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1. Wstep

W 2017 r. Bank kontynuowat realizacje zadan przewidzianych w Programie Postepowania
Naprawczego Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego na lata 2016 — 2020, ( dalej réwniez ,,PPN”,
,Program postepowania naprawczego” lub , Program”), skupiajgce sie przede wszystkim w obszarze
jakosci aktywow, adekwatnosci kapitatowej oraz efektywnosci dziatania.

Dziatania zrealizowane w 2017 roku wskazujg na konsekwentng realizacje wiekszosci zatozonych
w PPN zadan, jednakze w analizowanym okresie wystgpity niekorzystne zmiany w zakresie jakosci
portfela kredytowego, ktére skutkowaty koniecznoscig zmiany klasyfikacji ekspozycji kredytowych
i jednoczesnie utworzeniem rezerw celowych na naleznosci zagrozone, udzielone przed datg
rozpoczecia realizacji PPN.

Byt to czynnik, ktdry zdeterminowat wystgpienie ujemnego wyniku finansowego za 2017 rok.
Jednoczesnie w wyniku wdrozenia zmian wynikajagcych z ustawy o rachunkowosci oraz
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 12 pazdziernika 2017 roku zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankdw,
w obszarze tworzenia odpisdw aktualizujgcych na naleznosci zagrozone oraz podstaw pomniejszenia
tych odpiséw, urealniono wynik biezgcego roku oraz zaewidencjonowano wynik z lat ubiegtych
w wysokosci 17 780 tys. zt.

W obszarze adekwatnosci kapitatowej Bank kontynuowat dziatania majgce na celu zmiane
struktury aktywdéw wazonych ryzykiem uzyskujgc korzystne efekty przebudowy obliga kredytowego
w kierunku bardziej zdywersyfikowanych ekspozycji oséb prywatnych. Wystepujacy deficyt bazy
kapitatowej, Bank zamierza w czesci zniwelowac poprzez zaliczenie (po zbadaniu sprawozdania
finansowego za 2017 rok) do funduszu zasobowego, wyniku z lat ubiegtych w kwocie 17 780 tys. zt,
w czesci pozostatej po pokryciu straty netto za 2017 rok w wysokosci - 7 137 tys. zt.

Bank uzyskuje satysfakcjonujgce wyniki w dziatalnosci operacyjnej, pomimo niesprzyjajacych
uwarunkowan zewnetrznych. Zwiekszony nadzér nad wydatkami oraz restrykcyjna polityka kosztowa,
umozliwity ograniczenie kosztéw dziatania Banku. Byt to efekt realizowanej w poprzednim okresie
(w 2016 roku) optymalizacji zatrudnienia i sieci placdwek, weryfikacji wydatkéw na dziatania
marketingowe i obszar IT oraz pozostatych obszaréw generujgcych koszty. Powyisze Swiadczy
o prawidtowej realizacji dziatan majacych na celu poprawe sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku,
zgodnie z przyjetymi zatozeniami Programu.

2. Podstawowe informacje o Podkarpackim Banku Spétdzielczym
2.1 Dane identyfikacyjne Banku

Petna nazwa Banku: Podkarpacki Bank Spétdzielczy

Forma prawna: Spétdzielnia

Bank dziata na podstawie: Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajgcych, Prawa bankowego, Prawa spotdzielczego.

KRS: 0000047309

Numer REGON: 000507532

Numer NIP: 6870011462

Bank, zgodnie ze Statutem prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju
Fundusze wtasne ogétem: 177 347 076,11 PLN

Adres siedziby: 38-500 Sanok, ul. Mickiewicza 7

Telefon: (13) 46 55 800
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Fax: (13) 46 55 801

Adres strony internetowej Banku: https://www.pbsbank.pl/

Podkarpacki Bank Spétdzielczy jest zrzeszony w Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A. w Warszawie

2.2 Zebranie Przedstawicieli

Zebranie Przedstawicieli Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego w dniu 31 marca 2017 roku

podjeto 24 uchwaty, zgodnie z zatwierdzonym porzgdkiem obrad na mocy uchwaty nr 4/2017.

Ponizej Zarzad Banku przedstawia Sprawozdanie z wykonania uchwat Zebrania Przedstawicieli

Podkarpackiego Banku Spétdzielczego.

1.

Uchwaty:

1) nr1/2017 w sprawie Wyboru Przewodniczgcego Zebrania Przedstawicieli,
2) nr2/2017 w sprawie wyboru Sekretarza Zebrania Przedstawicieli,

3) nr3/2017 w sprawie zmiany porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli

4) nr4/2017 w sprawie zatwierdzenia Porzgdku obrad Zebrania Przedstawicieli oraz Regulaminu
Zebrania Przedstawicieli,

5) nr5/2017 w sprawie wyboru Komisji mandatowo — skrutacyjnej,
6) nr6/2015 w sprawie wyboru Komisji ds. odpowiedniosci Rady Nadzorczej

- miaty charakter porzadkowy zwigzany z okresleniem uchwat podejmowanych w toku obrad oraz
obowigzujgcych zasad prowadzenia posiedzenia. Uchwaty byly wykonywane w toku posiedzenia.

Uchwaty:

1) nr7/2017 w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Rady Nadzorczej,

2) nr10/2017 w sprawie zatwierdzenia rocznego Sprawozdania Zarzadu za rok 2016

3) nr11/2017 w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku za 2016 rok obrotowy

- stanowity element zwigzany z zatwierdzeniem sprawozdan organdw wykonawczych Banku oraz
sprawozdania finansowego, zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci.
Uchwaty nie wymagaty wykonania.

Uchwaty Nr 8/2017 i 9/2017 w sprawie zmian w Statucie zostaty zrealizowane. W dniu 21
kwietnia 2017 r. postanowieniem w sprawie sygn. akt RZ.Il NS/REJ.KRS/008259/17/006 Sad
Rejonowy w Rzeszowie wpisat w Krajowym Rejestrze Sagdowym zmiane § 36 Statutu Banku.
W dniu 8 lutego 2018 r. postanowieniem w sprawie sygn. akt RZ.Il NS-REJ.KRS/022830/17/949
Sad Rejonowy w Rzeszowie wpisat w Krajowym Rejestrze Sadowym zmiany w Statucie Banku
uchwalone na mocy uchwaty 9/2017.

Uchwaty nr 12/2017 w sprawie udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzagdu Podkarpackiego
Banku Spédtdzielczego Lestawowi Wojtasowi, nr 13/2017 w sprawie udzielenia absolutorium
Wiceprezesowi Zarzadu Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego Tadeuszowi Polanskiemu, nr
14/2017 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzgdu Podkarpackiego Banku
Spotdzielczego Wojciechowi Btazowi, nr 15/2017 w sprawie udzielenia absolutorium
Wiceprezesowi Zarzagdu Podkarpackiego Banku Spotdzielczego Januszowi Matuszowi, nr 16/2017
w sprawie udzielenia absolutorium Cztonkowi Zarzadu petnigcemu funkcje Prezesa Zarzadu
Podkarpackiego Banku Spotdzielczego Monice Krawczyk, nr 17/2017 w sprawie udzielenia
absolutorium Wiceprezesowi Zarzgdu Podkarpackiego Banku Spétdzielczego Agacie Niemczyk -
stanowity wyraz zatwierdzenia czynnosci podejmowanych przez poszczegdlnych jego cztonkéw
w 2016 roku obrotowym. Uchwaty nie wymagaty wykonania.
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5.

10.

11.

Uchwata nr 18/2017 w sprawie oceny polityki wynagradzania Banku zostata wykonana poprzez
dokonanie oceny polityki wynagradzania w toku posiedzenia ZP.

Uchwata nr 19/2017 w sprawie podziatu nadwyzki bilansowej za 2016 obrotowy zostata
wykonana bez odrebnej uchwaty Zarzadu Banku poprzez zaksiegowanie okreslonych pozycji
w ksiegach rachunkowych Banku.

Uchwata nr 20/2017 w sprawie oznaczenia najwyzszej sumy zobowigzan Banku na 2017 rok
obrotowy, zostata zrealizowana. Maksymalna kwota zobowigzan nie zostata wyczerpana.

Uchwata nr 21/2017 w sprawie wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu dziatania Rady
Nadzorczej zostata wykonana w toku posiedzenia ZP. Zmiany w Regulaminie dziatania Rady
Nadzorczej obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2017 r.

Uchwata nr 22/2017 w sprawie wprowadzenia zmian w ,Regulaminie dokonywania ocen
odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej” zostata wykonana w toku posiedzenia ZP. Zmienione
formularze oceny stosowane bedg po raz pierwszy do oceny Rady, jej cztonkéw oraz kandydatow
na cztonkdéw Rady Nadzorczej w 2018 r.

Uchwata nr 23/2017 w sprawie wyrazenia zgody na przystgpienie Banku do Krajowego Zwigzku
Bankéw Spoétdzielczych zostata zrealizowana. W dniu 4 kwietnia 2017 r. Bank wystosowat do KZBS
pismo w sprawie anulowania uprzednio z ztozonego wypowiedzenia cztonkowstwa.

Uchwata Nr 24/2017 w sprawie wystgpienia z organizacji gospodarczych dziatajgcych w formie
kapitatowych spétek prawa handlowego tj. PBS IP Spétka z 0.0., Carmine Investments Spétka
zo0.0. i Carmine Investments Spdtka z o.0. Spétka komandytowo — akcyjna, w szczegdlnosci
poprzez ich likwidacje, potgczenie, podzielenie lub przeksztatcenie jest obecnie realizowana.

2.3 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Do szczegdlnych obowigzkéw

Rady nalezy powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskdéw
i spraw wymagajacych uchwaty Zebrania Przedstawicieli, wybdr biegtego rewidenta badajgcego
sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie rocznych plandw finansowych i wieloletnich programéw
rozwoju Banku, zatwierdzanie Regulaminu organizacyjnego Banku i Regulaminu dziatania Zarzadu
Banku. Cztonkéw Rady Nadzorczej wybiera Zebranie Przedstawicieli sposrod oséb reprezentujgcych
udziatowcédw Banku.

Zgromadzenie Przedstawicieli na mocy Uchwaty nr 8/2014 z dnia 28 marca 2014 r. dokonato

wyboru Rady na lata 2014-2018.

Na dzien 31.12.2017 r. w sktad Rady Nadzorczej Podkarpackiego Banku Spétdzielczego wchodzili:

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Szatankiewicz Tadeusz Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Schmidt Wojciech Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Dziadosz Edyta Sekretarz Rady Nadzorczej

Sawczuk Elzbieta Cztonek Rady Nadzorczej

Bieda Mieczystaw Cztonek Rady Nadzorczej

tobodzinski Stanistaw Cztonek Rady Nadzorczej

Mazur Antoni Cztonek Rady Nadzorczej

Pietryka Wiestaw Cztonek Rady Nadzorczej
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Witodyka Jan Cztonek Rady Nadzorczej

2.4 Zarzad

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.
Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu. Prezes Zarzadu nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziaftalnosci Banku. Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Banku ustala Zarzad,
a zatwierdza Rada Nadzorcza.

Na dzien 31.12.2017 r. w sktad Zarzgdu Podkarpackiego Banku Spétdzielczego wchodzili:

Imie i nazwisko

Petniona funkcja Data powotania

Monika Krawczyk Cztonek Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu 01.06.2016
Agata Niemczyk Wiceprezes Zarzadu 01.12.2016
Maciej Frankiewicz Wiceprezes Zarzadu 21.11.2017

Od dnia 01.01.2018 r. w sktad Zarzadu Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego wchodzili:

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Monika Krawczyk Cztonek Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu
Agata Niemczyk Wiceprezes Zarzadu
Maciej Frankiewicz Wiceprezes Zarzadu

Rafael Lelito Wiceprezes Zarzadu

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Zarzadu wchodza:
Imie i nazwisko Petniona funkcja

Monika Krawczyk Cztonek Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu

Agata Niemczyk Wiceprezes Zarzadu

Rafael Lelito Wiceprezes Zarzadu

2.5 Sprawy cztonkowskie

Na dzier 31.12.2017 r. liczba cztonkédw Podkarpackiego Banku Spdtdzielczego wynosita 11 430,
w tym: osoby fizyczne — 11 305, osoby prawne: 125.

Wyszczegdlnienie (w tys. z1) 31.12.2016 31.12.2017

Fundusz udziatowy:

W tym fundusz udziatowy oséb prywatnych

Srednia kwota udziatu przypadajaca na 1 Cztonka PBS

(osoby fiz.)

Srednia kwota udziatu przypadajaca na 1 osobe prawng

22 460 400,00 zt
14 011 180,00 zt
750,77 zt

113 912,03 zt

21236 320,00 zt
13371 880,00 zt
709,40 zt

114 289, 57 z
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2.6 Misja, wizja i cele strategii w latach 2016 — 2020

Misjg Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest bycie instytucja bezpieczng i przyjazng dla
klientéw, swiadczacg wysokiej jakosci ustugi finansowe oraz wspierajgcg lokalng przedsiebiorczosé.
Celem funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest systematyczne umacnianie udziatu
w rynku poprzez budowe silnych i dtugookresowych relacji z Klientami.

Wizjg Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest bycie liczagcym sie na rynku lokalnym bankiem,
nowoczesnym w zaspokajaniu potrzeb finansowych swoich klientéw, dbajagcym o zapewnienie
wysokich standardéw zaréwno w zakresie obstugi klienta, jak i bezpieczenstwa. Podkarpacki Bank
Spotdzielczy bedzie funkcjonowat przede wszystkim na rynku detalicznym, oraz rynku $rednich,
matych i mikro przedsiebiorstw. Celem Banku jest réwniez utrzymanie pozycji solidnego pracodawcy.

Bank potrafi potgczy¢ innowacyjne podejscie do bankowosci, uwzgledniajgc nowoczesne
technologie i tradycyjne zasady, kierujgc sie nimi od poczatku swojej dziatalnosci i jednoczesnie
oferujgc ustugi na najwyzszym poziomie.

Gtéwnymi wyzwaniami Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w okresie realizacji strategii jest:

1) zapewnienie mozliwosci spetnienia norm  wynikajagcych z nowych wymogoéw
ostroznosciowych,

2) wypracowanie modelu funkcjonowania zapewniajgcego poprawe efektywnosci
i konkurencyjnosci oraz bezpieczenstwa dziatania,

3) efektywne zarzadzanie ryzykiem,

4) poprawa rentownosci dziatania,

5) doskonalenie posiadanych oraz rozwdj nowych kanatéw dystrybucji,

6) systematyczny wzrost udziatu w rynku oraz umacnianie wizerunku marki.

Chcac sprostac tej sytuacji Bank powinien podjg¢ dziatania umozliwiajace realizacje wymogow
zewnetrznych oraz okreslonych zadan i celéw wewnetrznych niezbednych do dalszego rozwoju.

Dazenie do sprostania wyzwaniom mozliwe bedzie poprzez:

1) wdrazanie nowych technologii bankowych,

2) ciagte doskonalenie jakosci obstugi i partnerskich relacji biznesowych z klientami,
3) ciggte podnoszenie kompetencji i wiedzy zawodowe]j kadry pracowniczej,

4) doskonalenie sposobdw zarzgdzania ryzykami bankowymi.

Decyzje zarzadcze dotyczace dalszego rozwoju PBS bedy podejmowane w oparciu o przyjety
Program Postepowania Naprawczego, na zasadzie uzyskiwania réwnowagi pomiedzy celem Banku,
jakim jest budowa i oferowanie optymalnych rozwigzan dla klientéw w sferze produktowe;j,
a rozwojem bazy kapitatowej oraz generowaniem optymalnych wynikéw finansowych przy unikaniu
nadmiernego ryzyka.

2.7 Najwazniejsze wydarzenia 2017 roku

W 2017 roku Bank kontynuowat realizacje zatwierdzonego 7 pazdziernika 2016 r. przez Komisje
Nadzoru Finansowego Programu Postepowania Naprawczego (PPN). Do najwazniejszych wydarzen
2017 roku nalezy zaliczy¢ ponizsze.

1. Od dnia 1 kwietnia 2017 roku, Bank wprowadzit kluczowe z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci bankowej nowe oferty produktowe dla klienta detalicznego, za$ od dnia
1 czerwca 2017 roku dla klienta korporacyjnego, dotyczgce stawek Taryfy optat i prowizji.
Powyzisze pozwolito wdrozy¢ nowy model rentownej oferty produktowej, a takze ograniczyc

9
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dotychczas stosowane preferencyjne i odbiegajgce od standardowych stawek, warunki
Swiadczenia ustug.

2. Ztozenie przez Bank w dniu 10 marca 2017 roku deklaracji cztonkowskiej o przystgpieniu do
Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS oraz deklaracji o wyrazeniu woli przystgpienia do
Umowy systemu ochrony Zrzeszenia BPS. Na date opracowania niniejszego Sprawozdania Bank
uzyskat decyzje negatywnga dot. ztozonego wniosku.

3. W okresie sprawozdawczym Bank dokonywat przegladu oraz aktualizacji regulacji wewnetrznych
dot. organizacji Banku, zarzadzania ryzykiem, procedur produktowych wynikajgcych zaréwno ze
zmian przepisdw zewnetrznych, jak i majgcych na celu dostosowanie do proceséw zachodzgcych
wewnatrz organizacji.

4. W dniu 23 marca 2017 roku, Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydziat Cywilny, w sprawie sygn.
akt VI ACa 1976/15, zmienit niekorzystny dla Banku wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie z dnia 21 lipca 2015r. sygn. akt XXV C 1404/14, w ten sposdb, ze zasadzit od Skarbu
Panstwa - Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad na rzecz Banku kwote w wysokosci
8.475.565 zt 04 gr., z ustawowymi odsetkami za okresy od dnia wymagalnosci poszczegdlnych
roszczen sktadajgcych sie na zasgdzong kwote, przypadajgce poczawszy od 22 pazdziernika 2010
roku, do dnia zapfaty.

5. W dniu 21 marca 2017 roku zostata wydana w | instancji decyzja Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej w Krakowie, w sprawie znak UKS12W4P1.420.37.2016.25. Pomimo wniesionego
odwotania, Zarzad Banku biorgc pod uwage nieuzasadnione ponoszenie dalszych kosztéw
odsetek od zalegtosci podatkowych, podjat decyzje o zaptacie catosci naleznego podatku, wraz
z odsetkami, fgcznie w wysokosci 1 018,66 tys. zt, zwiekszajgc kwote roszczen spornych. Decyzjg
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 9 marca 2018 roku uchylono
niekorzystng dla Banku decyzje Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Krakowie z dnia 28
lutego 2017 roku i umorzono postepowanie w sprawie.

6. Bank na mocy uchwaty Zarzagdu Banku nr 163/2017 z dnia 26 lipca 2017 roku wprowadzit
motywacyjny system wynagradzania dla pracownikéw sieci sprzedazy, uzalezniony od efektéw
sprzedazy, powigzany jednocze$nie w odniesieniu do ustug kredytowych zaréwno detalicznych
jak i korporacyjnych z poziomem generowanego ryzyka kredytowego.

7. Spotdzielnia Systemu Ochrony Banku Polskiej Spoétdzielczosci w dniu 4 wrzesnia 2017 roku
poinformowata Bank, ze Zarzad tej spétdzielni odmowit wyrazenia zgody na przystgpienie Banku
do Spotdzielni oraz zawarcie Umowy systemu ochrony. Swojg decyzje Spétdzielnia uzasadnita
brakiem spetniania kryteriéw przystgpienia do Systemu Ochrony, a takze swojg oceng, iz na
chwile obecng odchylenia w realizacji Programu Postepowania Naprawczego, biorgc pod uwage
odlegta jego perspektywe, nie dajg petnej mozliwosci oceny, czy wymagane kryteria
wskaznikowe zostang spetnione na koniec realizacji Programu Postepowania Naprawczego.

8. W dniu 19 pazdziernika 2017 roku Wiceprezes Zarzagdu Pan Wojciech Btaz odpowiedzialny za
obszar skarbu, analiz kredytowych oraz podmiotéw zaleznych oraz Wiceprezes Zarzadu Pan
Janusz Matusz odpowiedzialny za obszar sprzedazy oraz IT ztozyli rezygnacje z dotychczas
petnionych funkcji w Zarzadzie Banku, bez podania przyczyn. W dniu 20 pazdziernika 2017 roku
Rada Nadzorcza Banku na podstawie uchwaty nr 34/2017 wyznaczyta Pana Tadeusza
Szatankiewicza - Przewodniczgcego Rady Nadzorczej do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar analiz kredytowych, skarbu oraz podmiotéw zaleznych, do czasu
dokonania wyboru uzupetniajgcego na to stanowisko. Rada Nadzorcza Banku na mocy uchwaty
nr 39/2017 powotata ze skutkiem od dnia 21 listopada 2017 roku do sktadu Zarzagdu Banku Pana
Macieja Frankiewicza, powierzajagc mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzagdu odpowiedzialnego
za obszar analiz kredytowych, skarbu oraz podmiotéw zaleznych. Nastepnie celem dalszego
uzupetniania skfadu Zarzadu Rada Nadzorcza Banku po dokonaniu pozytywnej oceny
odpowiedniosci, na mocy uchwaty nr 52/2017 z dnia 15 grudnia 2017 roku powotata na czas
nieokreslony ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2018 roku do sktadu Zarzagdu Banku Pana Rafaela
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Lelito powierzajgc mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar
sprzedazy oraz IT.

3. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci
3.1 Otoczenie makroekonomiczne

Utrzymujacej sie korzystnej koniunkturze w wielu krajach sprzyja rosnacy popyt konsumpcyjny,
wzrost aktywnosci inwestycyjnej oraz ozywienie w handlu $wiatowym. Wedtug danych
opublikowanych przez GUS, PKB Polski wzrdst w 2017 r. o 4,6%, wobec 2,9% wzrostu w 2016 r.
Istotnym czynnikiem wzrostu pozostaje rosngcy popyt konsumpcyjny wspierany przez wzrost
zatrudnienia i przysSpieszenie wzrostu ptac. Warto podkreslié, iz w poréwnaniu z 2016 r. najwiekszg
zmiang w strukturze wypracowanego wzrostu PKB, a jednoczesnie czynnikiem, ktéry byt
odpowiedzialny za przyspieszenie tempa wzrostu w 2017 r. byto wyrazne odbicie inwestycji.

Dobra sytuacja gospodarcza utrzymuje sie w szczegdlnosci u gtdwnych partneréw handlowych
Polski. W strefie euro roczna dynamika PKB w Il potowie ub. r. byta wyzsza niz w poprzednim
pétroczu (w I i IV kw. odpowiednio 2,7% i 2,7% r/r). Gtdwnym Zrédtem wzrostu gospodarczego w tej
strefie pozostaje popyt wewnetrzny, w szczegdlnosci konsumpcja prywatna, przy dodatnim wktadzie
naktadow inwestycyjnych. Dalszemu wzrostowi popytu wewnetrznego w strefie euro sprzyja
systematyczny wzrost zatrudnienia i ptac, optymizm konsumentéw i przedsiebiorcéw oraz wciaz
ekspansywna polityka pieniezna Europejskiego Banku Centralnego. Wzrost aktywnosci gospodarczej
w strefie euro jest w coraz wiekszym stopniu wspierany przez rosngcy eksport, zwigzany
z zywieniem zaréwno obrotdw handlowych wewnatrz strefy euro, jak tez z rosngcg wymiang
handlowg z krajami trzecimi. Dobra koniunktura w strefie euro przyczynia sie do wzrostu eksportu
gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej. Jednak gtéwnym czynnikiem wspierajagcym utrzymujacy
sie w tych gospodarkach relatywnie szybki wzrost PKB pozostaje popyt wewnetrzny. Postepujagcemu
wzrostowi konsumpcji, ktdremu sprzyja wysoka dynamika ptac i dalszy wzrost zatrudnienia,
towarzyszy stopniowa odbudowa popytu inwestycyjnego.

Wzrost gospodarczy w USA wynidst w IV kwartale 2017 r. 2,6% w ujeciu zannualizowanym, co
byto wynikiem nieco gorszym od konsensusu rynkowego na poziomie 2,9%. Wzrost miat szeroki
zakres, a w najwiekszym stopniu dynamika PKB wspierana byta przez konsumpcje gospodarstw
domowych, ktéra przyrosta o 3,8%. Dodatni wktad do wzrostu odnotowano takze dla inwestycji,
spozycia publicznego oraz eksportu. Tempo wzrostu PKB w USA ograniczane byto natomiast przez
negatywng zmiane zapaséw oraz ujemng kontrybucje eksportu netto, co byto efektem
dwucyfrowego wzrostu importu, powigzanego z wysokim popytem finalnym. Dane o rachunkach
narodowych wskazujg na kontynuacje ozywienia gospodarczego w ostatnim kwartale ub. roku.

W Rosji obnizenie sie tempa wzrostu gospodarczego wynikato gtéwnie ze spowolnienia
inwestycji, po ich przejSciowym silnym wzroscie w Il kw. ub. r. zwigzanym w znacznym stopniu
z realizacjg projektéw inwestycyjnych w sektorze wydobywczym. W kierunku obnizenia dynamiki PKB
oddziatywat tam réwniez spadek dynamiki eksportu zwigzany z umocnieniem kursu rubla. Natomiast
w Chinach dynamika PKB obnizyta sie jedynie nieznacznie, do czego przyczynit sie spowalniajacy
wzrost inwestycji, wynikajgcy z celowych dziata rzgdu nakierowanych na zmniejszenie popytu na
rynku mieszkaniowym oraz stopniowe ograniczanie produkcji w przemysle ciezkim. W kierunku
wzrostu dynamiki PKB Chin oddziatywato natomiast przyspieszenie eksportu. Czynnikiem
wspierajgcym  wzrost gospodarczy w Chinach pozostaje takze stabilny wzrost popytu
konsumpcyjnego.

Mimo dobrej koniunktury w gospodarce s$wiatowej dynamika cen w otoczeniu polskiej
gospodarki pozostaje umiarkowana. Sprzyja temu relatywnie niska inflacja bazowa, jak rowniez
nizsze ceny surowcéw rolnych na rynkach swiatowych. Z kolei ceny surowcéw energetycznych, w tym
ropy naftowej, na Swiecie wzrosty w Il potowie 2017 r., co przetozyto sie na wyzszg dynamike cen
energii. W strefie euro inflacja pozostaje nizsza od poziomu zgodnego z definicjg stabilnosci cen EBC.
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Przyczynia sie do tego utrzymujgca sie na niskim poziomie inflacja bazowa, ktérej wzrost ograniczany
jest przez nadal stabg dynamike ptac. Relatywnie powolny wzrost wynagrodzen zwigzany jest
czesSciowo z wcigz podwyzszong stopg bezrobocia w niektdrych krajach strefy euro, a takze niskim
wzrostem ptac ustalanych w ramach uktadéw zbiorowych. Dynamika cen konsumenta jest
dodatkowo ograniczana przez mocniejszy niz przed rokiem kurs euro.

Dynamika cen konsumpcyjnych w Polsce utrzymuje sie na umiarkowanym poziomie. Sprzyja
temu ograniczona wewnetrzna presja popytowa. Jednoczesnie niska pozostaje dynamika cen
importu, do czego przyczynia sie umiarkowana inflacja u najwazniejszych partneréw handlowych
Polski i mocniejszy niz przed rokiem kurs ztotego. Towarzyszy temu stabngca dynamika cen energii.
Gtéwnym czynnikiem oddziatujgcym w kierunku wzrostu cen jest natomiast wysoka, cho¢ obnizajgca
sie, dynamika cen zywnosci.

3.2 Sytuacja w sektorze bankowym w Il pétroczu 2017 roku

Sytuacja sektora bankowego w okresie styczen - wrzesien 2017 r. pozostawata stabilna, czemu
sprzyjato m. in. przyspieszenie tempa wzrostu gospodarki, oraz $rodowisko niskich stép
procentowych. Nominalny przyrost sumy bilansowej odnotowany w okresie styczen — wrzesien 2017
r. uksztattowat sie na nizszym poziomie (o 46,4 mid zt, tj. 0 2,7%) w poréwnaniu do analogicznego
okresu ub. r. Wynikato to z umocnienia ztotego wzgledem walut gtéwnych. Po wyeliminowaniu
wpltywu zmian kurséow walut wzgledem ztotego przyrost (o 68,8 mld zt, tj. o 4,1%) okazat sie
marginalnie wyzszy niz w analogicznym okresie ub. r. Gtéwnymi obszarami przyrostu po stronie
aktywow byty kredyty dla sektora niefinansowego, a po stronie zobowigzan depozyty sektora
budzetowego.

3.3 Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2018 roku

Komisja Europejska oczekuje, iz wzrost PKB Polski w 2018 r. spowolni do 4,2%. Nizsze tempo
wzrostu wynika z prognozowanego przez ekspertéw KE wyhamowania dynamiki spozycia
indywidualnego w warunkach wzrostu cen, ktéry bedzie ograniczat realne dochody konsumentow.

Podobny scenariusz opracowali eksperci NBP, ktérzy oczekuja, iz wraz ze wzrostem inflacji
dynamika konsumpcji prywatnej bedzie nizsza (o 1 pp. r/r). Rdwnoczesnie, eksperci NBP oczekuja, iz
wraz z naptywem funduszy z Unii Europejskiej, dynamika naktadéw inwestycyjnych poprawi sie
wobec minionego roku o 1,8 pp. Mozemy liczy¢ na nieco wiekszy wzrost PKB w strefie euro niz
w 2017 roku. Jego filarem nadal bedg polityka niskich stép procentowych konsumpcja, a takze
program luzowania ilosSciowego Europejskiego Banku Centralnego. Strefa euro przechodzi wyjgtkowo
dobry okres pod wzgledem wzrostu gospodarczego, a z punktu widzenia Polski kluczowe znaczenie
ma to, ze niemiecka gospodarka ma szanse rosngc o ok. 2,7%. Ekonomisci przewiduja, ze w 2018 roku
zacznie przygasac efekt wyptat z flagowego programu rzagdu — Rodzina 500 plus. Stabsza konsumpcja
prywatna przyczyni sie do wolniejszego tempa rozwoju gospodarczego. Ale na pocieszenie — majg
wreszcie ruszy¢ inwestycje, zmora polskiej gospodarki. Analitycy wierzg, ze zblizajace sie wybory
w 2018 roku i parlamentarne w 2019 sprawia, ze rzad i samorzady mocno podkrecg tempo
inwestycji.

Wskaznik inflacji pomimo wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych pozostanie w granicach
celu banku centralnego (2,5% w skali rocznej, plus/minus 1 pp.). W zwigzku z tym, w prognozie na
2018 r. mozna zaktadac¢, iz Rada Polityki Pienieznej nie zmieni stép procentowych NBP do korica 2018
r. W efekcie, stopa referencyjna NBP wyniesie $redniorocznie 1,50%, bez zmian w poréwnaniu ze
Srednim poziomem w 2017 r. Stabilizacji podstawowych stép procentowych w 2018 r., towarzyszy¢
bedzie adekwatne ksztattowanie sie rynkowych stawek WIBOR. Srednioroczny poziom
jednomiesiecznej stawki WIBOR w 2018 r. wyniesie 1,66%, tj. pozostanie bez zmian w poréwnaniu
z wartoscig odnotowang w 2017 r.
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Liczba bezrobotnych moze jeszcze spadaé, ale na pewno nie tak szybko jak dotychczas.
Koniunktura sprzyja i zapotrzebowanie na pracownikdw jest ogromne, ale bezrobotnych, ktérzy sg
obecnie zarejestrowani, bedzie coraz trudniej zaktywizowac. Nie bedzie tak dynamicznego odptywu
bezrobotnych, ktdrzy osiggneli prawo do przejscia na emeryture po wejsciu w zycie obnizonego
wieku emerytalnego.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne:

1. PKB

Wg danych opublikowanych przez GUS, produkt krajowy brutto w IV kw. 2017 roku wzrést 0 5,1%
w poréwnaniu z IV kw. 2016 roku, wobec wzrostu o 2,7% w analogicznym okresie 2016 roku.
Gtéwnym czynnikiem wzrostu PKB byta konsumpcja. Spozycie gospodarstw domowych wzrosto
w poréwnaniu do roku ubiegtego o 4,8%, a jego wktad we wzrost PKB wynidst 2,8%. Dzwignety sie
takze inwestycje, ktorych wzrost w catym roku 2017 wyniost 5,4%, a ich wktad we wzrost PKB wynidst
1% (razem ze stanem zapasow wkitad tzw. akumulacji brutto we wzrost PKB wyniost 1,2%). Na
szczegblng uwage zastuguje w 2017 roku, wyrazny wzrost inwestycji, gtdwnie napedzanych przez
samorzady oraz inwestycje przedsiebiorcéw. Minimalnie pozytywnie wptynat na wzrost PKB wynik
handlu zagranicznego (wktad we wzrost PKB w wysokosci 0,1%), co oznacza jednak, ze w roku 2017
tempo przyrostu importu byto wyzsze od tempa przyrostu eksportu, gtéwnie ze wzgledu na rosngce
w kraju konsumpcje i inwestycje.

2. Stopa bezrobocia

Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2017 r. uksztattowata sie na poziomie 6,6% wobec
6,5% w listopadzie 2017 r. oraz 8,2% w grudniu 2016 r. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na
dzien 31 grudnia 2017 r. wyniosta 1 081,7 tys. oséb wobec 1 067,7 tys. oséb w listopadzie 2017 r.
oraz 828,2 tys. oséb w grudniu 2016 r. Dane za grudzien 2017 r. s3 potwierdzeniem bardzo dobrej
sytuacji na rynku pracy, ktéra powinna wspiera¢ w najblizszych miesigcach wzrost konsumpcji,
bedacej filarem wzrostu gospodarczego w Polsce.

3. Inflacja

Wedtug danych opublikowanych przez GUS, inflacja w grudniu 2017 r. wyniosta 2,1% r/r, wobec
2,5% r/r w listopadzie 2017 r. Wyraznie nizsza dynamika inflacji byta konsekwencjg m.in. ograniczenia
tempa wzrostu cen w kategorii zywno$¢ i napoje bezalkoholowe, a takze spadku cen zwigzanych
z transportem. Kluczowy wptyw na poziom inflacji w ostatnich miesigcach majg przede wszystkim
czynniki niezalezne od polityki monetarnej w Polsce (tj. zmiany cen surowcéw, w tym produktéw
rolnych). Biorgc to pod uwage, dane GUS o inflacji w grudniu nie powinny zmieni¢ dotychczasowe;j
polityki pienieznej realizowanej przez RPP. Oznacza to zatem prawdopodobng stabilizacje poziomu
stép NBP w najblizszych miesigcach. Scenariusz ten wspierajg oczekiwania, iz roczna dynamika inflacji
konsumentéw w kolejnych miesigcach takze bedzie ksztattowaé sie na umiarkowanym poziomie.
Przewidywania te wynikaja m.in. stad, iz roczng dynamike inflacji bedzie ogranicza¢ efekt
statystyczny (od grudnia 2016 r. miat miejsce silny wzrost cen konsumentéw, ktory teraz bedzie
stanowit punkt odniesienia dla wyliczanego przez GUS wskaznika CPI w ujeciu rocznym).

4. Stopy procentowe NBP

Rada Polityki Pienieznej pozostawita stopy procentowe NBP na niezmienionym poziomie (gtéwna
stopa procentowa wynosi 1,50%). Stanowisko wtadz monetarnych nie wskazuje na to, by stopy
procentowe miaty sie zmieni¢ w najblizszych miesigcach. Co wiecej, prezes NBP uwaza, iz takze
w 2018 r. stopy procentowe w Polsce prawdopodobnie pozostang bez zmian. W uzasadnieniu decyzji
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powtdrzono takze, iz obecny poziom stép procentowych pozwala zachowa¢ réwnowage
makroekonomiczng, a takze sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na sciezce zréwnowazonego
wzrostu.

5. Waluty

Miniony rok byt udanym okresem dla ztotego. Polska waluta wyraZnie zyskiwata na wartosci
w relacji do euro, dolara, czy franka szwajcarskiego stajac sie najlepiej radzacg sobie walutg emerging
markets w 2017 roku. Zrédtem umocnienia polskiej waluty byly przede wszystkim poprawiajace sie
z kazdym kwartatem wyniki krajowej gospodarki oraz przyspieszajgca inflacja CPI, ktdra zwiekszata
presje na Rade Polityki Pienieznej, by ta w 2018 roku zdecydowata o podwyzce stép procentowych.
Kurs EUR/PLN spadt w 2017 roku o ponad 5%, lub 23 grosze, co jest najwiekszym rocznym
umocnieniem od 2012 roku. Zdecydowanie bardziej spektakularne byty zmiany pozostatych par
ztotowych, gdzie nominalna znizka wyniosta 17,3% w przypadku USD/PLN i byta najwieksza od 2004
roku oraz 13,4% dla CHF/PLN tj. historycznie procentowy najwiekszy roczny spadek tej pary.

6. Wskaznik koniunktury bankowej PENGAB

Wskaznik koniunktury bankowej Pengab spadt w grudniu 2017 r. o 5,5 pkt. do 21,8 pkt., za co
odpowiadajg gtéwnie gorsze prognozy badanych bankowcéw. W swoich opiniach bankowcy wskazali,
ze korzystnie na wyniki sektora bankowego w mijajagcym roku wptywaty: tempo wzrostu
gospodarczego i tempo wzrostu dochoddéw ludnosci, korzystne zmiany na rynku pracy i poziom
centralnych stép procentowych.

4. Rozwoj organizacyjny, infrastrukturalny i technologiczny
4.1 Zmiany organizacyjne

W drugim kwartale 2017 roku, z dniem 21 kwietnia 2017 roku Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat rejestracji zmian w Statucie
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego dotyczacych brzmienia § 36 Statutu. W zwigzku z powyzszym,
na mocy uchwaty nr 64/2017 podjetej przez Zarzadu Banku na posiedzeniu w dniu 16 marca 2017
roku, zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg na mocy uchwaty nr 12/2017, wszedt w zycie nowy
wewnetrzny podziat obowigzkéw i kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami Zarzadu Banku
oraz nastgpity zmiany w oznaczeniu funkcji poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu Banku.

Ponadto, na mocy uchwaty Zarzagdu Banku Nr 46/2017 z dnia 01.03.2017 r. oraz uchwaty Zarzadu
Banku Nr 120/2017 z dnia 01.06.2017 r. wprowadzono zmiany w strukturze organizacyjnej Oddziatu
Banku w Debicy i podporzagdkowanych mu Oddziatéw Operacyjnych oraz w strukturze organizacyjnej
Oddziatu Banku w Rzeszowie i podporzgdkowanych mu Oddziatéw Operacyjnych. Oprécz powyzszego
na mocy uchwaty Zarzadu Banku Nr 136/2017 z dnia 21.06.2017 r., rozszerzono zakres zadan
Departamentu Informatyki i Departamentu Skarbu.

Na posiedzeniu w dniu 13 wrzesnia 2017 roku, Zarzad Banku podjat uchwate nr 190/2017, ktéra
wprowadzita kolejne zmiany w wewnetrznym podziale kompetencji pomiedzy cztonkami Zarzadu
Banku. W ich wyniku nastgpito dalsze rozdzielenie funkcji zarzadzania ryzykiem kredytowym,
w obszarze analiz kredytowych, od funkcji nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem tj. funkcji przegladu
naleznosci i weryfikacji zabezpieczen, poprzez wyodrebnienie z Departamentu Kredytéw
samodzielnej Sekcji Przeglagdu Naleznosci iMonitorowania Zabezpieczedn oraz przekazanie
odpowiedzialnosci za prace powyzszych komdrek organizacyjnych do réznych cztonkéw Zarzadu
Banku. Za prace Departamentu Kredytow oraz za realizacje funkcji wchodzgcych w zakres zadan
Departamentu zwigzanych zanalizami kredytowymi bedzie odpowiadat Wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialny za obszar analiz kredytowych, skarbu oraz podmiotéw zaleznych, natomiast za prace
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Sekcji Przegladu Naleznosci i Monitorowania Zabezpieczen oraz za realizacje funkcji wchodzacych
w zakres zadan tej Sekcji odpowiada Prezes Zarzadu Banku. Ponadto na mocy uchwaty 190/2017
zmieniona zostata struktura organizacyjna Banku poprzez likwidacje Sekcji Kontroli w Departamencie
Audytu oraz utworzenie samodzielnej Sekcji Kontroli Wewnetrznej, podlegtej bezposrednio
Prezesowi Zarzadu.

Ponadto Zarzgd Podkarpackiego Banku Spétdzielczego podjat uchwaty majgce na celu
optymalizacje sieci placéwek bankowych. Regulamin i schemat organizacyjny Banku zostaty
zmienione poprzez usuniecie zapisow dotyczacych Punktu Obstugi Klienta w Rogach 191 (uchwata
15/2017), Punktu Obstugi Klienta w Lesku przy ul. Rynek 1 oraz Punktu Obstugi Klienta w Przemyslu
przy ul. Monte Cassino 18 (uchwata 30/2017) zgodnie z postanowieniami uchwat Zarzagdu PBS
w sprawie likwidacji placowek Banku.

Wszystkie zmiany w Regulaminie organizacyjnym Podkarpackiego Banku Spétdzielczego oraz
w strukturze organizacyjnej zostaty zatwierdzone na mocy uchwat Rady Nadzorczej Banku.

4.2 Organizacja i sie¢ placowek

Bank realizuje proces optymalizacji sieci placéwek i poziomu zatrudnienia w Oddziatach Banku,
z uwzglednieniem wynikdw oceny ich rentownosci. Terenem dziatania Banku jest teren
Rzeczypospolitej Polski.

Wskutek likwidacji nierentownych placéwek ich liczba ulegta zmniejszeniu z poziomu 77 na dzien
31.12.2016 r. do 74 na dzien 31.12.2017 r.

W okresie 2017 r. dokonano likwidacji nastepujgcych placéwek bankowych: POK w Lesku, przy ul.
Rynek 1, POK w Przemyslu, przy ul. Monte Cassino 18. Ponadto, zlikwidowano Oddziat PBS Finanse
w Gdyni.

Na koniec 2017 r. Bank posiadat sie¢ placéwek, zlokalizowanych na terenie kraju, sktadajaca sie
z 5 Oddziatéw, 26 Oddziatéw Operacyjnych, 29 Punktéw Obstugi Klienta, 2 Agencji, 5 Agencji
PBSFinanse S.A. oraz 7 Placéwek Samoobstugowych.

Ponadto wg stanu na 31.12.2017 r. Podkarpacki Bank Spétdzielczy posiadat 85 wtasnych
bankomatdw oraz 9 wptatomatow.

Aktualny wykaz placowek Banku wraz z adresami znajduje sie na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.pbsbank.pl/o-banku/placowki-i-bankomaty#mapitems

Schemat organizacyjny dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.pbsbank.pl/docman-wszystko/lad-korporacyjny/56-struktura-organizacyjna-banku/file

4.3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Struktura wiekowa pracownikow Banku na dziert 31.12.2017 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Wiek llos¢ pracownikow (szt) | Struktura

do 30 lat 57 10,25
31-45 lat 387 69,61
46 - 55 lat 75 13,49
od 55 lat 37 6,65
Suma 556 100,00%

15



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku za 2017 rok

Struktura pracownikéw Banku wg wyksztatcenia na dzien 31.12.2017 r. ksztattowata sie
nastepujaco:

Woyksztatcenie | llos¢ pracownikéw (szt) | Struktura
wyzsze 470 84,53
$rednie 83 14,93
podstawowe 3 0,54
Suma 556 100,00%

Struktura pracownikéw Banku wg ptci na dziert 31.12.2017 r. ksztattowata sie nastepujaco:

Pte¢ llos¢ pracownikow (szt) | Struktura
Kobiety 436 78,42
Mezczyzni 120 21,58
Suma 556 100,00%

Proces optymalizacji poziomu zatrudnienia w Centrali Banku zostat rozpoczety w 2016 r.
z planowanym zakoriczeniem w Il kwartale 2017 r. Stan zatrudnienia na dzier 31.12.2016 r. wynidst
560 osdb, w tym 164 osoby w Centrali Banku. Natomiast na dzier 31.12.2017 r. poziom zatrudnienia
wynidst 556 oséb, w tym 173 osoby w Centrali Banku, z czego 44 osoby przebywaty na dtugotrwatych
absencjach, zwigzanych ze zwolnieniem chorobowym, urlopem macierzyfiskim, rodzicielskim
i urlopem wychowawczym (w tym 13 oséb w Centrali). Wzrost zatrudnienia w Centrali wynikat
z rotacji pracownikéw z Oddziatéw Banku do nowo powstatych Sekcji Kontroli Wewnetrznej oraz
Sekcji Przegladu Naleznosci i Monitorowania Zabezpieczen. Ponadto z uwagi na brak
przewidywanego w PPN, przyjecia Banku w struktury IPS, a jednoczes$nie rosngcy zakres obowigzkéw
i zadan koniecznych do wykonania w Centrali Banku, nie dokonywano dalszego ograniczenia
zatrudnienia, zachowujgc jednak zatozony budzet wynagrodzen.

4.4 Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione w 2017 roku wynosity 116,1 tys. zt i byly nizsze o 78,7 tys. zt
w stosunku do roku ubiegtego.

Inwestycje i remonty realizowane byty na terenie nastepujgcych placéwek: Oddziat Sanok
i podlegte placowki, Oddziat Brzozéw, POK Jasienica Rosielna, Oddziat Operacyjny Haczéw, Oddziat
Operacyjny Miejsce Piastowe, POK Iwonicz Zdrdj, Oddziat Operacyjny Dukla, Oddziat Operacyjny
Kolbuszowa, Oddziat Operacyjny Jasto, Oddziat Debica, Oddziat Operacyjny tancut, Oddziat
Operacyjny Lezajsk, Oddziat Rzeszow, Oddziat Operacyjny Jarostaw, Oddziat Operacyjny Lesko,
Oddziat Operacyjny Zarszyn, Oddziat Operacyjny Besko.

Naktady inwestycyjne poniesione w latach 2016 — 2017

L.p. Rok Warto$¢ naktadow inwestycyjnych [w tys. zi]
1 2017 116,1
2 2016 194,8
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4.5 Rozwoj IT

W 2017 roku kontynuowano realizacje dziatan zaplanowanych w teleinformatyce, zgodnie ze
Strategia w zakresie obszaréw technologii informacyjnej oraz bezpieczeAstwa srodowiska
teleinformatycznego w PBSBank na lata 2016 —2018.

W ramach rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej realizowano m.in. dalsze prace testowe
dot. wdrozenia Il Fazy bankowos$ci mobilnej, realizowano prace testowe dot. aplikacji mobilnej dla
platformy Windows Phone, wprowadzono usprawnienia i modyfikacje w funkcjonalnos$ci PBSbank24
i PBSbank24 mobile, wdrozono produkcyjnie ustugi PBSDealer (negocjacja kurséw walut online),
a takie rozpoczeto realizacje projektu udzielania kredytow za posrednictwem bankowosci
elektronicznej PBSBank24. Oprécz powyzszych czynnosci wdrozono ustuge Visa Checkout dla kart
Banku, realizowano prace testowe dot. wdrozenia systemu automatycznej realizacji przekazow
walutowych, a takie w ramach analizy mozliwosci wdrozenia dostepu do otwierania ustug
depozytowych, kredytowych, funduszy inwestycyjnych przez kanaty elektroniczne, ustalono finalny
projekt procesu oferowania Klientom w kanatach elektronicznych ustug kredytowych. Wdrozono
takze funkcjonalno$¢ umozliwiajgcy rejestracje kart PREPAID, nowy wniosek FATCA, w zwigzku ze
zmiang regulacji prawnych wykonano zmiany dotyczace przelewu ZUS.

W 2017 roku przeprowadzono szereg dziatan zmierzajgcych do promocji ustug biometrycznych
jako alternatywy dla operacji kartowych. Promocja ustugi odbywata sie za pomoca elektronicznych
kanatéw komunikacji (wpisy na profilach w mediach spotecznosciowych, wpisy na stronie Banku,
artykuty sponsorowane publikowane na lokalnych portalach informacyjnych prezentujace opis
funkcjonalnosci oraz korzysci wynikajgce ze stosowania biometrii), a takze w trakcie pokazéw
bezposrednich, realizowanych w placéwkach bankowych, na terenie wspétpracujacych z Bankiem
szkét i uczelni oraz w miejscach publicznych.

Dodatkowo, promocja ustug biometrycznych realizowana byta przez pracownikéw Banku
w bezposrednim kontakcie z klientami, tak dotychczasowymi, nie posiadajgcymi tej ustugi, jak
i nowymi, dopiero zaktadajgcymi rachunki w PBS. Bank zorganizowat kampanie promujgcg biometrie
pod nazwg ,Dzien otwarty z biometrig” realizowang w oddziatach PBS.

W ramach sprawdzenia przyjetych regut bezpieczenstwa, w 2017 roku przeprowadzono audyt
bezpieczenstwa stron internetowych. Audyt wykonany byt w celu wykrycia wszelkiego rodzaju luk
bezpieczenstwa, ktére mogg naruszy¢ integralno$¢ stron jak i danych transmitowanych za ich
pomoca. Ponadto zostat przeprowadzony audyt sieci w Podkarpackim Banku Spétdzielczym majacy
na celu identyfikacje ewentualnych stabych punktéw w architekturze i konfiguracji urzadzen oraz
wskazanie rozwigzan, ktére spowodujg poprawe funkcjonowania systemow i sieci oraz zwiekszg
poziom bezpieczenstwa.

Naktady na inwestycje teleinformatyczne poniesione w 2017 r. wyniosty tacznie 10 794,8 tys. zt,
tj. 0 258,8 tys. zt wiecej w pordwnaniu z rokiem ubiegtym.

Nakfady na inwestycje teleinformatyczne poniesione w latach 2016 — 2017

L.p. Rok Wartos$¢ naktadéw na inwestycje teleinformatyczne [w tys. zf]
1 2017 10 794,8
2 2016 10536

5. Dziatalnos¢ Podkarpackiego Banku Spétdzielczego
5.1 Podstawowe produkty i ustugi oferowane przez Bank

W 2017 r. kontynuowano polityke zmierzajgcg do aktywizacji sprzedazy w obszarze rachunkow
osobistych, biznesowych oraz produktéw kredytowych dedykowanych klientom detalicznym.
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Klientom indywidualnym oferowane sg warianty kont takie jak: konto Na Start, Standard,
Aktywne, Senior, Premium, +Konto dedykowane dla odbiorcéw swiadczenia wychowawczego
wyptacanego w ramach programu RODZINA 500+ oraz rachunki walutowe prowadzone w EUR, GBP,
USD, CHF. Oferte depozytowa klienta detalicznego uzupetnia szeroka gama lokat typu standard,
korzystnie oprocentowane lokaty Pewna 3M, Pewna 6M, Lokata Zyskowna. Oferowana jest réwniez
lokata Rodzinna z mozliwoscig doptaty w trakcie trwania umowy czy lokata z doptatg dajgca réwniez
mozliwos¢ doptaty. Ponadto Bank posiada w swojej ofercie rachunki typu a'vista, indywidualne konta
emerytalne PBS-IKE oraz rachunek Skarbonka dla klientéw preferujacych obstuge przez internet.

Dla klientéw biznesowych Bank oferuje rachunki dopasowane do segmentu wykonywanej
dziatalnosci, takie jak konto Biznes i Biznes Premium, natomiast dla klientow preferujgcych obstuge
elektroniczng konto Mobilne. Dla organizacji prowadzacych dziatalno$¢ charytatywng oraz organizacji
dziatajgcych na rzecz lokalnych spotecznosci Bank oferuje rachunek dla instytucji niekomercyjnych
(NGO) prowadzony na preferencyjnych warunkach cenowych. Ponadto Bank klientom korporacyjnym
oferuje lokaty terminowe, lokate O/N oraz lokaty MIG dajgce mozliwo$¢ wyboru dowolnego terminu
w zakresie od 2 do 60 dni, rachunki powiernicze, rachunki powiernicze dla deweloperéw, rachunki
walutowe prowadzone w EUR, GBP, USD, CHF.

Podkarpacki Bank Spdtdzielczy posiada w swojej ofercie szerokg game produktéw kredytowych
kierowanych do klienta indywidualnego, takich jak kredyt gotéwkowy, konsolidacyjny, mieszkaniowy,

limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, pozyczke pieniezng, karte kredytowa.

Dla klienta biznesowego Bank rdowniez posiada szeroki wachlarz produktéw kredytowych
z przeznaczeniem na finansowanie réznych potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczy, takich jak: kredyt obrotowy w rachunku biezgcym oraz w rachunku kredytowym, kredyt
rewolwingowy, kredyt inwestycyjny, pozyczka pieniezna, gwarancje, faktoring, karta Visa Business
PBS Charge.

Dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé rolniczg Bank oferuje kredyt w rachunku biezgcym
Agro Limit, kredyt obrotowy w rachunku kredytowym Agro Ekspres, kredyt inwestycyjny Agro
Inwestycja, pozyczke pieniezng Agro Pozyczka.

5.2 Zmiany w ofercie produktowej Banku

W 2017 r. kontynuowano polityke zmierzajgcg do aktywizacji sprzedazy w obszarze rachunkow
osobistych, biznesowych oraz produktéw kredytowych dedykowanych klientom detalicznym.

W okresie sprawozdawczym, w wyniku analizy konkurencyjnosci i rentownosci oferty
produktowej Bank zmodyfikowat oferte produktowg zaréwno dla klientéw detalicznych jak
i biznesowych. W efekcie podjetych dziatan od dnia 01 kwietnia 2017 r. wprowadzono nowg oferte
kont osobistych dla klienta detalicznego oraz od dnia 01.06.2017 r. wdrozono do sprzedazy nowg
oferte rachunkdw biznesowych.

Zaréwno oferte kont osobistych, jak i oferte rachunkéw dla klienta biznesowego wprowadzono
pod nowymi nazwami handlowymi wraz z od$wiezong kampanig wizerunkowg produktéw. Ustuga
prowadzenia rachunkdw bankowych sprzedawana jest w kilku wariantach zréznicowanych miedzy
sobg poprzez swojg funkcjonalnos¢, zakres ustug oraz parametry cenowe.

Od dnia 1 kwietnia 2017 r. wprowadzono do oferty Banku nowe ustugi tj. ustuge 3D-Secure
polegajgcy na dodatkowym zabezpieczeniu ptatnosci internetowych dokonywanych przy uzyciu karty
ptatniczej: kredytowej, charge, debetowej u akceptantéw oferujacych tego typu ustuge oraz ustuge
PBSDealer - platforme walutowg stuzgca do wymiany walut po kursach negocjowanych za
posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej, dostepng zaréwno dla klienta detalicznego jak
i klienta biznesowego.
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Kluczowe produkty poddane zostaty ocenie rentownosci, a wyniki przeprowadzonych analiz
wykorzystane byty w pracach nad modyfikacjg oferty w celu maksymalizacji sprzedazy oraz wzrostu
rentownosci oferowanych produktow.

Dla poprawy rentownosci rachunkéw biznesowych od dnia 14.08.2017 r. wprowadzono optaty za
przelewy ELIXIR oraz zlecenia state na rachunki w innych bankach realizowane za posrednictwem
ustugi PBSBank24 przez klientow biznesowych.

Szczegbtowej analizie poddano liczbe zamykanych rachunkdw, zaréwno detalicznych, jak rowniez
biznesowych, mierzac tzw. wskaznik odejscia klientéw oraz analizujgc ich stopier uproduktowienia.
W omawianym okresie parametry te ulegty polepszeniu, w szczegdlnosci wskaznik odejscia klientéw
sukcesywnie malat. Swiadczy to o rosnagcym zadowoleniu klientéw ze $wiadczonych przez Bank ustug.

W celu utrzymania konkurencyjnosci i rentownosci oferty kredytowej dla klientow
indywidualnych od dnia 01.03.2017 r. dokonano modyfikacji parametréw cenowych kredytéw oraz
wprowadzono do oferty Banku kredyt okolicznosciowy.

Od dnia 22.07.2017 r. w ofercie kredytowej Banku dla klientéw indywidualnych wprowadzono
kolejne zmiany wynikajgce z Ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Ustalono nowg oferte kredytéw
zabezpieczonych hipotecznie (kredyt konsolidacyjny, pozyczka pieniezna, kredyt mieszkaniowy) oraz
kredytow udzielanych bez zabezpieczenia hipotecznego (kredyt gotdwkowy, kredyt okolicznosciowy,
kredyt konsolidacyjny, kredyt konsumencki w sprzedazy ratalnej, w tym na zakup i montaz
mikroinstalacji odnawialnych Zzrdédet energii, kredyt w karcie kredytowej, w tym kredyt RATIO, kredyt
i debet w rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym. Dokonano réwniez modyfikacji parametréw
cenowych, celem poprawy rentowosci oferowanych produktéw kredytowych.

W celu poprawy konkurencyjnosci oferty kredytowej dla klientéw biznesowych od dnia
03.07.2017 r. rozszerzono oferte Banku poprzez wprowadzenie pozyczki dla podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg i rolnicza z oprocentowaniem opartym na stawce WIBOR.
Dokonano przegladu poziomoéw sprzedazy poszczegélnych kredytéw dla klientéw biznesowych, czego
efektem byto wycofanie z dniem 24.11.2017 r. z oferty mato atrakcyjnego dla klientéw kredytu
wekslowego.

5.3 Dziatania sprzedazowe

Dziatalnos¢ Pionu Sprzedazy Podkarpackiego Banku Spotdzielczego w 2017 roku gtéwnie skupiata
sie na nizej wymienionych obszarach.

Zanotowano wzrost dynamiki sprzedazy priorytetowych produktéw Banku tj. rachunkdw oraz
kredytow poprzez modyfikacje oferty w celu dostosowania jej do konkurencyjnych wymagan rynku
i zmieniajgcych sie potrzeb Klientow. Wraz z modyfikacjg oferty wprowadzono nowg kreacje
marketingowg produktow. Zmieniono szate graficzng obowigzujgcych Taryf optat i prowizji celem
poprawy czytelnosSci i przejrzystosci zapisdw. Prowadzono dziatania retencyjne majgce na celu
zmniejszenie ilosci zamykanych kont. Kontynuowano proces budowy pozytywnego wizerunku marki
Banku w kanatach elektronicznych.

5.4 Dziatalnos¢ marketingowa i public relations

Prowadzone w 2017 roku dziatania w obszarze marketingu i public relations miaty na celu
zwiekszenie rozpoznawalnosci rynkowej i budowe pozytywnego wizerunku Bank oraz zwiekszenie
sprzedazy oferowanych produktéw.

Bank kontynuowat dziatania w kierunku budowania marki w Internecie z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych. Narzedzie social media wykorzystywano réwniez do realizacji akcji
prosprzedazowych.
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W ramach promocji produktéw i ustug bankowych zrealizowano m.in.:

1) Kampanie reklamowa promujaca kredyt gotdwkowy ,wiosng mozliwosci rosng”. Gtéwne nosniki
kampanii to billboardy, prasa, plakat, ulotka, witryny okienne. Zrealizowano takze kampanie
reklamowg w Internecie za pomocg narzedzia Facebook Ads, a docelowg strong internetowg byt
tzw. landing page, gdzie oprdcz ogdlnych informacji znalazt sie formularz pozyskujgcy dane
uzytkownikéw zainteresowanych produktem. Zostata réwniez zrealizowana spersonalizowana
wysytka do Klientéw Banku z ofertg promowanego produktu kredytowego,

2) Kampanie reklamowa kredytu wakacyjnego ,pozyczaj gotéwke na dziecinnie prostych
warunkach” W kampanii wykorzystano typowe nosniki reklamowe m.in. billboardy, prasa,
internet, plakat, ulotka,

3) Kampanie reklamowg przygotowang przez Bank Polskiej Spoétdzielczosci pn. ,Wez wygodny
kredyt na szczescie” Oferte promowano poprzez nastepujgce nosniki reklamowe: billboardy,
Internet, plakaty, ulotki,

4) Kampanie reklamowg, przygotowang przez Zwigzek Bankéw Polskich pn. ,Warto
Bezgotéwkowo”. W promocji wykorzystano przede wszystkim Internet, a w szczegdlnosci media
spotecznosciowe,

5) Kampanie reklamowg promujgcg ,S$wigteczny” kredyt gotdwkowy pn. Ekstra gotéwka na
Swigteczne zakupy” Wykorzystane nosniki: radio, Internet, media spotecznosciowe, plakaty,
ulotki.

Ponadto Bank promowat ustuge biometrii, organizujac cykl prezentacji dla Klientow w Oddziatach
Banku pn. ,,Dni Otwarte z Biometrig”.

W zwigzku z udostepnieniem platformy internetowej PBS Dealer, umozliwiajacej zawieranie
transakcji wymiany walut online po negocjowanych kursach za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej ,,PBSbank24”, Bank skupiat sie na promocji tej ustugi poprzez kanaty elektroniczne.

Promowano rdéwniez Program ,TalentowiSKO”, ktdry jest rozszerzeniem dotychczasowych
dziatan realizowanych w ramach Szkolnych Kas Oszczednosci, a ktdrego celem jest rozwijanie
talentow wsrdd dzieci i mtodziezy poprzez promowanie dobrych nawykéw w zakresie oszczedzania
i przedsiebiorczosci.

Bank wspierat wiele inicjatyw lokalnych i regionalnych z réznych dziedzin, zaré6wno majacych na
celu rozwdj gospodarczy regionu, jak i tych o wymiarze charytatywnym czy filantropijnym,
wpisujgcych sie w szeroko pojete zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank wspierat
takze wydarzenia sportowe.

W 2017 r. koszty na realizacje dziatarh marketingowych wyniosty 1 063,2 tys. zt wobec 2 401,4 tys.
zt w 2016r.

5.5 Wspoétpraca z podmiotami zaleznymi

Bank w 2017 r. realizowat wspdtprace z PBSFinanse S.A. w ramach obowigzujgcej umowy
agencyjnej, na mocy ktérej PBSFinanse S.A. posredniczy przy zawieraniu umoéw o $Swiadczenie ustug
bankowych w imieniu lub na rzecz Banku.

Bank wspodfpracowat takie ze Spdtka PBSPartner Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
udostepniajgc jej dla celu $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego infrastrukture biurowg
w jednostkach organizacyjnych Banku. Jednoczesnie podjeto ze spdétkg rozmowy majgce na celu
zmiane modelu wspdtpracy przy sprzedazy ubezpieczen.
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6. Sytuacja finansowa

6.1 Aktywa Banku

Zmiana Dynamika

L.p. | Wyszczegdlnienie (w tys. zt) 31.12.2016 31.12.2017 12.2017/12.2016 | 12.2017/12.2016

Kasa, operacje z Bankiem

8 112 469 85 825 -26 644 76,31%
Centralnym

y, |Naleznosd —rod sektora | 344 573116 | 121767 126,98%
finansowego

., | Naleznosci - od - sektora |y ghgq00 | 488510 | -20470 98,64%
niefinansowego
Naleznosci od sektora

Iv. instytucji rzadowych i | 53435 45 927 -7 508 85,95%
samorzgdowych

V. Dtuzne papiery wartoSciowe 561 808 604 501 42 693 107,60%

i, |Papery - wartosciowe  z | o 344 63056 | -4342 93,56%
prawem do kapitatu

i, |Akde i udzialy winnyeh | g o0, 14561 | -45393 24,29%
jednostkach

VIII. | Rzeczowe aktywa trwate 45621 33577 -12 044 73,60%

IX. Wartosci  niematerialne i 6 463 6196 267 95,87%
prawne

X. Inne aktywa 22992 81350 58 358 353,82%

Xl. Nalezne wpfaty na kapitat 24 24 0 100,00%
(fundusz) podstawowy

2890493 2996 643 | 106 150 103,67%

RAZEM aktywa netto

Po stronie aktywdw najwiekszg pozycje (49,67%) stanowig naleznosci od sektora niefinansowego,
ktére na dzien 31.12.2017 r. wyniosty 1 488,5 min zi, tj. ksztattujac sie na poziomie nizszym niz na
koniec 2016 roku o 20,5 min zt. Kolejna co do wielkosci grupa to dtuzne papiery wartosciowe oraz
naleznosci od sektora finansowego stanowigce odpowiednio 20,17% oraz 19,13% wartosci aktywow.

Po stronie aktywéw najwiekszy wzrost (o 121,8 min zt, tj. 26,98%) odnotowaty naleznosci od
sektora finansowego, ksztattujgc sie na koniec 2017 r. na poziomie 573,1 min zt. Zwiekszenie
odnotowaty réwniez inne aktywa (wzrost o 58,4 min zt) oraz dtuzne papiery wartosciowe (wzrost
042,7 min zt).

Najwiekszy spadek zanotowaty akcje i udziaty w innych jednostkach, stanowigce wartos¢ 14,6
min zt, tj. o 45,4 min zt nizszg w poréwnaniu do konca 2016 r. Zmniejszenie odnotowano réwniez
w nastepujgcych pozycjach aktywoéw: kasa, operacje z Bankiem Centralnym (spadek o 26,6 min zi),
naleznosci od sektora niefinansowego (spadek o 20,5 min zt), rzeczowe aktywa trwate (spadek 0 12,0
min zt), naleznosci od sektora instytucji rzgdowych i samorzagdowych (spadek o 7,5 min zt) oraz
papiery wartosciowe z prawem do kapitatu (spadek o 4,3 min zt).

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. rzeczowy majatek trwaty wynidst 33,6 min zt, natomiast wartosci
niematerialne i prawne netto uksztattowaty sie na poziomie 6,2 min zt i zmniejszyty sie 0 267 tys. zt.
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6.2 Pasywa Banku

L.p.

VI.

VII.
VIII

Wyszczegdlnienie (w tys. z1)

Zobowigzania wobec Banku
Centralnego

Zobowigzania od sektora
finansowego

Zobowigzania od sektora
niefinansowego

Zobowigzania od sektora
instytucji rzgdowych i
samorzgdowych

Zobowigzania z tytutu emisji

dtuznych papieréw
wartosciowych

Kapitaty wtasne oraz
zobowigzania podporzadkowane
Rezerwy

Inne pasywa

Wynik z lat ubiegtych
Wynik finansowy netto

RAZEM pasywa

31.12.2016

2435

2402 819

200 741

100 936

124 269

5127

52152

-557
2568
2890493

31.12.2017

2990

2534611

198 677

100 944

125 049

15674

8 052

17 780
-7 137
2 996 643

Zmiana
12.2017/12.2016

555

131792

-2 064

780

10 547

-44 100

18 337
-9 705
106 150

Dynamika
12.2017/12.2016

100,00%

122,79%

105,48%

98,97%

100,01%

100,63%

305,71%

15,44%

-3192,10%
-277,92%
103,67%

Po stronie pasywow Banku najwiekszy wzrost (o 131,8 min zt) w poréwnaniu do korica 2016 r.

odnotowano w pozycji zobowigzan wobec sektora niefinansowego. Wedtug stanu na 31.12.2017 r.
stanowity one 84,58% sumy bilansowej Banku.

Na wielkos¢ zobowigzan wobec sektora niefinansowego gtéwny wptyw miat poziom depozytéw

pozyskanych od osdb prywatnych, ktére na koniec 2017 roku zwiekszyty sie 0 66 min zt r/r.

Kapitaty wiasne Banku uksztattowaty sie na poziomie 125,0 mln zt i w pordwnaniu ze stanem na
koniec 2016 r. byty wyzsze o 780 tys. zt.

W wyniku wdrozenia zmian wynikajacych z ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia

Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 12 pazdziernika 2017 roku zmieniajgcego rozporzgdzenie
w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw, w obszarze tworzenia
odpiséw aktualizujgcych na naleznosci zagrozone oraz podstaw pomniejszenia tych odpisow,
urealniono wynik biezgcego roku oraz zaewidencjonowano wynik z lat ubiegtych w wysokosci 17 780
tys. zt.
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6.3 Rachunek zyskow i strat

e Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie (w tys. z1) 31.12.2016 31.12.2017 12.2017/12.2016 | 12.2017/12.2016
Wynik z tytutu odsetek 70 892 83 169 12 277 117,32%
Wynik z tytutu prowizji 17 555 17 816 261 101,49%
!Drzychody . z , akcji, u,d.2|a’fow i 107 0 107 0,00%
innych papieréw wartosciowych
Wynik na operacjach finansowych | -327 -5905 -5578 18,06%
Wynik z pozycji wymiany 3286 3549 263 108,00%
Wynik z dziatalnosci bankowej 91513 98 629 7 116 107,78%
Wynik r\a ‘pozosta’fe dziatalnosci 8499 18 568 10 069 218,47%
operacyjnej
Koszty  dziatania  Banku 1., 4 65621 | -12 084 84,45%
amortyzacja
Roznica  wartosci  rezerw 1 g3, 54376 | 34939 279,76%
aktualizacji
Wynik brutto 2870 -2 800 -5 670 -
Qbowazkowe obcigzenia wyniku 302 4337 4035 i
finansowego
Wynik netto 2568 -7 137 -9 705 -

Podkarpacki Bank Spétdzielczy na koniec 2017 r. zaewidencjonowat wynik brutto (strate)
w wysokosci (-) 2 800 tys. zt. Po uwzglednieniu podatku dochodowego w kwocie 4,3 min zt, wynik
finansowy netto Banku wyniést (-) 7,1 min zt. W poréwnaniu do korica 2016 roku, zaréwno wynik
brutto, jak i wynik netto osiggnety wielkosci nizsze odpowiednio 0 5,7 min zt oraz 9,7 min zi.

Wynik odsetkowy Banku za 2017 r. wyniést 83,2 min zt i byt wyiszy od uzyskanego
w analogicznym okresie roku ubiegtego o 12,3 min zt, tj. o 17,32%. Przychody odsetkowe
uksztattowaty sie na poziomie wyzszym o 15,2 min zt, tj. o 14,88%, natomiast koszty odsetkowe
wzrosty 0 2,9 min zi, tj. 0 9,32%. Na wzrost przychoddéw z tytutu odsetek najwiekszy wptyw miato
przede wszystkim zwiekszenie przychoddéw odsetkowych od sektora niefinansowego (o 12,8 min zt),
co byto przede wszystkim konsekwencja ujecia w przychodach odsetkowych odsetek od naleznosci
zagrozonych w efekcie wdrozenia zmian ewidencyjno-sprawozdawczych wynikajgcych ze zmian
przepiséw ustawy o rachunkowosci w zakresie likwidacji kategorii przychodéw zastrzezonych oraz
wymogow wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 pazdziernika 2017
roku zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig bankdw, w obszarze tworzenia odpiséw aktualizujgcych na naleznosci zagrozone oraz
podstaw pomniejszenia tych odpiséw. Wyzsza dynamika kosztéw odsetkowych r/r byta przede
wszystkim efektem wzrostu kosztow odsetkowych sektora niefinansowego o 2,9 min zt.

Wynik z tytutu prowizji uksztattowat sie na poziomie 17,8 min zt i byt wyzszy od uzyskanego
w analogicznym okresie roku ubiegtego o 261 tys. zt, tj. 0 1,49%. taczne przychody z tytutu optat
i prowizji wyniosty 24,6 min zt i byty o 1,58% wyisze niz przed rokiem, natomiast koszty z tytutu
prowizji uksztattowaty sie na poziomie 6,8 min zt i w pordwnaniu do konca 2016 r. byty wyisze
01,81%.
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Wynik z pozycji wymiany wynidst 3,5 min zt i byt wyzszy r/r o 263 tys. zt (tj. o 8,0%). Wynik na
pozostatej dziatalnos$ci operacyjnej na dzien 31.12.2017 r. wynidst 18,6 min zt i w poréwnaniu do
wielkos$ci odnotowanej na koniec grudnia 2016 r. byt wyzszy 0 10,1 min zt.

Na koniec 2017 roku koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaty sie na poziomie
65,6 min zt i w poréwnaniu do roku poprzedniego byty nizsze o0 12,1 min zt, tj. o 15,55% w efekcie
realizowanych przez Bank dziatan optymalizujgcych.

Rdéznica wartosci rezerw na 31.12.2017 r. wyniosta 54,4 min zt i w odniesieniu do wartosci
odnotowanej na koniec 2016 r. ulegta zwiekszeniu o 34,9 min zt.

Poniesione przez Podkarpacki Bank Spotdzielczy koszty dziatania wraz z amortyzacja
w podziale na poszczegdlne grupy przedstawia ponizsza tabela.

Wyszczegélnienie (w tys. zt) 31.12.2016 | 31.12.2017 i;iz"":; /122016 ?;"2?;';31 22016
Koszty dziatania Banku, z tego: 69 062 59 506 -9 556 86,16%
Koszty wynagrodzen z

ubezpieczeniami i innymi | 35 878 31300 -4 578 87,24%
Swiadczeniami

Koszty rzeczowe 27 369 23105 -4 264 84,42%
Podatki i opfaty 1048 1249 201 119,18%
Koszty zwigzane z BFG i KNF 4767 3852 -915 80,81%
Amortyzacja 8643 6115 -2 528 70,75%
Koszty dziatania Banku z amortyzacjg | 77 705 65 621 -12 084 84,45%

W strukturze kosztéw dziatania Banku wraz z amortyzacjg gtdwng pozycje stanowity koszty
wynagrodzen z narzutami (47,7%) oraz koszty rzeczowe (35,21%).

Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami osiggnety wartosé¢ 31,3 min zt
w poréwnaniu do poniesionych w analogicznym okresie roku ubiegtego byly nizsze o 4,6 min zt,
tj. o 12,76%, co jest wyrazem realizowanego w poprzednich okresach procesu optymalizacji
zatrudnienia. Stan zatrudnienia na dziedn 31.12.2017 r. wyniést 556 oséb i ulegt zmniejszeniu
0 4 osoby wobec stanu na 31.12.2016 r.

Koszty rzeczowe na dzien 31.12.2017 r. wyniosty 23,1 min zt i zmniejszyty sie r/r o0 4,3 min zt,
tj. 0 15,58%.

W 2017 r. koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego osiggnety poziom 3,7
min zt i byly nizsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o 0,8 min zt, natomiast wptaty na
pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) wyniosty 194 tys. zt i byty nizsze r/r 0 99 tys. zt. Koszty
amortyzacji uksztattowaty sie na poziomie 6,1 min zt i w poréwnaniu do korica 2016 roku byty nizsze
02,5min zt, tj. 029,25%.

Na dzien 31.12.2017 r. odnotowano spadek kosztéw ogétem na skutek m. in. zmniejszenia
kosztow wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami (spadek o 4,6 min zt), kosztéw
rzeczowych (spadek o 4,3 min zt), kosztéw ponoszonych na BFG oraz KNF (spadek o 915 tys. zt) oraz
amortyzacji (spadek 0 2,5 min zt).

6.4 Fundusze wtasne Banku

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. fundusze wtasne Banku wyniosty 177 347 tys. zt.
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Wyszczegdlnienie (w tys. zt)

Kap
Kap

itat TIER I, w tym:

ital podstawowy TIER I, w

tym:

Optacone instrumenty kapitatowe

Fundusz rezerwowy (zasobowy)

Stra

ta (wartos¢ pomniejszajaca)

Fundusz ogdlnego ryzyka

Korekty w okresie
przejSciowym z tytutu
instrumentow w  kapitale
podstawowym TIER I

podlegajgcych zasadzie praw
nabytych

Fundusz udziatowy

Fundusz z aktualizacji wyceny

Kap

Kap

Pomniejszenia kapitatu
podstawowego Tier |, w tym:

Pomniejszenie WNP w okresie
przejSciowym (PB Art. 171a
ust.3.)

Pomniejszenia  funduszu z
aktualizacji wyceny w okresie
przejsciowym

Niezrealizowane straty/zyski z
instrumentow kapitatowych

itat dodatkowy TIER I, w tym:

Korekty w okresie
przejsciowym z tytutu
instrumentow w  kapitale
podstawowym TIER I
podlegajgcych zasadzie praw
nabytych (Obligacje

dtugoterminowe)

Pomniejszenie WNP w okresie
przejSciowym (PB Art. 171a
ust. 3)

itat TIER I, w tym:

Pozyczki podporzadkowane
kwalifikujgce sie jako kapitat
Tier Il

31.12.2016

103 951

97 790

19 491
52 828
-557
1295

47 685

19 491
47 685

22952

3878

19074

6161

8746

2 585

74 322

31.12.2017

108 346

103 336

21153
54 840
-7 137
1295

47 678

21153
47 678

14 493

4 957

9536

5009

6248

1239

69 002

Zmiana
12.2017/12.2016

4 395

5546

1662
2012
-6 580
0

1662

-8 459

1079

-9 538

-1152

-2 498

-1 346

-5 320

Dynamika
12.2017/12.2016

104,23%

105,67%

108,53%
103,81%

100,00%

99,99%

108,53%
99,99%

63,14%

127,82%

49,99%

81,30%

71,44%

47,93%

92,84%
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Inne pozycje bilansu zaliczone
w poczet funduszy wtasnych | 73 324 68 003 -5 321 92,74%
(obligacje dtugoterminowe)

Obligacje serii PBS1021 23 000 23 000 0 100,00%
Amortyzacja 1083 5681 4 598 -
Obligacje serii PBS1024 11504 11504 0 100,00%
Obligacje serii PBS0523 25000 25 000 0 100,00%
Obligacje serii PBS0225 8 280 8 280 0 100,00%
Obligacje serii PBS0222 4 000 4 000 0 100,00%
Amortyzacja 0 723 723 -
Obligacje serii PBS0325 2623 2623 0 100,00%
rK;"Z’;’E: Eﬁézxg\:eg;nq ztytulu | oo 998 0 100,00%
Fundusze wfasne 178 273 177 347 -926 99,48%
Catkowity wymag kapitatowy 133451 131392 -2 059 98,46%
Wspotczynnik kapitatu TIER | 6,23% 6,60% 0,37 pp. -
taczny wspoétczynnik kapitatowy 10,69% 10,80% 0,11 pp. -

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. fundusze wtasne Banku wyniosty 177,3 min zt i ulegty
zmniejszeniu w pordwnaniu do grudnia 2016 r. o 926 tys. zt. W rachunku funduszy wtasnych
uwzgledniono pomniejszenie z tytutu straty odnotowanej za 2017 rok w wysokosci (-) 7 137 tys. zt
netto. Kapitat Tier | w poréwnaniu do ubiegtego roku odnotowywat wzrost w wysokosci 4 395 tys. zt.

W | pétroczu 2017 r., w ramach realizacji uchwaty Zebrania Przedstawicieli dokonano podziatu
nadwyzki bilansowej za 2016 rok obrotowy, tj. na fundusz zasobowy przeznaczono kwote 2,0 min zf,
na pokrycie straty z lat ubiegtych 0,6 min zt.

W 2017 roku Bank uwzgledniat w kapitale Tier | fundusz z aktualizacji wyceny instrumentow
finansowych zaliczonych do portfela dostepnego do sprzedazy (37,8 min zt), ktéry na podstawie
przepiséw przejsciowych byt mozliwy do zaliczenia w kwocie wyzszej o 9,4 min zt w poréwnaniu
z grudniem 2016 roku.

Catkowity wymég kapitatowy wynidst 131,4 min zt i byt nizszy w poréwnaniu do grudnia 2016
roku o 2,1 min zt z uwagi na nizszy o 1,9 min zt wymodg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oraz
nizszy o 0,2 min zt wymadg z tytutu ryzyka operacyjnego. Spadek wymogu kapitatowego jest efektem
realizowanych przez Bank dziatan dot. przebudowy struktury aktywéw wazonych ryzykiem w celu
zapewnienia nizszej absorpcji kapitatu.

Z uwagi na powyzsze zmiany, faczny wspdtczynnik kapitatowy oraz wspoétczynnik kapitatu Tier 1
uksztattowaty sie na koniec grudnia 2017 r. na wyzszym poziomie w pordéwnaniu do wartosci
uzyskanych w 2016 roku (odpowiednio 0 0,11 pp. i 0,37 pp.).
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6.5 Inwestycje kapitatowe oraz aktywa trwate finansowe

Rodzaj papieru

s artosciowego
L.p. Wyszczegdlnienie (w tys. zt) Wwartoscloweg

Udziaty lub akcje w innych jednostkach

w instytucjach finansowych:

1. BPS S.A. akcje

2. BS Limanowa udziaty
Towarzystwo Ubezpieczen .

3. Wzajemnych JRHELY)

4. Partner Sp. z 0.0. udziaty

RAZEM

w pozostatych jednostkach:

Sanocka Spotdzielnia udziat

1. Mieszkaniowa ¥
CARMINE  INVESTMENTS .

udziaty

2. Sp. z o.o.

3. PBS IP Sp. z 0.0. udziaty
Lotnicze Zaktady
Produkcyjno — Naprawcze | udziaty

4, AERO - KROS Sp. z 0.0.

5. CIARKO PBSBANK Sp. z 0.0. | udziaty

6. STS S.A. udziaty

RAZEM

Wartos¢ bilansowa

31.12.2016

7709

0,5

6163

13 873

0,2

46 081

0
0
46 081

Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe

Fundusze inwestycyjne INV | certyfikaty

1. FIZ inwestycyjne
2. ZM Ropczyce akcje
3. P.A. Nova S.A. akcje
4. PBS Finanse S.A. akcje
Zywiecka Fabryka Sprzetu .
akcje
5. Medycznego FAMED S.A.
CARMINE  INVESTMENTS .
akcje
6. Sp. z o.0.
RAZEM
Dtuzne papiery wartosciowe
1. Bony pieniezne NBP bony
Obligacje skarbowe WZ Tl

2. 0117

1342
735
17 922

47 399

67 398

561 808

0

31.12.2017

8 209

6 346
14 555

15 665

47 391

63 056

604 501

Zmiana
12.2017/12.2016

-46 076

-1342
-735
-2 257

-4 342

42 693
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RAZEM

L.p.

VI.

L.p.

561808 604501 42693
6.6 Podstawowe wskazniki

P Zmiana
Wyszczegdlnienie 31.12.2016 31.12.2017 12.2017/12.2016
Ws’kazmk rentownosci (zysk brutto/przychody 133% 1,01% 2,34 pp.
ogotem)
Zwrot na aktywach ROA — netto 0,09% -0,24% -0,33 pp.
Zwrot na kapitale ROE — netto 3,69% -7,53% -11,22 pp.
Ws’kaznlk p02|omLf kosztéw (koszty 98,67% 101,01% 2,34 pp.
ogo6tem/przychody ogdtem)
Wskaznik C/I 78,11% 55,99% -22,12 pp.
Jakos¢ portfela kredytowego 21,87% 22,84% 0,97 pp.

6.7 Dodatkowe informacje finansowe
1) Baza depozytowa

e Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie (w tys. z1) 31.12.2016 31.12.2017 12.2017/12.2016 12.2017/12.2016
Z.ob0W|azan|a wobec sektora 5434 5992 558 122,93%
finansowego
Zobowigzania wobec sektora | , 355 519 | 5578886 | 133 067 105,55%
niefinansowego
Zobowigzania wobec
przedsiebiorstw i  spdtek | 2 785 2982 197 107,07%
panstwowych
Zobowigzania wobec
przedsiebiorstw i  spdtek | 326 091 361 655 35564 110,91%
prywatnych oraz spétdzielni
Zobowigzania wobec
przedsiebiorcéw 95 459 108 571 13 112 113,74%
indywidualnych
Zobowiazania wobec rolnikow | oo oo, | g3 g | 7309 112,97%
indywidualnych
Zobowigzania - wobec  0s0b | g5y 4ag | 1920701 | 66253 103,57%
prywatnych
Zobowiazania wobec instytudji | ¢ co) | 71314 | 10632 117,52%
niekomercyjnych
Zobowigzania wobec sektora
instytucji rzgdowych i | 200721 198 587 -2134 98,94%
samorzgdowych
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RAZEM (1+11+111) 2598974 | 2730465 | 131491 105,06%

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. wartos¢ zobowigzan wobec sektora finansowego, niefinansowego
oraz instytucji rzgdowych i samorzgdowych wyniosta 2 730,5 miIn zt i w poréwnaniu do korica grudnia
2016 r. zwiekszyta sie 0 131,5 min zt. Gtéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku
sg srodki pozyskane od oséb prywatnych. Na koniec 2017 r. wyniosty one 1 920,7 min zt i stanowity
70,37% zobowigzan ogétem Banku.

Depozyty i inne zobowigzania wobec sektora niefinansowego oraz instytucji rzadowych
i samorzadowych na koniec grudnia 2017 roku wyniosty 2 727,5 mln zt i w odniesieniu do grudnia
2016 roku wzrosty 0 130,9 min zt.

2) Dziatalnos¢ kredytowa

s Zmiana Dynamika
L.p. | Wyszczegodlnienie (w tys. zi) 31.12.2016 31.12.2017 12.2017/12.2016 12.2017/12.2016
|, |Naleznosci  od  sektora | 3055 |58 499 8572 76,86%
finansowego
y, | Naleznosc - od - sektora | o)y 50 | 56674 | 23310 101,51%

niefinansowego

Naleznosci od przedsiebiorstw

1. ., . 7377 6426 -951 87,11%
i spotek panstwowych
Naleznosci od przedsiebiorstw

2. | i spotek prywatnych oraz | 814 072 768 284 -45 788 94,38%
spotdzielni
Naleznosci od

3. | przedsiebiorcéw 137 264 124 806 -12 458 90,92%
indywidualnych

g, | Nalemosd od - rolnikow |, 67p g 03 2971 74,55%
indywidualnych

5, | Naleznosd od 0P | 5o1563 | 639720 | 88157 115,98%
prywatnych

g | Naleznosci od instytudi g0, 6735 | 679 86,20%
niekomercyjnych
Naleznosci od sektora

ll. | instytucji rzgdowych i 53527 45 961 -7 566 85,87%
samorzgdowych
RAZEM (I1+1+111) 1631934 1639106 | 7172 100,44%

Kredyty ogdétem wzrosty r/r o 7,2 min zt, tj. o 0,44% z uwagi na istotny wzrost kredytow
udzielonych osobom prywatnym.

Spadek akcji kredytowej nastgpit przede wszystkim w sektorze przedsiebiorstw, co bylo
konsekwencjg przyjetej polityki kredytowej ukierunkowanej na zmiane struktury portfela
kredytowego w kierunku ograniczenia zaangazowania w duze ekspozycje kredytowe i wzrostu obstugi
klientédw detalicznych, ale takze z uwagi na bardziej ostroznosciowe podejscie do oceny ryzyka.
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Zmniejszenie obliga kredytowego odnotowano takze w sektorze podmiotéw instytucjonalnych,
tj. w sektorze finansowym (o 8,6 min zt) i w sektorze instytucji rzgdowych i samorzagdowych (o 7,6
min zt).

Znaczacy przyrost kredytow wystgpit w segmencie oséb prywatnych, ktére wzrosty r/r o0 88,2 min
zt, tj. o 15,98%. Udziat tej pozycji w strukturze portfela kredytowego ulegt zwiekszeniu z 33,8%
w 2016 roku do 39,03% na koniec 2017 r., tj. 0 5,23 pp.

W uktadzie podmiotowym najwyzsza koncentracja naleznosci dotyczyta przedsiebiorstw i spdtek
prywatnych oraz spotdzielni i stanowita 46,87% portfela kredytowego ogoétem, tj. mniej o 3,01 pp. niz
przed rokiem.

Portfel kredytowy Banku wg kategorii ryzyka (w wartosci nominalnej):

Lp. | Wyszczegélnienie (w tys. zt) 31.12.2016 | 31.12.2017 i??on1a7 pp— 3’"21'1‘;';? 22016
. Kredyty ogdtem 1631934 | 1639106 | 7172 100,44%

1. w sytuacji normalnej 1005926 | 1054056 | 48130 104,78%

2. pod obserwacja 269 038 210748 -58 290 78,33%

3. w sytuacji zagrozonej, w tym: | 356 970 374 302 17 332 104,86%

3.1. | ponizej standardu 81799 54 510 - 27 289 66,64%

3.2. | watpliwe 75187 61793 -13394 82,19%

3.3. | stracone 199 984 257999 58 015 129,01%

Wskaznik  jakosci  portfela

0 o i
kredytowego 21,87% 22,84% 0,97 pp.

Na koniec 2017 roku kredyty zagrozone wyniosty 374,3 min zt i w poréwnaniu do grudnia 2016
roku zwiekszyty sie o 17,3 min zt. Na dzier 31.12.2017 r. wskaznik udziatu naleznosci zagrozonych
w kredytach ogétem wynidst 22,84% i w poréwnaniu do 31.12.2016 r. zwiekszyt sie 0 0,97 pp.

Powyzisza zmiana byta wynikiem wzrostu kredytow zagrozonych przedsiebiorstw i spotek
prywatnych i spétdzielni.

W strukturze kredytéw zagrozonych znaczgco zwiekszyt sie udziat naleznosci w sytuacji straconej
(wzrost r/r o0 12,9 pp.) przy nizszym o 8,3 pp. udziale kredytow w sytuacji ponizej standardu oraz
nizszym o 4,6 pp. udziale kredytéw watpliwych.

Poziom pokrycia kredytdw i innych naleznosci rezerwami i odpisami aktualizujgcymi wedtug
wartosci nominalnej wyniést na dziern 31.12.2017 r. 31,72%.

Poprawa jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenie poziomu ryzyka kredytowego
jest gtéwnym zatozeniem realizowanym przez Bank w oparciu o wytyczne Programu Postepowania
Naprawczego na lata 2016-2020.

3) Udzielone gwarancje

Podkarpacki Bank Spétdzielczy na dzien 31.12.2017 r. posiadat 419 czynnych gwarancji
udzielonych w tacznej kwocie 23 294,38 tys. zt.
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6.8 Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2017 roku

Poziom wykonania wyniku finansowego Banku, pomimo zbieznej z zatozeniami Sciezki budowy
wyniku na dziatalnosci bankowej i ograniczenia kosztéw dziatania wynikat przede wszystkim
z czynnikdw zwigzanych z koniecznoscig utworzenia w roku 2017 rezerw i odpiséw aktualizujgcych na
naleznosci, co wptyneto na uzyskanie ujemnego wyniku finansowego za 2017 r.

Istotnym czynnikiem majgcym wptyw na poziom uzyskanego wyniku finansowego byt takze
wygenerowany wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej — ujecie jednorazowe] pozycji
przychodowej w wysokosci 14 821 tys. zt. Ponadto, wynik finansowy Banku na koniec 2017 roku
uwzgledniat zmiane przepiséw ustawy o rachunkowosci w zakresie likwidacji kategorii przychoddéw
zastrzezonych oraz wymogoéw wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 12
pazdziernika 2017 roku zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig bankdéw, w obszarze tworzenia odpiséw aktualizujgcych na naleznosci
zagrozone oraz podstaw pomniejszenia tych odpiséw, co skutkowato m.in. ujeciem odsetek od
naleznosci zagrozonych w przychodach odsetkowych na koniec 2017 r.

Bank na koniec 2017 r. uzyskat zbieiny z zatozeniami PPN poziom wyniku na dziatalnosci
bankowej, uzyskat takze korzystny efekt w postaci istotnego ograniczenia kosztéw dziatania. Bank
zamierza intensyfikowa¢ dziatania majgce na celu optymalizacje przychodéw z podstawowej
dziatalnosci bankowej. Poprawa efektywnosci dziatania jest jednym z kluczowych obszaréw
przewidzianych do realizacji w ramach programu Naprawczego Banku na lata 2016-2020.

7. Zarzadzanie ryzykiem
7.1 Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem

Przyjete przez Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg strategie i polityki zarzgdzania
poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, dostosowane do profilu dziatania Banku, sg jednym z kluczowych
elementdéw zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju Banku.

Bank posiada zorganizowany system zarzgdzania ryzykiem, majacy na celu efektywny
i kompleksowy proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania i raportowania ekspozycji
na poszczegolne rodzaje ryzyka oraz okreslajgcy zakres kompetencji i odpowiedzialnosci uczestnikéw
tego procesu. W 2017 roku Bank stosowat zaimplementowane wczesniej metody zarzadzania
ryzykiem dostosowujgc je do zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych oraz wymogoéw
legislacyjnych.

Szczegblnego znaczenia nabieraty dziatania wynikajgce z koniecznosci kontynuacji zalecen
poinspekcyjnych zmierzajgcych do poprawy jakosci zarzadzania ryzykiem oraz poprawiajgce
bezpieczenstwo funkcjonowania Banku, gtéwnie w obszarze ryzyka kredytowego, adekwatnosci
kapitatowej oraz efektywnosci dziatania, w ramach ktdrych dokonano miedzy innymi: przegladu
i aktualizacji strategii, polityk oraz instrukcji stuzbowych zarzadzania ryzykiem kredytowym i ryzykami
pokrewnymi zidentyfikowanymi i uznanymi za istotne w Banku, metodologii oceny i monitorowania
ryzyk, weryfikacji obowigzujgcych limitdw ostroznosciowych, przeglagdu i aktualizacji systemu
informacji zarzadczej, procesu kredytowania i dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych,
dostosowania struktury organizacyjnej i podziatu kompetencji, organizacji systemu kontroli
wewnetrzne;j.

Ponadto, w analizowanym okresie, Bank dazyt do ograniczenia negatywnego wptywu zmian
rynkowych na wyniki finansowe i kapitat, przy rédwnoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci oferty produktowe;.
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7.2 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe - ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym
w umowie terminie przez klienta lub kontrahenta; ryzyko to wptywa w sposdb najbardziej istotny na
dziatalno$¢ Banku, poniewaz niesptacenie udzielonych naleznosci wigze sie z poniesieniem przez Bank
ewentualnych duzych strat.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymywanie stabilnego
i zréwnowazonego pod wzgledem jakosci i wartosci portfela kredytowego, réwnoczesnie
cechujacego sie wysoka dochodowoscia oraz bezpieczeAstwem rozumianym jako minimalizacja
ryzyka wystgpienia kredytéw zagrozonych. W celu osiggania diugofalowych zamierzen w zakresie
ryzyka kredytowego, w Banku badaniu poddaje sie czynniki ryzyka zmian makroekonomicznych oraz
ryzyka rezydualnego.

W ramach realizacji zapiséw Polityki kredytowej oraz szczegdtowych regulacji wewnetrznych
Bank zarzadza:

1) ryzykiem kredytowym,

2) ryzykiem koncentracji,

3) ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
4) ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,

5) ryzykiem rezydualnym,

6) ryzykiem inwestycji kapitatowych.

Bank nie byt znaczaco zaangazowany w ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie oraz
detaliczne ekspozycje kredytowe.

Bank identyfikuje podwyzszone ryzyko w zakresie jakosci portfela kredytowego oraz wskaznikéw
adekwatnosci kapitatowej, realizujgc jednoczesnie dziatania majace na celu poprawe sytuacji
w powyzszych obszarach, wedtug zatozen Programu Postepowania Naprawczego na lata 2016-2020.

W 2017 r. Bank uzyskiwat mniej korzystne niz sektor bankowy relacje wskaznikéw kapitatowych
oraz wskaznikow charakteryzujgcych jakos¢ portfela kredytowego - zarédwno w przypadku
przedsiebiorstw, jak i w odniesieniu do gospodarstw domowych.

Wskazniki okres$lajgce apetyt na ryzyko kredytowe w 2017 roku wykazywaty przekroczenia
gtéwnie w obszarze jakosci kredytowej oraz limitow okreslajacych skale dziatalnosci kredytowej
w obszarze ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie.

Wskazniki ograniczajgce ryzyko koncentracji zaangazowan i zaangazowan kapitatowych
wynikajgce z ,Instrukcji zasady ustalania i monitorowania limitow koncentracji zaangazowan
i zaangazowan kapitatowych w PBS” w 2017 roku wykazywaty przekroczenia, w tym w obszarze
dotyczacym limitow koncentracji duzych ekspozycji kredytowych.

Bank w ramach realizacji Programu Postepowania Naprawczego rozpoczat dziatania majgce na
celu ograniczenie ryzyka kredytowego dot. poprawy jakosci i struktury portfela, ograniczenia ryzyka
koncentracji duzych zaangazowan oraz optymalizacji procesu kredytowania i zarzadzania
wierzytelnosciami trudnymi. Do podstawowych dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka
kredytowego nalezy zaliczy¢:

1) dywersyfikacje struktury przedmiotowej i podmiotowej portfela, poprzez:
a) zmniejszeniu jednostkowych ekspozycji dla nowo udzielanych transakcji,
b) stopniowym ograniczaniu udziatu duzych ekspozycji w portfelu,
c) skréceniu sredniego terminu wymagalnosci portfela kredytowego,
d) zwiekszeniu efektywnosci dziatan w obszarze restrukturyzacji,
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e) zwiekszeniu udziatu kredytéw udzielanych w konsorcjum w portfelu kredytowym Banku.

2) analize struktury portfela w celu wczesnej identyfikacji zagrozen wynikajgcych
z nadmiernych zaangazowan i wprowadzanie stosownych ograniczen (szczegdlny nadzor
i wzmozony monitoring ekspozycji, powyzej kwoty tacznego zaangazowania 1 min zi,
klasyfikowanych w kategoriach zagrozonych),

3) zmniejszenie przecietnego, akceptowalnego poziomu ryzyka dla nowych ekspozycji kredytowych,

4) zwiekszenie skutecznosci monitoringu, w tym wprowadzenie listy obserwacyjnej dla ekspozycjo o
zidentyfikowanym podwyzszonym ryzyku kredytowym oraz wieksza intensyfikacja dziatan z
zakresu tzw. miekkiej windykacji dla ekspozycji z terminem przeterminowania nie dtuzszym niz 90
dni,

5) intensyfikacje oraz zwiekszenie efektywnosci dziatan w obszarze restrukturyzacji
i windykacji,

6) wzmacnianie centralnego nadzoru i monitoringu ekspozycji kredytowych oraz zmiany
w procesie kredytowania,

7) wykorzystywanie informacji o klientach Banku z innych dostepnych systemow,

8) zmiana procesu kredytowania oraz nadzér nad czynnosciami wykonywanymi w toku procesu
kredytowania, majgcy na celu weryfikacje sprawnosci dziatania mechanizmoéow kontrolnych
(obejmujgcy m. in.: proces przestrzegania wewnetrznych aktéw normatywnych, procedur,
kompetencji, itp.) oraz wzmacnianie centralnego nadzoru i monitoringu ekspozycji kredytowych,

9) poprawa efektywnosci procesu decyzyjnego, wyeliminowanie obszarow o0 niejasnej
odpowiedzialnosci oraz automatyzacja proceséw biznesowych — rozumianych jako obstuga
klienta,

10) prowadzenie aktywnej polityki szkolen, takze w formie biezgcego instruktazu,

11) okreslenie kluczowych obszaréw zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, ktére s3 monitorowane
przez Zarzad Banku.

Bank posiada zaangazowania kapitatowe w pakiety akcji poza sektorem finansowym oraz w akcje
Banku Zrzeszajgcego. W portfelu inwestycyjnym Banku wystepujg zaangazowania w podmiotach
zaleznych i wspodtzaleznych. Szczegétowa informacja dotyczaca portfela inwestycji kapitatowych
Banku zostata zamieszczona w Rozdziale 6.5.

Bank, zgodnie z zatozeniami Programu Postepowania Naprawczego, w 2017 roku kontynuowat
dziatania majgce na celu zmniejszenie zaangazowania w inwestycje kapitatowe poprzez sprzedaz
czesci sktadnikdw majatku. Ponadto, w analizowanym okresie wystepowaty korzystne zmiany
Swiadczace o realizacji przez Bank przyjetych celéw dot.: kontynuacji zmian struktury portfela
kredytowego, zmiany struktury aktywow wazonych ryzykiem, ograniczenia ryzyka koncentracji
zaangazowan. Do gtéwnych obszaréw zarzadzania ryzykiem kredytowym wymagajacych poprawy
nalezy zaliczyé: zmniejszenie poziomu kredytéw z utratg wartosci i ograniczenie wskaznikow
jakosciowych, dalsze ograniczenie absorpcji kapitatu i poprawa wspoétczynnikdw kapitatowych, wzrost
skutecznosci dziatan windykacyjno — restrukturyzacyjnych.

W 2017 roku Bank zanotowat negatywne zmiany w zakresie jakosci portfela kredytowego i jego
struktury oraz istotne skutki materializacji ryzyka kredytowego w postaci utworzenia rezerw
celowych na naleznosci zagrozone.

7.3 Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci i finansowania

Ryzyko rynkowe

33



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku za 2017 rok

Ryzyko rynkowe — ryzyko utraty wartosci aktywdéw, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiennosé parametréw rynkowych (cen na rynku);
w przypadku Banku, ze wzgledu na niskg skale prowadzonej dziatalnosci handlowej, ogranicza sie
w praktyce gtéwnie do ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowe;.

Ryzyko stopy procentowej — czes$¢ ryzyka rynkowego, ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu
poziomu zobowigzan lub zmiany wyniku finansowego w konsekwencji wrazliwosci na zmiany stép
procentowych. Ryzyko to wynika z:

a) niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywdéw, pasywow oraz pozycji
pozabilansowych (ryzyko termindw przeszacowania),

b) zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktére wptywajg na ustalanie
oprocentowania instrumentéw znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji
pomiedzy oprocentowaniem tych instrumentéw (ryzyko bazowe),

¢) zmieniajgcych sie relacji miedzy oprocentowaniem dla poszczegdlnych termindw
zapadalnosci/wymagalnosci  krzywej dochodowosci (ryzyko zmiany ksztattu krzywej
dochodowosci),

d) opcji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych np. opcja
wczesniejszej sptaty (ryzyko opcji).

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja
ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych
i negatywnym wptywem tych zmian na wynik finansowy Banku oraz maksymalizacja marzy
odsetkowej w warunkach zmiennosci rynkowych stdop procentowych.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank stosuje metode luki stopy procentowej, jak réwniez
moze dodatkowo wykorzystywa¢ inne metody, np. badania symulacyjne wptywu zmian stép
procentowych na przychody odsetkowe, koszty odsetkowe i w konsekwencji na zmiany wyniku
odsetkowego. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej obejmuje wszystkie oprocentowane pozycje
bilansowe i pozabilansowe i koncentruje sie na zarzadzaniu ryzykiem przeszacowania, ryzykiem
bazowym, na kontroli ryzyka opcji klienta, oraz na analizie zmian w zakresie krzywej dochodowosci
i ewentualnego wptywu tych zmian na wynik odsetkowy.

Ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej na dziern 31 grudnia 2017 roku sktadata sie
gtéwnie z narazenia na ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania aktywéw i pasywow oraz
ryzyka bazowego i w ocenie Banku ksztattowata sie na podwyzszonym poziomie.

Wedtug stanu na koniec 2017 r. w strukturze aktywdw oprocentowanych 51,3% stanowity
aktywa zalezne od stawek rynku miedzybankowego (gtéwnie WIBOR), aktywa zalezne od stopy Banku
stanowity 18,0%, natomiast aktywa oparte na stawce redyskonto 30,7% aktywdéw. W pasywach
srodki z oprocentowaniem zaleznym od stawek rynkowych stanowity 15,2%, pasywa
z oprocentowaniem zaleznym od decyzji Zarzadu skupiaty 84,8% pasywow oprocentowanych.
W strukturze aktywdw nastgpit wzrost udziatu pozycji opartych na stawce Redyskonta oraz Wibor,
w przypadku pasywéw odnotowano zwiekszenie udziatu pozycji opartych na stopie Banku.

W perspektywie roku wynik odsetkowy byt wrazliwy na spadek stép procentowych. Potencjalne
obnizenie stép procentowych o 2 pp. (test warunkéw skrajnych) spowodowatoby zmiane dochodu
z tytutu ryzyka przeszacowania i ryzyka bazowego tacznie w wysokosci -27 077,6 tys. zt, co stanowi
15,3% funduszy wtasnych na 31.12.2017r.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym jest dazenie do petnego
zaspokojenia potrzeb klientow w zakresie obstugi dewizowej, state zwiekszanie obrotu dewizowego
przy statym wzroscie przychodéw z tytut wymiany, utrzymujac catkowitg pozycje walutowa na
poziomie nie powodujgcym koniecznosci utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na
ryzyko walutowe.
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W celu ograniczenia ryzyka walutowego wynikajacego z utrzymywania pozycji w walutach
obcych, w Banku funkcjonuje:

- limit VAR (LVAR) stanowigcy maksymalny akceptowany przez Bank poziom limit VAR (LVAR)
stanowigcy maksymalny akceptowany przez Bank poziom VAR,

- limit pozycji walutowej catkowitej Banku (LPC),

- nocny limit wysokosci pozycji walutowej netto dla poszczegdlnych walut odpowiadajacy
sumie operacji otwartych i niezamknietych na koniec danego dnia roboczego w kazdej
walucie obcej oddzielnie (LN).

Na dzien 31 grudnia 2017 r. obowigzywat limit na pozycje walutowg catkowita w wysokosci 0,6%
funduszy wtasnych Banku, natomiast limity na pozycje walutowe netto dla poszczegdlnych walut
obcych wynosity:

1) Limit na pozycje walutowg netto w USD - 50 000 USD
2) Limit na pozycje walutowa netto w EUR - 150 000 EUR
3) Limit na pozycje walutowg netto w CHF - 20 000 CHF
4) Limit na pozycje walutowg netto w GBP - 25 000 GBP
5) Limit na pozycje walutowg netto w NOK - 50 000 NOK
6) Limit na pozycje walutowa netto w CAD - 10 000 CAD
7) Limit na pozycje walutowg netto w DKK - 50 000 DKK
8) Limit na pozycje walutowa netto w SEK - 50 000 SEK
9) Limit na pozycje walutowg netto w CZK - 50 000 CZK
10) Limit na pozycje walutowg netto w AUD - 10 000 AUD
11) Limit na pozycje walutowg netto w HUF - 250 000 HUF

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego Bank oblicza metodg podstawowg. W 2017 Bank
nie przekraczat ogdlnego poziomu ryzyka okreslonego przez ww. limity. Relacja pozycji walutowe;j
catkowitej w odniesieniu do funduszy Banku (0,07% na ostatni dzien roboczy grudnia 2017 roku, max.
0,27% w catym 2017 roku) nie powodowata koniecznosci tworzenia wymogu kapitalowego
z tytutu ryzyka walutowego. Z uwagi na skale dziatalnosci walutowej oraz uzyskane parametry,
generowane ryzyko nie stanowi zagrozenia dla funkcjonowania Banku i ksztattuje sie na niskim
poziomie.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy wykonywat operacje walutowe obcigzone ryzykiem kursowym,
takie jak: polecenia wyptaty w obrocie dewizowym na dobro i w ciezar rachunkéw ztotowych,
operacje przewalutowania z rachunkéw walutowych na rachunki ztotowe oraz z rachunkéw
ztotowych na rachunki walutowe, a takze operacje wymiany kantorowej w kasach Banku.

Poszczegblne oddziaty Banku prowadzace obstuge dewizowg informowaty na biezgco komodrke
zarzadzajgcay ryzykiem walutowym o znaczacych operacjach majacych wptyw na pozycje walutowa.
Komodrka zarzadzajaca ryzykiem walutowym kazdorazowo reaguje na zmiany pozycji walutowej
dopasowujac jej wielkos¢ do aktualnego i prognozowanego zapotrzebowania na walute, biezgcej
i prognozowanej sytuacji na rynku walutowym. Wyzej wymienione dziatania majg na celu uzyskanie
optymalnej relacji: osiggany zysk do ponoszonego ryzyka.

Na koniec 2017 roku osiggnieto ze zrealizowanych rdéznic kursowych wynik w wysokosci
3548 654,30 zt wobec 3 286 190,79 zt przed rokiem.

W Banku na dzien 31 grudnia 2017 r. wystgpito ryzyko walutowe zwigzane z udzieleniem
kredytow walutowych na kwote: 12 858 338,65 EUR oraz udzielonych zobowigzan pozabilansowych,
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w tym linii kredytowych w rachunku kredytowym na kwote 16 700 EUR, gwarancji na kwote 625 070
EUR).

Ryzyko ptynno$ci/finansowania

Ryzyko ptynnosci — zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywdéw i terminowego
wykonania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci banku lub w innych warunkach, ktére mozna
przewidzie¢, powodujgce koniecznosé poniesienia nieakceptowalnych strat.

Ryzyko finansowania - czes¢ ryzyka ptynnosci, bedgca zagrozeniem niedostatku stabilnych Zrédet
finansowania w perspektywie $rednio- i dtugoterminowej, skutkujgce rzeczywistym lub potencjalnym
ryzykiem niewywigzania sie przez bank z zobowigzan finansowych, takich jak ptatnosci
i zabezpieczenia, w momencie ich wymagalnosci w perspektywie srednio- i dtugoterminowej, badz
w catosci, badz zwigzane z koniecznoscig poniesienia nieakceptowalnych kosztéw finansowania.

Celem strategicznym w zakresie zarzgdzania ptynnoscig jest zapobieganie wystgpieniu sytuacji
kryzysowej poprzez utrzymywanie odpowiedniej struktury aktywow i pasywdw majgce na celu
zapewnienie zdolnosci do terminowego wywigzania sie z biezgcych i przysztych zobowigzan oraz
osiggniecie zatozonej rentownosci, statego i rosngcego wyniku finansowego.

W Banku obowigzuje system limitéw ptynnosciowych majgcych na celu ksztattowanie
odpowiednich relacji pomiedzy sktadnikami bilansowymi i pozabilansowymi w celu osiggniecia
optymalnego wyniku finansowego, przy jednoczesnym utrzymaniu ptynnosci biezacej,
krétkoterminowej, Srednioterminowej oraz dtugoterminowej z zachowaniem nadzorczych miar
ptynnosci.

Podstawg polityki Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela aktywéw ptynnych oraz
wzrost stabilnych Zzrédet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej oséb prywatnych.
Podstawowg metoda pomiaru ryzyka jest luka ptynnosci, tj. zestawienie urealnionych termindéw
ptatnosci aktywéw, pasywdw i zobowigzan pozabilansowych, sporzadzane przez Bank na koniec
miesigca. Aktywa i pasywa sg grupowane wedtug podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do
przedziatdow czasowych wedtug wartosci bilansowej i terminéw zapadalnosci/wymagalnosci, zgodnie
z zasadami urealniania poszczegdlnych kategorii, przyjetymi przez Bank.

Bank posiada réwniez narzedzie w postaci plandw awaryjnych, okreslajgcych tryb zarzadzania
kryzysami ptynnosci, tacznie z procedurami majgcymi uzupetni¢ braki przeptywdw pienieznych
w sytuacjach awaryjnych. Plany awaryjne, stanowigce integralng cze$¢ procesu zarzadzania
ptynnoscig, okreslajg podziat kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb i komérek
organizacyjnych zaréwno na etapie identyfikacji symptomdw sytuacji awaryjnej, a takze w momencie
jej wystgpienia.

Oproécz limitdw ostroznosciowych, analizie i kontroli podlegajg wskazniki M1-M4 wynikajgce
z Uchwaty Nr 386/2008 KNF z dnia 17 grudnia 2008 roku z pdzn. zm. w sprawie ustalenia wigzgcych
banki norm ptynnosci:

- Luka ptynnosci krétkoterminowej (M1),
- Wspdtczynnik ptynnosci krétkoterminowej (M2),
- Wspdtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wtasnymi (M3),

- Wspdtczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywdéw o ograniczonej ptynnosci funduszami
wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi (M4).

Na dzien 31 grudnia 2017 roku wykorzystanie zarowno nadzorczych miar ptynnosci jak i
wskaznika LCR, okreslajacych dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci w Banku, ksztattowat sie zgodnie
z ustalonymi i obowigzujgcymi normami: luka ptynnosci krétkoterminowe] uksztattowata sie na
poziomie 598 837,90 tys. zt, wspodtczynnik ptynnosci krétkoterminowej uzyskat warto$¢ 2,45,
wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi zostat zrealizowany na poziomie
1,26, wspodtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami
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wihasnymi i srodkami obcymi stabilnymi uksztattowat sie na poziomie 1,30. Wskaznik LCR uzyskat
wartosc 293%.

Posiadane przez Bank rezerwy ptynnosci na koniec 2017 roku stanowity 33,76% sumy bilansowej
netto. W strukturze aktywow ptynnych wystepujg pozycje charakteryzujace sie wysokg ptynnoscig
z dominujgcym udziatem portfela bondéw pienieznych.

Do rezerw ptynnosci Bank zaliczat na date sprawozdania otrzymane zobowigzanie pozabilansowe
z tytutu przyznanego przez Bank Zrzeszajagcy (w ramach limitu zaangazowania) kredytu
stabilizacyjnego w kwocie 165 min zt. Ponadto, Bank posiadat takze limit debetowy w wys. 56,2 min zt
i limit lokacyjny w kwocie 20 min zt.

W 2017 r. i obecnie nie wystepuje zagrozenie utraty ptynnosci ptatniczej Banku. Dziatalnosé
Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego opiera sie na stabilnych Zrédtach finansowania, a gtéwne
zrédto finansowania aktywéw stanowi baza depozytowa, ktéra skupia 70,4% depozytéw osdb
prywatnych.

Zarzadzanie ptynnoscia biezgca

Zarzadzanie ptynnoscig biezgcg Banku oparte byto o przyjete i obowigzujgce w Banku zasady
zarzadzania tym obszarem dziatalnosci okreslone w Instrukcji Stuzbowej Zasady zarzgdzania ryzykiem
ptynnosci biezgcej w Podkarpackim Banku Spétdzielczym. Zarzadzanie i analiza danych miata na celu
zapewnienie ptynnosci, ograniczenie ryzyka dziatalnosci Banku oraz uzyskanie dobrego wyniku
finansowego na przeprowadzanych operacjach, jak i na catej dziatalnosci Banku, a takze zapewnienie
dobrej organizacji pracy i poczucia bezpieczenstwa klientéw Banku.

Dziatalnos¢ Banku analizowana byfa kazdego dnia, poczawszy od Srodkéw w kasach, poprzez
srodki na rachunkach bankowych, wptywy srodkdw na rachunki, zapotrzebowania na kredyty,
wplywy depozytéw, likwidacja depozytéw itp. Codzienna analiza pozwolita na zapewnienie ptynnej
obstugi klientéw i ograniczenie zwigzanego z tym ryzyka.

W roku 2017 Bank utrzymywat srodki na rachunku rezerwy obowigzkowej, ktérych sSrednia

arytmetyczna na kazdy dzien danego miesigca zgodna byfa ze sporzadzang co miesigc , Deklaracjg
w sprawie wysokosci rezerwy obowigzkowej banku”.

Analizujgc wysokosé stdop procentowych na rynku miedzybankowym srodki na rachunku rezerwy
wykorzystywano w nastepujgcy sposob:

utrzymanie zadeklarowanej kwoty,

dokonywanie biezgcych rozliczen pienieznych,
- gromadzenie wolnych srodkow w przypadku niskich stawek na rynku miedzybankowym,

- inwestowanie celem zatozenia depozytu w przypadku atrakcyjnych stawek na rynku
miedzybankowym.

Po ustaleniu poziomu srodkéw w danym dniu oraz po zaplanowaniu potrzeb i nadwyzek na
kolejne dni ustalano tzw. wolne S$rodki, ktore lokowane bylty w formie lokat na rynku
miedzybankowym.

W ostatnim dniu tygodnia w oparciu o prognozy zapotrzebowania na srodki na kolejny tydzien,
dokonywano inwestycji w 7-dniowe bony pieniezne. Na dzien 31 grudnia 2017 r. Bank posiadat
w portfelu bony pieniezne NBP o wartosci 604 501 tys. zt wedtug wartosci bilansowe;.

7.4 Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykami pokrewnymi

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiane jest jako ryzyko (mozliwos$¢) poniesienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemdéw technicznych lub ze
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zdarzen zewnetrznych. Do obszaru ryzyka operacyjnego wtgcza sie ryzyko prawne, natomiast wytacza
sie ryzyko strategiczne oraz ryzyko reputacji, ktére jest zwigzane z ryzykiem biznesowym.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu state ograniczanie ryzyka operacyjnego,
ochrone zasobdw Banku, jego systemdéw i procesdw oraz zabezpieczanie sie przed ewentualnymi
skutkami ryzyka operacyjnego. Dazeniem dtugofalowym Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego
w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie standardéw zarzadzania zgodnych
z wymogami nadzorczymi oraz zaadoptowanie na swoje potrzeby najlepszych rozwigzan praktyk
biznesowych w celu ochrony zasobdw i utrzymania stabilnej pozycji Banku na obstugiwanym rynku.

Do gtéwnych zadan systemu nalezy dostarczenie informacji na temat ryzyka, jego profilu oraz
poziomu strat, stosowanie dziatan redukujgcych ryzyko i jego skutki, monitorowanie dopuszczalnego
poziomu ryzyka.

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujacy: identyfikacje
i ocene ryzyka, pomiar i monitorowanie, raportowanie ryzyka operacyjnego oraz jego kontrole. Bank
wykorzystuje w procesie monitorowania ryzyka operacyjnego analize kluczowych czynnikéw ryzyka
(KRI), ponadto identyfikuje gtéwne zrddta zagrozen wystepujgcych w dziatalnosci, organizacji
i otoczeniu Banku w ramach tzw. samooceny ryzyka operacyjnego.

Ryzyko bancassurance

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem bancassurance jest state dazenie do
poprawy efektywnosci wspétpracy z zaktadami ubezpieczen w zakresie skutecznosci zabezpieczenia
ryzyka kredytowego oraz ksztattowania wtasciwych relacji z klientami w celu ograniczenia ich wptywu
na poziom ryzyka reputacji, prawnego oraz ryzyka braku zgodnosci. Szczegétowe wytyczne dotyczace
zarzadzania obszarem zwigzanym z bancassurance zawarte sg w Polityce w zakresie bancassurance
w Podkarpackim Banku Spoétdzielczym, stanowigcej uszczegdtowienie Strategii.

Ryzyko technologiczne

Bank posiada systemy informatyczne zwigzane z gospodarkg witasng, procesami zarzgdczymi,
obszarem finansowo-ksiegowym, podatkowym i kadrowym jak réwniez systemy i aplikacje
informatyczne wspomagajgce funkcjonowanie produktéw bankowych, sprzedaz oraz relacje
z Klientami.

Celem strategicznym w zakresie systemow informatycznych i ich bezpieczenstwa jest
systematyczne dostosowywanie systemdéw do wymogow prawa, poprawne wprowadzanie nowych
produktéw oraz nowych wersji oprogramowania, w tym oprogramowania wspomagajgcego
zarzadzanie ryzykami, a takze programow stuzgcych bezpieczenstwu sieci i systemoéw
informatycznych.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli - oznacza potencjalng strate, jakg moze ponies¢ bank, w wyniku decyzji, ktore
mogty zasadniczo opiera¢ sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych,
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem modeli w Banku jest utrzymanie wysokiej jakosci
uzywanych modeli oraz ograniczanie ryzyka modeli i jego wptywu na wyniki finansowe Banku i jego
kapitat wewnetrzny w granicach przyjetego poziomu tolerancji na ryzyko. Dgzeniem dtugofalowym
Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego w zarzadzaniu ryzykiem modeli jest promowanie wysokich
standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem modeli oraz posiadanie przez bank biezacej
i kompleksowej wiedzy o poziomie ryzyka poszczegélnych modeli, jak réwniez w ujeciu
zagregowanym. Bank identyfikuje ryzyko modeli na niskim poziomie.
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7.5 Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci jest czescig systemu kontroli wewnetrznej Banku,
i ma na celu podejmowanie dziatann prewencyjnych, majacych zapobiega¢ wystepowaniu zdarzen
ryzyka braku zgodnosci oraz ograniczaé negatywne skutki finansowe i niefinansowe nieprzestrzegania
przepisbw prawa, wymogéw organdw nadzorczych, rekomendacji i standardéw rynkowych,
wynikajgce z:

1) niezgodnosci regulacji wewnetrznych i standardéw postepowania z obowigzujgcymi przepisami
prawa, uchwatami i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego oraz standardami
i praktykami rynkowymi,

2) naruszen zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez pracownikéw Banku przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych i standardéw obowigzujgcych w Banku,

3) nieetycznego postepowania Banku lub jego pracownikéw wobec klientéw lub kontrahentow.

Bank identyfikuje czynniki ryzyka braku zgodnosci, wynikajgce z wewnetrznej organizacji Banku
oraz zewnetrzne — niezalezne od Banku. Analiza czynnikdw wystepowania w Banku ryzyka braku
zgodnosci jest jedng z metod zarzadzania tym ryzykiem. Podstawowe elementy procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w Banku to identyfikacja czynnikédw ryzyka, ocena, kontrola,
monitorowanie i raportowanie ryzyka.

Profil ryzyka braku zgodnosci Banku opiera sie na analizie danych dotyczacych strat finansowych
oraz skutkow niefinansowych wywotanych zdarzeniami ryzyka braku zgodnosci i w ocenie Banku jest
on niski.

7.6 Pozostate ryzyka

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne, stanowigce element ryzyka biznesowego, jest rozumiane jako obecne lub
przewidywane ryzyko niekorzystnego oddziatywania na Zrddta przychodéw Banku oraz
w konsekwencji na wielkos¢ posiadanych kapitatow (funduszy), wynikajagce ze zmian
w otoczeniu biznesowym oraz z niekorzystnych decyzji biznesowych, wadliwej ich realizacji lub braku
reakcji na zmiany w tym otoczeniu.

Bank aspiruje do utrzymania czotowej pozycji posrdd bankéw spétdzielczych oraz oddziatywania
rynkowego, koncentrujagc swojg uwage na klientach segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw,
klientow indywidualnych i rolnikéw. Jednym z gtéwnych celéw Banku jest umocnienie, w skali
wyznaczonej dotychczasowym obszarem aktywnosci biznesowej, swojej pozycji rynkowej
w segmencie MSP, utrzymywania konkurencyjnego udziatu w segmencie klientow indywidualnych,
detalicznych, a takze zaznaczenie swojej obecnosci na obszarach wyznaczonych dziataniem placéwek
agencyjnych.

Strategia Banku opiera sie na zapewnieniu klientom szerokiego i bezpiecznego dostepu do ustug
bankowych poprzez wykorzystanie wielokanatowego modelu dystrybucji, opartego zaréwno na
bankowosci tradycyjnej, jak tez elektronicznych modutach komunikacji biznesowe;j.

Do zrédet zagrozen dla realizacji przyjetych kierunkéw strategii rozwoju Bank zaliczat przede
wszystkim nastepujace czynniki: niesprzyjajaca sytuacje rynkowa, w tym zwigzang z fazg niskich stép
procentowych oraz rosngce wymogi regulacyjne.

Istotng kwestig pozostaje takze perspektywa dalszego funkcjonowania Banku w kontekscie
planowanego w PPN wejscia PBS do struktur IPS, szczegdlnie w perspektywie majgcego nastgpi¢ na

koniec 2018 roku rozwigzania umowy Zrzeszenia. Bank podejmie w roku 2018 dziatania majgce na
celu przystapienie do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS .
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Ryzyko reputacji

Ryzyko zwigzane z reputacjg, czyli ryzyko wynikajgce z negatywnego nastawienia opinii publicznej
oraz pogorszenia wizerunku Banku, jest nierozerwalnie zwigzane z dziatalnoscig kazdego podmiotu
dziatajgcego na rynku finansowym, w tym réwniez Podkarpackiego Banku Spétdzielczego. Negatywne
nastawienie opinii publicznej moze wynika¢ z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci przez
Podkarpacki Bank Spétdzielczy, czy tez z praktyk catego sektora bankowego lub finansowego.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz minimalizowanie
prawdopodobieristwa wystgpienia okolicznosci mogacych mieé¢ wptyw na naruszenie wizerunku
Banku. Na przestrzeni 2017 roku Bank analizowat potencjalne czynniki moggce mieé¢ wptyw na wzrost
ryzyka utraty reputacji. Bank posiada szczegétowy plan dziatania na wypadek realizacji scenariusza
awaryjnego ptynnosci w wariancie dot. ww. zagrozen. W analizowanym okresie nie zidentyfikowano
negatywnych zjawisk charakteryzujgcych materializacje ryzyka reputacji. Baza depozytowa Banku na
przestrzeni 2017 roku wykazywata stabilny trend wzrostowy.

Z uwagi na fakt realizacji przez Bank Programu Postepowania Naprawczego, Bank ze wzgledow
ostroznosciowych na przestrzeni 2017 roku identyfikowat potencjalne ryzyko utraty reputacji oraz
wykazywat dodatkowy wymadg kapitatowy z tego tytutu.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiowane jest w Podkarpackim Banku Spétdzielczym jako ryzyko
nieosiggniecia zatozonych i koniecznych celdw ekonomicznych z powodu niepowodzenia
w rywalizacji rynkowej. Ryzyko to obejmuje: ryzyko strategiczne, ryzyko wyniku finansowego, ryzyko
otoczenia ekonomicznego, ryzyko regulacyjne, ryzyko konkurencji.

Ryzykiem biznesowym Bank zarzadza opracowujgc plan ekonomiczno-finansowy, w ktérym
uwzglednia wptyw warunkéw makroekonomicznych na poziom ryzyk oraz adekwatnosé¢ kapitatowg
w okresie planowanym.

Celem strategicznym w zakresie ryzyka biznesowego jest utrzymanie statej, niewrazliwej na
zmiany otoczenia pozycji rynkowej i ekonomicznej Banku, poprzez wfasciwy proces zarzadzania
strategicznego, monitorowania otoczenia i postepdw strategii, planowania i zarzgdzania wynikiem
finansowym oraz pomiar wrazliwosci Banku na zmiane czynnikdw otoczenia i podejmowanie dziatan
majacych na celu zmniejszenie wrazliwosci Banku w przypadku stwierdzenia nadmiernej ekspozycji
na zmiane ryzyka wynikajacg ze zmian sytuacji zewnetrznej.

Monitorowanie ryzyka biznesowego w Banku odbywa sie w oparciu o analize postepdw
w realizacji strategii, ocene zmian otoczenia Banku majgcych wptyw na realizacje strategii oraz ocene
pozycji rynkowej, analize realizacji planéw finansowych i marketingowych, ocene istotnosci ryzyka
strategicznego, przeprowadzang w ramach oceny adekwatnosci kapitatowej, ocene kapitatowych
testow warunkow skrajnych, analize ryzyka wyniku finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem biznesowym objete jest systemem mechanizméw kontrolnych
uwzgledniajacych wszystkie elementy tego procesu, a zwtaszcza narzedzia pomiaru, ocene realizacji
polityk i planéw finansowych i strategicznych Banku, system kompetencji i odpowiedzialnosci,
mechanizmy informacyjno - sprawozdawcze stosowane na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania.

7.7 Zarzadzanie kapitatem

Podkarpacki Bank Spodtdzielczy zobowigzany jest przestrzega¢é wymogdéw kapitatowych
i wytycznych dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej przyjetych w ramach pakietu CDR IV/CRR.

Adekwatno$¢ kapitatowa jest stanem, w ktéorym wysoko$¢ posiadanej przez Bank bazy
kapitatowej jest wystarczajgca do spetnienia wymagan regulacyjnych w zakresie wymogéw
kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego. Publikowanie informacji na temat adekwatnosci
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kapitatowej banku realizowane jest w ramach regulacji uzupetniajgcych dotyczacych polityki
ujawnien.

Zarzadzanie adekwatnosciag kapitalowg ma na celu utrzymywanie kapitatu, w sposéb ciggty, na
poziomie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnos$ci Banku.

Proces zarzadzania adekwatnoscig kapitatowag obejmuje m. in.: identyfikacje i monitorowanie
istotnych rodzajow ryzyka, szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegdlnych rodzajéw
ryzyka oraz tgcznego kapitatu wewnetrznego, monitorowanie, raportowanie, prognozowanie oraz
limitowanie adekwatnosci kapitatowe], przeprowadzanie kapitatowych testéw warunkdéw skrajnych
(w kilku wariantach), w odniesieniu do poziomu fgcznego wspodtczynnika kapitatowego oraz
wspotczynnika kapitatu TIER |, dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego, weryfikacje okresowa
procesu oceny adekwatnosci kapitatowe;j.

Gtéownymi miernikami adekwatnosci kapitatowej s3: tgczny wspodtczynnik kapitatowy,
wspotczynnik kapitatu TIER |, wspdtczynnik kapitatu podstawowego TIER |, relacja funduszy wtasnych
do kapitatu wewnetrznego, wskaznik dZzwigni.

W 2017 roku Bank przestrzegat minimalnych norm regulacyjnych. Uzyskanie wymaganych
poziomdw wspdtczynnikéw kapitatowych uwzgledniajgcych dodatkowe wymogi (bufory kapitatowe)
jest jednym z gtdwnych zatozen realizowanego przez Bank Programu Postepowania Naprawczego na
lata 2016-2020.

Gtéwne wskazniki adekwatnosci kapitatowej Banku na koniec grudnia 2017 roku ksztattowaty sie
na nastepujacym poziomie: faczny wspdtczynnik kapitatowy — 10,80%, wspdtczynnik kapitatu TIER | —
6,60%, wspodtczynnik kapitatu podstawowego TIER | — 6,29%, wskaznik dzwigni — 3,57 (definicja
przejsciowa), 3,37 — w petni wprowadzona definicja.

Catkowity regulacyjny wymég kapitatowy wynidst na koniec grudnia 2017 roku 131 392 tys. zt,
w tym wymog kapitatowy na ryzyko kredytowe uksztattowat sie na poziomie 115 605 tys. zt, a wymodg
kapitatowy na ryzyko operacyjne wynidst 15 787 tys. zt.

Zgodnie z przyjetg metodologia oceny poziomu ryzyk oraz alokowania na nie kapitatu
wewnetrznego, na dzie 31.12.2017 r. wystgpita koniecznos¢ utrzymywania dodatkowego kapitatu
na pokrycie ryzyk z tzw. Il Filaru”. Z uwagi na fakt realizacji przez Bank Programu Postepowania
Naprawczego, ze wzgledéw ostroznosciowych utrzymano wymaodg z tytutu ryzyka reputacji w
wysokosci 3 547 tys. zt. Wystgpit takze wymag z tytutu ryzyka wyniku finansowego w wysokosci 1 493
tys. zt, ryzyka kapitalowego w wariancie obnizenia wspdtczynnika kapitatowego ponizej wartosci
limitowanej (316 tys. zt) oraz z tytutu ryzyka stopy procentowej (1 075 tys. zt). tgczna wartosc
oszacowanych wymogow kapitatowych na koniec 2017 r. ksztattowata sie na poziomie 137 823 tys. zt.
Wewnetrzny wspétczynnik kapitatowy wynidst 10,29%.

Poprawa sytuacji Banku w zakresie adekwatnosci kapitatowej, wzmocnienie posiadanej bazy
kapitatowej oraz uzyskanie docelowych (na koniec okresu realizacji PPN) poziomdéw wspotczynnikow
kapitatowych uwzgledniajgcych wymogi regulacyjne i wymagane poziomy wspotczynnikdw wraz
z wymogiem potfaczonego bufora jest jednym z gtéwnych zatozen realizowanego przez Bank od 2016
roku Programu Postepowania Naprawczego.

Bank zaktada uzyskanie wzrostu funduszy Banku poprzez wzrost efektywnosci dziatania majacy
na cele uzyskanie wyniku finansowego na poziomie zapewniajgcym realne zwiekszenie funduszu
zasobowego oraz poprzez zwiekszenie funduszu udziatowego.

Bank nie wyklucza takze w dalszej perspektywie podjecia dziatarn majgcych na celu pozyskanie
wzmochienia kapitatowego w postaci zobowigzania podporzgdkowanego lub emisji obligacji w celu
sprostania rosngcym wymogom kapitalowym oraz pokrycia zmniejszajgcych sie (z uwagi na
amortyzacje) wyemitowanych przez Bank obligacji dtugoterminowych. Ponadto, zgodnie
z zatozeniami Programu Postepowania Naprawczego, Bank realizuje proces finalizacji tzw. ,,transakcji
znakowej”, zaktadajgcy istotne obnizenie funduszy wtasnych z uwagi na przewidywane wytaczenie
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funduszu z aktualizacji wyceny aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy z rachunku funduszy
wtasnych Banku, ujmowanego w 2017 r. wysokosci 80% wartosci posiadanych aktywéw finansowych,
tj. w kwocie 37 801 tys. zt.

8. Kultura organizacji

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy realizuje stabilng i bezpieczng forme funkcjonowania, ktéra ma
wplyw na postepowanie kierownictwa i pracownikéw Banku. Ustalenie wspélnych wartosci i wzoréw
postepowania catej zatogi jest istotnym zadaniem realizowanym przez kadre kierownicza.

Fundamentalnym celem Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego, w zakresie kultury
organizacyjnej, jest realizowanie obowigzujgcych norm postepowania. Normy i zasady dziatania s3
zapisane w formie wytycznych, procedur, opisu stanowisk pracy, profilu wymagan.

Podstawowg przestankg funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest oferowanie
ustug w sposéb jak najblizszy realnym potrzebom klientéw. Bank stawia sobie za cel wysoka
elastycznosé dziatania oraz szybkie i sprawne dostosowanie sie do oczekiwan klientéw. Podstawowe
znaczenie ma sposéb obstugi klienta, zapewniajgcy jak najwyziszy poziom bezpieczenstwa. Istotne
znaczenie ma réwniez zapewnienie zgodnosci jakosSci obstugi z celem Swiadczenia obstugi bankowej
na najwyzszym, mozliwym poziomie jakosci, w sposdb zapewniajgcy jak najbardziej efektywne
zaspokojenie potrzeb finansowych klientéw. RAwnoczesnie czynnikiem obecnym w dziataniach
pracownikéw Banku jest gotowos$¢ do wprowadzania zmian w celu podwyzszenia jakosci obstugi.

Gotowos¢ S$wiadczenia ustug w nowy, bardziej efektywny sposdb jest czynnikiem
uwzglednianym w ocenie oraz w poziomie wynagrodzenia pracownikéw Banku.

Podstawowym, kulturowym uwarunkowaniem funkcjonowania Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego jest wykazywanie przez pracownikéw Banku wysokiego poziomu witasnej inicjatywy.
Obstuga klientéw Banku powinna faczyé w sobie wysokg odpowiedzialno$¢ oraz sktonnos¢ do
poszukiwania nowych efektywnych rozwigzan. Swiadomo$¢ koniecznosdci zarzadzania ryzykiem
bankowym jest powszechnym elementem szkolenia pracownikdéw. Istotnym czynnikiem oceny
pracownikéw jest takze zdolno$¢ do generowania dochoddéw Banku. Przedsiebiorczy sposéb myslenia
i dostosowane do tego sposobu dziatanie jest gtdwnym kierunkiem szkolenia pracownikow
zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klientow. Aktywnosé¢ w wykorzystaniu pojawiajgcych sie,
nowych mozliwosci swiadczenia ustug bankowych jest stale pozytywnie wspierana przez Zarzad
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego. W celu uzyskania mozliwosci rozwojowych Bank angazuje
znaczgce srodki finansowe w profesjonalne szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy dostrzega scisty zwigzek miedzy celami strategicznymi Banku
i strukturg organizacyjng. Korzystne zmiany w pozycji konkurencyjnej sg uzyskiwane w wyniku
efektywnie przeprowadzanych zmian strukturalnych.

Zarzad Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego podejmuje dziatania majgce na celu powigzanie
osiggania celéw strategicznych Banku z konkretnymi celami postepowania poszczegdlnych
pracownikéw. Inicjowanie i podtrzymywanie gotowosci do pozytywnych zmian jest jednym
z podstawowych celdw wyziszej kadry zarzadzajgcej Banku. Rownie wazny jest wplyw zmian
organizacyjnych na poziom zadowolenia klientéw. Dzieki utrzymywaniu wysokiego poziomu
zadowolenia klientédw mozliwe jest utrzymanie réwnowagi miedzy krétkoterminowymi celami
finansowymi i dtugoterminowg lojalnoscig klientéow Podkarpackiego Banku Spétdzielczego.
Dodatkowym czynnikiem oceny jest wptyw na wewnetrzng efektywnos¢ funkcjonowania procesow
organizacyjnych Banku.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy podwyzsza jakosé rozwigzan informatycznych, ktérych celem jest
efektywne przetwarzanie informacji. Dodatkowymi, istotnymi konsekwencjami zmian
technologicznych jest skracanie czasu wykonywania transakcji bankowych. Poprawa technicznego
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funkcjonowania podstawowych procesdw bankowych ma istotne znaczenie dla osiggniecia wyzszej
efektywnosci. Czynnikami wptywajgcymi na poprawe wyniku finansowego Banku jest zaréwno
zadowolenie pracownikéw, jak i satysfakcja klientéw. Na zadowolenie pracownikéw korzystnie
wplywa jasnos$¢ regut zarzadzania oraz konsekwencja w realizacji postawionych zadan. Natomiast
zadowolenie klientéw wynika z systematycznej analizy oczekiwan oraz dtugookresowego budowania
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu. Waznym elementem dziatalnosci banku jest i bedzie takze
zaangazowanie w realizacje istotnych spotecznie celdw. Silnym czynnikiem identyfikacyjnym jest
wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego. Ten rodzaj dziatalnosci ma istotny wptyw na
tworzenie pozytywnego wizerunku Banku. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Podkarpackiego Banku
Spotdzielczego jest bezposrednig przyczyng zawierania wielu korzystnych finansowo transakcji. Takze
postepowanie zgodne z zasadami etyki przynosi w ocenie Banku zaréwno jakosciowe, jak i finansowe
efekty. Waznym elementem tworzenia pozytywnego wizerunku Banku jest takze uczestnictwo
w przedsiewzieciach majgcych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci gospodarczej obszarow
funkcjonowania banku. Uczestnictwo Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w licznych lokalnych
inicjatywach oraz wielu organizacjach samorzgdéw gospodarczych jest przejawem rdwnoczesnej
troski o spoteczny kontekst dziatalnos$ci Banku oraz poziom rozwoju gospodarczego.

9. Zasady tadu Korporacyjnego

Podkarpacki Bank Spdtdzielczy stosuje Zasady tadu Korporacyjnego przyjete na mocy uchwaty nr
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014, w mozliwie najszerszym zakresie, przy
uwzglednieniu zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci i specyfiki
organizacji. Zasady tadu Korporacyjnego sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne w Banku, w tym relacje z udziatowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspdtdziatania.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy stosuje réwniez Kodeks Etyki Bankowej — dokument opracowany
przez Zwigzek Bankow Polskich, zawierajgcy zbidr zasad postepowania odnoszacych sie do bankéw,
0s6b w nich zatrudnionych oraz osdb za ktdrych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe.
Uchwata Zarzagdu Banku zobowigzata wszystkich pracownikéw do stosowania zasad zawartych
w Kodeksie.

10. Perspektywy na przysztosc

Gtéwnym celem Banku na najblizsze lata jest kontynuacja dziatan wynikajgcych z Programu
Postepowania Naprawczego, majgcych na celu dalsze sukcesywne ograniczanie ryzyka kredytowego,
zwiekszenie skutecznosci dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych, wzmocnienie zaplecza
kapitatowego, poprawe efektywnosci dziatania, w tym przede wszystkim w zakresie wzrostu
skutecznosci dziatan sprzedazowych w sieci placéwek Banku.

Bank zamierza utrzymaé stabilng pozycje rynkowa, zapewniajgc najwyzszy poziom jakosci
obstugi klienta oraz oferowanych ustug, optymalizacje polityki sprzedazowej z wykorzystaniem
elektronicznych kanatéw dostepu.

Kluczowa kwestig jest maksymalizacja biezgcego wyniku finansowego, na poziomie
zapewniajgcym realne wzmocnienie funduszy wtasnych, w szczegdlnosci poprzez uzyskanie wzrostu
efektywnosci operacyjnej, stosowania restrykcyjnej polityki cenowej, dalszego procesu optymalizacji
kosztow, poprawy skutecznosci odzysku z windykacji.

Wyzwaniem na kolejne okresy nadal pozostaje uzyskanie stabilnego wzrostowego trendu
wyniku z podstawowe] dziatalnosci, tj. utrzymanie dotychczasowego silnego tempa rozwoju
w obszarze detalicznym, jak réwniez przetamanie stagnacji w segmencie przedsiebiorstw — gtéwnie
MSP, poprzez zwiekszenie wydajnosci sieci sprzedazowej.
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Pomimo prowadzonych przez Bank konsekwentnych dziatarh ukierunkowanych na wzmocnienie
stabilnej $ciezki rozwoju wyniku z podstawowe] dziatalnosci bankowej oraz uzyskiwanych
satysfakcjonujgcych efektéw racjonalizacji kosztéw dziatania, obecng sytuacje Banku determinuje
jakosc¢ portfela kredytowego oraz materializacja kosztdw ryzyka kredytowego, dotyczgca w znaczne;j
mierze poprzednich realiow funkcjonowania Banku, tj. okresu przed wdrozeniem Programu
Postepowania Naprawczego.

W biezacej dziatalnosci Bank zamierza minimalizowaé negatywne czynniki ryzyka kredytowego
poprzez zmniejszenie poziomu akceptowalnego ryzyka dla nowych ekspozycji kredytowych (o czym
Swiadczg parametry tzw. ,nowego portfela kredytowego”), zwiekszenie skutecznosci monitoringu,
dalsze ograniczanie ryzyka koncentracji (zmniejszenie jednostkowych ekspozycji) oraz intensyfikacja
dziatan w obszarze restrukturyzacji i windykacji.

Bank identyfikuje zagrozenie petnej realizacji Programu w czynnikach zewnetrznych zwigzanych
z odroczeniem w trakcie 2017 i 2018 r. wzrostu stép procentowych, utrzymywaniem niskich marz,
rowniez w zwigzku z dalszym wzrostem bazy depozytowej (pomimo podjetych dziatan obnizajgcych
koszty odsetkowe), ktdra z uwagi na mozliwosci kapitatowe nie bedzie mogta by¢ alokowana w
aktywnosci kredytowej, jak réwniez w obszarze zwigzanym z ewentualng koniecznoscig dalszych
zmian klasyfikacji ekspozycji kredytowych.

Istotng kwestig pozostaje takze perspektywa dalszego funkcjonowania Banku w kontekscie
planowanego w PPN wejscia PBS do struktur IPS, szczegdlnie w perspektywie majgcego nastgpi¢ na
koniec 2018 roku rozwigzania umowy Zrzeszenia. Bank zamierza kontynuowa¢ starania dot. akcesu
do IPS i w tym celu ztozy¢ kolejny wniosek przystgpienia. Bank w swojej strategii uwzglednit
mozliwos¢ alternatywnego rozwigzania, w przypadku braku wejscia do struktur Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, zaktadajacego funkcjonowanie poza systemem ochrony w oparciu o umowe
wspotpracy z bankiem zrzeszajgcym BPS S.A.

Na przestrzeni 2017 roku Bank identyfikowat ograniczone mozliwosci rozwoju bazy kapitatowej
wynikajgce z:

1) nizszego niz planowano poziomu funduszu zasobowego z tytutu nizszej niz zaktadano
realizacji wyniku finansowego za 2016 rok,

2) niekorzystnych parametréw otoczenia makroekonomicznego, w tym przede wszystkim
utrzymujacej sie fazy niskich stép, ktéra w znaczacy sposdb wptywa na poziom realizacji
wyniku odsetkowego,

3) koniecznosci tworzenia rezerw celowych obcigzajgcych wyniki finansowe, ktére w znacznej
mierze dotyczg ekspozycji udzielonych przed dniem opracowania Programu Postepowania
Naprawczego Banku, w istotnej kwocie,

4) ograniczonej mozliwosci pozyskania szybkiego i realnego wzmocnienia funduszy wtasnych
z zewnetrznych Zrddet, np. emisji obligacji dtugoterminowych,

5) braku perspektyw (na obecng chwile) w zakresie mozliwosci pozyskania zobowigzania
podporzadkowanego ze srodkéw Funduszu Zabezpieczajgcego Spoétdzielni IPS (we wrzesniu
2017 r. Bank otrzymat odmowng decyzje dot. przystgpienia Banku do Spdtdzielni oraz
zawarcia Umowy systemu ochrony).

Nalezy takze zwrdéci¢ uwage na kwestie potencjalnego wptywu finalizacji ,transakcji znakowej”
na poziom kapitatu Tier | - wytaczenie z kalkulacji funduszy wtasnych funduszu z aktualizacji wyceny
aktywodw finansowych dostepnych do sprzedazy ujmowanego na koniec 2017 roku w kwocie 37 801
tys. zt spowoduje istotne obnizenie funduszy podstawowych oraz wspétczynnikdéw kapitatowych.

Przy ograniczonej mozliwosci generowania wynikéw finansowych, istotny wptyw na baze
kapitatowa majg ponadto odpisy amortyzacyjne z tytutu wyemitowanych obligacji dtugoterminowych
Banku, ktdre na przestrzeni 2017 roku obnizyty kapitaty AT1 i Tier |l tgcznie o 7 819 tys. zt.
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Majac na uwadze powyzisze wzgledy, podstawowym Zzrédtem wzmocnienia bazy kapitatowej
bedzie wzrost funduszu zasobowego (generowanie wyniku finansowego na poziomie zapewniajgcym
realne zwiekszenie funduszy) oraz dziatania na rzecz pozyskania dodatkowego funduszu udziatowego
przy optymalizacji pozycji pomniejszajgcych wartosc funduszy. Z kolei realizacja wyniku finansowego
jest determinowana ograniczeniami zwigzanymi z obecnymi realiami makroekonomicznymi
w zakresie realizacji wyniku odsetkowego (faza historycznie niskich stép procentowych) oraz dalszym
rozwojem sytuacji w zakresie materializacji ryzyka kredytowego (koniecznos$¢ tworzenia rezerw na
naleznosci na poziomie wyzszym niz wstepnie przewidywano w ramach Programu Postepowania
Naprawczego). Kluczowego znaczenia w obecnej sytuacji nabierajg dziatania dot. poprawy
efektywnosci dziatania, w tym efektywnosci dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych.

11. Informacje niefinansowe

W niniejszej czesci przedstawiono informacje niefinansowe, sporzadzone zgodnie z wymogami
natozonymi przez znowelizowang ustawe o rachunkowosci. Zawierajg one kluczowe wskazniki
efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Banku oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych
i Srodowiska naturalnego.

11.1. Opis modelu biznesowego Banku

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy jest jednym z najwiekszych i najszybciej rozwijajacych sie bankdéw
spotdzielczych dziatajgcych na polskim rynku. taczy innowacyjne podejscie do bankowosci,
uwzgledniajgc nowoczesne technologie i tradycyjne zasady, kierujgc sie nimi od poczatku swojej
dziatalnosci i jednoczesnie oferujgc ustugi na najwyzszym poziomie. Posiada obecnie ponad 70
placowek zlokalizowanych przede wszystkim na terenie Podkarpacia, ale takze w kilku najwiekszych
miastach Polski.

Misja Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest utrzymanie statusu instytucji bezpiecznej
i przyjaznej dla Klientéw, swiadczgcej wysokiej jakosci ustugi finansowe oraz wspierajacej lokalng
przedsiebiorczos¢.

Celem funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest systematyczne umacnianie
udziatu w rynku poprzez budowe silnych i diugookresowych relacji z Klientami. Zewnetrzng
konsekwencjg realizacji misji Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest stymulacja rozwoju
gospodarczego srodowisk lokalnych. Bank zamierza aktywnie uczestniczy¢ oraz wptywac na przyszte
kierunki rozwoju gospodarczego regionu. Udziat w pracach regionalnych samorzaddéw gospodarczych
oraz koordynacja wspdtpracy samorzagddw gminnych i powiatowych z instytucjami gospodarczymi
jest statym elementem aktywnosci Banku. Poprzez propagowanie odpowiedzialnosci
i bezpieczenstwa finansowego Bank wptywa na wzrost efektywnosci gospodarowania.

Podkarpacki Bank Spodtdzielczy z siedzibg w Sanoku, zgodnie z przyjetym Statutem, moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowg na terenie catego kraju. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.
posiadat 5 oddziatéw 26 oddziatéw operacyjnych, 29 punktéw obstugi klienta, 7 placéwek
agencyjnych i 7 placéwek samoobstugowych. Bank prowadzi sprzedaz wtasnych produktéw poprzez
spotke zalezng od Banku dziatajagcg pod nazwg PBS Finanse S.A. Zlecone czynnosci dotyczace
okreslonych produktéw i ustug bankowych realizowane przez PBS Finanse SA w imieniu i na rzecz
Banku, wykonywane sg na podstawie Umowy Agencyjnej. Czynnosci agencyjne zlecone wykonywane
sg3 w pieciu oddziatach Agenta zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach miejskich w kraju, tj.
w Warszawie, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, Lublinie.
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Warszawa

Lublin

Wroctaw

Katowice

Bank koncentruje jednak swojg dziatalno$¢ przede wszystkim na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, w ktorym to zlokalizowane s3 wszystkie jednostki organizacyjne. Stolicg
wojewddztwa podkarpackiego jest Rzeszow, ktéry jest takze gtédwnym osrodkiem wiodgcym
w obszarze gospodarczym, naukowym i kulturalnym catej potudniowo-wschodniej Polski. Na terenie
Podkarpacia funkcjonuje 17 podstref Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec oraz
najwiekszy w Polsce klaster przemystu lotniczego — Dolina Lotnicza. Centrum Doliny Lotniczej
znajduje sie w Rzeszowie, a gtéwnymi osrodkami Doliny Lotniczej obok Rzeszowa sg najwieksze
przemystowe miasta wojewddztwa takie jak Mielec, Krosno, Debica czy Sedziszdw Matopolski. We
wszystkich tych miastach Bank aktywnie wspétpracuje z lokalnymi przedsiebiorstwami.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy ze wzgledu na swojg dtugoletnia historie oraz tradycje zwigzane
z regionem podkarpackim wspdtpracuje silnie z lokalnymi jednostkami samorzaddéw terytorialnych.
Aktywnie uczestniczy w przetargach ogtaszanych przez JST zaréwno w zakresie kredytowania, jak
i obstugi bankowe]j budzetéw gmin i powiatéw.

Obecnie w ofercie Bank posiada peten zakres ustug, tj. prowadzenie rachunkéw ROR, w tym
pakiety dla klientow indywidualnych, pakiety dla przedsiebiorcéw, rachunki walutowe, produkty
depozytowe, kredyty, karty pfatnicze, karte kredytowsa, karte charge, biometrie. Klienci mogg
korzysta¢ z ponad 4 500 bankomatéw, w ktérych mozina wybiera¢ gotéwke bez prowizji,
a w bankomatach Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego dzieki ustudze biometrii bez uzycia karty.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy posiada szerokg game produktow kredytowych kierowanych do
Klienta indywidualnego, takich jak kredyt gotéwkowy, konsolidacyjny, mieszkaniowy, limit kredytowy
w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, pozyczke pieniezng, karte kredytows.

Dla klienta biznesowego Bank réwniez posiada szeroki wachlarz produktéw kredytowych
z przeznaczeniem na finansowanie rdinych potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnosciag
gospodarczy, takich jak: kredyt obrotowy w rachunku biezgcym oraz w rachunku kredytowym, kredyt
rewolwingowy, kredyt inwestycyjny, pozyczka pieniezna, gwarancje, factoring, karta Visa Business
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PBS Charge oraz kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego — przeznaczone na finansowanie
wydatkéw nieznajdujacych pokrycia w planowanych dochodach jednostki samorzadu terytorialnego.

Dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ rolniczg Bank oferuje kredyt w rachunku biezgcym
Agro Limit, kredyt

11.2. Niefinansowe wskazniki dziatalnosci oraz opis polityk banku w odniesieniu do zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji

Wszechstronna, ale takze jasna i przejrzysta oferta, dopasowana do indywidualnych potrzeb
Klienta to cel, do ktérego dazy Bank. W tej drodze pomdc moze aktywny dialog z Klientami.

Bank przyktada ogromna wage do zgodnosci produktéw i ustug z wymogami prawa, jak réwniez
do kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych, tajemnicg bankowa, tajemnicg zawodowg czy
informacjami poufnymi. Doktada takze wszelkich staran, by komunikacja kierowana do Klientéw byta
czytelna, zgodna z obowigzujgcymi regulacjami oraz wyczerpujaca.

Na Banku, jako instytucji zaufania spotecznego spoczywa odpowiedzialno$¢ za cyfrowe
bezpieczenstwo. Dbamy o sukcesywny rozwdj technologii gwarantujgcych bezpieczenstwo operacji
i transakcji. W celu niezaleznej weryfikacji poprawnosci dziatania srodowiska teleinformatycznego
Banku oraz stanu bezpieczenstwa w tym zakresie przeprowadzane sg specjalistyczne audyty
zewnetrzne obejmujgce cato$¢ obszaru. Przeprowadzane sg takie wewnetrzne kontrole stanu
bezpieczenstwa systemow przez pracownikéw Departamentu Informatyki. Rozwijane sg réwniez
posiadane systemy monitoringu sprzetu i systemow informatycznych. W 2017 r. podjeto szereg
dziatan w celu zwiekszenia bezpieczenstwa Klientéw w sieci:Utrzymanie zatozonych regut polityki
bezpieczenstwa, Cykliczne skanowania wybranych obszaréw sieci, za pomocg dedykowanej aplikacji,
Monitorowanie stron internetowych w zakresie dostepnosci bankowosci internetowej, szybkosci
odpowiedzi serweréw WWW, dostepnosci poszczegdlnych elementdéw bankowosci internetowe;j,
Monitorowanie stron internetowych. Ponadto do oferty Banku wprowadzono nowg ustuge tj. ustuge
3D-Secure, polegajacg na dodatkowym zabezpieczeniu ptatnosci internetowych dokonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej: kredytowej, charge, debetowej u akceptantéw oferujgcych tego typu ustuge.
Jednoczesnie Bank doktada wszelkich staran, aby wzmacnia¢ Swiadomosé pracownikow w kwestiach
wiasciwych cyfrowych zachowan tak w pracy, jak i zyciu prywatnym.

Bank chce by¢ blisko swoich Klientdw i z bezposredniego kontaktu dowiadywac sie, jak ulepszac
produkty i ustugi, by jeszcze lepiej spetniaty oczekiwania dlatego m. in. wprowadzono ustuge
PBSDealer — bedaca platformg walutowg stuzgcg do wymiany walut po kursach negocjowanych za
posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej, dostepng zarowno dla Klienta detalicznego, jak
i Klienta biznesowego.

Wszelkie uwagi i opinie Klientéw sg dla Banku cennymi wskazéwkami. Rowniez reklamacje s3
niezwykle wazng czescig komunikacji z Klientem. W Podkarpackim Banku Spétdzielczym Klient moze
skontaktowac sie z Bankiem w wybrany przez siebie sposéb. Moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie
w oddziatach i agencjach, tradycyjng poczty, piszac na adres korespondencyjny, dzwonigc na infolinie
lub zgtaszajac poprzez bankowosc¢ elektroniczng. Bank doktada wszelkich staran, aby jak najszybciej
rozpatrywac otrzymywane zgtoszenia, rozwigzywaé problemy i wycigga¢ wnioski.
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Opracowywane raporty reklamacyjne analizowane s pod katem zasadnosci roszczen,
w kontekscie ewentualnych niezrozumiatych zapiséw, ktére moga by¢ watpliwymi dla Klientow.
Analiza raportéw reklamacyjnych pozwala tworzy¢ zalecenia oraz w przysztosci eliminowad
najczestsze przyczyny reklamacji.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy, jako Bank dziatajgcy lokalnie, czuje sie odpowiedzialny za rozwdj
Srodowiska lokalnego oraz jego spotecznosci. W zwigzku z tym od lat stara sie by¢ jak najblizej
i wspiera¢ wiele inicjatyw lokalnych i regionalnych z réznych dziedzin, zaréwno majacych na celu
rozwdj gospodarczy regionu, jak i tych o wymiarze charytatywnym czy filantropijnym, wpisujgcych sie
w szeroko pojete zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank wspiera takze wydarzenia
sportowe. W 2017 roku Bank aktywnie uczestniczyt w organizacji wydarzen kulturalnych waznych dla
lokalnych spotecznosci, wspotpracowat ze szkotami i lokalnymi instytucjami oraz wspierat lokalne
kluby sportowe. Wszystkie podejmowane w tym czasie dziatanie niewatpliwie promuja
wspotdziatanie, wzbogacajg zycie spoteczne regionu oraz prowadza do jego rozwoju. Wspdtpraca
obejmowata projekty i konkursy artystyczne oraz edukacyjne w szkotach, a takze dziatania
integrujace lokalng spotecznosé. Wsrdd instytucji, z ktérymi w ostatnim roku Bank podjat wspdtprace
mozemy wymieni¢ m. in. ASSECO Resovia, Akademie Hokeja Sanok, Kro$nienski Klub Koszykéwki S A,
Towarzystwo Sanoczanka Sanok, BWA, Towarzystwo Muzyczne Krosno, Sanocki Dom Kultury, Nowe
Podkarpacie, RCKP Krosno, Ekoball Sanok, Fundacja Young Arts Festiwal Krosno, Szpital o. Pio
w Przemyslu i wiele innych.

Sita polskiej bankowosci spotdzielczej niewatpliwie zostata zbudowana w oparciu o takie idee, jak
wspotdziatanie i rywalizacja. Te kwestie sg réwniez kwintesencjg sportu, dlatego Bank od lat angazuje
sie w sportowy rozwdj dzieci i miodziezy. Jak co roku Bank takie w 2017 roku wspdtpracowat
z lokalnymi klubami sportowymi dofinansowujgc ich dziatalno$é. Aktywnie réwniez uczestniczyt
w organizacji imprez sportowych kierowanych do lokalnej spotecznosci, ktdére aktywizujg, integruja
i ucza, ze wspotpraca jest waznym elementem funkcjonowania w lokalnym srodowisku.

Kolejnym elementem, ktory zajmuje wazng pozycje w dziatalnosci spotecznej Banku jest edukacja
finansowa. Bank czuje sie odpowiedzialny za budowanie zaufania do sektora bankowego oraz
edukacje spoteczenstwa Swiadomego i bezpiecznego korzystania z produktéw i ustug bankowych,
zwtaszcza w dobie nowych technologii i coraz bardziej skomplikowanych produktow finansowych.
Powszechnie wiadomym jest, ze nauke dobrych praktyk i nawykéw oraz umiejetnosci poruszania sie
w Swiecie codziennych finanséw warto rozpocza¢ jak najwczesniej. Dlatego Bank od lat wspdtpracuje
ze szkotami z terenu swojego dziatania. Prowadzi lekcje bankowe, uczy oszczedzania w ramach
Szkolnych Kas Oszczednosci. W 2017 roku w zakresie edukacji ekonomicznej Bank podjat wspotprace
z 11 szkotami podstawowymi, gimnazjalnymi oraz ponadgimnazjalnymi. Promowano rdéwniez
Program ,TalentowiSKO”, ktéry jest rozszerzeniem dotychczasowych dziatan realizowanych
w ramach Szkolnych Kas Oszczednosci, a ktérego celem jest rozwijanie talentéw wsrdéd dzieci
i mtodziezy poprzez promowanie dobrych nawykéw w zakresie oszczedzania i przedsiebiorczosci.

Dodatkowo w analizowanym okresie Bank wspart zaréwno finansowo, jak i rzeczowo:
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Dobroczynnos$¢ to jak wiadomo podstawowy instrument budowania solidarnosci spoteczne;j.
W imieniu Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego od 4 lat w tej dziedzinie specjalizuje sie Fundacja
pbs pomagam. W tym czasie na cele charytatywne przekazata kwote 163 566 ztotych. Fundacji lezy
na sercu przede wszystkim wszechstronne wsparcie rozwoju dzieci, bo w nich pokfadane s3
najwieksze nadzieje — BO W KAZDYM Z NAS JEST DZIECKO!

Poprzez podejmowane dziatania Fundacja pragnie stwarza¢ optymalne warunki rozwoju
spotecznego i osobistego dzieci, wspierac¢ proces odkrywania talentéw oraz dawaé szanse na pomoc
tym, ktérzy tego potrzebujg z przyczyn losowych lub zdrowotnych. Swoimi dziataniami Fundacja stara
sie zmienia¢ szkoty oraz inne placéwki opiekunczo-wychowawcze, aby stawaty sie miejscami jak
najbardziej przyjaznymi uczniom, rodzicom i nauczycielom. W 2016 roku Fundacja pbs pomagam
uzyskata status organizacji pozytku publicznego.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy dziata w sposdb sprawiedliwy i uczciwy, szanujgc innych
i przestrzegajagc przepisOw prawa oraz standardéw zawodowych, a wszelkie standardy zostaty
opisane w wewnetrznych regulacjach. Prawdg powszechnie znang jest fakt, ze bardzo silnym
,motorem napedowym” kazdej instytucji moze stac sie jej kultura organizacyjna. Jest jednak pewien
warunek - pracownicy wierzg i podzielaja jej kluczowe zatozenia. Wiadomo takze, ze w miejscu pracy
spedzamy 1/3 kazdego dnia. Satysfakcja z pracy ma wiec bardzo duze znaczenie dla zadowolenia
kazdego z nas. Dlatego Bank doktada wszelkich staran by by¢é dobrym miejscem pracy — przyjaznym
i tworzgcym kazdemu szanse rozwoju zawodowego i osobistego. Kadre Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego stanowito na koniec 2017 roku 556 pracownikéw. Od kilku lat liczba zatrudnionych
sukcesywnie maleje, co wynika z ogdlnej tendencji obserwowanej w sektorze bankowym oraz
realizowanego stopniowego procesu optymalizacji zatrudnienia.

Bank w swych dziataniach stara sie na biezagco dostosowywac¢ poziom zatrudnienia do aktualnych
potrzeb biznesowych i planéw rozwojowych Banku. Oznacza to tworzenie nowych stanowisk pracy,
ale czasem wigze sie z redukcjg etatow. Relacje z pracownikami regulujg przejrzyste zapisy w zakresie
praw i obowigzkéw pracownikéw. Polityka Banku w tym zakresie zaczyna sie juz na etapie rekrutacji
i obejmuje caty okres zatrudnienia. Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi kwestie
zatrudniania i zarzagdzania pracownikami sg ,,Regulamin pracy Podkarpackiego Banku Spotdzielczego”,
,Regulamin wynagradzania pracownikdw”. Uzupetniajg je procedury zwigzane z rekrutacjg,
dziataniami rozwojowymi, czy procesem oceny pracownikéw.

Bank stara sie zapewni¢ godziwe, pod kazdym wzgledem, warunki zatrudnienia - przyjazne,
niedyskryminujgce Srodowisko pracy. Posiada kompleksowe podejscie do kwestii wynagrodzen.
Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie.

Zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych, jaki funkcjonuje w Podkarpackim Banku Spétdzielczym
umozliwia wsparcie obecnych i emerytowanych pracownikéw, dla ktérych Bank byt ostatnim
pracodawcy. Ze srodkdw tego funduszu finansowana jest dziatalno$é sportowo-rekreacyjna lub
kulturalno-oswiatowa. Z pracowniczej kasy zapomogowo pozyczkowe]j udzielane sg z kolei pozyczki
na rzecz pracownikéw. Zasady wynagradzania pracownikéw oraz zasady przyznawania Swiadczen
pienieznych okreslone sg tak, aby odpowiadaty w szczegdlnosci rodzajowi wykonywane] pracy i
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kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniaty ilo$¢ i jako$¢ $wiadczonej
pracy.

Dziatania Banku nakierunkowane sg na umacnianie i upowszechnianie kultury organizacyjnej. To
ona w najwiekszym stopniu odrdznia banki od siebie. Bank chce wspieraé swoich pracownikéw
w rozwoju oraz budowaniu kompetencji. Zapewnia nie tylko szkolenia i programy rozwijajgce
kompetencje menedzerskie, sprzedazowe i komunikacyjne, ale tez wspiera dziatalnosci spoteczne.

Polityka szkoleniowa ma na celu okreslenie optymalnego zakresu wiedzy i umiejetnosci, jakie
pracownik powinien posiada¢, aby mégt jak najlepiej realizowaé cele zawarte w strategii Banku.
Proces szkolenia i rozwoju kadry powinien uwzgledniac cele strategiczne, plany rozwoju i potrzeby
Banku. Bank ufatwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych zwigzanych z praca
wykonywang przez pracownika na zajmowanym stanowisku.

Bank chce, aby wszyscy pracownicy, szczegdlnie gdy zaczynajg prace, szybko odnalezli sie w nowe;j
dla nich strukturze oraz czuli sie w niej dobrze, znali obowigzujgce zasady i wartosci. Dlatego
nowozatrudnieni oraz stazysci, przechodzg szkolenie wprowadzajace, podczas ktérego zdobywajg
informacje o procedurach, produktach, historii i biezagcym funkcjonowaniu Banku. W Banku
stosowany jest system oceny pracowniczej, ktéra przeprowadzana jest w sposéb nie naruszajgcy
podstawowych zasad prawa pracy. Ocena pracownicza przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz do
roku w celu oceny efektywnosci i przydatnosci pracownika na zajmowanym stanowisku pracy,
tworzenia kadry rezerwowej, aktualizacji opisu stanowisk pracy i zakreséw czynnosci. Kadra
kierownicza wyzszego szczebla podlega ocenie dokonywanej przez Zarzad Banku. Na proces oceny
sktada sie samoocena pracownika, ocena oceniajgcego oraz rozmowa oceniajgca.

Pomimo, ze wptyw Banku na zanieczyszczenie srodowiska naturalnego jest stosunkowo niewielki,
to w tej kwestii podejmowane s3g inicjatywy stuzgce ochronie przyrody i otaczajacej nas natury.

Wsrdd tych dziatan wymieni¢ mozemy: sukcesywng kontynuacje wymiany tradycyjnych zrédet
Swiatta w oswietleniu wewnetrznym placdwek na technologie LED, co skutkuje obnizaniem
zapotrzebowania na energie elektryczng, a tym samym redukcje emisji CO2, wdrozenie w dwdch
najwiekszych pod wzgledem zuzycia energii elektrycznej obiektach (Centrala i O/Sanok) systemu
optymalizacji napiecia , Powerstar”, w wyniku czego obnizy sie zuzycie energii elektrycznej w tych
obiektach o okoto 10% co tez przektada sie na redukcje emisji CO2, serwis i nadzér urzadzen
klimatyzacyjnych zawierajgcych tzw. F-gazy, zgodnie z ustawg o substancjach zubozajgcych warstwe
ozonowg oraz fluorowanych gazach cieplarnianych prowadzgc Centralny Rejestr Operatoréw,
optymalizacjg wydrukdéw i redukcja zuzycia papieru, recykling zuzytego sprzetu komputerowego
i telefondw komadrkowych, zbidrki makulatury, baterii i tonerdéw, digitalizacja dokumentéw.

11.3. Opis procedur nalezytej starannosci

Wszystkie dziatania podejmowane przez Bank cechuje najwyzsze standardy etyczne. Bank
kieruje sie zaufaniem, starannoscig i rzetelnoscig w stosunku do wszystkich interesariuszy, stale
doskonalgc ten bardzo wazny obszar. Wsrdd zachowan wzmacniajacych oddziatywanie zachowan
etycznych znajdujg sie szkolenia dotyczace przeciwdziatania naduzyciom, podkreslanie i promowanie
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pozadanych standardéw i wytycznych etycznych dziatan wewngtrz Banku. W relacjach
z interesariuszami zewnetrznymi istotne z punktu widzenia etycznego jest zwiekszenie przejrzystosci
reklam oraz informacji w nich zawartych, rozwdj poprawnych i pozytywnych relacji z Klientem oraz
odpowiedzialnos¢ biznesowa. W codziennej pracy Bank dziata zgodnie z kodeksem zasad waznych dla
catej organizacji i pracownikdéw. Pomagajg w tym wartosci, ktore ksztattujg kulture organizacyjng
i wspierajg realizacje strategicznej wizji rozwoju Banku. To one sg dla nas drogowskazami
w kontaktach z Klientami i Kontrahentami.

Kluczowe znaczenie w dziatalnosci organizacyjnej Banku odgrywa prewencja zachowan
nieetycznych, na ktérg oddziatujg skuteczne i wcigz doskonalone procedury i narzedzia oraz edukacja
i budowanie swiadomosci pracownikow. Dotyczy to zaréwno zagrozen, jak i efektywnego wykrywania
nietolerowanych przez Bank zachowan, a takze nieuchronnosci konsekwencji w przypadku ztamania
obowigzujgcych zasad.

W celu utrzymania poprawnych relacji w stosunku pracy wprowadzona zostata polityka
antymobbingowa w Banku. Kazdy pracownik, ktdry uzna, ze zostat poddany mobbingowi ma prawo
wystgpi¢ z pisemng skargg do pracodawcy. Postepowanie w sprawie skarg ma charakter poufny.
W razie uznania skargi za uzasadniong pracodawca moze zastosowac kare porzgdkowsg zgodnie z art.
180 KP Ilub wyciggng¢ inne konsekwencje w ramach postanowien Regulaminu pracy.
W udowodnionych razgcych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzaé ze sprawcay
stosunek pracy bez wypowiedzenia.

Zapobieganie niekorzystnym zjawiskom spowodowanym wystepowaniem postaw lub zachowan,
dla ktérych intencjg jest realizacja prywatnych celdw majgtkowych lub celéw oséb trzecich,
pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Banku stato sie podstawg wprowadzenia ,Polityki
przeciwdziatania konfliktom intereséw w Podkarpackim Banku Spétdzielczym”, ktéra okresla zasady,
w tym zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady
wyltaczania z procesu decyzyjnego cztonka Rady Nadzorczej, cztonka Zarzadu Banku czy osoby
zajmujgcej w Banku stanowisko kierownicze (dyrektoréw lub kierownikéw komodrek i jednostek
organizacyjnych Banku), w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

W Podkarpackim Banku Spoétdzielczym  zastosowanie ma réwniez tryb zgtaszania przez
pracownikéw przypadkéw naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Podkarpackim Banku
Spétdzielczym regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych, ktére to kwestie reguluje ,Instrukcja
anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw
etycznych”. Bank umozliwia dokonywanie zgtoszen z wykorzystaniem - poczty tradycyjnej, -
bezposredniego kontaktu z Prezesem Zarzadu Banku, z zachowaniem zasady zapewnienia poufnosci,
anonimowego systemu zawiadamiania, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
intranetowej Banku, w aplikacji ,Zgtoszenie naruszen”, ktéry umozliwia dokonywanie zgtoszen
z pominieciem drogi stuzbowej, a takze z zachowaniem poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajacej.
Dane dotyczace wysytanego formularza oraz zwigzanego z nim ruchu sieciowego nie podlegajg
raportowaniu na zadnym z etapdéw realizacji zgtoszenia.

11.4. Opis istotnych ryzyk, oraz zarzadzania nimi zwigzanych z dziatalnoscia Banku mogacych
wywieraé niekorzystny wplyw na zagadnienia opisane w pkt.11

Potencjalne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Banku mogg wywieraé¢ wptyw na kwestie
spoteczne oraz pracownicze i powigzane sg z faktem realizacji przez Bank Programu Postepowania
Naprawczego, tj. w obszarze ryzyka kapitatowego (z uwagi na realizacje PPN Bank nie wyptaca
dywidendy, wystepujg takze regulacyjne ograniczenia dot. wyptaty udziatéw cztonkowskich), co moze
mieé negatywny oddzwiek w otoczeniu zewnetrznym Banku.

Zwigzane z tym ograniczenia akcji kredytowej, a takze zmiana modelu dziatania, moze przektadaé
sie na nizszy poziom zaspokajania potrzeb sSrodowiska lokalnego, w tym przedsiebiorcéw, ktorzy
zatrudniajg pracownikéw na rynkach lokalnych.
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W obszarze wyniku finansowego z uwagi na wdrozone mechanizmy ograniczenia kosztow
dziatania moze wystgpi¢ czynnik zwigzany ze spadkiem satysfakcji dot. wynagrodzen pracowniczych
lub wynikajacy z mniejszej skali zaangazowania Banku w inicjatywy spoteczne (ograniczenie kosztéw
sponsoringu, kosztow darowizn itp.).

Organizacja zarzadzania wyzej opisanymi ryzykami, tak jak i zarzadzania pozostatymi ryzykami
zidentyfikowanymi w dziatalnosci bankowej, oparta jest o podziat zadan realizowany w trzech,
wzajemnie niezaleznych poziomach ( liniach obrony):

1) poziom pierwszy (pierwsza linia obrony) - ktérg stanowi zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej, biezgce zarzadzanie ryzykiem przez wszystkie jednostki i komarki organizacyjne Banku
odpowiedzialne za dziatalnos$¢ biznesowg, zapewniajgce wtasciwe stosowanie mechanizmoéw kontroli
ryzyka i biezgce zapewnianie zgodnosci dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;

2) poziom drugi (druga linia obrony) - ktérg stanowi zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na
specjalnie do tego powotanych stanowiskach lub w komadrkach organizacyjnych, niezaleznie od
zarzadzania ryzykiem, o ktérym mowa w pkt. 1), a takze dziatalno$¢ komarki ds. zgodnosci;

3) poziom trzeci (trzecia linia obrony) - ktérg stanowi dziatalno$¢ audytu wewnetrznego.

Na wszystkich trzech poziomach, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, pracownicy Banku w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych odpowiednio
stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych.
Proces zarzgdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorcza, ktéra regularnie otrzymuje
informacje o profilu ryzyka w Banku oraz o najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie
zarzadzania ryzykiem. Zarzgd w zakresie zarzadzania ryzykiem odpowiada za strategiczne zarzgdzanie
ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie
zarzadzania ryzykiem. Podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz
uchwala przepisy wewnetrzne Banku dotyczgce zarzadzania ryzykiem.

Celem funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykami jest state ograniczanie ryzyka, ochrona
zasobow, systemoéw oraz proceséw jak rowniez zabezpieczanie sie przed ewentualnymi skutkami
ryzyka. Zadaniami systemu zarzadzania ryzykiem sg identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola
oraz monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku stuzgce zapewnieniu prawidtowosci
procesu wyznaczania i realizacji szczegétowych celéw prowadzonej przez bank dziatalnosci.

Podstawa systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku sg przyjete przez Zarzad Banku i zatwierdzone
przez Rade Nadzorczg strategie i polityki zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka,
dostosowane do profilu dziatania Banku, stanowigce kluczowy element zréwnowazonego
i bezpiecznego rozwoju Banku.

ZARZAD BANKU
1. Monika Krawczyk - p.o. Prezes Zarzqdu  \AAOUAC
. . 2
2. Agata Niemczyk - Wiceprezes Zarzqdu —————= ||
3. Rafael Lelito - Wiceprezes Zarzqdu”™ , —‘, ‘,
(pieczec firmowa)

Sanok, dnia 29 maja 2018 roku
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