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1. Podstawowe informacje o Spolce

Petna nazwa podmiotu:
Marka Spotka Akcyjna w restrukturyzacji - od dnia 18.06.2010 r.
Spotka zostala wpisana do rejestru sagdowego w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000358994
NIP 542-297-18-17
REGON 200072720
Kapitat zaktadowy wniesiony w catosci 4 032 286,00 ztotych

W okresie objetym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byt adres:
15-879 Biatystok, ul. Swigtego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci wedtug PKD:
64927 — Pozostale formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostala finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wylaczeniem ubezpieczen i funduszoéw emerytalnych.

Marka S.A. w restrukturyzacji to instytucja finansowa, dzialajgca w obszarze tzw. ,,consumer
finance”. Spotka od poczatku swojej dzialalno$ci oraz w okresie dziatania jej poprzednika prawnego
koncentruje swoja aktywno$¢ na udzielaniu wsparcia finansowego dla osob fizycznych. Spotka §wiadczy
swoje ustugi poprzez wykwalifikowanych Przedstawicieli Handlowych. Spotka oferuje réwniez pozyczki
ze splatg na rachunek bankowy.

Spoltka specjalizuje si¢ w udzielaniu szybkich pozyczek gotdwkowych osobom fizycznym. W okresie
objetym sprawozdaniem Spotka oferowala pozyczki w dwdch wariantach:

1. Pozyczka z obstugg Przedstawiciela w domu Klienta z ratami tygodniowymi na okres 52 tygodni;
2. Pozyczka na rachunek bankowy z ratami miesi¢cznymi na okres 12 miesigcy.

Pozyczka z obstuga przez Przedstawiciela Handlowego w domu klienta to forma, w ktorej wszelkie
czynno$ci zwigzane z udzieleniem pozyczki, tj. wypehlienie wniosku, podpisanie umowy o pozyczke,
wyptata srodkow pienieznych oraz sptata rat odbywaja si¢ w domu klienta. Decyzja w sprawie pozyczki
jest wydawana w ciagu 24 godzin. Druga oferowana forma, to pozyczki na rachunek bankowy przy
wspolpracy z przedstawicielem Spotki. W przypadku wyboru tej opcji, wszystkie warunki zwigzane z
udzieleniem pozyczki tj. wypelnienie Wniosku o pozyczke, podpisanie Umowy o pozyczke oraz wyptata
srodkow z tytutu Umowy o pozyczke odbywajg si¢ w domu klienta. Natomiast sptata rat dokonywana jest
na konto wskazane przez Spotke w Umowie pozyczki.

W 11 potroczu 2020 r. Spoétka wprowadzita do swojej oferty leasing konsumencki, aby
zdywersyfikowa¢ zrodta przychodu w okresie utrzymujacej si¢ pandemii w zwiazku z zagrozeniem
epidemiologicznym COVID-109.

Umowy leasingu konsumenckiego oferowane sa w wariancie platnosci rat co miesigc lub w wariancie
platnosci rat co tydzien.

Marka S.A. w restrukturyzacji dziata na terenach wojewodztw Polski: podlaskiego, lubelskiego,
podkarpackiego, warminsko-mazurskiego, pomorskiego oraz wschodniej czgsci wojewddztwa
mazowieckiego. Spotke wyrdznia na tle konkurencji wieloletnie doswiadczenie. Obecnie Spotka jest
jednym z lideréw na rynku pozyczek gotowkowych w Biatymstoku oraz Lublinie.

Swoja oferte Spotka kieruje do osob fizycznych poszukujacych krotkoterminowego finansowania.
Klienci przede wszystkim poszukuja szybkiej sposobnosci do pozyskania nieduzych kwot ze wzgledu na
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nieprzewidziane wydatki oraz wydarzenia losowe, ale takze na biezgce wydatki. Spotka wymaga od
swoich potencjalnych klientow:

a) posiadania statego, udokumentowanego oraz nieobcigzonego zrodta dochodow (z tytutu
umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzielo emerytury, renty, dzialalnosci rolnicze;,
dziatalnosci gospodarczej),

b) posiadania polskiego obywatelstwa,

¢) ukonczenie 25 roku zycia,

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu,

e) posiadanie adresu zameldowania oraz stalego miejsca zamieszkania.

2. Wiadze Spoltki

Od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. Zarzad Spoélki pracowat w sktadzie:
Jacek Bogustaw Konarzewski — Prezes Zarzadu

0Od 01.01.2020 r. do 25.06.2020 r. Rada Nadzorcza Spolki pracowata w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Luczaj — Cztonek Rady Nadzorczej
Waldemar Stanistaw Kuczynski — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Wiestaw Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

0Od 26.06.2020 r. do 31.12.2020 r. Rada Nadzorcza Spélki pracowata w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze;j
Krzysztof Luczaj — Czlonek Rady Nadzorczej
Renata Sawicka — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Wiestaw Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorczej.

3.  Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Marka S.A. w restrukturyzacji dziata na rynku pozyczek gotowkowych udzielanych przez tzw. firmy
pozyczkowe, czyli spolki dziatajgce poza sektorem bankowym. W odréznieniu od bankdw, ktore podlegaja
nadzorowi i przedstawiajg dane statystyczne, firmy pozyczkowe nie przedstawiajg danych statystycznych i
nie jest mozliwe oszacowanie rzeczywistej wielkosci tego rynku i okreslenie jego whasciwosci. Od lipca
2017 r. obowigzuje ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. Ustawa wprowadzita istotne zmiany dla instytucji pozyczkowych m.in. ogranicza
mozliwo$¢ udzielania kredytow hipotecznych tylko do bankow 1 SKOK-6w oraz tworzy Rejestr Instytucji
Pozyczkowych przy Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”). Powstanie rejestru instytucji pozyczkowych
przy KNF wzmacnia ochrone¢ klientow korzystajacych z oferty legalnie funkcjonujacych przedsigbiorstw.
Klient w kazdej chwili moze w prosty sposob zweryfikowaé, czy instytucja pozyczkowa, z ktorej ustug
korzysta, znajduje si¢ w publicznym rejestrze, a co za tym idzie — spelnia wymogi ustawowe, czyli dziata
w sposob legalny. Na dzien 24.05.2021 r., w rejestrze instytucji pozyczkowych byto wpisanych 511
podmiotow.

Pandemia COVID-19 wptyneta na wszystkie firmy z sektora finansowego, a w szczegdlnosci na firmy
pozyczkowe, z ktorych ok 25% zdecydowato si¢ zakonczy¢ dziatalnos¢ w 2020 roku.

Rynek pozyczek gotowkowych dla oséb fizycznych w Polsce posiada jeden dominujacy podmiot —
Provident Polska S.A. W pozostatej cze$ci rynek jest rozdrobniony. Istniejg zaréwno liczne podmioty
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oferujgce swoje ustugi na obszarze catego kraju, podmioty lokalne, jak i podmioty, ktore oferujg ushugi
w okreslonych regionach, a takze podmioty udzielajace pozyczek przez Internet (np. Wonga.com,
Vivus.pl). Ponadto, konkurencje dla Spotki stanowig rowniez podmioty, ktore obstuguja platforme do
udzielania pozyczek spolecznosciowych. Obowigzujace regulacje prawne sektora firm pozyczkowych
zwigkszajg poziom ochrony konsumentow korzystajgcych z firm pozyczkowych.

Biuro Informacji Kredytowej (,,BIK”) podsumowato 2020 rok na rynku kredytowo-pozyczkowym i
przedstawito perspektywy na rok 2021.*

Wedlug danych BIK, warto$¢ portfela kredytow prywatnych i pozyczek na 31 grudnia 2020 r.
wyniosta 700 mld zt i byta wyzsza o 30,4 mld zt (4,5%) w poréwnaniu do wartosci na koniec 2019 r. Akcja
kredytowa w 2020 r. osiagneta 140,8 mld zt i byta nizsza o 29 mld zt (18%) niz w 2019 r. - to bilans
sprzedazy kredytow i pozyczek w dobie pandemii, ktora zawazyta na wynikach wszystkich produktow
kredytowych i1 pozyczek. Obronity si¢ jedynie kredyty ratalne, ktorych banki udzielity na kwote 14,6 mld
zt, finiszujac na niewielkim plusie (0,8%). Przyszto$¢ na rynku kredytowym w 2021 r., BIK zapowiada
wzgledem trudnego 2020 r.: wzrost o 14% kredytow mieszkaniowych, o 16% kredytow gotowkowych 1
5% w ratalnych.

Rok 2020 r. nalezy ocenia¢ z perspektywy nowej rzeczywistosci, ktora zaskoczyta wszystkich i
gwaltownie zmienita bieg wszelkich wczesniejszych scenariuszy i prognoz. Podejmujac si¢ oceny
wynikow roku ubieglego w obszarze kredytow 1 pozyczek, nalezy wzig¢ pod uwage wyjatkowos¢ i
nieprzewidywalno$¢ sytuacji pandemicznej. Jednak dokonujac glebszej analizy, nalezy zwrdci¢ uwage na
kilka istotnych czynnikow.

Pomimo spadku w sprzedazy kredytéw i pozyczek w 2020 r. 0 29,3 mld zt w poréwnaniu z 2019 r.,
portfel kredytéw prywatnych i pozyczek wzrdst w 2020 r. o blisko 30 mld zt. Spadek wartosci sprzedazy
zostal skompensowany przez zamrozenie czesci sptat kredytow oraz wzrost kursu walutowego. Na wzrost
portfela kredytowego wptywa fakt, ze duzy udziat w wartosci nowych uméw maja kredyty mieszkaniowe,
sptacane w dtugich okresach.

- Istotnym czynnikiem byly zaproponowane z inicjatywy bankéw umowne moratoria kredytowe. Dla
kredytobiorcow dato to pozytywny efekt w postaci odroczenia sptaty rat w przypadku trudnosci zwigzanych
ze sptlatq kredytu. Z kolei dla bankow, zawieszenie splaty rat na trzy lub szes¢ miesiecy, oznaczato
zamrozenie czesci kapitatu, co bezposrednio wplywato na wartos¢ portfela. Na wzrost wartosci portfela
kredytowego klientow prywatnych w najwiekszym stopniu wplynety kredyty mieszkaniowe, standardowo
udzielane na diugie okresy czasu - moéwi dr Mariusz Cholewa, Prezes Zarzadu BIK.

Rynek kredytow ratalnych w realiach pandemicznych wykazat najlepsza odpornos$¢ na wirusa. Juz w
pierwszym poéOtroczu zareagowal wzrostem popytu, przynoszac pewne oznaki ozywienia sprzedazy
kredytow. Ta forma celowego finansowania okazala si¢ odpowiedzig na potrzeby zakupowe Polakow w
zakresie nabywania dobr trwalego uzytku, jak sprzet elektroniczny, RTV/AGD czy meble, przy
ograniczonej mozliwosci korzystania z ustug (turystyka, restauracje, hotele).

Kredyty ratalne to jedyny produkt kredytowo-pozyczkowy, ktory odnotowat wzrost dynamiki wartosci
sprzedazy w 2020 r. zard6wno w liczbie (+1,6%), jak 1 wartosci (0,8%).

- To co napedza popyt na kredyty ratalne, to przede wszystkim mozliwos¢ zakupu przy roztozZeniu
platnosci w czasie. Zakupy ratalne idealnie wyszly naprzeciw oczekiwaniom konsumentow, ktorzy nie chcg
pozbywac si¢ wolnych srodkow nawet w obliczu niezbednych powazniejszych wydatkow. Ponadto, obecnie
kredyt ratalny nie wigze sie dla konsumenta z dodatkowymi kosztami. Standardem sq dzisiaj oferty ,,0
proc.”, co znaczgco zmienito generalne podejscie klientow do zakupow na raty. Kredyty ratalne sq rowniez
bezpieczne dla bankow. Majg one, oprocz kredytow mieszkaniowych, najlepszy wskaznik szkodowosci,
mierzony BIK Indeksem jakosci 1,3%. Dla porownania Indeks ten dla kredytow gotowkowych wynosi 3,9%
- wyjasnia Prezes Zarzadu BIK.

Po pierwszym szoku w wyniku pandemii 1 gwattownym spadku popytu na kredyty mieszkaniowe w
okresie marzec — maj ub. r., przy czym najwyzszy spadek 27,7% (w poréwnaniu z majem 2019 r.) wystapit
W maju 2020 r., popyt zaczat si¢ stopniowo odbudowywac, a od sierpnia jest on juz dodatni. W catym 2020
r. liczba wnioskow kredytowych o kredyt mieszkaniowy spadta, w pordwnaniu z 2019 r., tylko o 0,6%.
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Warto podkresli¢, ze ten rodzaj kredytu odnotowat najnizszy spadek popytu w poréwnaniu do wszystkich
produktéw kredytowych.

Banki po zaostrzeniu warunkdéw przyznawania kredytu mieszkaniowego w pierwszych miesigcach
pandemii, od drugiego potrocza ub. r. zaczely stopniowo tagodzi¢ kryteria polityki kredytowej. Wptyneto
to na warto$¢ udzielanych hipotek, ktora spadta w stosunku do 2019 r. jedynie o 2,9%.

Przyczyna takiego wyniku jest gteboki spadek liczby udzielanych kredytow na nizsze kwoty. Dodatnie
dynamiki liczby udzielonych kredytéw mieszkaniowych dotyczg jedynie kredytow wysokokwotowych,
ktorych w przedziale 350-500 tys. zi, udzielono o 8,1% wigcej a powyzej 500 tys. zt o 11,5% wigce;.
Prawie polowa wartosci (48%) udzielonych w 2020 r. kredytow mieszkaniowych to kredyty powyzej 350
tys. zt.

- Utrzymanie zainteresowania kredytami mieszkaniowymi w dobie pandemii spowodowane jest
kilkoma czynnikami. Jednym z kluczowych jest srodowisko rekordowo niskich stop procentowych, ktoremu
towarzyszyt brak pogorszenia si¢ kondycji finansowej duzej czesci gospodarstw domowych. Pomimo
poczgtkowych obaw co do sytuacji na rynku pracy w dobie pandemii, podjete dziatania ostonowe
zapobiegly wzrostowi bezrobocia. Ponadto, po trzymiesiecznym spadku (maj - lipiec) Sredniej kwoty
wnioskowanego kredytu, od lipca nastgpit ponowny wzrost, a w grudniu srednia wartos¢ wnioskowanego
kredytu uzyskata wrecz historyczny rekord w wysokosci 307 tys. zi. Jest to konsekwencja wzrostu cen na
polskim rynku nieruchomosci i liberalizacji wymagan bankow, co do wysokosci wktadu wiasnego -
thumaczy prezes BIK.

Jeszcze przed pandemia popyt na kredyty gotowkowe zaczat spadaé. W styczniu i lutym widoczny byt
spadek na poziomie ok. 3%. Pandemia tylko poglebita ten trend w okresie marzec - maj 2020 r. Przy czym
w kwietniu ub. r. spadek ten wyniost az 44,4%. W kolejnych miesigcach spadki wyhamowaty, a w grudniu
powrocity do poziomu sprzed pandemii, czyli -3,6%. W calym 2020 r. popyt na ten rodzaj kredytow spadt
0 14%.

Stopniowa poprawa popytu nie przetozyla si¢ jednak na warto$¢ udzielonego finansowania. W 2020 r.
banki udzielity kredytéw gotdéwkowych na kwote o 30% nizszg niz w 2019 r.

- Ostroznos¢ bankow zwigzana z udzielaniem kredytow gotowkowych, szczegolnie w zakresie kredytow
wysokokwotowych oraz konsolidacji, ma racjonalne podstawy. Bowiem szkodowos¢ kredytow
gotowkowych jest najwyisza ze wszystkich produktow kredytowych (nie uwzgledniajgc pozyczek
pozabankowych) mierzona przez BIK Indeksem Jakosci wyniosta po grudniu 2020 3,9%. Ponadto, przy
ograniczeniach co do wysokosci oprocentowania oraz zapisow matego TSUE, powoduje zmniejszenie
atrakcyjnosci tego rodzaju kredytow. Co wiecej, banki probujgc ograniczac¢ ryzyko kredytowe,
koncentrowaly si¢ na klientach wlasnych, nie poszerzaly w zwiqzku z tym bazy klientow poprzez
konsolidowanie kredytow udzielonych przez inne banki — dodaje prezes BIK.

Jeszcze wigksza zapascia zakonczyl si¢ rok ubiegly na rynku pozyczek pozabankowych. W catym
2020 r. popyt na pozyczki spadt o rekordowe 38,9% w porownaniu z 2019 r., przy czym w kwietniu 2020
r. az 0 63,8%.

Firmy pozyczkowe zakonczyty rok 2020 sprzedaza na poziomie 4,8 mld zl, co oznacza spadek
warto$ci udzielonego finansowania t/r o 33%. Znaczace wyhamowanie na rynku pozyczek
pozabankowych miatlo swoje zrodto zard6wno w wyraznym spadku popytu na finansowanie potrzeb
konsumenckich, jak i niekorzystnych zmianach legislacyjnych dla tej branzy.

- Poza pandemiq, na niekorzystny wynik rynku pozyczkowego w 2020 r. wplynely zmiany legislacyjne,
ktore istotnie obnizyly gorny putap mozliwych do osiggniecia przychodow przez firmy pozyczkowe. Jednak
na rok 2021 mozna patrze¢ z pewnq dozq optymizmu. Po pierwsze, ograniczenie limitu kosztow
pozaodsetkowych ma obowigzywaé do konca czerwca 2021 r. Po drugie, firmy pozyczkowe dostosowaty
swoje modele biznesowe i oferte produktowg do nowych warunkow — mowi dr Mariusz Cholewa.

BIK mierzy jakos$¢ kredytow na dwa sposoby. Pierwszy, klasyczny NPL, wskazuje ze w 2020 r. jako$¢
kredytow ratalnych utrzymata si¢ na poziomie z grudnia 2019 r. a mieszkaniowych — nawet lekko
poprawita si¢ o 0,1 p.p., wyniosty odpowiednio 9,6% oraz 2,7%. Niewielkie pogorszenie NPL o 0,3 p.p.
odnotowaly kredyty gotowkowe, osiggajac na koniec 2020 r. warto$¢ 13,1%. Najnizsze odczyty jakosci
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charakteryzuja pozyczki pozabankowe. W ich przypadku na koniec grudnia 2020 r. wskaznik NPL wyniost
43,4% 1 byl wyzszy 0 9,5 p.p. w poréwnaniu z grudniem 2019 r.

Drugi miernik, BIK Indeks Jakosci, pokazuje udzial nowych defaultow (kredytéw przeterminowanych
powyzej 90 dni) w portfelach kredytow klientow indywidualnych. Grudniowy odczyt Indeksu jakosci
portfela kredytow mieszkaniowych wyniost 0,5%. Natomiast wartos¢ Indeksu w przypadku kredytow
gotowkowych wyniosta 3,9%, a ratalnych 1,3%.

W catym 2020 r. poprawita si¢ jakos¢ wszystkich produktow kredytowych. Najbardziej kredytow
gotowkowych (-2,09) i kredytow ratalnych (-0,86). Najmniej polepszyta sie jakos¢ kredytow
mieszkaniowych (-0,29).

Wszystkie indeksy na koniec 2020 r. nadal pokazujg bezpieczny poziom ryzyka portfela kredytow
udzielanych gospodarstwom domowym. Srednie roczne wartosci odczytow Indeksow dla wiekszosci
portfeli kredytowych sa najnizsze w okresie ostatnich pieciu lat (2016-2020). Duzy wplyw na spadek
wartosci nowych defaultéw miaty wprowadzone moratoria kredytowe.

- Pomimo weczesniejszych obaw COVID 19 nie wplyngl na pogorszenie jakosci kredytow dla
gospodarstw domowych. Wptyw na to mialy dwa dziatania. Po pierwsze, pomoc publiczna w ramach tarcz
finansowych, ktora zobowigzalta firmy korzystajgce z tarczy do nie zwalniania pracownikow — co w duzej
czesci zahibernowato rynek pracy. Po drugie, sektor bankowy z wiasnej inicjatywy zaproponowat
moratoria kredytowe zawieszajgce sptaty na 3 a nawet 6 miesiecy. W zwigzku z tym ewentualne twarde
defaulty mogg wystgpi¢ dopiero po 3 miesigcach od zakonczenia ,, wakacji kredytowych”. Z obserwacji
BIK-u wynika, ze 95% kredytobiorcow, ktorym skonczyl sie okres zawieszenia sptaty wraca do normalnej
splaty. Ponadto w ramach dziatan legislacyjnych uchwalono dodatkowe ustawowe moratoria dla klientow
indywidualnych - méwi dr Mariusz Cholewa, Prezes Zarzadu BIK.

Prognoza na 2021 r. wartosci udzielanych kredytow jest duzym wyzwaniem. Nalezy bowiem wzigc
pod uwage szereg czynnikOw. Zmieniajgca si¢ sytuacja pandemiczna, powodujaca kolejne ograniczenia lub
ich znoszenie, bedzie si¢ przektadata na zroznicowang sytuacj¢ gospodarcza w ciggu roku (trudne pierwsze
poirocze, zdecydowane odbicie w drugim poétroczu, dobra koncowka roku).

Wraz z poprawa sytuacji banki beda tagodzi¢ warunki udzielania kredytow (wzrost poziomu
akceptacji, zmniejszenie wymagan odnosnie wktadu wiasnego).

Odroczony popyt a tym samym odroczone decyzje zakupowe w zwigzku z brakiem mozliwosci ich
realizacji w okresie lockdownu, powinny wywota¢ dynamiczny impuls wzrostowy.

Czynnikiem niepewnos$ci co do stanu rynku kredytowego jest przyszta sytuacja na rynku pracy. Z
jednej strony mozliwy bedzie wzrost bezrobocia w wyniku wygasniecia ograniczen w redukcji
zatrudnienia, zapisanych w tarczach pomocowych. Z drugiej jednak strony, rynek pracy moze si¢ ozywi¢ w
przypadku ewentualnego dynamicznego wzrostu w II potroczu 2021 r.

- Perspektywy dla rynku kredytowego w 2021 r. widziatbym z umiarkowanym optymizmem. W wartosci
udzielonych kredytow mieszkaniowych - wzrost o 13,9% w porownaniu do roku 2020 r. Daje to sprzedaz
na poziomie 72 mld zI. Dla kredytow gotowkowych — wzrost o 16,1%, czyli wartos¢ osiggnie 60 mld zI. A
w kredytach ratalnych szacujemy wzrost na poziomie 4,8% , co przektada sie na 15,3 mld zt nowej akcji
kredytowej w tym segmencie — zapowiada Prezes Zarzadu BIK.

- Prognozowanie w obecnych warunkach jest obarczone wyziszym poziomem niepewnoSci niz
kiedykolwiek dotychczas. Dlatego tez bedziemy uwaznie przyglgdac si¢ w BIK sytuacji na rynku
kredytowym, cyklicznie monitorowac i opisywac trendy w naszych comiesiecznych Newsletterach.

*https://media.bik.pl/informacje-prasowe/638051/bik-podsumowanie-2020-r-na-rynku-kredytowo-
pozyczkowym-i-perspektywy-na-rok-2021

Nalezy zauwazy¢, iz w dobie pandemii najbardziej ucierpial sektor pozyczek pozabankowych. Wraz z
tarczg antykryzysowg zostal obnizony maksymalny dostgpny limit kosztow pozaodsetkowych, co sprawito,
ze dzialalnos¢ w Polsce wielu firmom przestata si¢ optaca¢. Juz pod koniec 2019 roku rynek byl mocno
skoncentrowany, a 85% udzialu miato tylko 25 firm. 2020 rok sprawil jednak, ze klienci maja jeszcze
Mniejszy wybor.
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Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego (,,FRRF”) w raporcie ,,Rynek pozyczek pozabankowych w
2020 roku”** podsumowuje rok 2020 dla sektora instytucji pozyczkowych, jako niezwykle trudny, co
znajduje odzwierciedlenie w wynikach sprzedazy pozyczek pozabankowych. Pandemia COVID-19
dotkneta branzg wyjatkowo doglebnie — nie dos$¢, ze spadia zdolno$¢ platnicza wielu konsumentow, a
wprowadzony lockdown mocno ograniczyt i utrudnit biezaca dziatalno$¢ operacyjng firm pozyczkowych,
to dodatkowo, oprocz tzw. wakacji kredytowych 1 trzykrotnej obnizki stép procentowych, wprowadzono
regulacje radykalnie ograniczajgce maksymalng wysoko$¢ kosztéw kredytu konsumenckiego, ktore silnie
uderzyly w branze. Zgodnie z przyjetg ustawa anty-covidowa z dnia 2 marca 2020 r. na czas epidemii
obnizono limit kosztow pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego do maksymalnie 21 proc. dla pozyczek
udzielanych na czas dtuzszy niz 30 dni oraz do 5 proc. dla pozyczek o okresie splaty krotszym niz 30 dni.
Zredukowanie limitu kosztéw pozaodsetkowych o ponad 60 proc. w stosunku do wczesniej
obowigzujacego poziomu w praktyce uniemozliwito instytucjom pozyczkowym prowadzenie rentownej
dziatalnosci. Jak wynika z kalkulacji firm pozyczkowych, strumien przychodow generowanych ze
sprzedazy oferty opartej na tymczasowych regulacjach nie jest w stanie pokry¢ kosztow prowadzonej akcji
kredytowej.

Przyjete na czas pandemii regulacje mocno zachwiaty kondycja sektora, ktory balansowat na progu
rentownosci jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19. Z analizy sprawozdan finansowych instytucji
pozyczkowych wynika, ze juz w 2019 roku branza odnotowata strat¢ na poziomie 122 mln ztotych.

Zmiany legislacyjne to jednak niejedyne wyzwanie, z jakim mierzyl si¢ rynek w poprzednim roku.
Istotnym problemem byly trudnos$ci w pozyskaniu finansowania z rynku kapitatlowego i bankowego.
Nieprzyjazny klimat inwestycyjny, zmiany ustawowe 1 wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci wraz z
masowym wycofywaniem przez konsumentow srodkow z funduszy inwestycyjnych znaczaco ograniczyty
mozliwosci firm pozyczkowych w zakresie pozyskiwania kapitatu, m.in. poprzez emisje obligacji, co przed
pandemia bylo jednym z gldwnych Zrédel pozyskiwania finansowania przez sektor. Warto zaznaczy¢
rowniez, ze cala branza finansowa zostala wylaczona z programu pomocowego ,,Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju”, ktéry byt zréodlem plynnosci dla wielu przedsiebiorstw w Polsce. W
rezultacie instytucje pozyczkowe, ktore nie mogty liczy¢ na wsparcie 1 finansowanie w ramach wtasnej
grupy kapitalowej, miaty problem z utrzymaniem ptynnosci i pozyskaniem $rodkéw na kontynuowanie
dziatalnosci kredytowe;.

Konsekwencjg problemow, jakie dotknety branze pozyczkowa w 2020 roku, bylo wyrazne skurczenie
si¢ rynku pod wzgledem liczby aktywnych podmiotow. Wiele spotek nie bylo w stanie skonstruowac
rentownej oferty w oparciu o nowe przepisy, przez co zawiesito lub catkowicie zaprzestalo dziatalnosci.
Wedhug danych CRIF liczba aktywnych instytucji pozyczkowych zmniejszyta si¢ w ciaggu roku o 24
procent.

Wyraznie obnizona podaz pozyczek pozabankowych bedaca nastepstwem mniejszej liczby aktywnych
firm oraz ograniczonej akcji kredytowej przez pozostate podmioty odbila si¢ na wynikach sprzedazowych
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za poprzedni rok. Wedlug danych CRIF warto$¢ udzielonego finansowania przez firmy pozyczkowe
wyniosta w 2020 r. 6,65 mld zlotych, co oznacza spadek o 34 proc. w porownaniu do 2019 roku. Liczba
udzielonych pozyczek spadia natomiast o niemal 21 proc., wynoszac 2,32 min. W 2020 roku zmniejszyta
si¢ takze $rednia warto$¢ pojedynczej pozyczki, ktora wyniosta 2866 ztotych, a wigc o 16 proc. mniej niz w
2019 roku.

Giebokie spadki sprzedazy pozyczek zaré6wno w ujeciu liczbowym, jak 1 wartoSciowym to
wypadkowa dwoch czynnikow — ograniczonej podazy oraz ostabionego popytu. Przy czym to czynniki
podazowe wydajg si¢ by¢ tym glownym hamulcem sprzedazy. Z rynku w poprzednim roku wycofato si¢
bowiem niemal 25 proc. instytucji pozyczkowych, a podmioty kontynuujace dziatalnos¢ mocno
ograniczyly akcje kredytowa i zaostrzyly wymogi kredytowe. Ponadto wiosng, w okresie pierwszego
zamrozenia gospodarki, sytuacja epidemiczna i legislacyjna byta na tyle niestabilna, ze wiele spotek
catkowicie wstrzymato aktywnos$¢ sprzedazowa i reklamowa (w kwietniu spadek sprzedazy pod wzgledem
wartosci udzielonego finansowania spadt o rekordowe 66 proc. w relacji do 2019 r.). Drugim elementem
wplywajacym na poziom sprzedazy jest popyt, ktory Scisle skorelowany z formg codziennej aktywnos$ci
konsumentoéw i ich nastrojami, nieco opadl w czasie pandemii. W 2020 roku konsumenci zdecydowanie
wiecej czasu spedzali w domach, rzadziej podrézowali, rezygnowali z organizacji i udzialu w imprezach
okoliczno$ciowych, ograniczali wydatki w wielu kategoriach i nie podejmowali nowych inwestycji, a
zatem ich zapotrzebowanie na produkty kredytowe w zesztym roku wyraznie spadto.

O ile jednak popyt konsumencki, ktory podlega okresowym fluktuacjom w zaleznosci od przebiegu
pandemii oraz obowigzujacych ograniczen w handlu, moze do$¢ szybko si¢ odbudowac po ustaniu lub
zlagodzeniu pandemii, o tyle zdecydowanie wigksze zagrozenie na plaszczyznie gospodarczej i spotecznej
stanowi trwate obnizenie poziomu akcji kredytowej przez firmy pozyczkowe. Ograniczona podaz pozyczek
jest bowiem zmiang dlugookresowa (bariera wejscia na rynek pozyczek pozabankowych jest na tyle duza,
ze mato prawdopodobne wydaje si¢ rozpoczecie dziatalnos$ci przez nowe podmioty) i niesie ryzyko
zwickszenia skali wykluczenia kredytowego. Nie mozna zapominaé, ze firmy pozyczkowe pehig
komplementarng role wobec secktora bankowego, uzupelniajac jego oferte 1 zapewniajagc dostep do
finansowania konsumentom o nizszej zdolnosci kredytowej badz z niestabilnymi Zrédtami dochodéw, np.
zatrudnionym w formie uméw cywilno-prawnych.

Nowe warunki rynkowe w 2020 r. zmusily firmy pozyczkowe do przebudowania oferty produktowej i
dostosowania jej do nowych realiow 1 regulacji. Z danych CRIF w zakresie rozktadu kwotowego
udzielonych pozyczek w 2020 r. wynika, ze az 53,5 proc. wszystkich udzielonych pozyczek stanowity
pozyczki o wartosci ponizej 2 tys. zt, a kolejne 23,5 proc. to pozyczki w przedziale 2-4 tys. zlotych.
Pozyczki o warto$ci powyzej 4 tys. zt stanowily w poprzednim roku mniej niz % wszystkich sprzedanych
pozyczek.

Instytucje pozyczkowe wyraznie ograniczyly apetyt na ryzyko w czasie pandemii. Wzrost niepewnosci
gospodarczej, widmo kryzysu oraz ograniczone przychody firm pozyczkowych przy jednoczesnym
rosnagcym koszcie ryzyka zmusity branze do zmian w polityce kredytowej. Z danych CRIF wynika, ze
odsetek odrzuconych przez firmy pozyczkowe klientow w pierwszej fazie pandemii wzrdst do okoto 45
procent. Z kolei spadek w kolejnych miesigcach moze wynika¢ ze zmian wprowadzonych w model
scoringowych wielu firm, ktére zdecydowanie rzadziej odpytuja zewnetrzne bazy w zakresie informacji o
klientach — wskaznik odrzucen bylby zapewne wyzszy, gdybySmy wzi¢li pod uwage aplikacje odrzucone
na poziomie tzw. preweryfikacji, kiedy juz na etapie pierwszego kontaktu konsumenta z firmag
pozyczkowa, jeszcze przed formalnym ztozeniem wniosku o kredyt, klient otrzymuje decyzje odmowng
(tego typu zdarzenia nie sg odnotowywane w zadnej z zewnetrznych baz).

Zaostrzone wymogi kredytowe, ktore wydaja si¢ naturalng reakcja branzy na nowe warunki i rosnace
w czasie kryzysu koszty ryzyka kredytowego, mogg by¢ w dluzszej perspektywie czasowej 0 tyle
niepokojace, ze rodzg ryzyko wykluczenia kredytowego wsrod oséb o nizszej ocenie scoringowej, a tym
samym o0sOb najczesciej znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji finansowej. Prowadzi to bowiem do
sytuacji, w ktorej konsumenci, ktorzy z réznych powodow nie spetniajg wymogow kredytowych w
sektorze bankowym 1 ktorzy dotychczas mogli liczy¢ na finansowanie z firm pozyczkowych, nie otrzymuja
pozyczki takze na tym rynku.
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Utrudniony dost¢p do finansowania, z jakim zetkneli si¢ konsumenci w poprzednim roku, jest jednak
efektem nie tylko zmian w polityce kredytowej firm pozyczkowych, ale przede wszystkim obnizonego
poziomu akcji kredytowej 1 zmniejszonej liczby aktywnych podmiotow. Rynek pod tym wzgledem
skurczyt si¢ w 2020 r. o jedng czwarta.

**https://frrf.pl/branza-pozyczkowa-zamknela-2020-rok-na-duzym-minusie-raport-frrf-o-sytuacji-w-
sektorze/

4.  Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dziatalnosc Spotki

Spotka w 2020 roku kontynuowata strategie dziatan windykacyjnych i operacyjnych polegajacych na:

1. Segmentowaniu 1 scoringowaniu klientow pod katem stosowania adekwatnych narzedzi
windykacyjnych biorgc pod uwage adekwatnos$¢ kosztowa dziatan.

2. Zmianie struktury baz danych tak, aby odpowiednie dzialty mogly szybciej zareagowa¢ na odchyty
od planowanych odzyskow z dziatan windykacyjnych.

3. Zwigkszenie nacisku na dzialania windykacyjne na kazdym z etapoéw windykacji: dzialania
polubowne, dzialania prawne czy dziatania egzekucyjne.

4. W ramach dziatan polubownych uruchomienie szeregu kampanii sms-owych i listownych,
terenowych.

5. Zwigkszenie efektywnos$ci pracownikow Dziatu Windykacji.

6. Wdrozenie kontroli funkcjonalnej pracy Dziatéw Operacyjnych.

7. Zwigkszenie efektywnosci kontaktow z klientami w celu negocjacji warunkéw spfat.

8. Zwigkszenie nacisku na dzialania antyfraudowe.

9. Zintensyfikowanie dziatan prawnych w celu szybszego uruchomienia procesu egzekucyjnego.

10. Wprowadzenie monitoringu postgpowan sagdowych i postgpowan egzekucyjnych.

11. Wprowadzenie dziatan reegzekucyjnych na sprawach umorzonych w postgpowaniu komorniczym
na podstawie art.824 kpc.

12. Zautomatyzowanie narzedzi systemowo informatycznych w celu zwigkszenia efektywno$ci pracy
Dziatu Windykacji.

13. Optymalizacje kosztowa prowadzonych procesow windykacyjnych.

Powyzsze dziatania majg za zadanie poprawe wydajnosci procesu odzyskiwania nalezno$ci, co
przetozy si¢ na poprawe wyniku finansowego Spotki. Zmiany w procesach zostaly dostosowane do dziatan
operacyjnych firm pozyczkowych dziatajacych na terenie kraju. Efektem powyzszych dziatan jest to, ze
Spotka odnotowata znaczny wzrost efektywnosci egzekucji komorniczej, a uruchomiony proces
monitoringu sptacalnosci ugdd wskazuje na stabilng budowe ptacacego si¢ portfela wierzytelnosci o duzym
przeterminowaniu. W 2020 roku Spotka zawarla umowe z profesjonalng firmg $wiadczaca ustugi
windykacji na zlecenie, tzw. inkaso. Celem nawigzania tej wspolpracy byto wsparcie Spotki w
prowadzeniu masowej windykacji polubownej.

Spotka pragnie nadmienié¢, iz majac na uwadze podjete dziatania windykacyjne, na koniec grudnia
2020 r. miata 682 tytuldow wykonawczych, ktére w czeéci obstugiwane sa polubownie, a w pozostatej
czesci sukcesywnie kierowane do komornika, a w sadzie procesowanych byto 407 spraw na okoto 1,4 min
ztotych. Na koniec 2020 r. w windykacji sadowej byly pozyczki na kwote ok. 3,04 mln zt 1 jest to wielko$¢
wedlug pierwotnej warto$ci pozyczek przekazanych do sadu bez doliczonych kosztow sadowych i
skapitalizowanych odsetek, bez ujmowania umorzonych bezskutecznie. Laczne saldo wierzytelnosci z
umoéw pozyczek na dzien 31.12.2020 roku wynosito ok. 24,05 min zt.

W 2020 r. zostalo otwarte postepowanie o zmian¢ uktadu cze$ciowego zawartego dnia 13 czerwca
2017 r. w toku przy$pieszonego postepowania uktadowego przez Spotke, zatwierdzonego postanowieniem
Sadu Rejonowego w Biatymstoku Wydzial VIII Gospodarczy dnia 18 lipca 2017 r. (sygn. akt VIII GRp
1/17). Zmiana uktadu czgéciowego zostata przyjeta na Zgromadzeniu Wierzycieli w dniu 9 pazdziernika
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2020 r. Natomiast w dniu 30 pazdziernika 2020 r. odbyto si¢ posiedzenie Sadu Rejonowego w
Biatymstoku, VIII Wydziat Gospodarczy, ktory zatwierdzit przyjecie zmiany uktadu cze$ciowego Spotki
przyjetego na Zgromadzeniu Wierzycieli. Nowy uktad przewiduje, pelne zaspokojenie wierzycieli. Spotka
w catym 2020 r. zgodnie z zatwierdzonym ukladem czg¢sciowym obejmujacym obligatariuszy, dokonata
wyptaty srodkéw finansowych na tgczng wartos¢ 1 470 799,13 zt.

W grudniu 2020 roku Spotka zawarta umowe z Firmg Bieglych Rewidentéw ,,Mazur i Partnerzy” Sp. z
0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ktorej przedmiotem jest przeprowadzenic badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki za rok 2020 i 2021. Firma Bieglych Rewidentow
,Mazur i Partnerzy” Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku, wpisana jest przez Krajowg Rade Bieglych
Rewidentéw w Warszawie na list¢ podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 3515 i zostata wybrana przez Rade Nadzorczg Spotki.

Spotka majac na uwadze zatwierdzony plan restrukturyzacji, zdecydowata, iz na rok 2021 nie bedzie
publikowata prognozy wyniku finansowego.

W 2020 roku Rada Nadzorcza Spotki w zwigzku z uplywem drugiej kadencji Zarzadu spotki Marka
S.A. w restrukturyzacji jednomyslnie uchwalita, iz Zarzad Spotki w trzeciej kadencji bedzie jednoosobowy
oraz powotata dotychczasowego Prezesa Zarzadu, Pana Jacka Bogustawa Konarzewskiego, w sktad
Zarzadu spotki Marka S.A. w restrukturyzacji na nast¢png kadencj¢ w funkcji Prezesa Zarzadu.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki (,,ZWZA”) w dniu 26 czerwca 2020 r. w
zwigzku z uptywem drugiej kadencji Rady Nadzorczej Spotki powotala w sklad Rady Nadzorczej
Spotki na trzecig kadencje¢ w funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Panig Renate Sawicka, Pana Piotra
Zimnocha, Pana Dariusza Kowalczyka, Pana Krzysztofa Luczaja i Pana Krzysztofa Wiestawa Jaszczuka.
Ww. osoby zostaty powotane na okres trzeciej 5-letniej kadencji, ktdra rozpoczyna si¢ 18.06.2020 r. i trwa
do 18.06.2025 roku.

W 2020 r. Spotka poniosta strate¢ netto w kwocie: 415,81 tys. zt. Spotka miata rowniez stratg ze
sprzedazy na poziomie 2 119,09 tys. zl.

W 2020 r. przychody ze sprzedazy, stanowity 402,59 tys. zt, czyli o 64,95% mniej w poréwnaniu do
2019 r., kiedy to przychody ze sprzedazy stanowity 1 148,57 tys. zl. Spadek przychodoéw ze sprzedazy w
2020 r. w porownaniu do 2019 r. jest zwigzany miedzy innymi z ostroznosciowa sprzedaza pozyczek i
utrzymaniu przez Spotke restrykcyjnej polityki sprzedazowej w czasie obowigzujacej pandemii. Restrykcje
sprzedazowe dokonane w stosunku do nowych, jak 1 obecnych klientow, pociagnely za sobg zwigkszenie
poziomu odrzuconych wnioskoéw o udzielenie pozyczki gotdéwkowej. Jednoczes$nie, taka polityka
automatycznie wyklucza klientow, ktérzy nie regulujg swoich zobowigzan finansowych w terminie i
wpadaja w tzw. spirale zadluzenia.  Spolka prowadzi aktywne dziatania sprzedazowe wobec
dotychczasowych statych klientow, ktore maja na celu zbudowanie portfela naleznosci o dobrej jakosci.

Jednoczesénie poziom kosztéw dziatalno$ci operacyjnej zmniejszyt si¢ 0 20,18% wobec 2019 r. W 2020
r. wysoko$¢ podstawowych kosztow operacyjnych (skorygowana o zmian¢ stanu produktéw) wyniosta
2 521,67 tys. z1, natomiast w 2019 r., wynosily 3 159,34 tys. zt. Zmniejszenie kosztow to efekt programu
optymalizacji kosztowej i wprowadzonych zmian w zakresie ograniczania kosztow operacyjnych przede
wszystkim zwigzane ze zmniejszeniem kosztow ustug obcych, na ktore sktadaty si¢ miedzy innymi ustugi
informatyczne, prawne, doradcze. Utrzymujace si¢ zmniejszanie kosztow operacyjnych w 2020 r. to
réwniez efekt wprowadzonych zmian w zakresie ograniczania kosztow administracyjnych
wspomagajacych sprzedaz, jak rowniez zmniejszenie kosztow wynagrodzenia wynikajacych ze zmian
osobowych. Srednio Spotka ponosi o ok. 60,00 tys. zt miesiecznie mniejsze koszty niz w 2020 roku i sa
one optymalne do zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Spotka w 2020 r. sprzedata wierzytelno$ci na taczng wartos¢ 30 908,72 tys. zt, ktore sa w pelnym
odpisie aktualizacyjnym, z czego uzyskalta kwote 1 702,30 tys. zt. Na sprzedane spolce zaleznej Finarka
Sp. z o0.0. pakiety wierzytelnoséci pozyczek udzielonych osobom fizycznym i nie sptaconych w terminie,
sktadaty si¢ nastepujgce portfele wierzytelnosci: 1) o wartosci 11 223,18 tys. zl, ktory zostal sprzedany za
600,00 tys. zt, 2) o wartosci 1 709,89 tys. zt, ktory zostat sprzedany za 32,60 tys. z1, 3) o wartosci 4 356,05
tys. zl, ktory zostat sprzedany za 48,00 tys. zt, 4) o wartosci 5 666,15 tys. zt, ktory zostal sprzedany za
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268,70 tys. zt, 5) o wartosci 3 418,36 tys. zi, ktory zostal sprzedany za 46,00 tys. zt oraz o wartosci
9 156,10 tys. zt, ktore zostaty sprzedane za 707,00 tys. zt.

Przychody finansowe w 2020 r. stanowily wartos¢ 1 892,91 tys. zt wobec 1 445,12 tys. zt w 2019 r. co
stanowi wzrost 0 30,99 %.

Koszty finansowe w 2020 r. osiggnety poziom 15 060,53 tys. zt, a w 2019 r. wynosity 13 467,22 tys. zt.
Na wysoko$¢ kosztow finansowych miala wplyw przede wszystkim sprzedaz naleznosci z tytulu
udzielonych pozyczek. Warto$¢ netto pozyczki i warto$¢ odsetek ze sprzedanych pozyczek wptyneta na
koszty finansowe.

Pomimo prowadzonej przez Spotke restrykcyjnej polityki zawierania umow na koniec 2020 r. z oferty
Spotki korzystato prawie 7,65 tys. klientow, natomiast liczba aktywnych uméw wynosita ponad 7,98 tys.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. poziom nalezno$ci krotkoterminowych wyniost 976,34 tys. zt. Jest to o
67,93% mniej w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2019 roku, kiedy poziom ten wyniost 3 044,06
tys. zt.

Na koniec 2020 r. w Spotce byto 18 pracownikow etatowych, a takze wspoOlpracowalo z nig 13
Przedstawicieli Handlowych na podstawie uméw cywilno-prawnych.

Podjete dziatania i kontynuowany w 2020 roku monitoring czynno$ci operacyjnych potwierdzaja
konieczno$¢ wnikliwej analizy wspotpracy z dotychczasowymi klientami, ktorzy w wyniku zmian w
otoczeniu rynkowym maja problem z regulowaniem zobowigzan. Dzialania te majg na celu ograniczenie
dokonywania odpisdéw, a tym samym zwigkszenie warto$ci zysku z dziatalno$ci operacyjnej. Spotka dazy
do tego, aby ryzyko niesptaconych pozyczek byto na niskim poziomie.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajacych na dzialalnos¢é Spotki po
dniu bilansowym Spotki

W | kw. 2021 r., utrzymuje si¢ istotne zagrozenia wptywu pandemii na dziatalnos¢ Spoiki. Spotka
spodziewa sig, iz skutki ogloszonej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO pandemii koronawirusa
COVID-19 i dzialania administracji rzadowej podjete w celu ograniczenia dalszego rozprzestrzeniania si¢
wirusa, ktore pozostaja poza wptywem lub kontrola ze strony Spoitki, beda mie¢ istotny negatywny wptyw
na wyniki finansowe Spotki. Spotka ma réwniez na uwadze ograniczenia wynikajace z zaktocen
dziatalnos$ci sadoéw, co moze przelozy¢ si¢ w najblizszym czasie na zmniejszenie dynamiki sptat na etapie
egzekucyjnym, a w konsekwencji na dziatania komornikéw. Powyzsze okoliczno$ci wplyng na
zmniejszenie przychodéw w  przysztych okresach z tytulu windykacji naleznosci  Spotki.
Rozprzestrzenienie si¢ koronawirusa bedzie wptywalo rowniez na rynek pracy 1 ograniczalo mozliwosci
finansowe dtuznikow, co moze przetozy¢ si¢ na zmniejszenie lub wregez zaniechanie sptat, co bezposrednio
wplynie na znaczne zmniejszenie przychodoéw Spoiki z tytutu splat zawartych umow.

Jednoczesnie Spotka pragnie podkresli¢, iz biorgc pod uwage czynniki duzej niepewno$ci, w tym
niedajace si¢ przewidzie¢, takie jak czas dalszego trwania zagrozenia epidemicznego 1 skale wszystkich
ograniczen z tym zwigzanych, a takze ich skutki gospodarcze, réwniez po ustaniu zagrozenia
epidemicznego, na moment publikacji niniejszego sprawozdania nie sposob oszacowaé pelnego wplywu
skutkdw pandemii na skal¢ obnizenia obecnych i przysztych wynikéw finansowych Spotki. Zarzad Spotki
na biezaco analizuje sytuacje Spotki w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ epidemii wirusa COVID-109.

Spotka pragnie podkresli¢, iz na biezaco reguluje zobowigzania z dziatalnos$ci gospodarczej i
obowigzkow publicznoprawnych.

Na koniec marca 2021 r. stan pracownikow W przeliczeniu na etaty Spotki wyniost 18, natomiast stan
Przedstawicieli Handlowych wynidst 13 0sob.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

12



MARIKA

Spotka majac na uwadze zatwierdzong w 2020 roku zmian¢ harmonogramu sptat w przyspieszonym
postgpowaniu uktadowym oraz zatozeniach planu restrukturyzacji koncentruje si¢ w swoich dziataniach
biznesowych i operacyjnych na realizacji restrukturyzacji. Zatwierdzony zmieniony uktad przewiduje
petne zaspokojenie wierzycieli, za§ zmiana sprowadza si¢ do zawieszenia sptat do grudnia 2020 r. oraz
zmniejszeniu wysokosci poszczeg6dlnych rat w latach od 2021 r. do 2023 r. z jednoczesnym zachowaniem
termindw platnosci naleznosci obligatariuszom.

Spotka obecnie wypelnia wszystkie obowigzki wynikajace z zatwierdzonego postgpowania
restrukturyzacyjnego. Reguluje na biezagco swoje zobowigzania, ktore nie sg objete ukladem.

Spotka skupia si¢ na niskonakladowym 1 zréwnowazonym rozwoju, ktéry nie generuje
dodatkowych kosztéw. Spotka systematycznie wprowadza wsrdd klientdow procedurg sptaty uméw na
konto bankowe Spoiki, aby ograniczy¢ koszty rzeczowo-0sobowe.

Spotka koncentruje réwniez swoja dzialalno$§¢ na utrzymaniu wysokiego poziomu $ciggalnosci
udzielonych pozyczek poprzez utrzymanie portfela pozyczek o niskim ryzyku. Spétka dazy do wzrostu
efektywnosci zarzadzania ryzykiem kredytowym poprzez: weryfikacj¢ klienta pod wzgledem uprzednio
regulowanych nalezno$ci, zatrudnienia oraz autentyczno$ci sktadanej dokumentacji; odpowiednia ocene
zdolno$ci kredytowej, w tym staranng analiz¢ sytuacji finansowej klienta, m.in. poprzez okresowy,
bezposredni kontakt z klientem; raportowanie uzyskiwanych wynikow wraz z ich kontrola; regularng
korespondencj¢ 1 wizyty w przypadku pojawienia si¢ opdznien splaty pozyczki; wykorzystanie e-sadow
oraz Komornikoéw Sadowych przy dochodzeniu naleznosci.

Dziatania restrukturyzacyjne w Spotce prowadzone sg w dwoch obszarach dziatalno$ci: sprzedazy i
windykacji. Spotka dostosowata wewngtrzng organizacj¢ Spotki, tak aby rownie wazna byla czesé
sprzedazowo-operacyjna, jak i windykacyjna. Spotka na biezagco monitoruje procedury obstugi klienta,
majac na uwadze cele sprzedazowe i zwigkszenie jakosci portfela klientow. Proces windykacji w Spotce
dostosowany jest do etapéw na jakich znajduja si¢ poszczegdlne przeterminowane pozyczki. Spotka stale
monitoruje koszty dziatalnosci i podejmuje dziatania w celu zmniejszenia kosztéw zaréwno rzeczowych,
jak i osobowych. Optymalizacja zatrudnienia ma na celu ograniczenie ilo$¢ nieproduktywnych stanowisk.
Nalezy doda¢, iz pracownicy sprzedazy gldéwnie pracuja mobilnie.

Celem powyzszych dziatan jest doprowadzenie Spotki do osiggnigcia rocznych przychodow na
poziomie ok. 4,00 min zt.

Rozwoj Spotki jest w duzej mierze uzalezniony od dalszego przebiegu pandemii 1 jej wplywu na
gospodarke, a takze otoczenia regulacyjnego. W pierwszych miesigcach 2021 roku zauwazalne jest
obnizenie aktywnosci firm pozyczkowych, co wynika roéwniez z niskiego popytu konsumenckiego oraz
zmniejszania liczby aktywnych instytucji pozyczkowych. Spotka spodziewa sig, iz zapotrzebowanie na
kredyt konsumencki powinien szybko si¢ odbudowa¢ wraz ze stopniowa likwidacja obostrzen
epidemiologicznych i stabilizacja sytuacji epidemiczno-gospodarcza. Dodatkowym czynnikiem
wplywajacym na wyniki finansowe Spotki bedzie cofniecie regulacji anty-covidowych obnizajacych limit
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego.

7. Informacja o danych finansowych za rok 2020, zawierajgca dane
porownawcze

7.1. SPRZEDAZ
Zawarte dane przedstawiaja wielko$¢ sprzedazy w ujeciu wartoSciowym w poszczegolnych latach
2019 r. — 1 454 200,00 zt
2020 r.— 1072 277,00 zt

Spadek sprzedazy w relacji rok do roku to: -381 923,00 z1, czyli o 26,26% mniej.
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7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH UMOW

Zawarte dane przedstawiaja liczbe klientow na koniec roku:

2019 r.—12 405
2020 r. — 7 650

Spadek liczby klientow w relacji rok do roku to: -4 755, czyli: 0 38,33% mniej.

Zawarte dane przedstawiaja liczbe aktywnych umow na koniec roku:

2019 r.-12 874
2020 r.— 7978

Spadek liczby aktywnych umow w relacji rok do roku to: -4 896, czyli: 38,03% mniej.

7.3. SPLATY UMOW

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ splat umow w ujeciu wartosciowym w poszczegolnych latach:

2019 r. — 3 854 432,64 z1
2020 r.—2698 271,16 zt

Spadek rok do roku to: -1 156 161,48 zt, czyli: 30,00% mniej.

7.4. PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ przychodu netto Spolki:

2019 r. — 1 148 574,28 zlotych
2020 r. — 402 590,57 ztotych

Spadek rok do roku to: -745 983,71 ztotych czyli: 64,95%.

7.5. PRZYCHODY FINANSOWE

Zawarte dane przedstawiaja wysokos$é¢ przychodu finansowego Spoélki:

2019 r. — 1 445 122,75 ztotych
2020 r. — 1 892 913,51 ztotych
Wzrost rok do roku to: 447 790,76 ztotych czyli: 30,99%

7.6. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ kosztow z dzialalno$ci operacyjnej Spolki:
2019 r. — 3 159 340,61 ztotych

2020 r. — 2 521 678,12 ztotych
Spadek kosztéw rok do roku to: 637 662,49 ztotych czyli: 20,18%.
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7.7. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiaja wynik finansowy Spélki:

2019 r. — -6 243 228,97 zlotych
2020 r. —-415 813,31 zlotych

Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: +5 827 415,66 ztotych.

8. Wvybrane wskazniki finansowe

Nr

WSKAZNIK

ROK 2019

ROK 2020

Wskaznik rentownosci aktywow
ROA = (zysk netto / $redni stan aktywow) x
100%

-85,90%

-11,70%

Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego
ROE = (zysk netto / sredni stan kapitatow) X
100%

-24,70%

-1,50%

Wskaznik rentownosci — zwrot z
inwestycji
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogodtem) x
100%

145,43%

319,00%

Wskaznik rentownosci sprzedazy
= (zysk ze sprzedazy/przychody ze
sprzedazy)x100%

-175,10%

-526,40%

Wskaznik biezacej pltynnosci
= (aktywa obrotowe ogotem /
zobowigzania krotkoterminowe)

0,80

0,95

Wskaznik szybkiej ptynnosci
= (aktywa obrotowe - zapasy /
zobowigzania krotkoterminowe)

0,79

0,95

Dziatania Spotki na 2021 r. majace na wzgledzie poprawg wskaznikoéw to przede wszystkim ograniczanie

kosztow operacyjnych i intensywna windykacja naleznosci.

Ograniczenie kosztow operacyjnych zwigzane jest z dzialaniami:

prowadzenie controlingu kosztow biura sprzedazy Spoiki,
optymalne utrzymywanie stanowisk administracyjnych i funkcyjnych,
optymalizacja kosztow obstugi prawne;j,
wdrozenie zarzadzania czasem pracy na stanowiskach operacyjnych.
Tym samym Spotka ogranicza wydatki w obszarach:

- administracji

- obstugi prawne;j

oraz zmniejsza poziom kosztow kadrowych: koszty wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych i innych
swiadczen.

15



MARIKA

9. Informacja o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spolek notowanych na

NewConnect

Spotka Marka S.A. w restrukturyzacji stosuje zasady tadu korporacyjnego, opisane w dokumencie

"Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect". Na biezaco Spotka publikuje wymagane raporty
oraz aktualizuje informacje zamieszczone na stronie internetowej Spotki, ktore maja na celu przyblizenie
inwestorom profilu dziatania.

Nr ZASADA TAK/ Komentarz Zarzadu
NIE (w przypadku odpowiedzi NIE)

1. Spotka powinna prowadzi¢  przejrzysta TAK Spotka prowadzi przejrzysta polityke
i efektywng  polityke  informacyjna, informacyjna podajac w raportach
zardéwno z wykorzystaniem tradycyjnych biezacych 1 okresowych informacje
metod, jak 1 zuzyciem nowoczesnych niezbedne dla zrozumienia sytuacji
technologii, oraz najnowszych finansowej Spotki oraz prowadzonej
narzedzi komunikacji zapewniajacych przez nia dziatalnosci. Dodatkowo
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz szeroki i informacje opublikowane w raportach
interaktywny dostep do informacji. umieszcza si¢ na stronie internetowe;.
Spotka korzystajac w jak najszerszym Ze wzgledu na znaczne koszty Spotka
stopniu z tych metod, powinna nie rejestruje ani nie transmituje obrad
zapewni¢ odpowiednig komunikacje z Walnego Zgromadzenia. W ocenie
inwestorami i analitykami, wykorzystujac Zarzadu ponoszone w zwigzku z tym
w tym celu rowniez nowoczesne metody koszty bytyby niewspoimierne wobec
komunikacji internetowej, umozliwiajac prawdopodobnej skali zainteresowania
transmitowanie obrad walnego inwestorow tego rodzaju
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci udogodnieniem.

Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;j.

2. Spotka powinna zapewni¢ efektywny TAK
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu  jej funkcjonowania.

3. Spotka prowadzi korporacyjng strone TAK
internetowa 1 zamieszcza na niej:

3.1. | podstawowe informacje o spolce i TAK
jej dziatalnosci (strona startowa),

3.2. | opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem TAK
rodzaju dziatalnoéci, z ktorej emitent
uzyskuje najwigcej przychodow,

3.3. | opis rynku, na ktérym dziala emitent, NIE Emitent  publikuje  na  stronie
wraz z okre$leniem pozycji emitenta na internetowej opis rynku, na ktéorym
tym rynku dziata. Z uwagi jednak na specyfike

dziatalnoséci Emitenta i brak Zzrodet
statystycznych dotyczacych segmentu
rynku, na ktorym dziata, nie jest
mozliwe wiarygodne oszacowanie jego
pozycji na tym rynku.

3.4. | zyciorysy zawodowe cztonkow TAK
organow spofki,
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3.5.

powzigte przez zarzad, na podstawie
o$wiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujacymi
nie mniej niz 5% ogodlnej liczby
glosow na  walnym zgromadzeniu
spotki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spotki,

TAK

3.7.

zarys planow strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wynikow
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz (w przypadku
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

strukture  akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem glownych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych sie w wolnym
obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt do osoby, ktora jest
odpowiedzialna w spdlce za  relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)

3.12.

opublikowane raporty biezace i okresowe,

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportow  okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,

TAK

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw  po  stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termindéw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczane W terminie
umozliwiajacym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

TAK

3.15.

(skreslony),

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw  objetych  porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacj¢ na temat powodoéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad  wraz z
uzasadnieniem,

TAK
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3.18.

informacj¢ o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umowe o s$wiadczenie
uslug Autoryzowanego  Doradcy  ze
wskazaniem nazwy, adresu  strony
internetowej, numerow telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy,

TAK

3.20.

Informacj¢ na temat podmiotu, ktory petni
funkcje animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany W
ciggu ostatnich 12 miesiecy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowe;j powinny by¢
zamieszczane W sposOb umozliwiajacy
tatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku  pojawienia
si¢ nowych, istotnych informacji lub
wystapienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych  na stronie internetoweyj,
aktualizacja powinna zostaé
przeprowadzona niezwlocznie.

Spotka prowadzi korporacyjng strong
internetowg, wedlug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezace i okresowe powinny by¢
zamieszczane na stronie internetowej, co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastgpuje ich  publikacja zgodnie z
przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjna ze szczegbdlnym
uwzglednieniem  potrzeb  inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swojg strong korporacyjng powinna
wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki  sekcje  relacji  inwestorskich
znajdujaca na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

NIE

Emitent rozwaza

wprowadzenia
przysztosci.

takiej

mozliwo$é
procedury w

Emitent powinien utrzymywac biezace

kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego

wykonywania swoich obowigzkow wobec

TAK
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emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakty z
Autoryzowanym Doradca.

W przypadku, gdy w spodlce nastapi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkow, emitent  niezwlocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostgp do
wszelkich dokumentéw 1 informacji
niezbednych do wykonywania
obowiazkéw Autoryzowanego Doradcy.

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje¢ na temat lacznej
wysokosci  wynagrodzen — wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2. informacj¢ na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu
$wiadczenia wobec emitenta ustug w
kazdym zakresie.

TAK

10.

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni  uczestniczy¢é w  obradach
walnego zgromadzenia w  skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej na pytania
zadawane w walnego
zgromadzenia.

odpowiedzi
trakcie

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w  roku
emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien
organizowac publicznie dostgpne
spotkanie z inwestorami, analitykami i
mediami.

NIE

Emitent na stronie internetowej
udostepnia  informacje na  temat
numeréw  telefonéw 1 adresow
mailowych cztonkéw Zarzad Emitenta,
co umozliwia zainteresowanym
inwestorom bezposredni kontakt. W tej
sytuacji  organizowanie publicznych
spotkan z inwestorami, analitykami i
mediami nie wydaje si¢ potrzebne.
Emitent rozwaza w zalezno$ci od
zapotrzebowania przeprowadzanie
spotkan z inwestorami i analitykami.
Dodatkowo, na biezagco przedstawiciele
emitenta kontaktuja si¢ z mediami
finansowymi.

12.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac cen¢ emisyjng albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzac
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie

TAK

19



MARIKA

umozliwiajacym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

13.

Uchwaty walnego zgromadzenia
powinny zapewniac zachowanie
niezbednego odstgpu czasowego
pomiedzy  decyzjami  powodujacymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen
korporacyjnych.

TAK

13 a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego
co najmniej polowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogotu gloséw w
spolce, informacji o zwolaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art.
399 §3 Kodeksu spotek handlowych,
zarzad emitenta niezwlocznie dokonuje
czynnosci, do ktérych jest zobowigzany
W zwigzku z organizacja i
przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
rowniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia
na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

TAK

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢
tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byl mozliwie
najkrétszy, a w kazdym przypadku nie
dhuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dhuzszego okresu pomiedzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie wyptaty dywidendy warunkowej
moze zawiera¢ tylko  takie  warunki,
ktérych  ewentualne ziszczenie nastapi
przed dniem ustalenia prawa do
dywidendy.

TAK

16.

Emitent publikuje raporty miesigczne, w
terminie 14 dni od  zakonczenia
miesigca.  Raport miesi¢gczny powinien
zawiera¢, Co najmniej:

- informacje na temat wystapienia
tendencji i zdarzen W otoczeniu
rynkowym emitenta, ktore w  ocenie
emitenta mogg mie¢ Ww przysztosci
istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikow

TAK
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finansowych emitenta,

- zestawienie wszystkich
informacji  opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu  biezacego
w okresie objetym raportem,

- informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majagce mie¢ miejsce W
nadchodzagcym miesigcu, ktore dotycza
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesow, w  szczegOlnosci  daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypciji, spotkan z
inwestorami  lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

16a. | W  przypadku  naruszenia przez TAK
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu  Alternatywnego Systemu
Obrotu (,,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect")
emitent powinien niezwlocznie
opublikowa¢, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportOw biezacych na
rynku NewConnect, informacj¢
wyjasniajacg zaistnialg sytuacje.

17. (skreslony)

10. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk

10.1. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM, W JAKIM
SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Ryzyko wynikajace z sytuacji makroekonomicznej.

Sytuacja pandemiczna i rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa covid-19 oraz $rodki zapobiegawcze
podejmowane przez administracj¢ panstwowg mogg mie¢ wplyw na dziatalno$¢ 1 wyniki finansowe Spoétki.
Na dzien publikacji niniejszego raportu przychody Spoéiki ulegly istotnemu zmniejszeniu, jednakze nie
wystapilo istotne zmniejszenie splat wierzytelnosci dtuznikéw Spotki. Potencjalne zmniejszenie sptat z
posiadanych wierzytelnosci w przysztych okresach bedzie zwigzane z negatywnym wptywem covid-19 na
sytuacje makroekonomiczng kraju, w tym:

1) prawdopodobny istotny wzrost bezrobocia oraz ograniczeniem mozliwosci ptatniczych dtuznikows;

2) istotne zakldcenia dziatalnosci sadow oraz komornikow.

Negatywny wptyw na dziatalno$¢ Spotki moze zosta¢ zmniejszony na skutek:
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1) zakonczenia pandemii covid-19 1 zwigzanych z nig ograniczeh w prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej;

2) efektu tzw. ,tarczy antykryzysowej” 1 innych programéw przeciwdziatania skutkom COVID-19
wprowadzanych przez administracje panstwows;

3) zmniejszenia regulacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej;

4) usprawnienia dziatalno$ci sadoéw 1 komornikow, w szczegdlnosci w zakresie cyfryzacji postgpowan
sadowych 1 egzekucyjnych.

Faktyczny rozmiar przysziego wptywu skutkéw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ Spotki jest nieznany i
uzalezniony od czynnikéw, ktore sg poza naszym wptywem. Spotka podejmuje dziatania, ktére majg na
celu ograniczenie wptywu wystepujacych negatywnych czynnikow na jej obecng sytuacje.

Ryzyko zwiazane z rosnaca konkurencja na rynku ushug swiadczonych przez Spotke

Rynek szybkich pozyczek w Polsce jest rozdrobniony i obejmuje wiele mniejszych podmiotow.
Sposrod zmian, ktore wprowadzity zmiany prawne nalezy wyrézni¢ zwigkszenie wymogoéw formalnych
dla firm dziatajacych na rynku pozyczkowym, m.in. okre$lona forma prowadzenia dzialalnosci, minimalny
poziom kapitalu zaktadowego wynoszacy 200 tys. zi. Nie mozna wykluczy¢, ze w najblizszym czasie
pojawia si¢ nowi konkurenci. Zagrozeniem moga by¢ podmioty zarowno krajowe, jak i zagraniczne, ktore
dodatkowo moga korzysta¢ z ulg podatkowych.

Rynek pozyczek gotdéwkowych posiada jeden dominujacy podmiot — Provident Polska S.A.
dzialajacy na obszarze calej Polski. W pozostatej czeSci rynek charakteryzuje duze rozproszenie
podmiotow, ktorzy $wiadcza ushugi zard6wno na obszarze catego kraju, w okreslonych regionach lub
wojewodztwach. Ponadto, konkurencje dla Spoétki stanowig firmy pozyczkowe udzielajace pozyczek
poprzez internetowy kanat sprzedazy. Zagrozeniem dla Spotki moga by¢ zaréwno podmioty juz istniejace,
jak rowniez nowopowstajace, ktore beda swiadczy¢ ustugi na tym samym rynku terytorialnym. Nasilenie
dziatan konkurencyjnych moze wptyna¢ zarowno na trudno$¢ w pozyskiwaniu nowych oraz utrzymywaniu
dotychczasowych klientow, a takze na zachowanie odpowiednio wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry
pracowniczej.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu pozyczek oraz szeroka baze statych
klientéw. Ponadto, Spdétka minimalizuje pojawienie si¢ powyzszego ryzyka poprzez biezace badanie
potrzeb klientéw oraz dostosowywanie swojej oferty do ich aktualnych potrzeb. W tym celu Spoéika
wprowadzila nowy kanat sprzedazy — pozyczki na konto bankowe, ktore wplywaja na wzrost
konkurencyjnosci.

Ryzyko zwigzane z niestabilnoscia rynku

Spotka dziata na rynku, na ktérym funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych jest w duzej mierze
zalezne od sytuacji makroekonomicznej. Wielkos¢ konsumpcji, $redni poziom cen, a takze poziom
zatrudnienia wptywa na popyt na $wiadczone przez Spotke ustugi. Utrzymywanie si¢ korzystnej sytuacji
makroekonomicznej na obszarze prowadzenia przez Spotke dziatalnosci ma bezposredni wpltyw na
osiggane wyniki finansowe. Pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej moze przetozy¢ si¢ na niekorzystng
sytuacje finansowg obecnych, a takze potencjalnych klientow, a przez to moze mie¢ wpltyw na zdolnos¢ do
pozyskania przez nich pozyczki oraz zgodnej z zawarta umowa sptaty pobranych §rodkéw finansowych.
Spotka minimalizuje wptyw negatywnych zmian sytuacji makroekonomicznej na prowadzong przez nig
dzialalno$¢ poprzez biezace monitorowanie $ciggalnosci pozyczek oraz wypelnianie obowigzkow
wynikajacych z umowy, zwlaszcza przez klientow o podwyzszonym ryzyku.

Ryzyko zwigzane z niestabilno$cig polskiego systemu prawa

Istotnym ryzykiem dzialalnosci prowadzonej przez Spotke sa czgste zmiany stanu prawnego
I watpliwosci wynikajace z interpretacji przepisow. Dziatalno$¢ Spotki regulujg m.in. przepisy prawa
handlowego, prawa gospodarczego, prawa konsumenckiego, czy prawa pracy i ubezpieczen spolecznych.
Znaczacg ustawg, ktora bezposrednio wpltywa na wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej jest ustawa o
kredycie konsumenckim, ktdrej przepisy dotycza miedzy innymi maksymalnej wysoko$ci optat i prowizji
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od udzielanych pozyczek, optate za wczesniejszg sptate oraz mozliwo$¢ przedterminowego zwrotu
pozyczki. Znaczacy wptyw na dziatalno§¢ Spotki maja wprowadzone zmiany w dziatalnosci tzw. firm
pozyczkowych, ktore wprowadzity limity kosztéw pozyczki oraz limity ilosci zaciagnietych pozyczek w
ciggu jednego roku przez jedng osobe. Nalezy jednakze wskazaé, iz celem ustawodawcy jest ograniczenie
dziatalnos$ci przez podmioty dziatajgce w sposob nieetyczny, ukierunkowane na udzielenie krotkich
pozyczek (tzw. chwilowek) z wieloma dodatkowymi optatami. Dziatalno$¢ Spolki opiera si¢ na udzielaniu
pozyczek na dtuzszy okres, a ponadto Spotka w sposob jasny przedstawia warunki udzielanych przez niego
pozyczek. Ponadto, w opinii Spotki, wprowadzone zmiany powinny pozytywnie wplynaé na rynek
pozyczek gotowkowych poprzez wykluczenie z niego spotek, ktore omijajg obecne regulacje, dziatajac na
niekorzy$¢ konsumentdéw, a takze wptywajac na negatywny obraz calego rynku pozyczek gotowkowych.
Nalezy jednoczesnie wskazaé, iz w przypadku kolejnego zmniejszenia maksymalnych wysokos$ci optat i
prowizji od udzielanych pozyczek w firmach pozyczkowych, bedzie to miato wplyw na przyszie
przychody 1 pogorszenie warunkéw dochodowych Spotki, co bedzie moglto stanowi¢ zagrozenie
kontynuacji dziatalnosci w zakresie udzielania howych pozyczek. Minimalizujgc to ryzyko Spoétka bedzie
dazy¢ do zmniejszenia kosztoéw operacyjnych celem utrzymania rentownosci.

Ryzykiem, na ktore narazone sg wszystkie podmioty gospodarcze to nieprecyzyjne zapisy regulacji
prawno-podatkowych. Dodatkowe zagrozenie dla Spotki wynika z wprowadzonych zmian dotyczacych
funkcjonowania tzw. firm pozyczkowych. Wprowadzone zmiany beda mialy takze wplyw na sytuacje
prawno-podatkowa Spotki. Nowe uregulowania moga budzi¢ watpliwos$ci interpretacyjne i nawet przy
zastosowaniu nalezytej starannos$ci ze strony Spotki wyktadania przepisow moze by¢ odmienna od tej
wskazanej przez organy administracyjne. Istnieje ryzyko, iz konieczne bedzie wystapienie z wnioskiem o
interpretacje przepisow prawa podatkowego. Przedluzajaca si¢ niepewnos¢, co do wiasciwej wyktadni
przepisow, a takze dostosowanie dziatalnosci, moze spowodowaé czasowe przeszkody w prowadzeniu
skutecznej akcji pozyczkowe, co z kolei przetozy si¢ na osiggane wyniki finansowe i realizacje wyniku
finansowego.

Nie mniej waznym ryzykiem, na ktore narazone sg procesy odzyskiwania naleznosci to
zapowiadana kontynuacja zmian w przepisach dotyczacych egzekucji komorniczej i zwigzanymi z nig
kosztami jak robwniez przepisy prawa ograniczajace swobodne odzyskiwanie naleznosci.

Ryzyko zmiany stéop procentowych

Na osigganie wynikéw finansowych Spotki wptyw maja ustalane przez Rade Polityki Pieni¢znej
stopy procentowe. Maksymalne odsetki umowne nie mogg przekracza¢ dwukrotnosci odsetek ustawowych,
czyli od maju 2020 r. wynosza 7,2%. Nalezy zauwazy¢, iz jest to najnizszy poziom stop w historii.
Dodatkowo nalezy wskazac, iz w kwietniu 2020 r. ulegly znacznemu zmniejszeniu pozaodsetkowe koszty
pozyczek, ktore obecnie nie moga przekroczy¢ 21% wartosci udzielonej pozyczki. Niski poziom
maksymalnych odsetek umownych wplywa na marze Spoiki, a takze powoduje, iz kredyty udzielane przez
banki staja si¢ bardziej atrakcyjne dla osob fizycznych. W celu utrzymania zakladanego poziomu
udzielonych pozyczek, koniecznym moze by¢ obnizanie oprocentowania pozyczek oraz kierowanie oferty
do klientow o podwyzszonym ryzyku, co moze mie¢ negatywny wptyw na osiggane wyniki finansowe.

Ryzyko zwiazane z wprowadzeniem instytucji upadlosci konsumenckiej

Upadtos¢ konsumencka zostala wprowadzona do systemu prawnego w 2009 r. Wowczas upadtos¢e
konsumencka mogly ogtosi¢ tylko osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, ktdrych
niewyptacalnos¢ powstata wskutek wyjatkowych 1 niezaleznych od nich okolicznosci np. na skutek
kataklizmu, choroby, czy wypadku. Osoba fizyczna chcaca oglosi¢ upadtos¢ konsumencka musiata takze
posiada¢ majatek wystarczajacy na zabezpieczenie kosztow postgpowania. Taki sposob uksztattowania
przepisow powodowal iz upadio$¢ konsumencka byta oglaszana sporadycznie, w wyjatkowych
przypadkach.

Sytuacja zmienita si¢ na skutek nowelizacji ustawy prawo upadtosciowe w 2014 r. Dtuznik nie musiat
juz wykazywaé, ze niewyptacalnos$¢ jest skutkiem wyjatkowych i niezaleznych od niego okolicznosci.
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Ogloszenie upadtosci konsumenckiej uzaleznione zostato od wystgpienia nastepujacych przestanek —
niewyptacalnosci dluznika i stopnia przyczynienia si¢ do niej dtuznika. Nie mozna oglosi¢ upadtosci
dhuznika, ktory doprowadzit do swojej niewyplacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa. Oczywiscie sad przy rozpoznawaniu wniosku o ogloszenie upadtosci bierze
pod uwagg takze wzgledy stusznosci lub wzgledy humanitarne, ale dwiema poprzednimi przestankami jest
zwigzany.

W dniu 24 marca 2020 weszla w zycie nowelizacja prawa upadlo$ciowego, w tym réwniez zmiany w
zakresie upadiosci konsumenckiej. Jednym z zalozen nowelizacji byto umozliwienie upadtos$ci wigkszej
liczbie 0sob, a dzigki temu uporzadkowanie ich sytuacji finansowej 1 ,,nowy start”. Zatozeniem nowelizacji
upadlosci konsumenckiej bylo umozliwienie skorzystania z niej wigkszej ilosci osob. Glownym
narz¢dziem do tego jest zmiana negatywnych przestanek do ogloszenia upadtosci. Dotychczas sad oddalat
wniosek o ogloszenie upadtosci, jezeli ,,dluznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwiekszyt jej stopien umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa.”. W to miejsce pojawito si¢ ,,celowe
dzialanie”, ktore jest znacznie wezsze. Po zmianie tych przepisow upadtosé konsumencka bedzie dostepna
dla wigkszosci dhuznikow. Zmiany w prawie o upadlosci konsumenckiej beda miaty znaczenie przy
ustalaniu dlugos$ci planu sptaty, ktéry w takich wypadkach bedzie mogt by¢ ustalony na okres do 7 lat,
wzgledem dotychczasowych 3 lat. Dotad syndyk zajmowat wynagrodzenie, rente i emeryture tak, jak
komornik. Od 24 marca 2020 r. to si¢ zmienito. Syndyk oprocz stosowania przepisoéw o egzekucji z KPC,
bedzie zobowigzany wylaczy¢ spod egzekucji srodki w wysokosci 150% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej. Przy wigkszej liczbie os6b na utrzymaniu kwota ta jest iloczynem
wspotczynnika. To ograniczy praktycznie zajecie wynagrodzenia dla najbiedniejszych. Syndyk bedzie
mogl tez samodzielnie zmniejszy¢ zajecie wplywow. Generalnie nalezy spodziewac si¢, ze po nowelizacji
ustawy zwiekszy si¢ istotnie liczba upadtosci konsumenckich.

W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez
osoby fizyczne, w stosunku, do ktorych Spotka prowadzi dziatania windykacyjne, ostateczna kwota splaty
wierzytelnosci przez dluznika w ramach postgpowania upadtosciowego, moze okazaé si¢ nizsza niz w
przypadku prowadzonej przez Spotke windykacji.

Istnieje réwniez ryzyko, ze zakresem dziatania aktualnie procedowanej nowelizacji w praktyce zostanie objety
zbyt szeroki krag osob, ktore wykorzystajg mozliwo$¢ ogloszenia upadto$ci konsumenckiej z pokrzywdzeniem
swoich wierzycieli.

Zmiany legislacyjne moga w znacznym stopniu wplyna¢ na dziatalno$¢ Spotki. Na koniec kwietnia
2021 roku w Spotce jest 160 przypadkoéw ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez osoby fizyczne,
ktorym wczesniej udzielono pozyczek gotdowkowych. Aby zapobiec ogloszeniu upadtos$ci konsumenckiej
przez osoby fizyczne Spotka stara si¢ ogranicza¢ ryzyko poprzez stosowanie szczegdlowej weryfikacji
sytuacji finansowej potencjalnych klientow (tj. ich wyptacalnosci w stosunku do przysziego zobowigzania
wobec Spotki) oraz weryfikacji autentyczno$ci przedstawionych dokumentéw oraz Zrddla osigganego
przez nich dochodu (tj. zatrudnienia potencjalnego klienta).

Ryzyko zwigzane z mozliwg utratg kluczowych pracownikow Spolki

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci w duzej mierze opiera si¢ na doswiadczonej
i odpowiednio wykwalifikowanej kadrze pracowniczej. Obecna kadra pracownicza, w tym, przede
wszystkim, kadra dzialu windykacyjnego, kierownicy regionalni oraz przedstawiciele handlowi, sa
istotnym aktywem Spotki. Utrata takich pracownikow moze negatywnie wptynagé na wyniki finansowe
Spotki. W celu ograniczenia zaistnienia takiego ryzyka, Spdtka prowadzi konkurencyjna polityke
wynagrodzen dostosowang do wynikéw finansowych. Ponadto, na ryzyko utraty pracownikow wplywa
takze mozliwo$¢ sktadania ofert pracy przez liczne podmioty konkurencyjne. Odptyw pracownikow do
podmiotow konkurencyjnych moze takze spowodowac przeptyw istotnych informacji rynkowych oraz
strategii dzialania. Spotka zabezpiecza si¢ przed brakiem lojalnosci swoich pracownikow poprzez zakaz
dziatalno$ci konkurencyjnej zarowno w trakcie Swiadczenia pracy na rzecz Spoiki, jak rowniez w okresie 6
miesigcy po zakonczeniu stosunku pracy.
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Ryzyko zwiazane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spotki doprowadzityby do wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisami prawa Spotka ponosi z tego tytutu
odpowiedzialno$¢ i musi liczy¢ si¢ ze zgloszeniem roszczen odszkodowawczych. Spotka w celu
zabezpieczenia interesOw konsumentéw, na biezaco monitoruje zmiany regulacji prawnych dotyczacych
praw konsumenta poprzez dostosowywanie si¢ do wymogdw nowych przepisow.

10.2. RYZYKA ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA SPOLEKI

Ryzyko utraty wartosci naleznos$ci z tytulu udzielonych pozyczek

Dominujacy udziat w aktywach Spoéiki stanowig naleznosci od pozyczkobiorcéw (0séb fizycznych)
z tytulu udzielonych pozyczek. Spotka dazy do stworzenia portfela pozyczek o najwyzszej jakosci (.
klientow, ktérzy beda regulowaé swoje zobowigzania wobec Spoiki z tytulu udzielonych pozyczek w
sposob zgodny z harmonogramem), tym samym dokonuje szczegdtowej selekcji potencjalnych klientow.
W 2020 r. Zarzad prowadzit polityke sprzedazowg z zaostrzeniem warunkow udzielania pozyczek.

Pomimo stosowania przez Spotke wlasnego zaostrzonego systemu oceny zdolnosci kredytowej
klientow, nie mozna wykluczy¢ przypadkéw ztej decyzji inwestycyjnej badz tez pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej klienta, co moze wptynaé na utrate wartosci aktywow.

Spotka w 2020 r. wykorzystywata mechanizmy monitorowania $ciggalno$ci, ktéore minimalizujg
ryzyko utraty wartosci aktywow.
Jednym z mechanizméw sa stworzone przez Spotke cotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci wszystkich aktywnych pozyczek,

b) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiajacy klientow o zwigkszonym ryzyku, uwzgledniajacy ich podzial pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiajacy klientow o okreslonej ilosci niewptaconych rat (jako$¢ udzielonej
pozyczki).

Spotka w celu zmniejszenia ryzyka warto$ci utraty aktywow sporzadza zestawienia ukazujace wartosSci i
zmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujacego, zalegto$ci, naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek,

b) nalezno$ci z tytutu udzielonych pozyczek z kazdego tygodnia, sprzedazy, sptat klientow w danym
tygodniu w postaci procentowej 1 wartosciowej, liczby podpisanych uméw (w tym uméw z nowymi
klientami), niewptaconych rat w tygodniu zgodnie z harmonogramem w postaci ilosciowej i
procentowej (jako$ciowe;j),

c) sprzedazy konkretnych typow pozyczek i ich splat, pozwalajgce na analize produktows.

Powyzsze raporty oraz zestawienia s3 sporzadzane cotygodniowo, ich konstrukcja w wiekszos$ci
przypadkow zaktada podzial na poszczegdlne jednostki osobowe w zakresie dziatu operacyjnego. Dane z
raportdw oraz zestawien pozwalaja na szybka reakcje ze strony Spotki zard6wno wzgledem pojedynczego
klienta, jak i grupy klientow, w poszczegdlnych regionach. Rowniez cotygodniowo przetozeni monitoruja
wszelkie dziatania podjete w stosunku do klientow o podwyzszonym ryzyku i efektywnos¢ tych dziatan.
Glownym celem sporzadzania raportow oraz zestawien jest zapobieganie zjawisku niesptacalnosci, jak
rowniez udroznienie juz zablokowanych platnosci, tym samym powrotu Klienta do dokonywania splat
zgodnie z harmonogramem.

Spotka majac na uwadze to ryzyko Spolka zmniejszyta od 2015 roku maksymalne limity
udzielanych pozyczek.

W przypadku zaistnienia zdarzenia wydania zlej decyzji inwestycyjnej, Spotka jako priorytet
traktuje uzyskanie informacji na temat biezgcej sytuacji finansowej klienta poprzez sktadanie dodatkowych
bezposrednich wizyt w domu klientow, przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami, ktore sa
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podstawg do dalszych dziatan podejmowanych przez Spotke w stosunku do klienta. W przypadku braku
mozliwosci sptaty pozyczek, podejmowane sg dziatania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstalych zalegloSciach w splacie Spotka powiadamiata klientow poprzez
wysytanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki. W
roku 2020 r. Spotka nieustannie wspotpracowata rowniez z zewnetrzng firmg windykacyjng w zakresie
obstugi klientéw, majacych problemy z platnosciami. Pozytywne efekty wspotpracy z firma byty podstawa
do wzmocnienia dziatan zwigzanych z wewnetrznym dziatem windykacji, prowadzacego dziatania
zarowno w zakresie windykacji migkkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do zaptaty, rozmowy
telefoniczne z klientami), jak i twardej (postepowanie sgdowe, egzekucyjne, sktadanie bezposrednich wizyt
windykatoréw w miejscu zamieszkania klientow).

W celu zabezpieczenia naleznosci na koniec kazdego miesigca Spotka dokonuje weryfikacji
pozyczek pod katem utraty wartos$ci — tzw. polityka odpisu aktualizujacego. Zarzad Spotki wprowadzajac
w | kwartale 2012 roku nowy asortyment produktow zmienil polityke odpisow aktualizujacych, ktorej
celem jest zwickszenie bezpieczenstwa w pogarszajacych si¢ warunkach makroekonomicznych. Dla
nowego asortymentu pozyczek zostal skrocony okres odpisywania przeterminowanych pozyczek z dwoch
lat do jednego roku. Natomiast w przypadku wcze$niejszych produktéw polityka odpisoOw si¢ nie zmienita
ze wzgledu na rozdrobnienie ilo$ci 1 warto$ci uméw pozyczkowych, ktorych modyfikacja mogta przyniesé
zagrozenie dla cigglosci dzialan operacyjnych w systemie informatycznym. Dualna polityka odpisow
aktualizujacych prowadzona przez Spotke moze by¢ ewentualnym zagrozeniem dziatania operacyjnego. W
przypadku gdyby Spoétka ujednolicita polityke odpisow wedlug nowych zasad (co oznacza skrocenie
okresu odpisywania pozyczek ze starego asortymentu z dwdch lat do roku) miatoby to negatywny wptyw
na zwickszenie pozostatych kosztow operacyjnych, i tym samym pogorszenie wyniku finansowego Spoiki.
Zarzad dazy do ujednolicenia zasad, jednak jest to dlugotrwaty proces, wszystkie nowowprowadzane
produkty sa odpisywane wedlug nowych zasad, czyli w ciggu jednego roku. W kazdym roku
sprawozdawczym zauwazalne jest zmniejszanie si¢ roznicy dotyczacej wielkosci odpisow w przypadku
ujednolicenia polityki odpisow do jednego roku. Ponadto w przypadku zaprzestania sptat pozyczek
odpisami obejmowane sa tylko przeterminowane raty, a nie cate pozyczki. Spotka nie tworzy odpisu na
cala pozyczke poniewaz uwaza, ze jezeli Klient zalega z jedng rata badz z wigksza liczba rat, to nie
oznacza, ze nie splaci catej pozyczki. Bardzo czesto zdarza si¢, ze Klienci majg przejSciowe problemy
finansowe 1 nie placg kilku rat, a w p6zniejszym terminie jednorazowo nadrabiaja zalegtosci 1 pozyczka
jest splacana, stad w odpisie sg tylko zalegle naleznos$ci. Zarzad kontynuuje przyjeta polityke odpisow,
gdyz uwaza, ze przeterminowane zobowigzania Klientow sg realne do odzyskania 1 Zarzad podejmuje ku
temu odpowiednie dziatania windykacyjne opisane powyzej.

Ryzyko zwiazane z windykacja naleznych zobowiazan

Spotka prowadzac swoja dziatalnos¢, dazy do tego, aby udzielane pozyczki byly regulowane
zgodnie z zawartymi umowami. W tym celu dazy do poprawienia jako$ci portfela pozyczek poprzez
zaostrzenie warunkéw udzielania pozyczek. Pomimo analizowania sytuacji finansowej kazdego klienta
i badania jego zdolnosci do sptaty zobowigzan, nie jest mozliwe wykluczenie podjecia niewtasciwych
decyzji co do udzielenia pozyczki, a takze pozniejszych zmian sytuacji finansowej pozyczkobiorcy, ktéra
moze wplyna¢ na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan. Ponadto, w przypadku przedtuzajacych si¢
problemow z wywigzaniem si¢ pozyczkobiorcy ze zobowigzan konieczne moze by¢ prowadzenie
postgpowan sadowych, a nastepnie egzekucyjnych. Takie dzialania powoduja ponoszenie dodatkowych
kosztow przez Spotke, a takze zablokowanie okreslonych srodkdéw. Spotka prowadzi dziatania, ktore maja
usprawnia¢ proces odzyskiwania naleznosci w pelnej wysokosci, m.in. poprzez bezposrednie wizyty,
kontakt telefoniczny i wysytanie pisemnych monitow, majacych na celu umozliwienie sptaty zobowigzan
w dogodnej dla pozyczkobiorcy formie. Spotka podejmuje takze dziatania, ktére maja zapobiegaé
przewlektoéci prowadzenia postepowan sgdowych i egzekucyjnych. W tym celu zawiera w umowach
klauzule prorogacyjne, na mocy ktorych oddaje sprawy do rozstrzygnigcia tym organom, ktdre gwarantuja
brak nadmiernych opdznien. Ponadto, Spotka wykorzystuje przy dochodzeniu naleznos$ci dziatalnos¢ sadu
elektronicznego.
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Ryzyko utraty plynnosci

Gléwnym obszarem dzialalno$ci Spotki jest udzielanie pozyczek osobom fizycznym. Przy
prowadzeniu dziatalnosci Spotka korzysta ze Srodkow wilasnych. Istotnym ryzykiem dla utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej s3 opdznienia w terminowym regulowaniu sptat pozyczek przez
pozyczkobiorcow oraz trudnosci z ich wyegzekwowaniem na drodze sadowej. Wysoki poziom
niesptaconych pozyczek moze spowodowac, iz Spoétka nie bedzie mogla w pelni korzysta¢ z pozyskanych
srodkow oraz udziela¢ nowych pozyczek. Brak terminowej sptat pozyczek wiekszej grupy klientdow moze
spowodowac, iz Spotka nie bedzie w stanie chwilowo pokry¢ swoich zobowigzan oraz udziela¢ nowych
pozyczek. Udzielane przez Spotke pozyczki sg tym bardziej atrakcyjne dla jej klientow im wymagaja mniej
zabezpieczen splaty. Spotka udziela pozyczek, ktdrych sptata nie jest zabezpieczana w jakikolwiek sposob.
Pociaga to za sobg konieczno$¢ dochodzenia ewentualnych zalegtosci w drodze postepowan sagdowych i
komorniczych. Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalno$ci Spdtka jest strong znacznej liczby
postepowan sadowych. Nieuzasadnione opdznienia, wystepujgce po stronie wymiaru sprawiedliwosci,
moga spowodowaé nieoczekiwane przesunigcia termindéw ostatecznych rozstrzygnie¢ prowadzonych
windykacji z wykorzystaniem drogi sadowej. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku dtugu przedawnionego
Spotka moze liczy¢ jedynie na polubowne przekonywanie dtuznika do sptaty zadluzenia.

Spotka w celu zminimalizowania ryzyka plynno$ci podejmuje wszelkie dzialania majace na celu
sprawne odzyskiwanie naleznos$ci:

- poprawa jako$ci portfela pozyczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,

- wprowadzenie mechanizméw monitorowania $ciggalnosci,

- sktadanie dodatkowych wizyt u klientéw o podwyzszonym ryzyku,

- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami o podwyzszonym ryzyku,

- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadluzenia w sptacie pozyczki,

- Uruchomienie dziatan windykacji terenowej na sprawach znajdujacych si¢ na etapie polubownym oraz
poegzekucyjnym.

Dziatania dokonywane przez Spotke sa roOwniez opisane szczegétowo w ryzyku utraty wartoSci
naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

Oprocz dziatan operacyjnych zmierzajacych do usprawnienia procesu odzyskiwania naleznosci
Spotka prowadzi dzialania neutralizujagce ewentualny brak droznosci organdw sadowych poprzez
wykorzystanie mozliwosci dokonywania w umowach z klientami wyboru sadu rozpoznajacego ewentualny
spor. Korzystajac z przewidzianej obecnie prawem mozliwosci wyboru organu egzekucyjnego
prowadzacego postepowanie, Spotka stara si¢ wspdlpracowaé z wybranymi, najbardziej efektywnymi
sposréd mu znanych komornikami sadowymi, przez co ogranicza ryzyko przewleklosci procedur
egzekucyjnych.

Spotka korzystata w 2020 r. z dziatalno$ci sadu elektronicznego. Spotka dodatkowo poprzez
wewnetrzne dzialania windykacyjne obstugiwata sprawy w tradycyjnej formie wezwan do zaptaty, w celu
przyspieszenia windykacji.

Intensywne prace zwigzane z pakietem zaleglych pozyczek z ubieglych lat oraz egzekwowania ich
splaty poprzez windykacj¢ polubowng i egzekucje komorniczg byty prowadzone w catym 2020 roku.
Podjeta decyzja 0 wzmocnieniu dziatu windykacji w zakresie osobowym i systemu informatycznego oraz
wspotprace z podmiotami odzyskujacymi wierzytelnosci pozwolito zwigkszy¢ tym samym obsluge 1 zwrot
przeterminowanych nalezno$ci. Dodatkowo Spotka aktywnie uczestniczyta w egzekucji komorniczej
koncentrujac si¢ w duzej mierze na czynnosciach terenowych wraz z komornikiem.

W zwiazku z powyzszym Spotka konsekwentnie dazy do realizacji przyjetych zatozen, w tym do
poprawienia rentownosci 1 $ciggalnosci pozyczek.

Spotka ma zaciggniete dwie pozyczki o tgcznej wartosci nominalnej 600 000,00 zt zawarte na czas
nieokreslony. Pozyczka na kwote 400 000,00 zt. jest zabezpieczona hipoteka taczng na nieruchomosciach
Spofki. Istotnym ryzykiem dla utrzymania stabilnej sytuacji finansowej Spotki bedzie koniecznos¢ splaty
tych pozyczek w momencie braku wolnych srodkow pienigznych. Celem wyeliminowania tego ryzyka
Spoétka dokonuje systematyczng analize wymagalnos$ci zobowigzan finansowych w zadanych przedziatach
czasowych, jak rowniez bedzie podejmowac czynnosci zwigzane Z negocjacja warunkéw umow pozyczek.
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Ryzyko zwigzane z nieterminowy splata rat ukladu z obligatariuszami

Spotka podejmuje wszelkie dziatania operacyjne i organizacyjne oraz prawne celem realizacji
zatwierdzonego przyspieszonego postepowania ukladowego z obligatariuszami Spotki. Zarzad Spotki
minimalizujagc powyzsze ryzyko wprowadza intensywne dziatania operacyjno-windykacyjne oraz
monitoring ich realizacji celem zapewnienia srodkéw pienigznych na sptate wierzycieli uktadowych, obok
terminowego regulowania biezacych zobowigzan.

Ryzyko zwiazane z trudniejszym dostepem do kapitalu oraz jego zabezpieczaniem

Na wielko$¢ realizowanych przychodéw Spoétki bezposredni wptyw ma dostgpno$¢ i mozliwosé
dysponowania okreslonym kapitatem pienigznym. Ptynno$¢ oraz dostepnos¢ kapitatu determinuje polityke
handlowa, w zwigzku z powyzszym jednym z podstawowych zadan Zarzadu Spotki jest zapewnianie
stalego dostepu do kapitatu. Na utrudniony dostep Spotki do zrodet kapitatu moze negatywnie wptynaé
zmienno$¢ sytuacji na rynkach finansowych (w tym zmienno$¢ stop procentowych), wynikajaca z gorszych
warunkow ogolnogospodarczych. Brak dostepu do kapitalu moze spowodowaé ograniczenie perspektyw
rozwoju, brak mozliwos$ci udzielania nowych pozyczek, a w konsekwencji nieosiaggnigcie zaktadanych
wynikow finansowych. W zwiazku z powyzszym Spotka dazy do dywersyfikacji Zrodet dostepu do
kapitatu.

Ryzyko zwiazane z negatywnym PR wobec spoétki

Negatywny PR wobec Spolki moze wynikaé z przeS§wiadczenia opinii spotecznej, iz pozyczki
gotowkowe podmiotéw niebankowych udzielane sg na nieatrakcyjnych dla klientéw warunkach, a klienci
sa nie§wiadomi catkowitych kosztéw zwigzanych z pozyczka. Negatywny PR moze mie¢ niekorzystny
wplyw na postrzeganie wiarygodnosci Spotki i w rezultacie moze ograniczy¢ sktonno$¢ potencjalnych
klientow do wspotpracy z nig. Spotka od poczatku swej dziatalnosci buduje partnerskie stosunki z
klientami i aktywnie pracuje nad ksztaltowaniem wizerunku wiarygodnej, uczciwej i rzetelnej instytucji
finansowej oferujacej uslugi udzielania pozyczek gotoéwkowych dla oséb fizycznych. Przedstawiciele
handlowi Spoéitki zawsze doktadnie przedstawiajg klientom warunki umowy i omawiaja wszystkie zawarte
w niej punkty, w tym te dotyczace oprocentowania kosztow zwigzanych z pozyczka. Istotng role w
zwiekszeniu popytu na produkty oferowane przez Spodtke odgrywaja Przedstawiciele Handlowi. Posiadaja
oni staty 1 bezposredni kontakt z potencjalnymi i obecnymi klientami, tym samym kreuja wizerunek Spotki
na rynku pozyczek gotowkowych. Zarzad Spoétki systematycznie komunikuje si¢ rOwniez z inwestorami
indywidualnymi. Dodatkowo, od 2013 r. Zarzad publikuje raporty miesigczne, majace na celu przyblizenie
inwestorom sytuacji w Spodlce oraz jej otoczenia rynkowego, ktore bezposrednio moze mie¢ wplyw na
wyniki finansowe Spotki.

Ryzyko zwigzane ze skalg dzialalnosSci spotki

Spoétka dazy, aby umocni¢ dziatalno$¢ na obecnym obszarze funkcjonowania. Zbyt szybka
ekspansja Spotki moze spowodowac gwaltowny wzrost kosztow w stosunku do osigganych przychodow.
Ponadto, szybki rozwdj niesie ze sobg ryzyko blednego szacunku popytu na ushugi oraz niedostatecznego
rozpoznania pozycji konkurentow. Szybki 1 nieprzemyslany rozwdj] moze spowodowac osiggnigcie
nizszych wynikow niz zakladane.

Spotka zaktada bezpieczny, stopniowy i stabilny rozwoj. Spotka dazy do osiggniecia ugruntowanej
pozycji na rynku pozyczek gotowkowych nie generujacej dodatkowych kosztow.

Ryzyko zwiazane z postgpowaniem w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych jest narzedziem budowy zaufania 1 wspierania
stabilnos$ci systemu finansowego. Prowadzona polityka ochrony oraz rosngca aktywno$¢ instytucji
dziatajacych w tym obszarze wptywa na poprawg pozycji 1 bezpieczenstwo konsumenta, przyczyniajac si¢
do stabilnosci catego systemu. Urzad Ochrony Konsumentow i Konkurencji (,,UOKiK”) podejmuje swoje
dziatania w oparciu o dwa kluczowe akty prawne [Dz.U. 2014 poz. 945 Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 r.
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0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow; Dz.U. 2014 poz. 827 Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta]. Urzad $wiadczac ochrong¢ konsumentow w interesie zbiorowym
podejmuje nastepujace zadania: postepowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, kontrole wzorcow umownych, zapewnienie bezpieczenstwa oraz jakosci produktow i ustug.
Od 15 grudnia 2018 r. Prezes UOKIiK ma nowe uprawnienia i moze naktada¢ kary finansowe na osoby z
kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem, gdy stwierdzi umyslne przyczynienie si¢ do naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentoéw lub za wiedza ktérych firmy stosuja klauzule niedozwolone.

Spotka w celu wyeliminowania nieprawidtowosci, ktore by naruszaty zbiorowe interesy konsumentow
na biezaco monitoruje orzecznictwa Prezesa UOKIK, tzn. decyzje, dzienniki urzgdowe, interpretacje
przepiséw, wyjasnienia i wytyczne. W przypadku zmian niezwlocznie je wdraza.

11. GRUPA KAPITALOWA ,Marka S.A.”

11.1 Podstawowe informacje o Grupie Kapitalowej

W sktad Grupy Kapitatowej wchodzi: spotka Marka S.A. w restrukturyzacji bedaca jednostkg dominujacg i
spotka Finarka Sp. z 0.0. bedaca jednostka zalezna.

Struktura Grupy Kapitatowej na dzien publikacji skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2020
rok:

MARKA S.A. w restyrukturyzacji
jednostka dominujaca

FINARKA Sp. z o.0.

jednostka zalezna
100% udziatow MARKA S.A. w restrukturyzacji

Finarka Sp. z 0.0. (,,Finarka”) zostata zawigzana w dniu 7.11.2019 r. i zarejestrowana w KRS w dniu
17.07.2020 r. Marka S.A. w restrukturyzacji (,,Spotka”) jest w 100% udziatowcem Finarki i posiada 27870
udzialéw o tacznej wartosci 1.393.500,00 zt.

Podstawowa dziatalno$cia Finarki jest POZOSTALA DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA USLUGI
FINANSOWE, Z WYLACZENIEM UBEZPIECZEN I FUNDUSZOW EMERYTALNYCH.

Celem zwigzania spotki zaleznej Finarka jest dywersyfikacja ryzyka operacyjnego Spotki, zapewnienie

bezpiecznego procesowania obstugi dziatan biznesowych majacych na celu pomoc w restrukturyzacji
Spotki, w tym w szczegodlnosci restrukturyzacje wierzytelno$ci Spotki, ktore sa w pelnym odpisie
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aktualizacyjnym, jako przedawnione, badz na granicy terminu przedawnienia, w przypadku ktorych koszty
optat sadowych i zastgpstwa procesowego sa wysokie i niewspoimierne do oczekiwanych odzyskow.
Przeniesienie wlasnosci wierzytelnosci bedacych w nalezno$ciach Spotki na Finarke pozwala w szybkim
czasie pozyska¢ $rodki pieni¢zne na biezgca dziatalno$¢ operacyjng, jak 1 na splatg rat ukladu z
obligatariuszami Spofki.

11.2 Wladze spolki zaleznej

Zarzad Finarki jest jednoosobowy, a Prezesem Zarzadu jest Pan Maciej Jezierski. Rada Nadzorcza nie jest
powotlana.

11.3 Informacja o danych finansowych za rok 2020

Podstawowe skonsolidowane dane finansowe na 31.12.2020 r.:

Aktywa trwate: 694,44 tys. zt
Aktywa obrotowe: 3 121,64 tys. zt
AKTYWA RAZEM: 3 816,08 tys. zt

Kapitat wlasny: -28 902,37 tys. zt
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania: 32 718,46 tys. zt
PASYWA RAZEM: 3 816,08 tys. zt

Przychody netto ze sprzedazy: 402,59 tys. zt
Koszty dziatalno$ci operacyjnej: 2 580,15 tys. zt
Strata ze sprzedazy: -2 177,56 tys. zt

Pozostate przychody operacyjne: 15 158,52 tys. zt
Pozostale koszty operacyjne: 287,63 tys. zt

Zysk z dzialalno$ci operacyjnej: 12 693,33 tys. zt
Przychody finansowe: 1 913,31 tys. zt

Koszty finansowe: 15 070,49 tys. zt

STRATA NETTO: -463,84 tys. zi

11.4 Opis podstawowych zagrozen i ryzyk

Ryzyko wynikajace z sytuacji makroekonomicznej.

Sytuacja makroekonomiczna ma istotny wptyw na wyniki 1 plynnos¢ finansowa Grupy.
Pogorszenie koniunktury gospodarczej skutkuje wzrostem stopy bezrobocia, spadkiem realnych dochodow
oraz spadkiem popytu. Wplynie to w bezposredni sposdéb na zdolno$¢ regulowania zobowigzan przez
osoby fizyczne - powstang zatory platnicze. W takiej sytuacji moze wystapi¢ zmniejszenie wptywow z
windykacji, a w konsekwencji pogorszenie wynikow Grupy i1 ograniczenie ptynnosci jej aktywoéw. W
przypadku ponownego odwrocenia cyklu gospodarczego zwigkszy si¢ odzyskiwalno§¢ nabytych
wierzytelnosci, co wplynie pozytywnie na wyniki Grupy.

Ryzyko wynikajace z pandemii covid-19.

Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa covid-19 oraz $rodki zapobiegawcze podejmowane przez
administracj¢ panstwowa moga mie¢ wplyw na dziatalnos¢ 1 wyniki finansowe Spotki dominujacej oraz jej
jednostki zaleznej. Na dzien publikacji niniejszego raportu nie wystgpilo istotne zmniejszenie sptat
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wierzytelnoséci znajdujgcych si¢ w portfelu Spotki dominujacej lub jej jednostki zaleznej. Potencjalne
zmniejszenie sptat z posiadanych wierzytelnosci w przysztych okresach bgdzie zwigzane z negatywnym
wplywem covid-19 na sytuacje makroekonomiczng kraju, w tym:
1) prawdopodobny istotny wzrost bezrobocia oraz ograniczeniem mozliwosci ptatniczych dtuznikow;
2) istotne zaktocenia dziatalnosci sgdow oraz komornikow.

Negatywny wplyw na dzialalno§¢ Spotki dominujacej i jej jednostki zaleznej moze zostac
zmniejszony na skutek:
1) zakonczenia pandemii covid-19 1 zwigzanych z nig ograniczen w prowadzeniu dzialalno$ci
gospodarczej;
2) efektu tzw. ,tarczy antykryzysowej” i innych programow przeciwdzialania skutkom COVID-19
wprowadzanych przez administracj¢ panstwows;
3) zmniejszenia regulacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;
4) usprawnienia dziatalnos$ci sagdow 1 komornikow, w szczegdlnosci w zakresie cyfryzacji postgpowan
sadowych i egzekucyjnych.

Faktyczny rozmiar przysziego wptywu skutkow pandemii COVID-19 na dzialalno$¢ Spoiki oraz
Grupy jest nieznany i uzalezniony od czynnikéw, ktore sg poza naszym wpltywem. Grupa podejmuje
dzialania, ktére maja na celu ograniczenie wptywu wystgpujacych negatywnych czynnikow na jej obecng
sytuacje.

Ryzyko zwigzane z niestabilno$cia systemu prawnego.

Dziatalno$§¢ Grupy jest prowadzona zgodnie z obowigzujacym prawem. Ewentualne zmiany w
otoczeniu prawnym moga w sposob istotny wplynagé¢ na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg. Czeste
zmiany przepisow skutkuja réznicami w ich interpretacji, a tym samym trudno$ciami w zakresie
zaadoptowania si¢ Grupy do zmienionego otoczenia prawnego. Moga one tez skutkowaé brakiem
jednolitosci w praktyce organdw skarbowych i innych organdw administracji publicznej oraz w
orzecznictwie sagdowym.

Kazda zmiana przepisow moze spowodowaé wzrost kosztow dziatalnosci Grupy i wplynaé na
wyniki finansowe oraz powodowac trudnosci w ocenie skutkow przysztych zdarzen i decyzji. Grupa
ogranicza niniejsze ryzyko poprzez biezaca obserwacj¢ zachodzacych zmian w otoczeniu prawnym
prowadzonej dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z upadlo$cig konsumencka.

Upadto$¢ konsumencka zostata wprowadzona do systemu prawnego w 2009 r. Woéwczas upadtosé
konsumenckg moglty oglosi¢ tylko osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, ktorych
niewyptacalno$¢ powstata wskutek wyjatkowych 1 niezaleznych od nich okoliczno$ci np. na skutek
kataklizmu, choroby, czy wypadku. Osoba fizyczna chcaca oglosi¢ upadtos¢ konsumencka musiata takze
posiada¢ majatek wystarczajacy na zabezpieczenie kosztow postgpowania. Taki sposob uksztattowania
przepisow powodowal iz upadios¢ konsumencka byta oglaszana sporadycznie, w wyjatkowych
przypadkach.

Sytuacja zmienita si¢ na skutek nowelizacji ustawy prawo upadilosciowe w 2014 r. Dluznik nie
musiat juz wykazywaé, ze niewyptacalnos¢ jest skutkiem wyjatkowych 1 niezaleznych od niego
okolicznosci. Ogloszenie upadtosci konsumenckiej uzaleznione zostalo od wystgpienia nastepujacych
przestanek — niewyptacalno$ci dtuznika i stopnia przyczynienia si¢ do niej dtuznika. Nie mozna ogtlosi¢
upadiosci dluznika, ktory doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwiekszyt jej stopien
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa. Oczywiscie sad przy rozpoznawaniu wniosku o ogloszenie
upadiosci bierze pod uwage takze wzgledy stusznosci lub wzgledy humanitarne, ale dwiema poprzednimi
przestankami jest zwigzany.

W dniu 24 marca 2020 weszta w zycie nowelizacja prawa upadtosciowego, w tym rowniez zmiany
w zakresie upadtosci konsumenckiej. Jednym z zatozen nowelizacji bylo umozliwienie upadtos$ci wigkszej
liczbie 0sob, a dzigki temu uporzadkowanie ich sytuacji finansowej 1 ,,nowy start”. Zatozeniem nowelizacji
upadtosci konsumenckiej bylo umozliwienie skorzystania z niej wigkszej ilosci osob. Gléwnym
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narz¢dziem do tego jest zmiana negatywnych przestanek do ogloszenia upadtosci. Dotychczas sad oddalat
wniosek o ogloszenie upadtosci, jezeli ,,dluznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwiekszyt jej stopien umys$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa.”. W to miejsce pojawito si¢ ,,celowe
dzialanie”, ktore jest znacznie wezsze. Po zmianie tych przepisow upadtosé konsumencka bedzie dostepna
dla wigkszosci dtuznikow. Zmiany w prawie o upadtosci konsumenckiej beda miaty znaczenie przy
ustalaniu dlugosci planu sptaty, ktory w takich wypadkach bedzie mogt by¢ ustalony na okres do 7 lat,
wzgledem dotychczasowych 3 lat. Dotad syndyk zajmowal wynagrodzenie, rent¢ i emeryture tak, jak
komornik. Od 24 marca 2020 r. to si¢ zmienito. Syndyk oprocz stosowania przepisow o egzekucji z KPC,
bedzie zobowigzany wylaczy¢ spod egzekucji §rodki w wysokosci 150% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej. Przy wigkszej liczbie os6b na utrzymaniu kwota ta jest iloczynem
wspolczynnika. To ograniczy praktycznie zajecie wynagrodzenia dla najbiedniejszych. Syndyk bedzie
mogl tez samodzielnie zmniejszy¢ zajecie wplywow. Generalnie nalezy spodziewac si¢, ze po nowelizacji
ustawy zwiekszy si¢ istotnie liczba upadtosci konsumenckich.

W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia upadlosci konsumenckiej
przez osoby fizyczne, w stosunku, do ktorych Grupa prowadzi dziatania windykacyjne, ostateczna kwota
sptaty wierzytelnosci przez dtuznika w ramach postgpowania upadtosciowego, moze okazaé si¢ nizsza niz
w przypadku prowadzonej przez Grupe windykacji.

Istnieje réwniez ryzyko, ze zakresem dziatania aktualnie procedowanej nowelizacji w praktyce
zostanie objety zbyt szeroki krag osob, ktore wykorzystajag mozliwo$¢ ogloszenia upadtosci konsumenckiej
z pokrzywdzeniem swoich wierzycieli.

Grupa nie moze wykluczy¢, ze wprowadzenie przepisow w aktualnie procedowanym ksztatcie
odbije si¢ w perspektywie krotkoterminowej negatywnie na jej wynikach. W $redniej oraz dlugiej
perspektywie Grupa zaktada, iz dostosuje swoja dziatalno$¢ do zmienionego otoczenia prawnego.

Grupa nie ma wpltywu na wystepowanie powyzszego ryzyka. Grupa ogranicza niniejsze ryzyko
poprzez statg analiz¢ otoczenia prawnego oraz rynku wierzytelnosci.

Ryzyko zwigzane z transakcjami z podmiotami powigzanymi.

Spotka dominujaca zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi. W opinii Spotki wszystkie takie
transakcje zostaly zawarte na warunkach rynkowych z uwzglednieniem rentownosci dla obu stron
transakcji. Nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka zakwestionowania przez organy podatkowe rynkowego
charakteru ww. transakcji, co skutkowatoby wzrostem zobowigzan podatkowych Spotki dominujace;.

Ryzyko zwiazane z przetwarzaniem przez Grupe¢ danych osobowych.

Spotka dominujgca przetwarza na znaczng skale dane osobowe dhluznikow. Spoétka stosuje
odpowiednie procedury wewnetrzne oraz rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktore zapewniaja, iz
przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami prawa. Tym niemniej istnieje ryzyko,
1z przetwarzane przez Spotke dane osobowe zostang ujawnione osobom nieupowaznionym. W przypadku
naruszenia przepisOw prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych Spotka moze by¢ narazona na
zastosowanie wobec niej sankcji karnych lub sankcji administracyjnych. Spotka zarzadza powyzszym
ryzykiem stosujac najlepsze standardy przetwarzania danych osobowych.

11.5 Informacja o przewidywanym rozwoju grupy kapitalowej

Grupa funkcjonuje zaréwno na rynku pozyczkowym, jak i na rynku zakupow wierzytelnosci,
charakteryzujacym si¢ wysoka konkurencyjno$cig. Tworzy dla gospodarki wartos¢ dodang poprzez
usprawnianie zatorow platniczych, wypracowywane zyski oraz tworzenie miejsc pracy. Istotng zasada
dziatania Grupy jest dbatos¢ o wizerunek branzy, ktorej celem ostatecznym jest restrukturyzacja dtugu.

Grupa w wigkszym stopniu bedzie dazy¢ do odzyskiwania wierzytelnosci na drodze polubowne;j t;.
poprzez zawieranie ugdd umozliwiajacych osobom zadluzonym roztozenie sptaty zobowigzania na
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dogodne dla obu stron raty. Dochodzenie roszczen poprzez stosowanie instrumentéw na drodze prawnej i
egzekucyjnej generuje wysokie koszty, ktore w konsekwencji obcigza dluznika. Dlatego windykacja
polubowna powinna doprowadzi¢ do szybszych sptat wierzytelnosci przy nizszych kosztach (w relacji do
ewentualnych kosztow sadowych i egzekucyjnych).

Skutki pandemii wptyna na pewno na rozwoj dziatalnosci, zarowno w zakresie stosowanej polityki
windykacyjnej, jak i polityki operacyjnej. Dodatkowo zmiany w przepisach prawnych regulujacych
dziatalno$¢ Grupy mogg znacznie obnizy¢ jej rentownos¢. Aby temu zapobiec bgdziemy rozszerza¢ w
stosunku do dhluznika dziatania polubowne. Przewidujemy réwniez porzadkowanie stanu prawnego
posiadanych aktywow w celu bardziej efektywnego zarzadzania nimi.

12. Podsumowanie

Rok 2020 byt dla Spétki okresem wzmozonych dziatan w celu ograniczenia kosztow
funkcjonowania. Zaktadane na 2020 r. czynnosci Spotki wynikajace z zawartego uktadu z wierzycielami
Spotki bedacymi obligatariuszami, wymagaty ciaglego monitoringu i elastycznego podejscia do zatozen
dziatan operacyjnych i windykacyjnych. Dodatkowo zmieniajaca si¢ sytuacja pandemiczna, powodujaca
wprowadzenie ograniczen lub ich zniesienie, wptyngta zarowno na organizacje operacyjnych dziatan, jak
réwniez na uzyskane wyniki finansowe z tytulu zmian prawnych w zakresie ograniczenia kosztéw
pozaodsetkowych pozyczek udzielanych przez Spotke osobom fizycznym.

Rok 2020 zostal zakonczony strata netto na poziomie 415,81 tys. zt. Spotka osiggneta przychody z
prowadzonej dziatalnosci w kwocie: 402,59 tys. zt. Koszty operacyjne na poziomie 2 521,67 tys. zt
wplynety na stratg ze sprzedazy, ktora wyniosta 2 119,09 tys. zt. Natomiast przychody finansowe Spotki
byly na poziomie 1 892,91 tys. zt, a koszty finansowe na poziomie 15 060,53 tys. zt.

Podkresli¢ nalezy, ze obecnie Spotka wypetlnia wszystkie obowigzki wynikajace z zawartego
uktadu czeSciowego 1 reguluje na biezagco swoje zobowigzania.

Dziatania operacyjne realizowane przez spotke zalezng Finarka Sp. z o.0. dywersyfikowaty ryzyko
operacyjne Spoiki i zapewniato efektywne procesowanie obstugi dziatan biznesowych majacych na celu
pomoc W restrukturyzacji Spotki, w tym w szczegdlnos$ci restrukturyzacje wierzytelnosci Spotki, ktore sg
w pelnym odpisie aktualizacyjnym, jako przedawnione, badZ na granicy terminu przedawnienia, w
przypadku ktorych koszty optat sadowych 1 zastgpstwa procesowego sg wysokie i niewspotmierne do
oczekiwanych odzyskow. Przeniesienie wilasno$ci wierzytelnosci bedacych w naleznosciach Spoétki na
spotke zalezng pozwolito w szybkim czasie pozyskac srodki pieni¢zne na biezacg dziatalno$¢ operacyjna,
jak 1 na sptate rat uktadu z obligatariuszami.

Wynik finansowy Grupy Kapitatowej za 2020 rok osiggnat strate o wartosci 463,84 tys. zt przy
przychodach w kwocie 402,59 tys. zt i kosztach operacyjnych na poziomie 2 580,15 tys. zt.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji

Jacek Boguslaw Konarzewski — Prezes Zarzadu
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OSWIADCZENIA ZARZADU
MARKA S.A. W RESTRUKTURYZACJI

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujacymi Spolke oraz ze
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacj¢e majatkowa i finansowg Spolki
oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dzialalnosci Spélki zawiera prawdziwy obraz
sytuacji Marka S.A. w restrukturyzacji, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Oswiadczamy, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa, w
tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, oraz ze podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spelniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowej.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji

Jacek Bogustaw Konarzewski — Prezes Zarzadu

Podpisany certyfikatem
wystawionym dla Jacek Bogustaw
Konarzewski (Certyfikat
kwalifikowany). Utworzony w dniu:
2021-05-27 17:45:55 +0200
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