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Dnia: 2 lutego 2018 r.

Wstepne (niezaudytowane) wyniki Grupy Kapitatowej Banku Millennium w roku 2017.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium (“Grupa”) za 2017 rok wyniost 681 mln PLN i byt
nizszy o 2,9% r/r w stosunku do rekordowego zysku netto za rok 2016 (701 mln PLN), ze wzgledu na
wyzszy podatek bankowy (+14 mln PLN w poréwnaniu do 2016 r.) i jednorazowy, istotny zysk z transakcji
VISA Europe w 2016 r. Zysk netto za 2017 rok wzrdst o 31% w poréwnaniu do zysku roku 2016
skorygowanego o transakcje VISA i inne pozycje jednorazowe (180 mln PLN netto w roku 2016). Dochéd
na dziatalnosci podstawowej byt gtdbwnym czynnikiem napedzajacym wzrost, umozliwiajac pojawienie
sie pozytywnej dynamiki dochoddéw ogotem (mimo jednorazowych efektow roku 2016). Koszty
operacyjne ogotem oraz rezerwy na ryzyko wzrosty zgodnie z rosnaca dziatalnoscig bankowa.

Zysk netto za IV kw. 2017r. wyniost 180 mln PLN i byt wyzszy o 37% od zysku netto za IV kw. 2016.

W 2017 roku Bank Millennium osiagnat znaczna poprawe rentownosci biznesu i zrealizowat najwazniejsze
cele okreslone w sredniookresowej strategii na lata 2015-2017, t.j. przekroczyt liczbe 1,6 mln
aktywnych klientow, osiagnat prawie 6% udziatu w rynku depozytéw detalicznych oraz wykazat sie
wskaznikiem koszty/dochody na poziomie 46%.

Najwazniejsze informacje finansowe i biznesowe za rok 2017:

Poprawa zyskownosci i efektywnosci kosztowej

e  Zysk netto za 2017 wynidst 681 mln PLN i byt o 31% wyzszy od zysku 2016 roku po korekcie o
pozycje jednorazowe'

o Wysoki kwartalny zysk netto wynoszacy 180 mln PLN (+37% w poréwnaniu do IV kw. 2016)

e  ROE na poziomie 9,3%, a wskaznik Koszt/Dochdd na poziomie 45,8%

Dochody z dziatalnosci podstawowej gtownym czynnikiem poprawy

e Dochod z dziatalnosci podstawowej wzrost o 12,3% r/r
o Wynik z tytutu odsetek netto wzrost o 11,6% r/r
e  Silny wzrost wyniku z tytutu prowizji netto o 14,2% r/r

Solidna jako$¢ aktywow i ptynnos¢

o Wskaznik kredytow zagrozonych utrata wartosci na stabilnym poziomie 4,6% przy pokryciu
rezerwami w wysokosci 67%

e Koszt ryzyka wyniost 54 p.b.

o Wskaznik kredyty/depozyty pozostawat na niskim poziomie 82%

Wysokie wskazniki kapitatowe

e Wskaznik TCR Grupy osiagnat 22% wspomagany emisja kapitatu Tier 2 o wartosci 700 mln PLN

e Wskaznik CET1 rowniez byt wysoki: 20% (bez zysku roku 2017)

e  TCR znajduje sie 3,5 p.p., a wsk.Tier 1 ok. 5 p.p. powyzej nowych minimalnych progow
kapitatowych 2

1 Dodatkowy dochodd kapitatowy z transakcji VISA oraz dodatkowe pozycje obcigzajace wynik



Gtowne biznesowe cele strategiczne sa konsekwentnie realizowane

e Wzrost liczby aktywnych klientoéw netto w okresie 3 lat wyniost 351 tys. (cel: 300 tys.)

e Udziat w rynku depozytow detalicznych wynidst 5,7% (cel: 6%)

e Konsekwentnie najwyzsze miejsca w rankingach jakosci obstugi i NPS (Net Promoter Score)
e  Staty wzrost wykorzystania kanatow cyfrowych: 1,1 mln aktywnych uzytkownikow

Inne obszary réwniez osiagajq zatozone cele i sq szczegélnie istotne w Swietle nowej strategii ...

e Wzrost produktow inwestycyjnych o 26% r/r dzieki bardzo dobrym wynikom rynku kapitatowego

e Sprzedaz pozyczek gotowkowych na poziomie 575 mln PLN w IV kw.

e Przyspieszenie sprzedazy kredytow hipotecznych w ztotych do poziomu 756 mln PLN w IV kw.
2017r.

e Wzrost kredytow dla przedsiebiorstw o 12% w skali roku

e  Zarowno sprzedaz faktoringu jak i leasingu w skali roku wzrosta o 15%

... w oparciu o doskonata jakos¢ i innowacje

e Ponownie najwyzsze miejsce w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweek’a 2017”

e Pierwsze miejsce w badaniu satysfakcji klientow przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia

e Nagroda ,,Przetomowa wspotpraca w zakresie ustug finansowych” od BAI Global Innovation za
rozwiazania umozliwiajace dostep do ustug e-administracji

e Nagroda Euromoney dla najlepszego banku w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w
Europie Srodkowo-Wschodniej

W dniu 30 pazdziernika 2017r. Bank Millennium ogtosit swoja nowa sredniookresowa strategie na lata
2018-2020. Punktem wyjscia do strategii byta obecna sytuacja makroekonomiczna oraz szybko
zmieniajace sie trendy w otoczeniu bankowym. Sytuacja makroekonomiczna w Polsce jest korzystna i
oczekuje sie szybkiego, solidnego wzrostu gospodarczego w przysztosci. Nowe trendy na rynku
finansowym obejmuja wzrost oczekiwan odnosnie standardow doswiadczen klientoéw oraz personalizacji,
cyfryzacje ustug i zycia klientow, wzrost i koncentracja rynku bankowego w Polsce, zwiekszajaca sie
presja na efektywnos¢ dziatania oraz nadchodzace zmiany regulacyjne (PSD2, MiFID2).

W odpowiedzi na te wyzwania Bank realizuje strategie prowadzaca w nastepujacych gtownych
kierunkach:

e Uzupetnianie obecnego silnika wzrostu w obszarze detalicznym (wzrost liczby aktywnych
klientow poprzez pozyskiwanie rachunkdw biezacych) nowymi silnikami (pozyczki gotowkowe,
produkty Inwestycyjne i mikroprzedsiebiorstwa)

e  Przyspieszenie wzrostu w segmencie przedsiebiorstw poprzez dziatalnos¢ kredytowa i wyzsza
wydajnosc¢ sieci sprzedazy

e Koncentracja wzrostu na zadowoleniu klienta, z masowa personalizacja w detalu i podejsciem
opartym na znajomosci sektora w biznesie

e Silne wykorzystanie komponentu cyfrowego w bankowosci i nie tylko jako przewagi
konkurencyjnej

e  Oportunistyczne podejscie do opcji wzrostu nieorganicznego

e  Wygranie wojny o najzdolniejszych dzieki wtaczajacemu i inspirujacemu srodowisku pracy

e Odpowiedzialne dziatania wobec klientow, kolegdw i spoteczenstwa

Skuteczna realizacja strategii powinna przynies¢ Bankowi wieksza skale dziatania przy silnym wzroscie,
wysoka wydajnos¢ kosztowa oraz konkurencyjny w sektorze zwrot dla akcjonariuszy.

Gtowne cele srednioterminowe Grupy Banku Millennium na 2020 rok obejmuja:

2 Obecnie minimalne wymogi kapitatowe dla Grupy wynosza 18.5% (TCR) oraz 15,2% (T1) po natozeniu bufora
walutowych kredytow hipotecznych filara Il w wys. 5,4%, utrzymaniu bufora OSIl na poziomie 0,25% oraz po petnym
uzgodnieniu polskich regulacji kapitatowych z rozp. UE CRR (od stycznia 2018)



Wzrost przychodow z dziatalnosci podstawowej o ok. 30% (w stosunku do roku 2017)
Dwucyfrowy wzrost wolumenow w wybranych, kluczowych obszarach

Podwojenie tempa pozyskiwania aktywnych klientow

Utrzymanie wskaznika NPS w pierwszej trojce wiodacych bankow w Polsce
Wskaznik koszty/dochody na poziomie 40%

Koszt ryzyka zgodny z trendami historycznymi

Zysk netto w wysokosci 1 mld PLN w 2020 r.*)

Wskaznik ROE w pierwszej trojce wiodacych bankow w Polsce *)

N hwWwDN =

*) bez nadzwyczajnych pozycji przychodowych lub kosztowych wynikajqcych ze zmian prawnych,
regulacyjnych i podatkowych

Bardziej szczegdtowy opis i zatozenia nowej Strategii mozna znalez¢ w specjalnej prezentacji
opublikowanej na stronie www.bankmillennium.pl

Rachunek Wynikéw Grupy Banku Millennium za rok 2017

Przychody operacyjne

Il kw. Zmiana
(mln PLN) 2017 kw. /kw.
Wynik z tytutu odsetek* 1736,9 1 556,5 11,6% 449,2 446,6 0,6%
Wynik z tytutu prowizji 663,6 581,0 14,2% 169,4 165,5 2,3%
FliaEial) 2 Chpe i 2400,4 21375  12,3%  618,5 612,2 1,0%
podstawowej
Pozostate przychody 1247 3347 -62,7% 37,6 455  -17,2%
pozaodsetkowe
w tym*?gdzwyczajne zyski i ) 231,5 i i i i
optaty
Przychody operacyjne ogotem 2 525,2 2 472,2 2,1% 656,2 657,6 -0,2%

Przychody operacyjne ogétem

(bez pozycji jednorazowych)**** 25252 2240,7 12,7% i i i

(*) Dane pro-forma: Wynik z tytutu odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od 1 stycznia
2006 roku Bank zaczqt stosowac zasady rachunkowosci zabezpieczeri. Od tego dnia marza na tych transakcjach jest
odzwierciedlona w wyniku z tytutu odsetek. Niemniej jednak, poniewaz stosowana rachunkowos¢ zabezpieczen nie
obejmuje wszystkich portfeli denominowanych w walutach obcych, Bank przedstawia dane pro-forma
uwzgledniajqce marze na wszystkich instrumentach pochodnych w pozycji Wynik z tytutu odsetek, natomiast w
ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (40,4 min PLN w 2017r. i 50,6 min PLN w 2016r.) zaprezentowano w pozycji
Pozostate przychody pozaodsetkowe. W opinii Banku takie podejscie umozliwia petniejsze zrozumienie rzeczywistej
dynamiki tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) Suma pozycji Wynik z tytutu odsetek netto i pozycji Wynik z tytutu prowizji netto.

(***) obejmuje wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach finansowych oraz pozostate przychody i koszty
operacyjne netto.

(****) Transakcja VISA oraz koszty nadzwyczajne w 2 kw. 2016

Wynik z tytutu odsetek netto (pro-forma) za rok 2017 wyniost 1.736,9 mln PLN, co oznacza wzrost o
11,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Ten znaczny wzrost wynikat z poprawy
Marzy Odsetkowej Netto oraz zwiekszenia wolumenow biznesowych. Po stronie kredytéow dotyczyto to
przede wszystkim kredytow konsumpcyjnych, korporacyjnych i kredytow hipotecznych w ztotych,
ktorych taczny poziom wzrost o 13,7% r/r zwiekszajac udziat tych kredytow w portfelu ogétem do 70%.
Po stronie depozytéow dalsze zmiany struktury w kierunku zwiekszenia udziatu rachunkow biezacych i
oszczednosciowych byty wyraznie widoczne: wzrosty one o 10,9% r/r, a udziat w depozytach ogétem
wzrost do prawie 58%. W konsekwencji, catkowita Marza Odsetkowa Netto (do srednich aktywow



odsetkowych) za rok 2017 ulegta wyraznej poprawie osiagajac poziom 2,56% z poziomu 2,39% w roku
2016.

W IV kw. 2017 roku Wynik z tytutu odsetek wzrost w stosunku do poziomu osiagnietego w Il kw. 2017
roku o 0,6%, gdyz nie byto wystarczajacego pola dla dalszych spadkow kosztow depozytow, a wystapit
pewien wzrost konkurencji w depozytach pod koniec roku 2017.

Wynik z tytutu prowizji netto za 2017 rok wyniost 663,6 mln PLN, co oznacza silny wzrost o 14,2% r/r.
Optaty i prowizje zwiazane z produktami ubezpieczeniowymi i inwestycyjnymi staty sie gtownym
czynnikiem napedzajacym wzrost, aczkolwiek w zakresie prowizji transakcyjnych i kredytowych réowniez
zanotowano wyraznie pozytywna dynamike. W IV kw. 2017r. wynik z tytutu prowizji netto wykazat silny
rosnacy trend w wiekszosci kategorii notujac wzrost o 2,3% w stosunku do poprzedniego kwartatu.

Przychody z dziatalnosci podstawowej, definiowane jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z
tytutu prowizji osiagnety poziom 2.400,4 mln PLN za rok 2017, co oznacza bardzo istotny wzrost tej
pozycji o 12,3% w skali roku. W ujeciu kwartalnym, pozycja ta zanotowata wzrost o 1%.

Pozostate przychody pozaodsetkowe obejmujace wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach
finansowych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne wyniosty 124,7 mln PLN za rok 2017 co
oznacza silny spadek o 210 mln PLN ze wzgledu na przychody i obcigzenia jednorazowe, ktore wywarty
pozytywny wptyw na wyniki roku 2016 w wysokosci 231,5 mln PLN.

Przychody operacyjne ogétem Grupy wyniosty 2.525,2 mln PLN w roku 2017 co oznacza wzrost 0 2,1% w
ujeciu rocznym pomimo znaczacego spadku pozostatych przychodow. Bez przychodéw i obcigzen
jednorazowych, o ktérych mowa powyzej, przychody operacyjne ogotem za rok 2017 wyrozniatyby sie
znacznym rocznym wzrostem na poziomie 12,7%.

Koszty operacyjne

IV kw. Il kw. Zmiana
(PLN mln) 2017 2017  kw./kw.
Koszty osobowe (596,5) (558,8) 6,8% (152,6)  (149,0) 2,4%
Pozostate koszty admin.* (559,7) (553,6) 1,1% (151,9)  (141,5) 7,4%
Razem koszty operacyjne (1156,3) (1112,3) 3,9% (304,5) (290,5) 4,8%
Wsk. koszty/doch. - raportowany 45,8% 45,0% 0,8 p.p. 46,4% 44.2% 2,2 p.p.
Wsk. koszty/ do*c*h. - bez pozycji 45,8% 49,6% -3,9p.p.
jednorazowych

(*) w tym amortyzacja
(**) bez transakcji VISA i pozostatych pozycji jednorazowych

Koszty ogotem za rok 2017 wyniosty 1.156,3 mln PLN, co oznacza wzrost o 3,9% w poréwnaniu do roku
2016. Przyczyna wzrostu jest, przede wszystkim wzrost kosztow osobowych. W ujeciu kwartalnym koszty
ogotem wzrosty o 4,8%, co jest szczegolnie widoczne w czesci obejmujacej koszty nieosobowe, gdzie
zanotowano wzrost w wyniku uwzglednienia wydatkow zwiazanych z przygotowaniem nowej strategii i
pewnego wptywu zdarzen sezonowych pod koniec roku.

Koszty osobowe za rok 2017 wyniosty 596,5 mln PLN tzn. wzrosty o 6,8% w poréwnaniu do roku
poprzedniego w wyniku wzrostu sredniej ptacy i zmiennych sktadnikow wynagrodzenia. taczna liczba
pracownikow Grupy spadla o 14 osob w poréownaniu do stanu na koniec grudnia 2016r., osiggajac poziom
5,830 osob (w petnych etatach).

W ponizszej tabeli przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Banku Millennium:

Zmiana

Struktura zatrudnienia (etaty) 31.12.2017  30.09.2017 Kw. /kw 31.12.2016 Zmianar/r
Bank Millennium S.A. 5492 5 506 -0,3% 5 497 -0,1%
Spotki zalezne 338 346 -2,3% 347 -2,6%
Razem Grupa Banku Millennium 5 830 5 852 -0,4% 5 844 -0,2%

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) za rok 2017 wyniosty 559,7 mln PLN, co oznacza
wzrost 0 1,1% w ujeciu rocznym. Wzrost ten napedzaty wyzsze koszty marketingu, IT i telekomunikacji
oraz ustug doradczych i prawnych, podczas gdy koszty fizycznej infrastruktury (gtéwnie koszty najmu)



ulegty znacznemu obnizeniu o 16,4 mln PLN w ujeciu rocznym. taczna liczba oddziatow zmniejszyta sie
w ciagu ostatnich 12 miesiecy z 369 do 355.

Wskaznik koszty/dochody za rok 2017 osiagnat niski poziom 45,8% - znacznie nizszy, o 3,9 p.p., W
poréwnaniu do wartosci za rok 2016 (bez zyskow i obciazen jednorazowych w roku 2016) wynoszacej
49,6%. Ten poziom pozostawat doktadnie w przedziale 45-47% przewidzianym na poczatku cyklu strategii
na lata 2015-2017.

\ARA Il kw.
2017 2017

Przychody operacyjne 2 525,2 2 472,2 2,1% 656,2 657,6 -0,2%
Koszty operacyjne* (1156,3) (1112,3) 3,9% (304,5) (290,5) 4,8%
QOdpisy na utrate wartosci (255,4) (231,2) 10,5% (63,0) (69,7) -9,7%
Podatek bankowy (188,3) (174,1) 8,2% (48,3)  (46,4) 4,1%
DG (777226 [E L ATET 925,2 953,3  -2,9% 2405  251,0 -4,2%
dochod.
Podatek dochodowy (244,0) (252,0) -3,2% (60,8) (63,6) -4,3%
Zysk netto 681,2 701,3 -2,9% 179,6 187,5 -4,2%
Zysk netto (bez poz. 681.2 5210 30.8% ) } i}
jednorazowych) ’ ’ ’

(*) bez rezerw na utrate wartosci na aktywa finansowe i niefinansowe
(**) uwzglednia udziat w zysku podmiotéw powigzanych

Odpisy na utrate wartosci ogotem utworzone przez Grupe w 2017r. wyniosty 255,4 mln PLN i byty o
10,5% wyzsze niz odpisy utworzone w 2016 roku. Odpisy w sektorze detalicznym wyraznie spadty z
poziomu 228,5 mln PLN w 2016 r. do 172,4 mln PLN w 2017r. Z drugiej strony, odpisy w segmencie
korporacyjnym i innych segmentach wzrosty z poziomu zaledwie 2,7 mln PLN w roku 2016 (w wyniku
sprzedazy kredytow z utrata wartosci i nadzwyczajnych odzyskow) do bardziej “normalnego” poziomu
83 mln PLN w roku 2017. Relatywnie, koszt ryzyka (tzn. utworzone odpisy netto do kredytow netto
srednio) w 2017 roku osiagnat 54 p.b. (tzn. byt o 5 p.b. wyzszy niz w roku 2016), pozostajac w
przedziale zgodnym z oczekiwaniami na rok 2017.

Zysk przed opodatkowaniem za 2017r. wyniost 925,2 mln PLN, co oznacza spadek o 2,9% w porownaniu
do stanu za rok poprzedni, w wyniku oddziatywania wszystkich wymienionych powyzej elementéw oraz
zwigkszenia podatku bankowego o 8,2% (co wynikato z dtuzszego o miesigc okresu obcigzenia).

Zysk netto za rok 2017 wyniost 681,2 mln PLN i byt nizszy o 2,9% niz w roku poprzednim. Bez
uwzglednienia omowionych powyzej jednorazowych dochodow i optat (w szczegoélnosci zysku z
transakcji VISA w Il kw. 2016r.), zysk netto Grupy wzréstby o 30,8% w ujeciu rocznym.

Wyniki biznesowe w roku 2017

Wzrost liczby aktywnych klientow detalicznych o 300 tys. byt jednym z podstawowych celéow
strategicznych Grupy na okres konczacy sie 2017 roku. Ten poziom zostat przekroczony i na koniec 2017
roku liczba aktywnych klientow wzrosta o 351 tys. w pordwnaniu do grudnia 2014r., charakteryzujac sie
wyraznym przyspieszeniem (+40 tys. wzrost netto aktywnych klientow w IV kw. 2017). tacznie liczba
aktywnych klientow indywidualnych wyniosta 1.635 tys. na koniec 2017 roku. Jednoczesnie Bank
prowadzit 2.383 tys. detalicznych rachunkéw biezacych, 1.849 tys. kart debetowych i 341 tys. kart
kredytowych.

Aktywa ogoétem Grupy wyniosty 71.141 mln PLN, na dzien 31 grudnia 2017r., co oznacza wzrost o 3,4% w
poréwnaniu do stanu z konca grudnia 2016 r.



Zmiana

'(‘ESfLyN') PePRE IR ARETR MIENEN o o5 595 o5 59 95117 e 31.12.2016  FMN2
Kredyty dla gosp. domowych 32 012,8 32 462,8 -1,4% 33241,6 -3,7%
- ztotowe kredyty hipoteczne 11 176,9 10 618,7 5,3% 9 360,9 19,4%
- walutowe kredyty hipoteczne 14 575,9 15 679,1 -7,0% 18 131,1 -19,6%
- kredyty konsumpcyjne 6 260,0 6 165,0 1,5% 5749,6 8,9%
Kredyty dla przedsiebiorstw 15 398,3 15 130,4 1,8% 13 778,4 11,8%
- leasing 5 605,8 5 487,6 2,2% 5132,4 9,2%

- pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw i faktoring

Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto 47 411,1 47 593,2  -0,4% 47020,0  0,8%

Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto
bez walutowych kredytéw hipotecznych

Odpisy na utrate wartosci 1497,2 1505,3 -0,5% 1 364,9 9,7%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw brutto 48 908,3 49 098,5 -0,4% 48 385,0 1,1%

9792,5 9 642,8 1,6% 8 646,0 13,3%

32 835,2 31914,2 2,9% 28 888,9 13,7%

Kredyty netto ogotem Grupy Banku Millennium osiagnety poziom 47.411 mln PLN na koniec grudnia
2017r. co oznacza wzrost o 0.8% w ujeciu rocznym.

Ten nieznaczny wzrost wynikat jednoczesnie z szybszego zmniejszania wielkosci portfela kredytow
hipotecznych w walutach obcych (-19,6% w ujeciu rocznym, czesciowo w wyniku zmian kurséw wymiany)
i przyspieszenia tempa wzrostu w pozostatych segmentach, ktore tacznie zanotowaty silny wzrost o
13,7% w ujeciu rocznym (netto). Dzieki tym zmianom udziat walutowych kredytéw hipotecznych w
portfelu ogétem spadt do 30% wg stanu na koniec 2017 roku.

Wartos¢ netto kredytow udzielonych gospodarstwom domowym na koniec grudnia 2017 r. wyniosta
32.013 mln PLN i byta nizsza o 3,7% w poréwnaniu do salda zanotowanego w poprzednim roku. Bez
uwzglednienia stopniowej amortyzacji walutowych kredytow hipotecznych, wszystkie pozostate segment
zanotowaty silne stopy wzrostu w ujeciu rocznym: kredyty hipoteczne w ztotych, wyjatkowo wysoki
wzrost 0 19,4% r/r, a kredyty konsumpcyjne +8,9% r/r. Sprzedaz nowych kredytéow hipotecznych w PLN
przyspieszyta w roku 2017 (wzrost rocznej sprzedazy: +183% r/r) osiagajac poziom 2.537 mln PLN.
Sprzedaz nowych pozyczek gotowkowych byta w 2017 roku rowniez wysoka i wyniosta 2.304 mln PLN.

Kredyty dla przedsiebiorstw wyniosty 15.398 mln PLN na koniec grudnia 2017, co oznacza wzrost o 11,8%
w ujeciu rocznym. Wzrost ten byt bardzo zréwnowazony, a tempo wzrostu byto wysokie we wszystkich
gtownych grupach produktéw: faktoring (+11%), leasing (+9%) i pozostate kredyty (+13% r/r). Sprzedaz
leasingu i faktoringu wykazywata staty wzrost osiagajac rekordowy poziom w IV kw. 2017 roku i
zamykajac rok wzrostem sprzedazy (w obu przypadkach) na poziomie +15% r/r.

tacznie srodki klientéow w Grupie Banku Millennium osiagnety poziom 66.593 mln PLN na 31 grudnia
2017 r. co oznacza wzrost 0 5,3% w stosunku do stanu na koniec grudnia 2016r. oraz o 1,5% w stosunku
do konca wrzesnia 2017r. Wzrost depozytéw w Grupie ulegt spowolnieniu do 2,5% w ujeciu rocznym, a
saldo taczne depozytow osiagneto 57.273 mln PLN na koniec 2017 roku.

Na 31 grudnia 2017 roku, srodki klientow detalicznych wyniosty 49.663 mln PLN odnotowujac wzrost o
5,5% r/r. Depozyty klientéw indywidualnych wyniosty 40.343 mln PLN (wzrost roczny 1,7%), podczas gdy
produkty inwestycyjne nie bedace depozytami osiagnety poziom 9.319 mln PLN notujac silny wzrost na
poziomie 26,3% w skali roku. W ramach tych produktéw, srodki o wartosci 4.959 min PLN stanowity
fundusze w zarzadzaniu Millennium TFI, 3.903 mln PLN to srodki w zarzadzaniu przez obce podmioty, a
457 mln PLN przypadato na saldo wtasnych papierow wartosciowych banku sprzedanych klientom
indywidualnym (gtéwnie w postaci instrumentow strukturyzowanych).

Silny wzrost liczby klientéw i rachunkéw wraz z promocja rachunkow oszczednosciowych umozliwit
osiagniecie wyraznego wzrostu wolumenu rachunkéw biezacych i oszczednosciowych o 9,1% w ujeciu
rocznym, a ich udziat w depozytach ogotem klientow indywidualnych osiagnat poziom 62%.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wyniosty 16.930 mln PLN na dzien 31 grudnia 2017 roku
co oznacza wzrost o 4,5% r/r. W horyzoncie kwartalnym depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 2%. Tak jak



w segmencie detalicznym, gtéwna sita napedowa wzrostu pozostaja rachunki biezace: +17% w relacji do
stanu na koniec grudnia 2016 r.

F;?:lffs)k“entéw 31.12.2017  30.09.2017 kfvm/'icva 31.12.2016 Zmiarr}‘:
Depozyty klientow indywidualnych 40 343,6 40 081,5 0,7% 39 681,7 1,7%
Ejggizﬁ‘;:;zeds"ebmrﬂw i sektora 16929,7  16597,1  2,0% 16193,9  4,5%
Depozyty ogotem 57 273,3 56 678,5 1,0% 55 875,6 2,5%
Produkty inwestycyjne* 9319,4 8 953,9 4,1% 7379,2 26,3%
Razem fundusze klientow 66 592,7  65632,5 1,5% 63 254,8 5,3%

(*) obejmuje papiery wartosciowe dla klientéw indywidualnych wyemitowane przez Bank, fundusze inwestycyjne
Millennium TFI oraz inne produkty inwestycyjne stron trzecich sprzedane klientom Grupy

Jakosc¢ obstugi i cyfrowe innowacje dla klientéow detalicznych i przedsiebiorstw

Dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientow zanotowany w 2017 roku, o ktorym mowa powyzej,
przyspieszyt postep osiagany w zakresie technologii cyfrowych, co byto zwiazane z rosnaca liczba
uzytkownikow kanatow elektronicznych, w tym bankowosci mobilnej. Na koniec grudnia 2017r. liczba
uzytkownikow kanatow elektronicznych wyniosta 1.144 tys. (tzn. wzrost +17% w ujeciu rocznym), a
liczba uzytkownikdw bankowosci mobilnej przekroczyta 711 tys. (tzn. +39% r/r).

Klienci Banku Millennium moga obecnie aktywowac dostep do produktow inwestycyjnych i zatozy¢ sobie
“Program Inwestycyjny Przysztos¢ +” czyli program inwestowania, catkowicie on-line w ciagu jednej
sesji w systemie bankowosci internetowej Millenet. Po wypetnieniu kwestionariusza inwestycyjnego
klient otrzyma informacje o wyniku badania (oraz informacje dotyczace odpowiednich dla niego
instrumentow) wraz z umowa ramowa. Umowa jest zawierana poprzez wprowadzenie hasta SMS.
Informacje na temat posiadanych produktow sa zawsze dostepne, co umozliwia monitorowanie wynikow
inwestowania w dowolnym czasie i miejscu.

System bankowosci internetowej Millenet i aplikacja mobilna oferuja réowniez mozliwos¢ zakupu
ubezpieczenia w podrdzy z innowacyjna ustuga ”"Pomoc w podrozy” zapewniajaca szybki bezposredni
kontakt z ubezpieczycielem. Ponadto, proces zdalnego wnioskowania o pozyczke gotowkowa zostat
usprawniony i wzbogacony o nowe funkcjonalnosci. Dzieki konsekwentnej optymalizacji | rozwojowi
procesu kredytowego w aplikacji mobilnej i w Millenecie w roku 2017 udziat pozyczek gotoéwkowych
zainicjowanych w kanatach elektronicznych wyniost 41%.

Bank Millennium, jako jeden z pierwszych bankow na polskim rynku, umozliwit tokenizacje kart
ptatniczych MasterCard i Visa. Umozliwia ona utworzenie wirtualnego odpowiednika plastikowej karty
debetowej, kredytowej lub przedptaconej w aplikacji mobilnej banku. Dzieki tokenizacji posiadacze
kart ptatniczych moga zblizeniowo ptacic telefonem w technologii HCE. Bank Millennium jest pierwszym
bankiem w Europie, ktory w swoim wtasnym rozwiazaniu ptatniczym wykorzystuje tokenizacje Visa. W IV
kw. 2017r., liczba kart HCE w Banku Millennium wzrosta do 105 tys., wykonano nimi 832 tys. transakcji
(trzeci wynik na rynku).

Bank Millennium jako pierwszy bank na rynku uruchomit innowacyjna ustuge ,,Faktury i rachunki” , ktéra
umozliwia wystawcy faktury przekazywanie informacji o ptatnosci bezposrednio do bankowosci
elektronicznej ptatnika (przedsigebiorcy i klienta indywidualnego). Ustuga pozwala wystawcom w tatwy i
bezpieczny sposdb przekazywac informacje o cyklicznych zobowiazaniach, natomiast ptatnikom - w
jednym miejscu gromadzi¢ i prezentowac informacje nt. wierzytelnosci oraz dokonywac ptatnosci za
nie. Projekt zostat zrealizowany we wspotpracy z Krajowa Izba Rozliczeniowa oraz Zwiazkiem Bankow
Polskich.

Stata poprawa jakosci obstugi klienta zostata jeszcze raz dostrzezona w 16-tej edycji ranking “Przyjazny
Bank Neewsweek’a 2017": Bank Millennium uznany za najlepszy bank w kategoriach ,,Bankowosc¢
tradycyjna” oraz ,Bankowos¢ mobilna” oraz zdobyt drugie miejsce w kategorii ,Bankowos¢
internetowa”. Bank zajat pierwsze miejsce w badaniu satysfakcji klienta przeprowadzonym przez ARC
Rynek i Opinia. Wysoki poziom satysfakcji klientow zostat rowniez wyrazony w NPS tzn. wskazniku



odzwierciedlajacym gotowos¢ klienta do polecania ustug Banku innym. Bank stale, juz od wielu lat,
prowadzi pomiar tego wskaznika, a w roku 2017 NPS znaczaco wzrdst z poziomu 39 do 51. Nagroda
Euromoney dla najlepszego banku w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Europie
Srodkowej i Wschodniej.

Ptynnos¢, jakos¢ aktywow i wyptacalnos¢

Po IV kw. 2017r. wskaznik kredyty/depozyty Grupy utrzymuje sie na bardzo bezpiecznym poziomie 82%.
Ponadto, inne wskazniki ptynnosci wskazuja na solidna pozycje Grupy: ptynne papiery wartosSciowe
(obligacje skarbowe i bony NBP) stanowig 27.2% aktywow ogotem, a wskaznik LCR pozostaje na wysokim
poziomie 153%.

Grupa w dalszym ciagu moze pochwali¢ sie aktywami o najwyzszej jakosci wsrdd polskich bankow:
udziat kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytowym ogétem pozostaje na niskim poziomie 4,6%.
Udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogotem lekko wzrost w okresie ostatniego
roku z 2,6% w 2016 roku do 2.9% w grudniu 2017r.

Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci ulegt poprawie w ciagu roku z poziomu 63% w roku 2016
do 67%. Pokrycie kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni rezerwami pozostaje na stabilnym
poziomie 107%.

Wskazniki kredytow z utrata wartosci wg poszczegoélnych segmentow wykazuja silny trend spadkowy w
portfelu korporacyjnym (z 5,6% do 4,9%), podczas gdy wskaznik ten dla portfela detalicznego lekko
wzrdst w ciagu roku z poziomu 4,0% do 4,4% (w tym kredyty hipoteczne z poziomu 2,47% do 2,52%).

Dynamike gtownych wskaznikéw ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia ponizsza
tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2017  30.09.2017 31.12.2016
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln PLN) 2233 2262 2179
Rezerwy ogotem (mln PLN) 1497 1 505 1365
Kredyty z utrata wartosci do kredytow ogotem (%) 4,57% 4,61% 4,50%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,87% 2,87% 2,63%
Rezerwy ogétem/kredyty z utrata wartosci (%) 67,1% 66,5% 62,6%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 106,9% 106,7% 107,2%

Pozycja kapitatowa Grupy znacznie sie poprawita. Na dzien 31 grudnia 2017r. kapitaty wtasne w ujeciu
skonsolidowanym wzrosty o 12% r/r do poziomu 7.773 mln PLN. Regulacyjne fundusze wtasne Grupy
wyniosty 7.191 mln PLN nie uwzgledniajac zysku netto wygenerowanego w 2017r. taczny wskaznik
kapitatowy (TCR) dla Grupy osiagnat poziom 22,0% dzieki zrealizowanej w grudniu emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych NC5 o wartosci 700 mln PLN, kwalifikujacych sie do kapitatu Tier 2.
Wskaznik CET1/T1 byt rowniez wysoki na poziomie 20,0% (bez zysku za rok 2017 r.).

W ostatnich miesiacach, nastapity wazne zdarzenia w zakresie regulacji oraz przedstawiono wyjasnienia
odnosnie wymaganych progow kapitatowych:

« Bufor na ryzyko walutowych kredytow mieszkaniowych (Filar IlI): KNF ustanowit go na
poziomie 5,41% dla TCR Grupy (wzrost z uwagi na decyzje zwiazane z IRB oraz regularna
aktualizacja BION)

+ Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym - OSIl (0,25%): pozostat bez zmian dla
Banku/Grupy

- Bufor ryzyka systemowego (3%): dla wszystkich bankdéw poczawszy od 2018 r.

«  Bufor zabezpieczajacy (1,875%): wzrost o 0,675 pp dla wszystkich bankéw poczawszy od 2018
r.



Tak wiec minimalne wymagane poziomy wskaznikow kapitatowych dla Banku Millennium od 2018 r.
przedstawiaja si¢ nastepujaco: dla Grupy TCR = 18,5% (18,7% dla Banku) oraz dla Grupy T1 = 15,2%
(15,3% dla Banku).

Wspdtczynniki kapitatowe Banku i Grupy pozostaja na poziomie znacznie powyzej wymaganych przez
regulatora progow: TCR jest na poziomie wyzszym o ok. 3,5 p.p., a Tier 1 jest wyzszy o ok. 4,8 p.p. niz
nowe minimalne progi dla wskaznikow kapitatowych na rok 2018.

W listopadzie 2017 r. KNF wydat zalecenie w sprawie polityki dywidendowej bankéw, w ktorym
wyznaczyt nastepujace dodatkowe bufory dla wyptaty dywidendy (ponad minimum wymagane dla TCR):
+1,5% w celu wyptaty 50%; dodatkowo 0,625% (petny bufor zabezpieczajacy 2,5%) w celu wyptaty 75%; +
dodatkowy bufor (stress test add-on) w celu wyptaty 100%. KNF utrzymat takze dodatkowe kryteria dla
bankéow z portfelami walutowych kredytow hipotecznych (K1, odnoszacy sie do udziatu hipotek
walutowych w catym portfelu kredytowym oraz K2, bioracy pod uwage udziat w tych kredytach
walutowych kredytéw udzielonych w latach 2007-2008).

Bank Millennium posiada polityke dotyczaca wyptaty dywidendy na poziomie pomigedzy 35% a 50% zysku
netto, w zaleznosci od zalecen nadzorczych. Wysokie wspotczynniki kapitatowe Banku (na koniec 2017)
umozliwityby wyptate w wysokosci 75%, gdyby nie dodatkowe kryteria K1/K2. Stad tez Zarzad Banku
zarekomenduje zatrzymanie catosci zysku netto za rok 2017 w funduszach wtasnych. Jesli propozycje te
zaakceptuje Walne Zgromadzenie, dodatni wptyw na wspétczynnik T1 wyniesie okoto 2 p.p.

Gtowne wskazniki wyptacalnosci i ptynnosci dla Banku i Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Gtowne wsk. adekwatnosci kap. i ptynnosci 31.12.2017 30.09.2017 31.12.2016
IRB z

(mln PLN) * IRB *) ograniczeniem

nadzorczym**)

Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Grupy 32 694 31944 36 731
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Banku 31928 31321 36 199
Wymadg kapitatowy dla Grupy 2 615 2 555 2938
Wymég kapitatowy dla Banku 2 554 2 507 2 896
Fundusze wtasne Grupy 7 191 6 552 6 391
Fundusze wtasne Banku 7 002 6 362 6 252
taczny Wspotczynnik Kapitatowy (TCR), Grupa 21,99% 20,51% 17,40%
taczny Wspotczynnik Kapitatowy (TCR), Bank 21,93% 20,31% 17,27%
g'sl?;);cz. kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1 ***¥), 20,03% 20,51% 17,31%
\é\;srﬂ:')lcz. kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1***), 19,92% 20,31% 17,18%
Wskaznik kredyty/depozyty ****) 82,1% 83,4% 83,7%
LCR 153% 154% 124%

(*) Metoda wewnetrznych ratingéw (IRB), ktéra ma zastosowanie dla kredytéw hipotecznych oraz niektérych innych
kredytow detalicznych (RRE+QRRE)

(**) Wymogi odnosnie aktywow wazonych ryzykiem i funduszy wtasnych zostaty obliczone z uwzglednieniem
,»ograniczenia nadzorczego” na poziomie 70% waznego do czerwca 2017 r.

(***) Wskaznik Common Equity Tier 1 jest rowny wskaznikowi kapitatu podstawowego Tier 1

(****) Depozyty obejmujq papiery dtuzne Banku sprzedane klientom indywidualnym i transakcje repo z klientami

Wptyw MSSF9 (szacunek, finalne obliczenia bedq pokazane w rocznym raporcie finansowym 2017)

Z dniem 1 stycznia 2018r., dotychczasowy model sprawozdawczy wg MSR 39 oparty na koncepcji straty
poniesionej zostat zastagpiony nowym modelem wg MSSF 9, bazujacym na koncepcji oczekiwanej straty
kredytowej i uwzgledniajacym informacje, dotyczace przysztych zdarzen. Zmiana ta ma istotny wptyw



na sposob klasyfikacji ekspozycji, modelowania parametrow ryzyka oraz ostateczna wielkos¢ odpisow i
rezerw kredytowych, ktére beda uwzgledniaty prognozy przysztych warunkéw makroekonomicznych w
odniesieniu do pomiaru ryzyka kredytowego.

Zgodnie z MSSF 9, ekspozycje klasyfikowane sa wedtug nastepujacych kategorii, a odpisy obliczane w
nastepujacy sposob:

- Koszyk 1 - (ekspozycje normalne) z oczekiwanymi stratami kredytowymi, wynikajacymi ze
wszystkich zdarzen niewykonania zobowiazania, mozliwych do wystapienia w ciagu 12 miesiecy od
daty raportowej - stanowia okoto 88% catego portfela Grupy;

- Koszyk 2 - (w odniesieniu do ktérych zidentyfikowano znaczacy wzrost ryzyka) z oczekiwanymi
stratami kredytowymi, wynikajacymi ze wszystkich zdarzen niewykonania zobowiazania, mozliwych
do wystapienia w ciagu catego oczekiwanego zycia instrumentu finansowego - stanowia okoto 7%
catego portfela Grupy;

- Koszyk 3 - (zidentyfikowane przestanki utraty wartosci) z oczekiwanymi stratami kredytowymi,
wynikajacymi ze wszystkich zdarzen niewykonania zobowiazania, mozliwych do wystapienia w ciagu
catego oczekiwanego zycia instrumentu finansowego - stanowia okoto 5% catego portfela Grupy;

Catkowity negatywny wptyw zastosowania MSSF 9, obliczony na styczen 2018r., w odniesieniu do
wskaznika TCR Banku i Grupy, wynosi ponizej 25 punktéw bazowych.

Bank zdecydowat, ze na potrzeby kalkulacji Kapitatu, w oparciu o Artykut 1 paragraf 9 Rozporzadzenia
(UE) 2017/2395 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 r. (Rozporzadzenie)
zmieniajacego Rozporzadzenie (UE) nr 575/2013, zostanie zastosowany okres przejsciowy, ktory ma za
zadanie ztagodzenie wptyw na kapitat zwiazany z wprowadzeniem MSSF 9.

Gtéwne wskazniki kursu akcji

Rok 2017 byt bardzo dobry rokiem dla gospodarki polskiej, a takze dla Warszawskiej Gietdy Papieréow
Wartosciowych. Inflacja byta niska, wzrost gospodarczy przyspieszyt, a ztoty wzmocnit sie w stosunku do
walut obcych. Pozytywne otoczenie makroekonomiczne miato wptyw na poprawe polskiego rynku
kapitatowego, a w szczegolnosci miato pozytywny wptyw na ceny akcji bankow. Gtoéwny indeks WIG
wzrdst 0 23% w ujeciu rocznym; indeks WIG20 najwiekszych spotek wzrost o 26%, a WIG banki - czyli
indeks akcji bankow wzrdst o 35%, notujac dynamiczny wzrost w drugiej potowie roku.

Notowania akcji Banku Millennium wzrosty najbardziej sposrod wszystkich bankoéw notowanych na GPW.
Wzrost w ujeciu rocznym wyniost 72%. Obroty akcjami Banku wzrosty w 2017 roku o 18,4% w poréwnaniu
do poziomu roku 2016.

Wskazniki rynkowe 29.12.2017* 30.12.2016* roizmr:fe"?%)

Liczba akcji Banku (w tys.) 1213 117 1213117 0,00%
Sredni dzienny obrot w roku (w tys. PLN) 6 765 5716 18,4%
Cena akcji Banku Millennium (PLN) 8,94 5,19 72,3%
Kapitalizacja rynkowa (mln PLN) 10 845 6 296 72,3%
WIG Banki 8 482 6 263 35,4%
WIG20 2 461 1948 26,4%
WIG30 2 825 2243 25,9%
WIG - indeks gtowny 63 746 51 754 23,2%

(*) ostatni dzien notowan w 2017 i w 2016.
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Ratingi Banku Millennium

W dniu 8 grudnia 2017 roku Fitch potwierdzit rating Banku na poziomie BBB-/F3/A- (pol) z perspektywa
stabilna.

W dniu 19 grudnia 2017 roku Moody’s podniost rating Banku o jeden stopien:

e Dtugo i krotkoterminowy rating depozytowy (dla waluty lokalnej i zagranicznej) to
Baa3/Prime-3 from Ba1/Not Prime.

e  Counterparty Risk Assessment (CRA) to Baa2(cr)/Prime-2(cr) z Baa3(cr)/Prime-3(cr),

e Rating indywidualny BCA na ba2 z ba3.

Perspektywa dla dtugoterminowego ratingu depozytowego Banku pozostaje stabilna.

Rating FITCH MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy /IDR BBB- (perspektywa stabilna) Baa3 s(tF:':\ ebriiﬁgl)(tywa
Krajowy dtugoterminowy rating IDR A-(pol) (perspektywa stabilna)

Krétkoterminowy rating depozytowy F-3 Prime-3
Viability / samodzielny BCA bbb- ba2

Ocena ryzyka kontrahenta (CR) Baa2/Prime-2
Rating wsparcia 4

Zastrzezenie prawne

Zarzqd Banku Millennium informuje, ze podane powyzej wyniki finansowe majq charakter
wstepny i mogq rozni¢ sie od danych, ktére zostanqg zawarte w zaudytowanym raporcie
okresowym za 2017 rok.

Niniejszy dokument zawiera takze stwierdzenia odnoszqce sie do przysztosci. Stwierdzenia te
opierajq sie na obecnych przewidywaniach Zarzqdu i zalezq od wielu czynnikow
niekontrolowanych przez Zarzqd oraz obarczone sq niepewnosciq, co moze skutkowac tym, ze
faktyczne dane mogq znaczqco odbiega¢ od tych przedstawionych w stwierdzeniach
odnoszqcych sie do przysztosci.

Niniejszy dokument nie stanowi prognozy ani szacunku przysztych wynikow, w zwiqzku z tym
ewentualne zmiany strategii albo zmiana zamiarow Banku, wywotana nieprzewidzianymi
okolicznosciami majqgcymi wptyw na strategie albo zamiary Banku, nie bedq podlegaty
informowaniu w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku
przysztych wynikow.
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