Drodzy Akcjonariusze

Za nami 2016 rok, okres waznych wydarzen na rynku ochrony zdrowia i zarazem nowych
wyzwan. Pomimo zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego Grupa NEUCA niezmiennie pozostaje
wierna swojej filozofii stuzenia strategicznym klientom, ktérymi sg niezalezni Aptekarze.
Konsekwentnie realizujemy naszg strategie na wszystkich poziomach organizacji.

Ambicja firmy NEUCA jest najlepsze wsparcie indywidualnych aptek na kazdym polu aktywnosci,
co wigze sie z maksymalizacjg satysfakcji klienta. Odzwierciedleniem naszych dziatan jest pozycja
lidera satysfakcji. Raporty niezaleznych agencji badawczych wskazujg, ze co kwartat osiggamy
najwyzsze wskazniki w tym zakresie sposréd wszystkich gietdowych dystrybutoréw lekow. Dobre
oceny jakosci naszego serwisu sg niezwykle istotne z punktu widzenia znaczenia podstawowe;j
dziatalnosci, czyli hurtowej dystrybucji lekéw. Klienci to doceniajg — pod koniec ubiegtego roku
udziaty NEUCA w rosnacym rynku hurtu aptecznego zwiekszyty sie do blisko 30%, co jeszcze
bardziej umocnito nas na pozycji lidera branzy.

Chcemy lepiej wspierac niezalezne apteki, dlatego szukamy mozliwosci dla ich rozwoju w innych
obszarach, synergicznych z naszym gtéwnym biznesem. W tym celu kilka lat temu uruchomilismy
sprzedaz produktow wtasnych dedykowanych farmaceutom. Ich sprzedaz w ubiegltym roku
przekroczyta juz 100 min zt, natomiast zyski z tej dziatalnosci sg istotnym elementem budowania
wyniku catej Grupy NEUCA.

Synergii szukamy rowniez w relacji z pacjentem. Blisko trzy lata temu kupiliSmy pierwsze
przychodnie lekarskie i rozpoczeliémy budowe sieci Swiat Zdrowia. Dzi$ w jej sktad wchodzi juz
57 placowek w catej Polsce, ktére swiadczg ustugi dla blisko 120 tys. pacjentow. Synergie na linii
pacjent — apteka staty sie dla nas silng inspiracjg do wykonania dalszych biznesowych krokéw.

Pod markg Pratia aktywnie rozwijamy segment badan klinicznych. Duzy potencjat widzimy
w rozwigzaniach telemedycznych, gdzie jestesmy obecni od 2015 roku dzieki inwestycji w
Diabdis. Pod koniec ubiegtego roku zainwestowalismy tez w spdtke Telemedycyna Polska, ktora
jest pionierem rynku telemedycznego w Polsce i posiada kompetencje w leczeniu na odlegtos¢
chordb kardiologicznych. Dostrzegamy znaczenie kanatu e-commerce na rynku ochrony zdrowia,
w ktorym jestesmy aktywni za posrednictwem Ortopedio.pl oferujgcym kompleksowe
rozwigzania w dziedzinie sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego oraz platformy aptecznej
Apteline.pl.



Wierzymy, ze innowacje technologiczne sg przysztoscig rynku ochrony zdrowia. Szukamy wiec
innych ciekawych projektdw, poprzez ktére bedziemy mogli jeszcze lepiej wypetnia¢ naszg misje
i wspiera¢ naszych strategicznych klientéw. Dzieki ich wierze i zaufaniu jesteSmy w stanie
budowacé kompleksowgq oferte na rynku i wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania.

Solidne fundamenty naszego dziatania opieramy na strategii zréwnowazonego rozwoju catego
rynku aptek, relacjach z klientami oraz zespole pracownikéw, ktdry z pasjg angazuje sie
w tworzenie nowej wartosci na rynku ochrony zdrowia. To pozwala nam na ciggta poprawe
wynikow i wypetnianie prognoz finansowych.

Wypracowane 111 min zt zysku netto dowodzi, ze potrafimy realizowaé ambitne cele. Nie
ustajemy w wysitkach i w biezagcym roku przewidujemy kolejny wzrost wynikéw. JestesSmy
przekonani, iz nasze zaangazowanie przetozy sie na dfugoterminowy wzrost wartosci Spoétki.
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