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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy w zakresie raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielko$ci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wplyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj
jest jednym z kluczowych fundamentoéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu Grupy
W znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niniejszy Raport Danych Niefinansowych Grupy Comarch jest trzecim z kolei, a drugim opublikowanym
po wejsciu w zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od wymogow formalnych, Comarch od wielu lat
stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich
informacji w Internecie oraz w raportach rocznych). Wynika to zardowno z wewnetrznej potrzeby
komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spotek gietdowych
oraz zapisow ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczacymi
zrownowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem rdéznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organdw zarzadzajgcych
i nadzorczych. W opinii Zarzadu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz
raportowanie o nich jest niezbedne dla wiasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci diugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym
sg: ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, promocja
aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsérdd pracownikdw, zwiekszanie $wiadomosci kadry zarzadzajgcej
w zakresie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscig, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania.
Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, czego przyktadem
w 2018 roku byto wdrozenie Systemu Zarzadzania Energig ISO 50001 czy promowanie postaw
proekologicznych wsrdd zatogi. Grupa caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci lokalnych
oraz liczne dziatania charytatywne.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Raport Danych Niefinansowych za rok 2018 obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Spdtki Comarch S.A. oraz Grupy Kapitalowej Comarch. Raport zostat
przygotowany zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie z dnia
29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowe Standardy Informacji Niefinansowych
(SIN) dotyczace raportdw zréwnowazonego rozwoju. Do najwazniejszych wyzwan oraz celéw organizacji
na najblizszy rok w zakresie raportowania niefinansowego nalezy udoskonalanie proceséw wewnatrz
organizacji, pozwalajacych na osiggniecie docelowej jakosci i kompletnosci raportowania, a takze
zmniejszenie jego pracochtonnosci.

Zarzad Comarch S.A.
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2. Informacje o Grupie Kapitatowej Comarch

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch (,Grupa Comarch”, ,Comarch”),
ktorej jednostkg dominujacg jest spotka akcyjna Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawia
IT 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu
rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada
dominujacy udziat w Grupie pod wzgledem osigganych przychoddéw, wartosci aktywow oraz ilosci
i wielkosci realizowanych kontraktow. Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest
ograniczony.

_ Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem innowacyjnych
’ systemow informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki
zarowno w Polsce jak i za granicg. Gtowng strategig Comarch
jest  dostarczanie  klientom  kompletnych  rozwigzan
informatycznych opartych na produktach wiasnych, takze
w modelu ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy
specjalistom  oraz  dzieki  posiadanej  profesjonalnej
_infrastrukturze Comarch jest w stanie dostarcza¢ zaréwno
produkty informatyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia
i utrzymania , a takze ustugi doradcze i integracyjne dla klientow
na catym Swiecie. Dzieki temu odbiorcy produktéow i ustug
oferowanych przez Comarch mogg w petni korzystat
z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne oraz optymalizowac swoje procesy biznesowe.

. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
- finansowo-ksiegowe, systemy  CRM, oprogramowanie

lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan
m.in. dla podmiotéw z administracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw
z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, rynkow kapitatowych, firm telekomunikacyjnych
i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, transportowych, dla dostawcow
paliw a takze podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ maklerskg, e-commerce czy faktoringowa.
Szczegotowy opis dostarczanych produktow i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania
z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i $rodowiskowe
$wiadomie ograniczajgc wplyw swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne, minimalizujac zuzycie
zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajagcych w wyniku biezgcej
dziatalnosci.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz
TeleManagement Forum, przez co posiada ciggty dostep do najnowszych standardow pojawiajgcych sie
w tych dziedzinach (np. standardéw na temat TAP/RAP). Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych
izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej oraz
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest takze cztonkiem Zwigzku Makleréow i Doradcow (ZMiD),
organizacji zrzeszajgcej osoby posiadajace licencje maklerow papierdw wartosciowych, doradcow
inwestycyjnych oraz maklerow gietd towarowych, a takze cztonkiem Stowarzyszenia Emitentdw
Gietdowych. W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM), czyli
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Konfederacji Pracodawcow Malagi. CEM jest organizacjg zrzeszajgcg przedsiebiorcow o charakterze
konfederacyjnym i miedzysektorowym, o zasiegu prowincjonalnym. W Japonii Comarch przynalezy do
klubu biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu i
rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platformg do wymiany wiedzy i doswiadczenia. Comarch jest
takze cztonkiem LF Networking Fund, nowopowstatej inicjatywy stowarzyszenia The Linux Foundation,
ktéra zacie$nia wspotprace miedzy partnerami i zwieksza sprawno$¢ operacyjng w projektach
dotyczacych rozwoju sieci.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zostaty opublikowane

odpowiednio w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego
Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

2.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez
podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby glosow na
walnym zgromadzeniu Comarch S.A.,, wg stanu na dzien 29
kwietnia 2019

Akcjonariat wg liczby akcji Akcjonariat wg liczby glosow

MetLife
OFE
841097
5,56%

Pozostali
4009 364
Pozostali 26,50%
3971764

10,34% 48,84%

Elzbieta Filipiak
4707 461
31,12%

Elzbieta Filipiak
1323 461

16,27% Janusz Filipiak

5569 027
36,82%

Janusz Filipiak
1997 027
24,55%

2.2. Zakres dziatalnosci Grupy Comarch na swiecie

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 17 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sklada sie z 58 spotek zlokalizowanych na 6 kontynentach, w 34 krajach,
w 92 lokalizacjach na catym Swiecie. W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie
wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rdézne segmenty branzowe, rozwoju
wiasnych produktow oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych celow
strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktdw na rynkach
zagranicznych, w szczegolnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. W minionym roku
Grupa Comarch zatozyta nowe spotki zalezne — Comarch Mexico S.A. de C.V z siedzibg w Mexico City
w Meksyku, Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) z siedzibg w Seulu w Korei Potudniowej, Comarch
(Thailand) Limited z siedzibg w Bangkoku w Tajlandii oraz Comarch BV z siedzibg w Rotterdamie
w Holandii. Na rok 2019 planowane s3 dalsze inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak
i na rynkach zagranicznych. Szczegdtowe informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej
znajdujg sie w punkcie 1 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok 2018.
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W raportowanym okresie nastgpito zwiekszenie wspotpracy z dostawcami zagranicznymi zwigzane
z realizacjg zakupdw do produkcji wtasnej Comarch S.A. oraz zwigzane ze zwiekszeniem wysitku firmy
w kierunku prac badawczo-rozwojowych.

Ponizej mapa dziatalnosci Grupy Comarch na $wiecie:
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Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi
w zakresie udostepniania i utrzymania
ztozonych rozwigzan informatycznych
obejmujacych sprzet, oprogramowanie oraz
ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w 15 Data Center
na catym $wiecie (m.in. Chicago, Columbus,
Kuala Lumpur, Montreal, Moskwa, Pekin,
Singapur, Strassen, Szanghaj, Toronto),
w tym w czterech wiasnych (Krakow,
Warszawa, Drezno, Lille).

2.3. Struktura kapitatowa
Grupy Comarch wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2018 roku obejmuje
sprawozdania nizej wymienionych spétek. Niniejszy Raport Danych Niefinansowych obejmuje wszystkie
podmioty Grupy Kapitatowej Comarch uwzglednione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.
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2.4. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2018 i dane poréwnawcze za rok 2017. Dla Spdtki jest to trzeci
rok publikacji raportu danych niefinansowych. Spétka po raz pierwszy opublikowata raport niefinansowy
w dniu 28 kwietnia 2017 r. Nie dokonano istotnych korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach.

Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak réwniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych
audytorow.

WYBRANE DANE FINANSOWE COMARCH SA

(W tys. PLN) 2018 2017 zmiana
Przychody ze sprzedazy 966 100 755 517 27,9%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 89 389 40 533 120,5%
Zysk przed opodatkowaniem 57 075 44 244 29,0%
Zysk netto 49 649 39 338 26,2%
Aktywa razem 1 334 900 1 247 206 7,0%
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 500 711 450 222 11,2%
Zobowigzania dtugoterminowe 152 343 154 762 -1,6%
Zobowigzania krotkoterminowe 157 089 155 174 1,2%
Kapitat wiasny 834 190 796 984 4,7%
Kapitat zaktadowy 8133 8133 0,0%
Liczba akgji (szt.) 8 133 349 8 133 349 0,0%
gigjzklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna 15 15 0,0%

W 2018 roku przychody ze sprzedazy wzrosty o 210,6 min PLN, tj. o 27,9% wobec poziomu z 2017
roku. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartoS¢ 89,4 min PLN i byt wyzszy o 120,5%
w poréwnaniu do 2017 roku, zysk netto w 2018 roku wzrdst wobec roku poprzedniego o 10,3 min PLN,
tj. 0 26,2%. RentownosS¢ operacyjna w 2018 roku wzrosta do poziomu 9,3% z 5,4%, natomiast
rentownos¢ netto wyniosta 5,1%.

Szczegotowa analiza finansowa Comarch S.A. zostata opublikowana w punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Comarch S.A. za rok 2018.

WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY

COMARCH (w tys. PLN) 2018 2017* zmiana
Przychody ze sprzedazy 1369 619 1125110 21,7%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 87 543 58 364 50,0%
Zysk przed opodatkowaniem 62 480 87 149 -28,3%
gﬁ:i r|]1Lelzj’cat2e[j3rzypadaja1cy na akcjonariuszy jednostki 30 616 64 626 -52,6%
Aktywa razem 1 665 945 1 508 452 10,4%
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 789 837 657 262 20,2%
Zobowigzania dlugoterminowe 230 184 237 668 -3,1%
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Zobowigzania krotkoterminowe 559 653 419 594 33,4%
Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy 858 146 835 062 2,8%
Kapitat zaktadowy 8133 8 133 -
Liczba akgji (szt.) 8 133 349 8 133 349 -
Zid_eklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng 1,5 1,5 )
akcje

*) Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedazy zaczetfa stosowac zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celow
poréwnawczych dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok.

W 2018 roku Grupa Comarch wypracowata przychody ze sprzedazy o wartosci 1 369 619 tys. PLN. Byty
one 0 244 509 tys. PLN, tj. 0 21,7% wyzsze niz w 2017 roku. Wynik operacyjny wyniost 87 543 tys. PLN
i byl 0 29 179 tys. PLN, tj. o 50,0% wyzszy niz osiggniety w 2017 roku. Wynik netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej wynidst 30 616 tys. PLN i byt 0 34 010 tys. PLN nizszy niz w 2017
roku. W 2018 roku marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu
26,4% oraz 6,4%. Rentowno$¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto osiggnety kolejno poziom 4,6% oraz
2,2%. Rentownos$¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy Comarch w 2018 roku ulegta poprawie w stosunku
do 2017 roku. RentownosS¢ netto byla nieco nizsza niz w ubiegtym roku, co wynika z gorszego
niz w 2017 roku wyniku na dziatalno$ci finansowej oraz wiekszej kwoty podatku dochodowego.

W przychodach ze sprzedazy Grupy Comarch bardzo wysoki udziat (powyzej 90%) posiadajg produkty
i ustugi o duzej wartosci dodanej. Sprzedaz rozwigzan firm trzecich stanowi margines sprzedazy Grupy
Comarch.

Szczegbtowa analiza finansowa Grupy Comarch zostata opublikowana w punkcie 9 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok 2018.

2.5. Nagrody i rankingi w roku 2018

m Nagroda specjalna Italy Protection Forum za propagowanie innowacji w branzy
ubezpieczen we Wtoszech
Comarch otrzymat nagrode specjalng podczas wydarzenia Italy Protection Forum za propagowanie
innowacji w branzy ubezpieczen we Wtoszech. Italy Protection Forum (IPF) jest corocznym wydarzeniem
poswieconym ubezpieczeniom spotecznym, zdrowotnym i ubezpieczeniom na zycie, odbywajgcym sie
pod auspicjami EMF Group, firmy konsultingowej specjalizujgcej sie w ustugach finansowych

m ,Prezes Roku” dla profesora Filipiaka
Redakcja gazety ,Parkiet” juz po raz 24. przyznata ekstraklasie rynku kapitatowego nagrody ,Byki
i Niedzwiedzie”. Tytut ,Prezesa roku” otrzymat profesor Janusz Filipiak.

m Nagroda Loyalty Awards 2018
Wielki sukces Comarch! Podczas globalnej konferencji lojalnosciowe dla branzy travel - The 10th Annual
Loyalty Conference & Awards w Bangkoku zdobyliSmy gtéwng nagrode w kategorii Best Supplier
Initiative. Wyrdznione zostato rozwigzanie Comarch Social Mining.

m Raport ITwiz Best 100
W 2018 roku zostat opublikowany raport ITwiz Best 100 za rok 2017. W tym roku firma Comarch zajeta
pierwsze miejsce w kategorii "potencjat rozwojowy" oraz drugie - w rankingu gtéwnym IT@BANK.
O trofea walczyto 48 firm, ktdre oceniano m.in. pod katem wysokosci przychodow, liczby zatrudnionych
i wielkosci portfela klientow.

m Comarch na podium w raporcie TOP 200 ,,Computerworid” 2018
W czerwcu 2018 roku zostat opublikowany ranking TOP 200 ,Computerworld” za rok 2017, gdzie
Comarch S.A. otrzymat tytuly: lidera w zestawieniu ,Najwieksi dostawcy ustug w modelu cloud”, lidera
rankingu ,Indeks dostawcdéw IT na rzecz odpowiedzialnego rozwoju”; pierwsze miejsce wsrod
najwiekszych dostawcow ustug integracyjnych oraz najwiekszych dostawcdw rozwigzan i ustug IT dla
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sektora handlu, a takze pierwsze miejsce w kategorii ,Firmy informatyczne o najwiekszych nakfadach
na R&D". W Grupie Comarch spore nakfady na R&D ponosi rowniez spotka Comarch Healthcare S.A.,
ktéra w tym zestawieniu zajeta czwarte miejsce. Mocne pozycje Comarch S.A. zajefa réwniez
m.in. w zestawieniach dostawcow aplikacji mobilnych, rozwigzan dla sektora telekomunikacyjnego,
ustug centrow przetwarzania danych czy tez systemow ERP.

m Orzel Wprost dla Comarchu
Orly Wprost to zestawienie przedsiebiorcow osiggajgcych najlepsze wyniki finansowe. Pod uwage brane
sg m.in. przychody ze sprzedazy za trzy ostatnie lata, zysk netto, rentownos¢ oraz kondycja ptatnicza.
Zestawienie ma charakter ogdlnopolski, a gale sg organizowane w stolicach poszczegdlnych
wojewodztw.

m II miejsce w kategorii gildwnej w rankingu IT@BANK 2018
W tym roku firma Comarch zajeta pierwsze miejsce w kategorii ,Potencjat rozwojowy” oraz drugie —
w rankingu gtéwnym IT@BANK. O trofea walczyto 48 firm, ktére oceniano m.in. pod katem wysokosci
przychodow, liczby zatrudnionych i wielkosci portfela klientow.
IT@BANK to najwieksze i najbardziej prestizowe w Polsce spotkanie Srodowiska informatycznego
z sektorem bankowym. Organizujg je Miesiecznik Finansowy BANK, Rada Bankowosci Elektronicznej
oraz Forum Technologii Bankowych przy ZBP.

m Nagroda Oria Polskiego za rozwoéj biznesu w Belgii

Uroczystos¢ wreczenia nagrody odbyla sie 15 stycznia w Brukseli. Ideg Orta Polskiego jest uhonorowanie
przedsiebiorstw, ktdre swoimi osiggnieciami promuja Polske, jako kraj innowacyjny, o duzym potencjale
gospodarczym.

Grupa Comarch intensywnie rozwija sie na catym Swiecie, a Belgia i pozostate panstwa regionu sg
jednym ze strategicznych rynkow dla firmy. Administracyjnie spotka dziata w krajach Beneluksu od 2006
roku, swoje biura ma zlokalizowane w Brukseli, Luksemburgu i Rotterdamie, a aktywno$¢ promocyjng
i sprzedazowg koncentruje na sprzedazy systemoéw informatycznych dla przedsiebiorstw z branzy
sprzedazy detalicznej, telekomunikacji oraz finanséw i bankowosci. Region dos¢ szybko okazat sie
czarnym koniem w strukturach grupy i w ciggu kilku lat stat sie trzecim najwiekszym rynkiem Comarchu
po Polsce i Niemczech. W 2018 roku sprzedaz systeméw informatycznych w krajach Beneluksu
przekroczyta 100 min zt.

m Nagroda w rankingu Gietdowa Spétka Roku 2018
UroczystoS¢ wreczenia nagrody odbyta sie 14 marca 2019 roku w Warszawie. W rankingu
organizowanym po raz 20. przez dziennikarzy ,Puls Biznesu” Comarch S.A. zajefa 4. miejsce.
Gietdowa Spotka Roku jest to nie tylko najstarszy, ale tez najbardziej prestizowy ranking na rynku.
W badaniu ankietowym okoto 100 specjalistow rynku kapitatowego — analitykdw, makleréw i doradcow
inwestycyjnych reprezentujgcych domy i biura maklerskie, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze
emerytalne, inwestycyjne i powiernicze, departamenty kapitatowe bankéw oraz firmy konsultingowe -
oceniato spdtki wchodzgce w sktad indeksow WIG20, mWIG40 i sWIG80. To kapitalny walor tego
badania, bowiem spoétki gietdowe otrzymujg cenng informacje, jak sg postrzegane przez gtdwnych
animatorow rynku.
Eksperci ocenili, ktéra spotka ma najbardziej kompetentny zarzad, odniosta w roku poprzednim
najbardziej spektakularny sukces, moze sie pochwali¢ najlepszg w gietdowej stawce jakoscig produktéw
i ustug, najlepiej prowadzi relacje z inwestorami i ma najciekawsze perspektywy rozwoju.
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3. Interesariusze

SRODOWISKD

NATURALNE PRACOWNICY

COMARC

a) Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci
i potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcdw, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru);

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW);

m Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, kluczowi
dostawcy, podwykonawcy, lokalna administracja samorzagdowa, administracja rzgdowa);

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wladze rzagdowe i samorzagdowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe);

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

b) Podstawg identyfikacji i selekcji byta definicja interesariusza — jako podmiotu, ktéry wptywa na Grupe
Comarch i na ktérego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

c) Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy:

m Pracownicy (rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, wewnetrzny portal
dla pracownikdw Everybody/Intranet, wewnetrzne publikacje/marketing wewnetrzny,
cykliczne happeningi wspierajgce aktywny styl zycia);

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie
satysfakcjonujgcego i stabilnego miejsca pracy;

m Inwestorzy (regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub
Warszawie (réwniez interaktywne transmisje on-line i nagrania video), spotkania
indywidualne oraz telekonferencje z Zarzadem Spotki, stata wspotpraca Dziatu Rynku
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Kapitatowego i Ubezpieczen z interesariuszami wymienionymi w pkt a), strona www Relagji
Inwestorskich, udziat w konferencjach orgaznizowanych przez instytucje rynku
finansowego i kapitatowego takie jak banki, fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF
i SEG);

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

m Kontrahenci (strona www, badanie satysfakcji klientow, spotkania biznesowe na potrzeby
realizacji umow i podniesienie jakosci Swiadczonych ustug);

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientdw, uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwigzan biznesowych, tworzenie produktdw i ustug dostosowanych do
potrzeb klienta, partnerska wspotpraca z dostawcami;

m Spoteczenstwo oraz wiladze rzadowe/samorzadowe (biezagca komunikacja
bezposrednia, realizacja projektéw sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja
wspolnych projektdw, organizacja programow edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, organizacja programow stazowych);

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci,
wsparcie studentéw i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy i dosSwiadczenia, zapewnienie
przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy;

m Srodowisko naturalne (organizowanie akcji  proekologicznych, wspodtpraca
z organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi);

Cel dialogu: poprawa jakosci Srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji
zanieczyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpaddw.

4. Polityki i zasady przyjete i stosowane przez Grupe Comarch oraz ich
wplyw na poszczegolne aspekty oraz zidentyfikowane ryzyka

Wybor i opis polityk, a takze zaprezentowanych w niniejszym sprawozdaniu wskaznikow efektywnosci
zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci przy uwzglednieniu czynnikow wewnetrznych oraz
zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Comarch S.A. oraz Grupy Comarch. Gtownymi czynnikami
branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

= Profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe;

= Branza, w ktorej dziata Comarch;

= QOddziatywanie na spotecznos¢ i Srodowisko naturalne;
= QOczekiwania interesariuszy.

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje
strategiczne powigzane z procesem tworzenia raportu danych niefinansowych. Przy jego tworzeniu
zostaly rowniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania interesariuszy.

Od ponad 25 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujgce
m.in.:

m Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyjnos¢ naszych produktow i ustug;

Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wymagan naszych klientow;

m Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci
oferowanych produktdw i ustug;

m Ochrone danych i wzmacnianie zaufania naszych klientdw oraz innych stron
zainteresowanych w zakresie bezpieczenstwa informacji;

m Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz
szkolenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacji,
ochrong Srodowiska oraz bezpieczenstwem pracy;

m Promowanie zdrowego i aktywnego trybu zycia;

m Stalg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow, poprawe komfortu miejsca
pracy;

m Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;
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m Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wplywow na
$rodowisko oraz poprawy wyniku energetycznego;

m Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych;

m Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110
oraz AQAP 2210;

m Zapewnianie odpowiednich zasobdw i $rodkow do wdrozenia ww. dziatan.

Kultura oraz system wartosci Comarch sg usystematyzowane za posrednictwem nastepujacych polityk,
kodeksow i deklaracii:

m W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
funkcjonuja:
o Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli,
Polityka Bezpieczenstwa,
Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow,
Polityka Prywatnosci,
Polityka Poszanowania Wihasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich,
Kodeks Etyczny,
Polityka Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobow Medycznych,
o Polityka Systemu Zarzadzania Energig,
Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju;
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR);
Przeciwdziatanie korupciji;
tad korporacyjny.

O O 0O O O O O©°

4.1. Zintegrowany System Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug. Drziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia
wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym

i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch uzyskat:

m Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2015-10 Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-09 Systemy
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informadji,

m Certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO
50001:2012 Systemy Zarzadzania Energia,

m Certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgcego wymagania Kryteridow WSK,

m Certyfikaty potwierdzajgce, ze System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2016 Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach
rozwojowych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania,

m Certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania Jakoscig Wyrobow Medycznych spetnia
wymagdania normy EN-ISO 13485:2016 Wyroby medyczne. Systemy zarzgdzania jakoscia.
Wymagania do celdéw przepiséw prawnych.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego
Systemu Kontroli wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka
certyfikujgcg dla systemu AQAP w Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ) dziatajgce przy
Wojskowej Akademii Technicznej. Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakosciag Wyrobdw Medycznych
wydane zostaty przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0..
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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

[obszar: spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wiasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich
procesow biznesowych majacych wptyw na jako$¢ produktdw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci,
doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajagcych sie  warunkdw  rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan klienta. Wysoka jakoS¢ produktow
i ustug wspierana jest ciggtg troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikow i dostawcow.
Stosowanie zasad systeméw wdrozonych w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotow
zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktow
i ustug, oddziatywania na Srodowisko, zarzadzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego
zastosowania.

W ramach Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zidentyfikowano nastepujace
ryzyka krytyczne:

Ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i niestabilnosci w procesach wewnetrznych,

Ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych produktéw i ustug,

Ryzyko utraty klientow spowodowane niespetnieniem ich oczekiwan jakosciowych,

Ryzyko zwigzane 2z niedostatecznym poziomem ochrony aktywdw informacyjnych

i bezpieczenstwa informacji,

= Ryzyko zwigzane z niedostateczng wiedzg i przeszkoleniem pracownikow w zakresie
specyficznych obszardw,

= Ryzyko zwigzane z niedostatecznym poziomem bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow,

= Ryzyko zwigzane z wystepowaniem wypadkow, chordb zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych,

= Ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na $rodowisko,

= Ryzyko zwigzane z niespetnieniem wymagan majgcych zastosowanie uméw, w tym realizacji

Rzadowego Zapewnienia Jakosci,

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym zarzgdzaniem dokumentacjg,

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowg i nieskuteczng komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzna,

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym okresleniem odpowiedzialnosci i uprawnien,

Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami

wewnetrznymi.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch istnieje szereg mechanizméw, ktdrych
m skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, Zze firma dziata zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zarowno na

poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Do mechanizmdéw tych mozemy
zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych procesy i okreslajgcych
odpowiedzialnosci, staty nadzor nad wymaganiami prawnymi, biezgcg weryfikacje realizacji procesow
w ramach audytdw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlinym zagadnieniom
wewnetrznych systemdw informatycznych.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwlaszcza podczas rozwoju
i wprowadzania na rynek nowych produktow informatycznych.

W celu realizacji zatozen poszczegdlnych polityk, w ramach Grupy Comarch funkcjonujg przypisane do
nich adresy mailowe, na ktére pracownicy mogg zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy majg réwniez
mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych polityk,
ktore przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.
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W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktérych liczba
w roku 2018 wyniosta 179. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ
wedtug planu rocznego.

W ramach audytow wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do
procedur wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest rowniez rejestr
mocnych i stabych stron audytowanych jednostek. W 2018 roku zidentyfikowano 65 niezgodnosci oraz
194 mocne strony i 164 potencjaty do doskonalenia.

Szczegotowe informacje dotyczgce Polityki ZSZ Comarch znajdujg sie pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/.

Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli
[obszar: spofeczny, poszanowania praw cztowieka]

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe

wymagania dla oprogramowania, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towarow

bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan powoduje, iz produkty
dostarczane przez Comarch moga by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane w
sposOb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom, w ramach Grupy Kapitatowej Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli,
ktorego naczelnym dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej
polityki i sg nastepujace:

m Wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposdb sprzeczny z wymaganiami
Wewnetrznego Systemu Kontroli,

m Zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym
i miedzynarodowym,

m Egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy
zwigzanych z obrotem towarami,

m Nadzor Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebiegiem procesow Wewnetrznego
Systemu Kontroli.

m W ramach Polityki Wewnetrznego Systemu Kontroli zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

Ryzyko zwigzane z niewtasciwg klasyfikacjg produktow i ustug w ramach WSK,

Ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahentem znajdujgcym sie na liscie odmow,
Ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami z krajéw objetych sankcjami prawnymi,
Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie WSK.

m Minimalizacja ryzyk zwigzanych z miedzynarodowym obrotem towarami dokonywana jest

w ramach mechanizméw opisanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania”. W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywaja
systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu umow, gdzie
poszczegdblne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy,
takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwdjnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentow
na listach odmdw, opisane sg w procedurach wewnetrznych.

Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie w ramach audytow wewnetrznych.
Identyfikowane sg woéwczas niezgodnosci, potencjalne ryzyka oraz szanse. Prowadzone sg rowniez
statystyki w tym zakresie. W 2018 roku w ramach audytow wewnetrznych zidentyfikowano jedna
niezgodnos¢ bezposrednio dotyczacg WSK.
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Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy,
dlatego Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientéw. Wdrozony
zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-ISO/IEC 27001:2014-12
i ISO/IEC 27002:2013. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) od
2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. System pokrywa wszystkie procesy
wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢ aktywdw firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci
pracownikdw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na
incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne
regulujgce majgce zapewni¢ poufnosé, integralnosc i dostepnos¢ danych Comarch oraz klientow, ktore
w szczegdlnosci okreslaja:
m Zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,
Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch,
Zasady administracji systemami i aplikacjami,
Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczen Comarch,
Zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu,
Zasady zabezpieczenia komputerdéw osobistych,
Zasady zabezpieczenia nosnikéw informaciji,
Zasady dostepu zdalnego,
Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,
Polityke haset,
Polityke ciggtosci dziatania,
Polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg S$rodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych  kompleksowa
i wielopoziomowg ochrone danych i aktywow majgcych przeciwdziata¢ i minimalizowa¢ skutkom
wystgpienia incydentow naruszenia bezpieczenstwa informacji.

System zapewnia ciggly proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informaciji.
Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywdw Comarch oraz klientdw. Whnioski z dziatania
systemu zarzgdzania bezpieczeristwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje
usprawniajgce i korygujace.
Wsrod najistotniejszych zagrozen, ktoremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

m nharuszenie bezpieczenstwa informacji,

m nieautoryzowane dziafania,

m niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni Comarch,

m zgodnos¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujace sie ochrong informacji, definiujgce
i wdrazajace standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywow Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej
w kluczowych dla firmy obszarach.

Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow

[obszar: spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz
integracji zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie tancucha dostaw.
Ponadto, jako firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie
od nas, ale w duzej mierze réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia
odpowiedniego doboru kontrahentow, ktorzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria.
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Dzieki temu mamy pewnos$¢, ze wspotpraca z nimi w zaden sposdb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci
procesow realizowanych w ramach tancucha dostaw.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch funkcjonuje Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow,
ktora okre$la najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje sie realizujgc wspotprace z partnerami
biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zrownowazonej polityki
zamdwien i okre$la wymagania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

m Wspieranie i zachecanie naszych klientdw i dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

m Budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspotpracy,
zaufaniu i uczciwosdi,

m Prowadzenie dziatan zwigzanych z zamodwieniami zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
prawnymi — krajowymi i miedzynarodowymi,

m Wybdr dostawcdw z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w tancuchu dostaw
mogg zapewniC najwyzszg jako$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jednoczesnie dbajac
o Srodowisko naturalne, dobre standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

JesteSmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania
zobowigzuje sie Comarch, powinny rowniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentdéw. Dlatego tez
od naszych kluczowych dostawcdw wymagamy nastepujacych zasad:

m Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko w sposdb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 Ilub podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wplywu na
Srodowisko,

m Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiegac urazom,

m Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz
zwigzanych z ochrong $rodowiska, ktdre powigzane s z dziatalnoscig dostawcy,

m Dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

m Uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie oraz do negocjacji zbiorowych,

m Zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynalezno$¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

m Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,

m  Wyeliminowanie pracy przymusowej.

W ramach Polityki Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow  zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

= Ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci procesow realizowanych w ramach tancucha dostaw,

= Ryzyko nawigzania wspdtpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan Polityki oraz
naruszajgcymi zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony Srodowiska,

= Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodno$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym kontrahentow.

Wspotpraca oparta na wyznawanych przez Comarch zasadach, konsekwentne
egzekwowanie wymagan wzgledem kontrahentdw oraz stosowanie mechanizméw
weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami pozwalajg skutecznie
minimalizowa¢ ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.
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Mechanizmy te oraz stosowne dane przedstawiono w czesci ,Polityka Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania” oraz w rozdziale 5. Kontrahenci.

Polityka Poszanowania Wlasnosci Intelektualnej Osob Trzecich
[obszar: spofeczny, pracowniczy]

Grupa Comarch jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw witasnosci intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, w tym innych tworcow oprogramowania, a takze dostawcdw oraz klientéw Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego oraz wspiera system
ochrony wiasnosci intelektualnej. Comarch doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego
poziomu ochrony praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Podstawowe cele polityki obowigzujgcej w Grupie Comarch w zakresie tych zagadnien to:

m Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

m Zapewnienie poszanowania patentdw, znakdéw towarowych i innych praw wiasnosci
przemystowej oséb trzecich,

m  Wykorzystywanie wilasnosci intelektualnej, patentdéw, znakéw towarowych oraz innych
praw wlasnosci przemystowej 0sob trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi
przez Comarch licencjami,

m Korzystanie z oprogramowania 0sob trzecich wytgcznie w zakresie przyznanych Comarch
licencji,

m Ochrona wiasnosci intelektualnej, patentdow, znakdéw towarowych oraz innych praw

wiasnosci przemystowej Comarch,

Ochrona intereséw Comarch, w szczegélnosci finansowych i prawnych,

Troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktow i ustug,

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczegdtowe Polityki wynikajace z celéw podstawowych to:

m Ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcéw i odbiorcdw Comarch,

m Zaznajomienie pracownikdw Comarch z politykg i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

m Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wiasnosci intelektualnej osdb trzecich
przez pracownikow Comarch,

m Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej,

m Zakaz wykorzystywania przez pracownikow oraz wspdtpracownikdw Comarch
oprogramowania, ktére narusza wiasnos¢ intelektualng oséb trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celéw Polityki poprzez szkolenie pracownikdw oraz dziatanie w zgodzie
z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz
przechowywania licencji dla:

m Oprogramowania ha potrzeby wewnetrzne Comarch: narzedziowego i biurowego,

m Komponentéw programistycznych i kodoéw zZrédtowych do wykorzystania w produktach
Comarch,

m Komponentéw programistycznych i koddéw zrédtowych do wykorzystania w ustugach
programistycznych realizowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Comarch stajg sie
wiasnoscig klienta (produkty dedykowane Comarch).

Cele polityki sg realizowane rowniez poprzez dziatania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z zagranica towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.
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Do obowigzkow kazdego pracownika oraz wspotpracownika Comarch nalezy znajomos$¢ i przestrzeganie
Polityki Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim
zakresie, w jakim ich one dotyczg, tj. w zakresie:

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Comarch,

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Comarch
przez pracownika badz wspotpracownika,

m Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wiasnosci intelektualnej stron trzecich
w produktach Comarch i produktach dedykowanych Comarch,

m Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.

nastepujace ryzyka krytyczne:

m W ramach Polityki Poszanowania Wiasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich zidentyfikowano

= Ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania na potrzeby wewnetrzne,

= Ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania bedacego wiasnoscia 0sob trzecich
w produktach Comarch,

= Ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych oraz strat wizerunkowych,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczagcym poszanowania wiasnosci intelektualnej osdb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
dokonywana jest w ramach mechanizméw opisanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do
tego, zeby ich prawa wiasnosci intelektualnej byly szanowane. Gwarancjg poszanowania wiasnosci
intelektualnej jest stosowanie przez pracownikow oraz wspotpracownikdw Comarch odpowiednich
procedur przy korzystaniu z tej wiasnosci. Realizacja dziatan zgodnie
z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ryzyko niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami finansowymi. W przypadku wykrycia lub
uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak rowniez przypadkdow
naruszenia wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, Comarch obliguje swoich pracownikéw,
wspOtpracownikow, dostawcow oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci
i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem dedykowanego adresu email.

Polityka Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscia Wyrobow Medycznych

[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Oprocz podstawowej dziatalnosci Zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania
i systemow informatycznych oraz $wiadczeniem ustug w tym zakresie, Comarch prowadzi réwniez
dziatalno$¢ w zakresie produkcji i wprowadzania na rynek wyrobow i ustug medycznych.

Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane sg wszystkie produkty wytwarzane przez spotki
Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. bedace wyrobami medycznymi. Produkty te poddaje sie
stosownym analizom oraz certyfikacji.

Z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow,
Comarch oferuje szeroka game wyrobow i ustug medycznych. Oferowane produkty powstajg jako
odpowiedz na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie
najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw Comarch z naukowym
$rodowiskiem medycznym. Comarch gwarantuje tym samym wiasciwg jako$¢ i bezpieczenstwo
oferowanych produktow, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientéw.

W celu realizacji postanowien Polityki Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobow Medycznych
Zarzad i pracownicy Comarch zobowigzujg sie:
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m Dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wymagan klientow, zachowujac
wymagania przepisow prawnych w zakresie produkgji i dystrybucji wyrobéw medycznych
oraz Swiadczenia ustug medycznych, a takze w zakresie produktow i ustug
informatycznych,

m Wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wymagania w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa,

m Rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych wyrobdw i ustug,

m Ciggle i systematycznie dbac o jakosc¢ i konkurencyjnos¢ oferowanych produktow i ustug,

m Rozwija¢ wspdtprace z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych produktéw
i ustug,

m Podnosi¢ kwalifikacje,

m Ciggle doskonali¢ skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscig wyrobodw medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sa wdrozone i ciagle doskonalone systemy zarzadzania jakoécig
opracowane w oparciu o wymagania:

m Dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

m Normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania do
celow przepisow prawnych,

m Normy ISO 9001 Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

W ramach Polityki Jakosci Systemu Zarzadzania JakoScia Wyrobow Medycznych
zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

m Ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobdw i ustug niespetniajgcych wymagan w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa,
m Ryzyko zagrozenia zdrowia, Zycia i bezpieczenstwa uzytkownikow wyrobow i ustug
medycznych,
m Ryzyko pogorszenia jakosci wyrobdw i ustug medycznych,
m Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym wyrobow i ustug medycznych.

uregulowang systemowo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu zarzadzania

jakoscig wyrobow medycznych zgodnego z normg ISO 13485, funkcjonuje proces

zarzadzania ryzykiem opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz
oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz
monitorowanie skutecznosci sterowania.

m Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobow medycznych jest kwestig niezwykle wazng,

W przypadku wyroboéw medycznych istnieje rowniez mozliwo$¢ zgtaszania tzw. incydentow medycznych,
czyli nieprawidtowosci dotyczacych wyrobu medycznego, ktére moga lub mogly doprowadzi¢ do $mierci
albo powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch prowadzony
jest rejestr takich przypadkéw. Od poczatku dziatalnoéci w zakresie wyrobdw medycznych nie
zidentyfikowano incydentow medycznych.

4.2. Kodeks etyczny Comarch

G.4.1.,, G.4.2,, G.4.4,, G.4.5.,, G.4.6.,, G.4.7., S.6.1.

[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcii]




COMA RC H RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH ZA ROK 2018

Grupa Comarch jest przekonana o wadze przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych
uregulowan, przepisow prawnych i postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Comarch czuje sie zobowigzany do promowania etyki oraz pragnie
dotaczy¢ do grona czotdéwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania
praw cziowieka i ochrony Srodowiska. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na
wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzujacy w Grupie Kapitatowej Comarch zostat zatwierdzony przez jej Zarzad, ktory
zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania
jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikow Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikow,
przetozonych oraz klientdw, partnerdw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR
Comarch S.A.

Petng tres¢ Kodeksu Etycznego Comarch mozna odnalez¢ pod adresem: http://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/.

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag
i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkdw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

Wspieranie pracownikdw w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,

Promowanie idei Kodeksu wewnatrz firmy,

Aktualizacja tresci kodeksu,

Odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikéw zwigzane
z etykg podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

m W ramach Kodeksu Etycznego zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

= Ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony Srodowiska,

= Ryzyko wystgpienia przypadkow zatrudniania dzieci, pracy przymusowej, stosowania przymusu
fizycznego lub psychicznego,

= Ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,

= Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym pfatnosciom i korupcji,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi
standardami dotyczacymi praw cztowieka i standardow pracy, procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczacym etyki.

Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego
poprzez spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa Srodowiska pracy oraz
przestrzeganie miedzynarodowych standardéw. Pracownicy majg prawo oczekiwac od
Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany
adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach
w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie z prowadzonym rejestrem,
w 2015 roku na ww. adres wptynety 2 zgtoszenia, w 2016 roku jedno, w roku 2017 nie odnotowano
zgtoszen z zakresu naruszenia zasad etyki, a w roku 2018 na adres wplyneto 1 takie zgtoszenie. Nalezy
jednak podkreslic, ze Zadne ze zgtoszen nie bylo zwigzane z naruszeniem prawa pracy. Wszystkie
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zgtoszenia zostaly rozpatrzone i przeanalizowane, a takze zostaty podjete odpowiednia dziatania w celu
ich rozwigzania.

W ramach Grupy Comarch nie stwierdzono przypadkow
CFT R BRTC I DR IP IR B dyskryminacji ani incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym
w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania ich do przetozonych. Na ten moment
nie istnieje sformalizowana procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo
szkoleni oraz mogag korzystat z roznych Sciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych
Z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci,
czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycznych w formie spotkan, audytow drugiej strony
oraz poprzez zbieranie informacji za pomocg ankiet. W wyniku przeprowadzonych audytéw w latach
2016-2018, przy czym nie byty to osobne audyty etyczne, nie zostaty zidentyfikowane nieprawidtowosci
w zakresie etycznym.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytow etycznych u dostawcow, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcdw wspiera i zacheca dostawcow, aby w swoich dziataniach
kierowali sie zasadami etyki. W badaniu dostawcow przeprowadzonym w 2017 roku na pytanie
W ankiecie: Czy Paristwa firma posiada wdroZony Kodeks Etyczny? ., TAK' odpowiedziato 94% firm
uczestniczgcych w badaniu. Dostawcy, ktérzy udzielili odpowiedzi twierdzacej na to pytanie w 2018
roku, stanowili 44% respondentéw. To procentowe zmniejszenie liczby dostawcow potwierdzajgcych
wdroZenie Kodeksu Etycznego moze wynika¢ ze zwiekszenia skali badania - objeto nim wiekszg liczbe
firm niz w pilotazowym roku 2017, a takze z faktu, ze czes¢ firm ktora wowczas odestata odpowiedzi
na pytania zawarte w ankiecie, w roku kolejnym nie wzieta udziatu w sondazu. Badanie bedzie
powtarzane cyklicznie, raz w roku, by umozliwi¢ aktywnym dostawcom GK Comarch aktualizacje
uprzednio przekazanych informacji na temat m.in. stosowanego Kodeksu Etyki. Comarch nie
zobowigzuje dostawcow do przestrzegania standarddw etycznych wdrozonych w GK Comarch.

4.3. Prawa cziowieka

Grupa Kapitalowa Comarch szanuje i przestrzega
$.7.1.,,8.7.2.,5.7.6., S.8.1., S.8.2. krajowych standardéw dotyczacych praw cziowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac je jako
fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
a takze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajac prawo pracownikdw do wolnego zrzeszania sie, Comarch podejmuje dialog z wybierang radg
przedstawicieli pracownikdw. Comarch nie zidentyfikowat przypadkow, w ktorych moze dochodzi¢ do
naruszenia lub moze wystepowaC powazne ryzyko naruszenia zrzeszania sie i zawierania umow
zbiorowych zaréwno w ramach organizacji jak i wéréd dostawcdw.

Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢
polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa
Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie
site i wartosci wynikajace ze zroznicowania swoich pracownikow. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwo$¢ rozwoju,
ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitalowa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikow, a takze, w relacji do
miedzynarodowych standardow, szanuje wiasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne
od naduzyc.
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Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej,
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu
dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

m Zarowno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkow naruszenia

praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym rowniez u podwykonawcow.
Nie wplynely zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spotek Grupy Comarch sg szkoleni w zakresie polityk poszanowania praw cziowieka
i w obszarze etycznym w trakcie szkolen first step organizowanych przez pracodawce w pierwszych
dniach pracy w Comarch.

Comarch SA 2018 2017
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 608 515
catkowita liczba godzin szkoleniowych 608 515
% przeszkolonych pracownikéw spos$rdd nowo przyjetych 90% 85%
GK Comarch 2018 2017
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 608 554
catkowita liczba godzin szkoleniowych 659 554
% przeszkolonych pracownikéw spos$rdd nowo przyjetych 85% 71%

Spétki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pracownikdw ochrony. Firmy zewnetrzne $wiadczag
ustugi ochrony na rzecz Comarch. Umowy na ustugi ochrony fizycznej zawarte przez Comarch S.A.
zawierajg zapisy o zapewnieniu przeszkolenia ochrony w zakresie praw cztowieka i przekazanie Comarch
o$wiadczen potwierdzajgcych przejscie szkolenia przez pracownikow.

4.4. Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

W maju 2014 roku Comarch podpisat ,, Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwojil”,
a tym samym zlozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celdw rozwojowych
nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi
dziesie¢ zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych
zasobow naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracjg III Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan
zaplanowanych w ramach III Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowac
sie w prace nastepujgcych grup roboczych: innowacje spoteczne, zrownowazona produkcja
i konsumpcja, odnawialne zrddta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu
na rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspolnym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokot idei zrdwnowazonego rozwoju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan
w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych
rozwigzan dla wspierania realizacji celow rozwojowych Polski. Comarch od kilku lat wspotpracuje
z organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Podpisujac , Deklaracie polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoji/” Comarch zobowigzat sie
do:
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m Opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje
zarowno wiasnych pracownikow jak i spoteczenstwa,

m Prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog,

m Podejmowanie wspotpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukacji
przysztych pracownikow,

m Stwarzania pracownikom warunkdéw i mozliwosci rozwoju,

m Promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,

m Tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

m Podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na
$rodowisko,

m Wprowadzania rozwigzania polegajgcego na zmniejszeniu zuzycia energii, zarOGwno
w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak
i edukaciji,

m Prowadzenia dialogu z rzagdem i dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach
istotnych dla przedsiebiorcéw i gospodarki,

m Podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami

interesariuszami.
Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dazy do ich
spetnienia poprzez skuteczng realizacje proceséw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz
realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.

4.5. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

S.9.1,, S.9.3,, S.9.4., S.9.5,, S.9.6.

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie
w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktorej
propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg rowniez dziatania promujgce zdrowy
tryb zycia i ochrone S$rodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spotki,
zostat takze przyjety i funkcjonujgcy w firmie Kodeks Etyczny. Szczegdtowe sprawozdanie dotyczace
CSR w Grupie Comarch sg co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje wzrost zaangazowania pracownikdw w podejmowane akcje
w obszarze CSR. Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat

utworzony email: csr@comarch.pl.
COMARCH DLA KULTURY

Comarch dla poprawy jakosci muzyki organowej w kosciele Mariackim

W 2018 roku Comarch nadal wspierat finansowo projekt remontu organdw oraz rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele Mariackim. W wyniku restauracji organy $rednie autorstwa Kazimierza
Zebrowskiego odzyskaty pierwotny blask i szlachetne brzmienie. Zostaty oddane do uzytku i poéwiecone
przez metropolite krakowskiego 15 grudnia 2018. Krakowska spotka od wielu lat wspdtpracuje z parafig
mariackg przy organizacji wydarzen muzycznych i sponsoruje Mariacki Festiwal Organowy - cykl letnich
wydarzen muzycznych w murach koscielnych parafii - od samego poczatku jego istnienia. Firmie zalezy
takze na tym, aby miasto w ktorym miesci sie jego siedziba gtéwna, rozwijato sie jako miejsce spotkan
mitosnikow szeroko pojetej kultury z catego $wiata.
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- Od wielu lat wspotpracujemy z Parafig Mariacka przy organizacji wydarzen muzycznych i sponsorujemy
Mariacki Festiwal Organowy. Dlatego tez zaangazowalismy sie w remont organow. Chcemy, aby
instrument odzyskat nalezyte brzmienie, a miasto i spotecznosc lokalna otrzymata wysokiej klasy zabytek
— mowi prof. Janusz Filipiak, zatozyciel i prezes Comarch.

Dziatania Comarch poza granicami Polski

W 2018 roku Comarch Swiss AG wspart finansowo Muzeum Polskie w miejscowosci Rapperswil
w Szwajcarii.

Comarch gra z Last Night of the Proms

Rowniez w minionym roku Comarch sponsorowat wydarzenie, ktore wpisato sie na state do kalendarza
kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms.

Graduation Project

Po raz pierwszy firma zaangazowata sie takze w Graduation Project - przeglad najlepszych prac
dyplomowych dla oséb z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Do przegladu zgtoszono w 2018 roku
347 dyplomow, z ktdrych jury zakwalifikowato do wystawy 30 projektdw. Dyplomy zostang pokazane w
czerwcu 2019 r., podczas European Design Festival w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie oraz jesienig
na Vienna Design Week. Wernisazowi w Cieszynie bedzie towarzyszylo uroczyste wreczenie wyrdznien
specjalnych — ptatnych stazy w Comarch.

Konkurs grantowy Comarch Cares

Do Konkursu Grantowego #ComarchCares mogg zgtaszac sie pracownicy i wspdtpracownicy Comarch,
ktorzy wraz z instytucjami (fundacje, stowarzyszenia, placowki wychowawcze i edukacyjne), chca
realizowaC dziatania o charakterze pro-spotecznym. Wiosng 2018 r. zrealizowano dwa projekty
zgtoszone w edycji jesiennej 2017. Pierwszy to cykl warsztatdw wyrdéwnujgcych umiejetnosci uczenia
sie wérdd dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych dysfunkcjami, realizowany przez zespdt z Warszawy.
Drugi projekt ,Czyste powietrze” zespotu z todzi zaktadat zakup filtrow oczyszczajgcych powietrze
w salach przedszkolnych oraz przeprowadzenie warsztatow edukacyjnych dotyczacych ochrony
$rodowiska oraz profilaktyki zdrowia. Jesienig 2018 rozstrzygnieto kolejng edycje konkursu, w ktorej
wytoniono dwa zwycieskie granty: Programowanie ma przysztoS¢ zespotu z Tarnowa oraz projekt teamu
z Poznania Programowanie — przygoda na cate zycie. Projekty realizowane bedg w 2019 r.

Dla spotecznosci lokalnych

Podobnie jak w latach ubieglych iw 2018 =1},
roku pracownicy z polskich spotek B p—
Comarch w oddziatach
w catej Polsce wigczyli sie w organizacje
$wigtecznych zbidrek rzeczowych dla
0sob potrzebujacych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizacji |
i instytucji, w tym m.in. Hospicjum $w.
tazarza w Krakowie, Centrum Placdwek
Opiekunczo-Wychowawczych A 1
,Parkowa”, Wielkopolski Banku AN
Zywnoéci, Fundacja Na Rzecz Dzieci W e / / /’
z Chorobami Nowotworowymi

i Hospicjum Dla Dzieci ,,Pomdz Im”, Lubelskie Hospicjum im. Matego Ksiecia.
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Zazieleniamy Krakow

W minionym roku firma kontynuowata akcje zazieleniania stolicy Matopolski wspdlnie z Zarzagdem Zieleni
Miejskiej w Krakowie. Pracownicy Grupy Comarch wraz z rodzinami posadzili na Plantach Krakowskich
200 grabow oraz kasztanowca. Dodatkowo rozdali mieszkancom Krakowa 500 sadzonek roslin
doniczkowych. Firma planuje kontynuowac akcje w przysztosci.

Popularyzacja nauki

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami
wyzszymi oraz innymi placowkami
edukacyjnymi. W poszczegdlnych oddziatach
powstajg inicjatywy pracownikdéw wigzace sie
z poswiecaniem czasu dla studentdw na
dedykowanych  kursach czy okazyjnych
spotkaniach. Firma kontynuuje  program
umozliwiajgcy rozpoczecie kariery w branzy IT
dla studentéw. W 2018 roku odbyta sie juz 16.
edycja wakacyjnego stazu IT, w ktorym wzieto
udziat 405 studentow kierunkéw IT oraz
poczatkujgcy projektanci UX. 78 proc. | e
uczestnikdw stazu zdecydowato sie kontynuowaC wspotprace ze spotkg. Ponadto majac
w swoich szeregach wielu absolwentéw Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz wspotpracujgc
z tg uczelnig na wielu polach od poczatku powstania firmy, Comarch zdecydowat sie wesprze¢ obchody
jubileuszu 100-leca akademii.

==z

Comarch dla edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP wsrdd uczelni i szkét zawodowych o profilach
ekonomicznych. Dziatalno$¢ ta jest realizowana poprzez:

= uzyczenia systemow Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (ponad 570 placowek
i instytucji o$wiatowych doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),

= gpotkania i seminaria ERP dla wyktadowcdw i studentéw,

= szkolenia dla nauczycieli z zakresu systeméw Comarch ERP.

Zostaly takze przygotowane przez Comarch pierwsze dedykowane zeszyty cwiczen dla szkét
ekonomicznych, z myslg o egzaminach zawodowych dla technika ekonomisty.

Sport i zdrowy styl zycia

Od 25 lat polskie spotki Grupy Comarch angazuijg sie
w propagowanie sportu wsrod miodziezy oraz
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, gtownie
przez sponsoring klubu sportowego Cracovia. Firma
promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsrdd
swoich pracownikéw. W Polsce Comarch zacheca
pracownikéw do przyjezdzania rowerem do pracy,
zapewniajgc  infrastrukture ~ rowerowg  oraz
okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami.

Podczas dorocznego  wydarzenia  ,Sniadanie
rowerowe” pracownicy, ktorzy tego dnia przyjechali
do pracy rowerem otrzymali zdrowg przekaske.
Réwniez wielu imprezom integracyjnym towarzyszg aktywnosci sportowe.
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Grupa Comarch zacheca swoich pracownikdw takze do udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych,
a dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne. W 2018 roku pracownicy spotek Grupy
Comarch w Polsce uczestniczyli w kilkunastu
imprezach biegowych w catej Polsce, a takze
rozgrywkach  siatkarskich czy pitkarskich.
Dodatkowo osoby pracujgce w krakowskiej
lokalizacji firmy wziety udziat Mundialu Comarch
(kilkanascie druzyn, 200 zawodnikéw). Rowniez
w 2018 roku w sezonie letnim pracownicy Grupy
Comarch w Polsce juz po raz czwarty mogli
zmierzy¢ sie z wyzwaniami treningowymi
podczas rywalizacji biegowych ComarchONrun
oraz  rowerowych  ComarchONbike. Do
dyspozycji pracownikdw spdtek Grupy Comarch
w Krakowie i ich rodzin jest rowniez Centrum
Rekreacyjne Comarch.

iMed24 partnerem Biegu Family Run i warsztatow Capoeira

Centrum Medyczne iMed24 wspiera wydarzenia, ktére propagujg aktywny, zdrowy tryb zycia, dlatego
jest Partnerem Medycznym dwodch wydarzen sportowych: biegu Family Run Krakow oraz Warsztatow
Sztuk Walki - Capoeira.

Cracovia dzieciom

Hokeiséci oraz pitkarze Cracovii sg czestymi
gos¢mi w placowkach os$wiatowych. Nasi
sportowcy odwiedzajg przede wszystkim
szkoty podstawowe oraz przedszkola.
. Ponadto pitkarze goszcza na zajeciach
w ramach projektu Cracovia KIDS, ktérego
celem jest przede wszystkim propagowanie
| zdrowego, sportowego trybu zycia juz od

] e najmtodszych. W okolicy Swiat Bozego
Narodzenia zaréwno na meczach hoke]owych Jak i pitkarskich pojawiat sie Swiety Mikotaj, ktdry wreczat
najmtodszym kibicom prezenty. Duzg popularnoscig nieustannie cieszy sie hokejowa akcja Teddy Bear
Toss, w ktorej nastepstwie pacjenci Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego otrzymujg mndstwo
pluszowych maskotek z rgk hokeistow Comarch Cracovii. Na state do kalendarza wpisany jest juz
organizowany na stadionie Pasiasty Dzien Dziecka. Nowoscig natomiast jest zorganizowany po raz
pierwszy w 2018 roku Dzien Pitkarza. Wydarzenie skierowane réwniez do najmtodszych. Cracovia dba
takze o bezpieczenstwo swoich najmtodszych kibicow, organizujac na stadionie Strefe Matego Pasiaka.
Odbywajg sie tam rozmaite gry i zabawy dla
najmtodszych, a nad dzieémi czuwajg
wolontariusze ze Stowarzyszenia ,Cracovia to
My". Strefa jest czestym miejscem odwiedzin
sportowcow Cracovii, ktorzy spotykajg sie
z dzie¢mi, rozdajg autografy i pozujg do zdjeé.
W celu propagowania zdrowego stylu zzycia
wsrad dzieci Cracovia organizuje lekcje WF-u czy
akcje Klasy w Pasy. W 2018 roku w Dniu
Zdrowego Odzywania sportowcy wyszli na
miasto i wreczali najmtodszym przechodniom
jabtka.
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Cracovia potrzebujacym

Stalym elementem jest wspieranie Szlachetnej Paczki oraz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
Tradycyjnie juz swoje paczki w ramach Szlachetnej Paczki robili zaréwno pitkarze jak i hokeisci Cracovii.
Sportowcy przylaczyli sie rowniez do wsparcia chorujgcego na biataczke trampkarza Cracovii. Pitkarze
odwiedzali go w szpitalu i przekazywali prezenty. Klub za posrednictwem strony www apelowat
o oddawanie krwi na jego rzecz. Szerokim echem odbita sie réwniez zapoczatkowana przez kibicow
Cracovii akcja #PasyDlaPasow polegajaca na zbidrce funduszy na zakup karnetéw dla fanow, ktorzy sa
w trudnej sytuacji finansowej. Klub wigczyt sie w akcje i postanowit podwoi¢ zebrang przez kibicow
kwote. Ponadto klub przekazuje mndstwo gadzetdéw na rzecz mniejszych akcji charytatywnych.

Dziatalno$¢ operacyjna Comarch nie powoduje ucigzliwosci dla spotecznosci
lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla jej bezpieczenstwa. W 2018 roku nie
zanotowano skarg zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalna.

Spotka nie posiada wiasnego kodeksu etyki komunikacji marketingowej, jednak przestrzega
podstawowych zasad etyki w kwestiach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Dziatania
marketingowe  podejmowane przez Comarch nie zawierajg tresci  dyskryminujgcych,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowo$¢ oraz nie posiadajg
elementdw, ktore zachecajg do aktow przemocy. Reklamy Comarch nie mogg wprowadza¢ w biad
odbiorcdw i musza by¢ realizowane w sposob zrozumiaty. Sponsoring Comarch i zwigzane z nim umowy
muszg byc¢ realizowane w sposdb fatwy do odczytania i zrozumienia przez otoczenie oraz nie mogg
narusza¢ dobrych obyczajéw.

m Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne

w tys. PLN 2018 2017
Comarch S.A. 24 1722
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w
Wniebowziecia Najswietszej Maryi
Panny w Krakowie Parafia Rzymsko-Katolicka p.w
najwieksi obdarowani Archidiecezia Krakowska Whiebowziecia Najswietszej Mar}_//
Panny w Krakowie
Nowa Huta Alternative Fundacja
Sztuka Przysztosci
Grupa Comarch 81 1878
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w Parafia Rzymsko-Katolicka p.w
, . S . , Whiebowziecia Najswietszej Maryi
o . Whniebowziecia Najswietszej Maryi Kowi
Muzeum Polskie w Rapperswil w
Szwajcarii
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H Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring

w tys. PLN 2018 2017
Comarch S.A. 6 600 6 600
1ajWigks| sponsorowari MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA
partnerzy
Grupa Comarch 6 600 7 015
iwiokei ; MKS Cracovia SSA
ﬂajW/e/(Sl Ssponsorowani MKS Cracovia SSA
partnerzy Klub pitkarski ZUG 94

Niezaleznie od dziatan prowadzonych i koordynowanych przez przedsiebiorstwo
pracownicy Grupy Comarch angazujg sie w wiele akgcji charytatywnych (takich jak

wolontariat czy Szlachetna Paczka).
4.6. Przeciwdziatanie korupcji

[obszar: spofeczny, pracowniczy, przeciwadziatania korupcji]

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

Wobec Comarch S.A., ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki
prawne dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych.
Nie zostaly réwniez natozone Zadne sankcje pozafinansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz
regulacjami.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu interesow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentow w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptacic ani proponowac¢ tapéwek lub nielegalnych $wiadczen
urzednikom panstwowym ani przedstawicielom partii politycznych w celu zawarcia lub zachowania
transakcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpa¢ jakichkolwiek korzysci ani pomaga¢ w osigganiu

korzysci z zaistniatych okazji, ktére moga powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska
w firmie.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencii,

zapobiegania przekupstwu, nielegalnym pfatnosciom i korupcji,

= Ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,

= Ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organdw Scigania,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysci dla pracownikow, partnerdw
biznesowych lub innych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii
politycznych),

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodno$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym zasad przeciwdziatania korupcji.

Na mocy regulacji wewnetrznych pracownicy majg obowigzek zgtaszania podarunkdéw
od klientéw oraz dostawcéw na dedykowany adres email.
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Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT,
ktére wymagajg wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg
ograniczone i nadzorowane, a dziatania logowane. To wszystko ma na celu uniemozliwienie dokonania
nieautoryzowanych transakcji przez pracownikow.

Powyzsze zapisy, poza regulacjami wewnetrznymi Comarch, zawarte sg miedzy innymi w punkcie
V Kodeksu Etycznego Grupy Comarch opisanym powyzej. Obecnie trwajg prace nad przyjeciem
i implementacjg Polityki Przeciwdziatania Korupcji jako odrebnego dokumentu.

Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem mozliwosci wystgpienia korupcji

i podejmuje dziatania dla zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez

wdrazanie procedur majgcych zapobiega¢ zachowaniom o charakterze korupcyjnym jak
rowniez przeprowadzanie szkolen wsrdd pracownikéw mogacych zetkngc sie z takimi zachowaniami.

m Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkéw korupcji.

Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycznych, politykow i instytucji o podobnym charakterze.

m Nie zgtoszono przypadkow zachowan noszacych znamiona korupcji.

4.7. tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbior zasad postepowania,
skierowanych zaréwno do organdw spoétek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego
odnoszg sie do szeroko rozumianego zarzadzania Spotkg. Comarch S.A. podlega nowemu zbiorowi zasad

tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, przyjetemu przez
Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spoiki
gietdowe. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia
2019 roku, Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
przez Comarch S.A. w 2018 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch S.A. dokfadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,,comply or
explain’ — zastosuj albo wyjasnij — ktéra polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej
informacji o naruszeniu praktyki. W 2018 roku podobnie jak w latach poprzednich Comarch S.A. nie
stosowata sie do rekomendacji dotyczacej wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu
w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu
$rodkdw komunikacji elektronicznej. Spdtka nie stosuje takze czesSci zasady dotyczacej polityki
wynagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna odnalezé w raporcie dotyczacym
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. opublikowanego w 2018 roku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego oraz Kodeksu Spoétek Handlowych w Comarch S.A. funkcjonuje
rada nadzorcza wraz z wydzielonym komitetem audytu.

Rada Nadzorcza nadzoruje biezgca dziatalnos¢ Spotki i Grupy, w szczegdlnosci poprzez:

monitoring i analiza sytuacji finansowej i organizacyjnej,

ocena realizacji przez Zarzad strategii,

wyznaczanie celow biznesowych dla Cztonkdéw Zarzadu oraz ocena ich realizacji,
ocena dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,




COMA RC H RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH ZA ROK 2018

= analiza i ocena ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia,
= nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,
= ocene oraz zatwierdzanie sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegolnosci:

®  nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej,

®=  monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

= weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Petna tre$¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego jest rowniez dostepna pod
adresem: www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

4.8. Ryzyka w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Kazdy z podsystemow wchodzacych w sklad Zintegrowanego Systemu
m Zarzadzania Comarch obejmuje swoim zakresem inng tematyke oraz cechuije sie

specyficznymi ryzykami. System Zarzadzania Jakoscig ktadzie szczegdlny nacisk na

ryzyka zwigzane z ogdlnym funkcjonowaniem organizacji i jej procesow,
dokumentacja i relacjami z Dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i BHP uwzgledniajg ryzyka zwigzane
z kwestiami pracowniczymi i oddziatywaniem na $rodowisko. Wewnetrzny System Kontroli reguluje
zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami i technologiami oraz zapewnia zgodnos¢
realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System AQAP, dotyczacy realizacji
projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem
w ramach realizowanych projektéw.

Ryzyka te rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych poziomach — zaczynajgc od polityk okreslajgcych
gtowne zatozenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesow,
a konczac na konkretnych dziataniach zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych
przez Comarch systemach informatycznych. Wyszczegdlnione w ramach poszczegolnych polityk ryzyka
i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane we wczesniejszych rozdziatach.

Comarch zdaje sobie sprawe z istoty identyfikowania, analizowania i postepowania z ryzykiem.
W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany System Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do
wymagan aktualizowanych norm ISO, w ktdrych szczegdlny nacisk kfadzie sie na kwestie zwigzane
z ryzykiem — zalecane jest podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na
poziomie systemowym.

5. Kontrahenci

W ramach struktury organizacyjnej Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami
zajmujacy sie weryfikacja i analizg kontrahentow.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

m zarzadzanie bazg kontrahentdw systemow funkcjonujgcych w ramach Grupy Comarch
(weryfikacja, analiza, gromadzenie dokumentéw),

m zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informadcji
gospodarczej,

m przygotowywanie raportow (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na
potrzeby innych dziatéw czy audytordw,

m partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wyboru dostawcow.
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G.1.2,, S.4.12,,S.6.4,,S.7.4.,5.7.6., S.8.4., S.15.1,, S.15.3., S.15.4.

5.1. Dostawcy

Gtownymi zrodtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny tj.
producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang produkcjg
urzadzen. Wiekszo$¢ zamdwien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych oddziatach oraz lokalnej
dystrybucji. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcow. W 2018 roku,
podobnie jak w roku poprzednim zaden z kontrahentdw nie dostarczyt produktdw czy ustug o wartosci
przekraczajacej 10% przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Kapitatowa Comarch posiada olbrzymig palete produktéw i ustug dla realizacji ktorych niezbedna
jest wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajacych na
rozszerzenie oferty o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych
marki i producenci. Wspotpraca przebiega gtownie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji
pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu problemdw logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla Klienta.

Dostawcy Comarch to producenci sprzetu komputerowego, licencjodawcy, ustugodawcy, wykonawcy
oraz producenci elektroniki. Ostatnia pozycja dotyczy rozwijanej w Grupie Comarch oferty produkcyjnej
urzadzen wiasnych.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo stosowany w umowach z dostawcami wynosi 30-60 dni. Grupa
Comarch dokfada staran, aby zobowigzania wobec dostawcow byty regulowane terminowo. Podobnie
jak w roku ubiegtym, wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wynidst 95% wartosci zobowigzan
a w Grupie Comarch 93% (94% w roku ubiegtym).

Comarch, globalny integrator oraz tworca innowacyjnych rozwigzan i systemdéw informatycznych,
w dbatosci o jako$¢ swoich produktéw i ustug przyktada duzg wage do starannego doboru dostawcow.

Gtownymi kryteriami wyboru sg: cena, czas realizacji zlecen oraz opinia na rynku. Niemniej pod rozwage
brane sg réwniez aspekty zwigzane z poszanowaniem przez dostawcow praw cztowieka, praktykami
zatrudniania, wptywem ich dziatalnosci na spotecznosc lokalng oraz na $rodowisko.

Od lat dziatajac aktywnie na rzecz zrownowazonego rozwoju Comarch zacheca dostawcdw, aby w swoim
postepowaniu kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i zarzadzania oddziatywaniem
na Srodowisko w sposob odpowiedzialny. Stad w oparciu o miedzynarodowe zalecenia zawarte
m.in. w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach Pracy MOP,
normach ISO oraz wielu innych zostata opracowana Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow.

Zgodnie z jej zatozeniami Comarch od swoich kluczowych dostawcéow wymaga przestrzegania
nastepujacych zasad:

m Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko w sposdb odpowiedzialny zgodnie z norma ISO
14001 Ilub podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wplywu na
srodowisko,

m Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiec urazom,

m Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych
oraz zwigzanych z ochrong $rodowiska, ktdre powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

m Dziatanie zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,

Uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie oraz negocjacji zbiorowych,

m Zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynalezno$¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,
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m Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,
m  Wyeliminowanie pracy przymusowe;j.

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktorej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania, dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska,
zarzadzania energig oraz ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane,
a nastepnie firma jest kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow:
I - wybierany do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, II - drugiej kolejnosci, III - rezerwowy,
IV -ryzykowny. Najwyzsza, pierwszg kategorie otrzymujg te firmy, ktore deklarujg przestrzeganie
najwyzszych standardow.

W 2018r. ankiety zostaty wystane do 154 dostawcow. Odpowiedzi odestato 18 firm. W kolejnym etapie
analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jako$¢ wspdtpracy. Uwzgledniane s3: elastycznosc¢
W rozwigzywaniu probleméw, przeptyw informacji podczas procedowania zamowienia, dotrzymanie
terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamowienia ze specyfikacja, zgodnos¢ faktury
z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspotpracy
z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii:

m I - wybierany do wspodtpracy w pierwszej kolejnosci,

m II - drugiej kolejnosci,

m IIT - rezerwowy,

m IV -ryzykowny. Ocena wspbtpracy
Wyniki, stan na 11.02.2019r. Oceniono wspodtprace z 110 dostawcami. I

Kategoria

II

98% 2% 0% 0%
w| wf] w]]] =]V

Wyniki analizy dostawcdw gromadzone sg w systemie informatycznym, co pozwala na szybkie
generowanie przekrojowych raportow oraz prowadzenie okresowego monitoringu.

Struktura geograficzna dostawcow.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia nastepujace segmenty rynku:
Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg
jako majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Comarch.

Ponizsze zestawienia prezentujg udziat wartosci zakupdw od dostawcédw z poszczegdinych lokalizacji.

Dostawcy Comarch S.A. - udziat
wartosci zakupow od dostawcow

z poszczegolnych lokalizacji

Polska 83% 89%
DACH 3% 3%
Europa-pozostate 11% 8%
Ameryki 1% 0%
Pozostate 2% 0%
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Region dzialalnosci Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %
Comarch - udziat wartosci

zakupow od dostawcow z 2018 2017 2018 2017
poszczegolnych lokalizacji

Polska 98% 98% 2% 2%
DACH 55% 50% 50% 50%
Europa-pozostate 36% 33% 64% 67%
Ameryki 43%, 35% 57% 65%
Pozostate 449, 58% 56% 42%

Ponizsze zestawienie przedstawia jaki udziat
G.4.7,S.4.11.,S.7.3., S.8.3., E.7.5. procentowy uméw podpisanych w latach ubiegtych
przez spotki Grupy Comarch z producentami
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz
kluczowymi podwykonawcami, ktore w latach 2017 i 2018 przekroczyly obrdt 100 tys. PLN, zawiera
zapisy typowe dla standardéw etycznych, antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw cztowieka.
Firmy, z ktérymi Comarch wspotpracuje sg duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie duzg wage
przyktada sie do przestrzegania wymagan zwigzanych z etyka, przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa
pracy BHP, prawami cztowieka, w tym z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej.

Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcéw tak, aby promowac te firmy, ktére w swoim dziataniu
kierujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

PRODUCENCI I Prawa czlowieka z

uczour s PO e
PODWYKONAWCY cztowieka P
2017 naturalnego dzieci lub pracy

przymusowej
Comarch SA 77,1% 43,3% 72,2% 46,3% 72,2%
GK Comarch 77,1% 43,2% 72,2% 46,2% 72,2%

PRODUCENCI I Prawa czlowieka z

uczows , P Poumme ooy
PODWYKONAWCY czlowieka P
2018 naturalnego dzieci lub pracy

przymusowej
Comarch SA 60,4% 35,5% 72,1% 47,9% 72,1%
GK Comarch 66,2% 31,7% 61,0% 32,3% 61,0%

5.2. Odbiorcy

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systeméw informatycznych, gtéwng
grupe odbiorcow stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym Swiecie sg
najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢

produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne, ze
wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch
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przeznaczona jest zarowno dla podmiotow z rynku polskiego jak i klientoéw zagranicznych. Od wielu lat
jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz
Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy.
Podobnie jak w Comarch S.A. w Grupie Comarch w 2018 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie
przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch s3: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz
szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz dokfada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spotki
komunalne, spdtki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zmianami).
Przepisy te regulujg sposéb porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz Srodki
ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontrole i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajagcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych
i krajowych. Comarch nie sprzedaje produktdw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsrdd
interesariuszy.

Badanie satysfakgcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji ze wspotpracy z Comarch.
W ramach programu badamy opinie naszych Klientdw na temat $wiadczonych przez Comarch ustug
i wytwarzanych przez Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krdotka ankieta on-line wysytana do naszych Klientéw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientéw: management, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajacych do zapewnienia naszym Klientom maksimum satysfakcji ze wspotpracy z Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientoéw:

Zbieranie opinii klientow,

Analiza raportow,

Okreslenie dziatan korygujgcych,

Wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
Weryfikacja wykonania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogodlna satysfakcja klientow ze wspotpracy
z Comarch w 2018 roku. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in. ogdine
zadowolenie ze wspotpracy z Comarch, che¢ polecenia produktdw/ ustug Comarch innej firmie, chec
zakupu produktéw/ ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen Comarch w poréwnaniu do ich
jakosci; sposobu prowadzenia przez Comarch rozméw handlowych oraz negocjowania i podpisywania
umowy.
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0golna satysfakcja klientow ze wspotpracy z Comarch w 2018 roku:

2018 2017
Comarch SA Comarch SA

® wysoka <7;102 mwysoka <7;102

m $rednia <5;72 m $rednia <5;72

m niska <3;52 Hniska <3;52
Hbrak <0;32 ®brak <0;32
2018 2017
Comarch GK Comarch GK

32% mwysoka <7;102

mwysoka <7;102
m $rednia <5;72
m niska <3;52

mbrak <0;3=

m $rednia <5;72
Eniska <3;52

Ebrak <0;3=

Skala ocen:

1 — kiient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientow Comarch S.A. oraz
spotek Grupy Comarch:

m Wysoka kultura osobista i umiejetnos$¢ dobrej komunikaciji,

m Merytoryczna wiedza pracownikow,

m Poziom $wiadczonych ustug,

m Orientacja na klienta,

m Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie,

m Elastycznos¢ w dopasowaniu programoéw do potrzeb klienta,

m Jakos$¢ produktu.

5.3. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Bezpieczenstwo uzytkowania produktu lub ustugi oraz sposdb utylizacji produktu i wplyw na
$rodowisko/spoteczenstwo to informacje wymagane przez procedury organizacji do informowania
klienta i znakowania produktdw i ustug.

Wszystkie wyroby medyczne produkowane przez Grupe Comarch podlegajg ocenie zgodnosci
Z wymaganiami zasadniczymi zgodnie z dyrektywg 93/42/EWG oraz ustawg o wyrobach medycznych
z dnia 20 maja 2010 r (Dz.U.2010 nr 107 poz. 679), a takze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/65/UE z dnia 6 czerwca 2011 r. w sprawie ograniczenia stosowania niektdrych
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niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Ponadto wszystkie wyroby
medyczne objete sg procedurg P02-01 Zarzadzenie ryzykiem.

W 2018 i 2017 roku nie byto zgtoszonych Zzadnych niezgodnosci zwigzanych z niewfasciwym
oznakowaniem produktow.

Wobec Comarch S.A., ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie natozono kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostarczania i uzytkowania produktow i ustug.

m Nie wystapity przypadki naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktow
i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spotki Grupy Comarch nie zostaty natozone kary za
niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w  kwestiach  zwigzanych
z bezpieczenstwem klientdw, rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowe;j.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji,

sponsoringu).

Spétka Comarch S.A. w roku 2018 nie odnotowata Zzadnych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta. W roku 2018 nie
zidentyfikowano réwniez wyciekéw, kradziezy lub utraty danych

osobowych. W 2018 roku nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko spétkom
Grupy Comarch (np. GIODO). W 2018 roku na spdtki Grupy Comarch nie zostaly natozone kary za
niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale
na prawomocne i nieprawomocne).

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) art.33
ust. 5 spotki Grupy Comarch prowadzg rejestry naruszen ochrony danych osobowych- wewnetrzng
ewidencje naruszen ochrony danych osobowych, powotany zostat réwniez Inspektor Ochrony Danych
Osobowych.

W 2018 roku zanotowano 3 naruszenia ochrony danych osobowych, jednak przeprowadzona analiza
wykazata, ze nie wymagaty one zgtoszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na okolicznos¢, ze jest
mato prawdopodobne, Ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

m Nie byty prowadzone przez UOKIK zadne postepowania.
Spotce Comarch S.A., ani tez innym spotkom Grupy Comarch nie zostaty wymierzone
zadne kary zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

Spotce Comarch S.A., ani tez innym spotkom Grupy Comarch nie zostaty
wymierzone Zadne kary zwigzane z niewlasciwym oznakowaniem produktu.
Nie zidentyfikowano réwniez przypadkow niezgodnosci zwigzanych

z niewlasciwym oznakowaniem produktu.
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6. Zasoby ludzkie (obszar spoteczny i pracowniczy)

Podstawowym  czynnikiem  ograniczajgcym — moce
S.2.6.,S.2.7.,S.2.8., S.3.2., S.3.6. produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania
w nowe produkty i technologie informatyczne firma
potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma
elastycznie zarzadza zespotami pracownikdéw, poprzez ciggtg optymalizacje alokacji zasobow
w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-
rozwojowych (budowa nowych produktdw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania nie zwigzanego
bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne.
W efekcie wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%. Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen
w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie dziatalno$ci w 14 oddziatach zlokalizowanych
w o$rodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2018 roku w Grupie 3 410 pracownikéw byto
zatrudnionych w Krakowie, 2 001 w innych miastach w Polsce oraz 629 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku w Comarch S.A. bylo zatrudnionych 4 679 osdb wobec 4 303 osob
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2017 roku, natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 040 osoby w poréwnaniu do 5 541 osdéb z 31 grudnia 2017 roku.
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6.1. Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2018

Przecietne zatrudnienie w Comarch S.A. w latach 2015-2018 ksztattowato sie nastepujgco:

Ilos$¢ 0s6b zatrudnionych 2017

na state 3753 3492 3416 3121
jako wspotpracownicy 934 844 888 860
Razem 4687 4336 4304 3981

Pracownicy

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4 052 3733 3 698 3 403
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marketing i sprzedaz 168 161 179 177
kierownictwo i administracja 407 372 353 340
inne 60 70 74 61
Razem 4687 4 336 4304 3981

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2018 ksztattowato sie nastepujaco:

Ilos¢ 0s6b zatrudnionych 2017

na state 4727 4393 4323 4 066
jako wspotpracownicy 1364 1245 1276 1238
Razem 6091 5638 5599 5304

Pracownicy

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4 797 4 369 4342 4104
marketing i sprzedaz 208 293 336 339
kierownictwo i administracja 495 458 434 427
inne 501 518 487 434
Razem 6091 5638 5599 5304

W zwigzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci zardbwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch
systematycznie zwiekszajg poziom zatrudnienia. Dynamika zatrudnienia w 2018 roku byfa nieco wyzsza
niz w latach poprzednich, co jest spowodowane duzym zapotrzebowaniem na zasoby ludzkie w 2018
roku.

6.2. Rotacja zatrudnienia

W 2018 roku rotacja wsrdd pracownikéw Comarch S.A. oraz Grupy Comarch nie

odbiegata od dotychczasowej i utrzymywata sie na poziomie standardowym dla

branzy. Przedsiebiorstwo dochowuje staran, zeby zminimalizowac poziom rotagji
wsrdd pracownikow, zwtaszcza wsrdd osob kluczowych dla dziatalnosci Comarch.

Nie stwierdzono skarg dotyczacych praktyk zatrudniania w ramach formalnych mechanizméw
skargowych.

6.3. Umowy, na podstawie ktorych swiadczona jest praca

Dominujgcg formg zatrudnienie w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch jest umowa o prace. Czas
trwania umowy o prace (umowa na czas okreslony lub nieokreslony) jest uzalezniony od stazu pracy
pracownika. Pozostate formy zatrudnienia stosowane sg tylko w uzasadnionych przypadkach
(np. taczenie edukacji z pracg zawodowa).
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taczna liczba pracownikéw w Comarch S.A. oraz Grupy Comarch:

Comarch S.A. Grupa Comarch
Typ zatrudnienia Plec 2018 2017 2018 2017
Umowa o prace Kobiety 1117 1037 1471 1376
Mezczyzni 2 627 2 449 3243 3007
Razem 3744 3 486 4714 4 383
Inne formy zatrudnienia Kobiety 108 97 292 265
Mezczyzni 827 720 1034 893
Razem 935 817 1326 1158
Razem 4 679 4303 6 040 5541
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Etat 2018 2017 2018 2017
Umowa o prace na czas nieokre$lony  Niepetny 179 131 142 445
etat
Petny etat 2175 1433 2 867 1791
Razem 2354 1564 3 009 2236
Umowa o prace na czas okreslony Niepetny 54 67
etat 85 112
Petny etat 1336 1837 1638 2 035
Razem 1390 1922 1705 2147
Razem 3744 3 486 4714 4 383
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Wiek 2018 2017 2018 2017
Umowa o prace na czas nieokreslony ponizej |3(z 484 152 568 236
a
30-50 lat 1829 1379 2292 1742
po‘s“’g’zlsg 41 33 149 140
Razem 2354 1564 3 009 2118
Umowa o prace na czas okreslony ponizej IB(E 1119 1301 1257 1 444
a
30-50 lat 263 615 416 797
po‘s”’g’zlsg 8 6 32 24
Razem 1390 1922 1705 2 265
Razem 3744 3486 4714 4 383
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Comarch S.A. Grupa Comarch

Rodzaj umowy Plec 2018 2017 2018 2017
Umowa o prace na czas hieokreslony Kobiety 695 447 916 643
Mezczyzni 1659 1117 2 093 1475

Razem 2354 1564 3009 2118

Umowa o prace na czas okreslony Kobiety 422 590 555 733
Mezczyzni 968 1332 1150 1532

Razem 1390 1922 1705 2 265

Pozostate formy zatrudnienia Kobiety 108 97 292 265
Mezczyzni 827 720 1034 893

Razem 935 817 1326 1158

Razem 4 679 4 303 6 040 5541

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach outsourcingu stanowi niewielki
odsetek wszystkich zatrudnionych.

W latach 2017 — 2018 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyzsze od ptacy minimalnej.

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Miejsca pracy tworzone przez Comarch S.A. oraz polskie spotki Grupy Comarch w poszczegdlnych
wojewodztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku, wszystkie typy zatrudnienia:

Polskie spotki GK

Comarch S.A.

Comarch
wojewodztwo 2018 2017 2018 2017
dolnoslaskie 195 155 201 158
kujawsko-pomorskie 30 30 30 30
lubelskie 150 121 154 125
tédzkie 375 335 394 348
matopolskie 2 897 2690 3424 3181
mazowieckie 241 244 284 269
podkarpackie 52 39 55 39
podlaskie 20 27 32 31
pomorskie 71 68 89 72
$laskie 412 372 507 470
Swietokrzyskie 49 46 50 46
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
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wielkopolskie 186 175 ‘ 188 178
Razem 4679 4303 ‘ 5409 4948

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobéw ludzkich
poprzez prowadzenie dziatalnosci w 17 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce.
Poprzez otwieranie nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy Comarch wydatnie przyczynia
sie do rozwoju regionéw, w ktdrych prowadzi dziatalnos¢. Przyktadem jest todz, gdzie w 2017 roku
zostat oddany do uzytkowania nowoczesny budynek biurowy Comarch, ktdry znajduje sie w miejscu,
gdzie zlokalizowana byta zabytkowa fabryka Weinera. Jej mury zostaty estetycznie wkomponowane
w gmach biurowca Comarch, w efekcie powstat budynek o unikalnej architekturze i komforcie pracy.
Nowe powierzchnie biurowe pozwolity na stworzenie nowych migjsc pracy, co sprawito, ze £odz stata
sie drugim po Krakowie osrodkiem Comarch w Polsce.

W polskich spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg $wiadczeniem

dostepnym dla oséb zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwania

umowy i wymiar etatu). W zagranicznych spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety
medyczne sg zapewniane z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie.

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/tacierzynskim w podziale na ptec:

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikow decydujacych sie na
rodzicielstwo oraz zapewnia mozliwo$¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopdw zwigzanych
Z macierzynstwem/tacierzynstwem. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw wraca po urlopach
macierzynskich/tacierzynskich na zajmowane wczesniej stanowiska pracy. Comarch S.A. oraz Grupa
Comarch umozliwiajg elastyczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigzanych z rodzicielstwem.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Plec 2018 2017 2018 2017
Liczba osob, ktdéra skorzystata z Kobieta 85 79 110 104
urlopu .
macierzynskiego/tacierzynskiego Mezczyzna 6 7 12 12
Razem 91 86 122 116
Liczba osdb, ktora wrécita do Kobieta 73 72 92 103
pracy po zakonczeniu urlopu .
macierzynskiego/tacierzynskiego Mezczyzna / 8 13 13
Razem 80 80 105 116
Wskaznik powrotu do pracy? Kobieta 92% 91% 84% 92%
Mezczyzna 100% 100% 100% 100%
Liczba osdb, ktora wrécita do Kobieta 69 55 92 67
pracy po urlopie .
macierzynskim/tacierzynskim i Mezczyzna / 0 / 1
by%a _nadal zatrudniona przez 12 Razem 76 55 99 68
miesiecy od powrotu do pracy
Wskaznik utrzymania o o 0 0
zatrudnienia® Kobieta 96% 92% 9% 88%
Mezczyzna 88% -—- 78% 25%

3 Wskaznik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy wrdcili do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikow, ktorzy powinni wrocic do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim
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b)Wskaznik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy zachowali prace 12 miesiecy
po powrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikow
powracajacych z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wreczanego pracownikom oraz ich wybranym
reprezentantom przed wdrozeniem waznych zmian operacyjnych, ktére mogg miec istotny wptyw na
pracownikdéw polskich spétek Grupy Comarch wynosi 4 tygodnie. Ze wzgledu na brak ukfadéw
zbiorowych w polskich spdtkach Grupy Comarch okres wypowiedzenia oraz koniecznos¢ konsultacji
i negocjacji nie s3 uwzglednione w umowach zbiorowych. W zagranicznych spdtkach Grupy Comarch
okresy wypowiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikéw tj. regulacji prawnych danego kraju,
stazu pracy czy rodzaju umowy.

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programoéw
o zdefiniowanych swiadczeniach.

W roku 2018 wprowadzenie w zaktadzie pracy Pracowniczych Programéw Emerytalnych byto w Polsce
dobrowolne. W polskich spdtkach Grupy Comarch taki program nie zostat zaimplementowany.
Pracownicy niektdrych zagranicznych spotek Grupy Comarch uczestniczg w programach emerytalnych
wihasciwych dla danych krajow. Na rok 2019 planowane jest wdrozenie w polskich spotkach Grupy
Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Skiad cial zarzadczych, nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wg pici
i wieku

Wszyscy przedstawiciele organdw zarzadzajgcych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Liczbowy podziat
organéw nadzoru wg kategorii roznorodnosci:

zarzadzajacy

2018 Rada Nadzorcza ponizej 30 lat
30-50 lat 1 1 2
powyzej 50 lat 3 2 5
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 6 6
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14
2017 Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 1 1 2
powyzej 50 lat 3 2 5
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 6 6
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14
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Przedstawiciele organdw zarzgdzajgcych spotkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow.
Liczbowy podziat organéw zarzgdzajgcych oraz nadzoru wg kategorii réznorodnosci:

zarzadzajacy

2018 Rada Nadzorcza ponizej 30 lat
30-50 lat 1 25 26
powyzej 50 lat 5 9 14
Razem 6 34 40
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 11 109 120
powyzej 50 lat 4 16 20
Razem 15 125 140
Razem 21 159 180
2017 Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 1 25 26
powyzej 50 lat 5 9 14
Razem 6 34 40
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 11 110 121
powyzej 50 lat 4 16 20
Razem 15 126 141
Razem 21 160 181

Procent pracownikéw w podziale na kategorie pracownikow zatrudnionych na podstawie
umow o prace wg kategorii r6znorodnosci:

Comarch S.A. 2018 2017

::atsg\?v::?kéw % Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna Razem
administracja 252 66 318 241 57 298
menedzerski 125 403 528 120 415 535
produkcja 682 2077 2759 622 1911 2533
inne 58 81 139 54 66 120
Razem 1117 2627 3744 1037 2449 3 486

*zatrudnionych na podstawie umow o prace
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GK Comarch 2018 2017

:::sgfv:i?kéw % Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna Razem
administracja 374 123 497 364 117 481
menedzerski 156 466 622 151 479 630
produkcja 823 2 504 3327 748 2 266 3014
inne 118 150 268 113 145 258
Razem 1471 3243 4714 1376 3 007 4 383

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Mezczyzni stanowig dominujacg grupe wsrdd zatrudnionych w Comarch S.A. i w Grupie Comarch. Jest
to zgodne ze specyfikg branzy informatycznej.

Comarch

SA. 2018 2017

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikow* 30lat 30-50lat 50 lat Razem 30lat 30-50lat 50 lat Razem
administracja 128 173 17 318 124 160 14 298
menedzerski 28 490 10 528 40 488 7 535
produkcja 1398 1341 20 2759 1255 1261 17 2533
inne 49 88 2 139 34 85 1 120
Razem 1603 2092 49 3744 1453 1994 39 3 486

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

GK Comarch 2018 2017

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikéw* 30lat 30-50lat 50 lat 30lat 30-50lat 50 lat
administracja 172 280 45 497 211 229 41 481
menedzerski 36 589 20 645 82 534 14 630
produkcja 1543 1480 39 3 062 1515 1395 104 3014
inne 74 359 77 510 106 131 21 258
Razem 1825 2708 181 4714 1914 2 289 180 4 383

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

W 2018 roku najszybciej przyrosta liczba osob zatrudnionych w przedziale wiekowym 30-50 lat, stanowig
one dominujgca grupe pracownikow.
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2018 2017

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikéw* pozostatych  Obywatele pozostatych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
Comarch S.A. Polski europejskich krajow Razem Polski europejskich krajow Razem
administracja 316 1 1 318 296 2 - 298
menedzerski 525 3 0 528 529 6 - 535
produkcja 2702 43 14 2759 2 488 36 9 2533
inne 134 2 3 139 116 3 1 120
Razem 3677 49 18 3744 3429 47 10 3486

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

2018 2017

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikéw* pozostalych  Obywatele pozostalych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
GK Comarch Polski europejskich krajow Polski europejskich krajow Razem
administracja 431 50 16 497 418 57 6 481
menedzerski 581 46 28 655 187 33 5 225
produkcja 2915 65 31 3011 612 261 72 945
inne 191 202 158 551 2 622 86 24 2732
Razem 4118 363 233 4714 3839 437 107 4 383

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikéw spoza Polski, wpisujac sie tym samym w specyfike branzy
IT, gdzie standardem jest miedzynarodowe $rodowisko pracy i wielokulturowos¢ zespotow
pracowniczych. Udziat pracownikdw spoza Polski nieznacznie wzrést w 2018 roku w stosunku do
poziomu ubiegtorocznego.

Stosunek s$redniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do sredniego
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikow:

Comarch S.A. Grupa Comarch
Kategorie pracownikow 2018 2017 2018 2017
administracja 92% 98% 90% 95%
menedzerski 66% 66% 68% 68%
produkcja 76% 76% 75% 74%
inne 72% 68% 72% 69%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtdwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krotsze doswiadczenie w branzy
IT i krétszy staz pracy w Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikow, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkow
jest wyrownany.
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System oceny pracownikow

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system oceny pracownikdw zapewniajgcy, dzieki
ktéremu zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw otrzymuje regularne oceny wynikdéw swojej pracy oraz
informacje na temat mozliwosci rozwoju zawodowego.

m taczna wysokosc¢ rocznych sktadek na PFRON

w tys. PLN 2018 2017
Comarch S.A. 2012 1843
Grupa Comarch 2279 2 073

6.4. Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch jest komdrka wyodrebniong ze struktur
Comarch S.A. oferujaca specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne
i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, zarowno w ramach szkolen
wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu
klientow zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe korzysta z ponad 20 lat doswiadczenia Comarch, jako
firmy opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkoleniowych prowadzonych przez 80

wykwalifikowanych trenerdw bierze udziat ok. 10 000 uczestnikdw rocznie.

Poza szkoleniami specjalistycznymi, kursami czy warsztatami, Centrum Szkoleniowe Comarch organizuje
swdj flagowy program szkoleniowy poswiecony zarzadzaniu i dedykowany menedzerom. Comarch
Akademia Zarzadzania jest programem szkoleniowym skierowanym bezposrednio do kadry
kierowniczej. Celem programu jest wsparcie rozwoju kompetencji menedzerskich. Na szkolenia
zapraszane sg osoby ze stanowisk kierowniczych (decyduje przede wszystkim pozycja w strukturze
organizacyjnej). Pracownicy awansujgcy na stanowiska kierownicze cyklicznie bedg zapraszani do
nowotworzonych grup szkoleniowych. Zasadg programu jest praca w grupie, ktora spotyka sie cyklicznie
na kolejnych zajeciach. Dzieki temu uczestnicy majg mozliwo$¢ nie tylko skonfrontowa¢ nabyte
kompetencje z praktyka na miejscu pracy, ale rdwniez przedyskutowac osiggniete efekty w ramach
kolejnych zajec. Miedzy zajeciami uczestnicy programu bedg otrzymywac dodatkowe materiaty i zadania
do wykonania.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (wg pici i kategorii pracownikow):

Comarch SA 2018 2017

wszystkie kadra . kadra .

szkolenia menedzerska pozostali menedzerska pozostali

kobiety 11,13 11,53 11,51 13,28 11,98 12,03

mezczyzni 10,86 12,92 12,85 23,26 12,73 13,21

Razem 10,94 12,52 12,47 21,00 12,54 12,90
2018 2017

szkolenia kadra ozostali kadra ozostali

wewnetrzne menedzerska p menedzerska p

kobiety 10,81 11,39 11,37 9,06 11,93 11,82

mezczyzni 10,71 12,65 12,57 9,03 12,64 12,47

Razem 10,74 12,29 12,23 9,04 12,45 12,30
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Grupa Comarch 2018 2017

wszystkie kadra . kadra .

szkolenia menedzerska sl menedzerska prmsEdn

kobiety 11,05 9,59 9,63 13,18 12,04 12,08

mezczyzni 10,72 10,33 10,34 22,91 12,75 13,22

Razem 10,81 10,13 10,14 20,71 12,57 12,92
2018 2017

szkolenia kadra ozostali kadra ozostali

wewnetrzne menedzerska P menedzerska P

kobiety 10,77 9,35 9,39 9,04 11,99 11,87

mezczyzni 10,58 9,97 9,99 9,01 12,66 12,48

Razem 10,63 9,80 9,82 9,01 12,48 12,32

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia
z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikow,
ktorym pracodawca wspotfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch SA Grupa Comarch

wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia

kobiety 1493 1127 kobiety 1569 1142
mezczyzni 4074 3 158 mezczyzni 4181 3178
Razem 5567 4 285 Razem 5750 4320

szkolenia szkolenia

zewnetrzne zewnetrzne

kobiety 220 180 kobiety 236 183
mezczyzni 613 589 mezczyzni 631 594
Razem 833 769 Razem 867 777

Ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony pracownikow i niewielkg liczbe oséb w wieku
emerytalnym Comarch nie organizuje programoéw zwigzanych z zakonczeniem kariery zawodowej
wynikajacym z przejécia na emeryture lub rozwigzania umowy o prace.

6.5. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Jednym z gtdwnych celéw strategicznych Grupy Comarch

jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw,

pozwalajgcych na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch,

a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie
dynamiki sprzedazy wymaga naktadow na rozwdj produktdéw oraz wiasciwg
ich promocje i marketing. Dotyczy to zardwno modyfikacji juz istniejgcych
produktow i technologii, jak réwniez opracowywania nowych produktow.
Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2018 roku osiggnety wartos¢
181,1 min PLN i tym samym przekroczyty 13% przychoddw ze sprzedazy
Grupy Comarch. Grupa Comarch przeznaczyta na nie zaréwno Srodki
wiasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. Srodki te
aktywnie pozyskujg dwie spdtki Grupy Comarch - Comarch S.A. oraz
Comarch Healthcare S.A. Naklady na prace badawczo-rozwojowe
w Comarch S.A. w 2018 roku osiggnety wartos¢ 145,5 min PLN.
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Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych nakfadéw inwestycyjnych Comarch S.A. korzysta
z pomocy publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym.

Szczegbtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z tytutu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.10 Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Comarch za rok 2018.

Sprzedaz do klientéw z sektora publicznego ksztattowaly sie jak ponizej.

12 miesiecy
2018

12 miesiecy
2017

Praychodyzesprzedazy 966100  1000% 755517 1000%
;/Utb);gzzg;f ktora 33 505 3,7% 31522 4,2%
ZI‘I:%(;::::ZCT‘E Sprzedazy 1369 619 100,0% 1125110 100,0%
;Vutb);/?zzggf' ktora 193 000 14,1% 64 018 5,7%

W 2018 roku znacznie wzrosty przychody Grupy ze sprzedazy do klientéw z sektora publicznego. Wzrost
przychoddw wynidst 129 min PLN, tj. 201,5%, co jest zwigzane ze realizacjg nowych duzych kontraktéw
na dostawe produktéw i ustug informatycznych. Sektor publiczny odpowiadat za 14,1% przychoddéw
Grupy Comarch w omawianym okresie.

Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegoéinych latach

w tys. PLN 2018 2017
Comarch S.A.

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) 308 51
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 1490 5 558

Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis - -
Razem 1798 5 609
Grupa Comarch

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) 308 -166
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 1490 5558
Srodki krajowe 113 604
Pomoc de minimis 207 21
Razem 2119 5997
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7. Bezpieczenstwo i higiena pracy

SYSTEM NADZORU I BADANIA WYPADKOW

W Grupie Kapitatowej Comarch wypadki przy pracy
S.4.1.,S.4.2.,S.4.3.,S.4.4.,5.4.5.,,S.4.9 badajag zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:
Glowny Specjalista ds. BHP oraz Przedstawiciel
Pracownikéw. Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkdéw zatwierdzane sg przez Pracodawce.
Rejestr wypadkow przy pracy oraz dokumentacja wypadkdw podlega archiwizacji. Sposob zgtaszania
i rejestrowania wypadkow opisany jest w wewnetrznych procedurach opracowanych na podstawie
obowigzujacych wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej Comarch dotychczas nie odnotowano zadnych wypadkow
$miertelnych i ciezkich. Nie zanotowano réwniez wypadkow wsrdd podwykonawcow Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe Ratownikdéw liczacg tgcznie ponad 100 oséb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowania podczas ewakuacji w sytuacji awaryjnej. Co 2 lata organizowane sg szkolenia dla
Ratownikdw, majg one na celu odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie o ewentualnych
zmianach w standardach udzielania I-szej pomocy przedmedycznej oraz o zmianach organizacyjnych
w zakresie ewakuacji. Szkolenia majg takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikéw. Ratownicy majg do
dyspozycji Srodki do udzielania pierwszej pomocy oraz instrukcje udzielania pomocy przedmedycznej.
Przygotowane zostaly takze instrukcje i listy kontrolne okreSlajgce zasady postepowania podczas
ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

WYPADKI PRZY PRACY

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy
pracy w latach 2017-2018

Comarch S.A. GK Comarch

2017 2018 2017 2018

mKobiety mMezczyzni m Kobiety =Mezczyzni

W 2017 roku zaistniato 10 wypadkow przy pracy.
W 2018 roku w Grupie Comarch zaistniato tgcznie 8 wypadkow przy pracy.
Jeden wypadek wydarzyt sie podczas wykonywania pracy, ale bez zwigzku ze $wiadczeniem pracy.

Trzy wypadki mialy miejsce podczas przemieszczania sie pracownika na stanowisko pracy. Wypadki
zdarzyly sie podczas czynnosci nie bedacych w bezposrednim zwigzku z wykonywang praca.

Cztery kolejne wypadki zostaty zakwalifikowane jako wypadki na réwni z wypadkami przy pracy.
Wypadki zaistniaty w czasie podrozy stuzbowych pracownikow.

Najczestszymi urazami w 2018 roku byty urazy konczyn dolnych oraz urazy dtoni.

Przyczyny zaistnienia tych wypadkdw wigzg sie z géwnie z czynnikiem ludzkim oraz w jednym przypadki
z czynnikiem technicznym. Wszystkie wypadki zakwalifikowano jako lekkie. Cztery wypadki nie
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spowodowaty niezdolnosci do pracy, pozostate cztery wypadki spowodowaty tacznie 35 dni niezdolnosci
do pracy w spdtce Comarch SA oraz 14 i 82 dni niezdolnosci do pracy kolejno w spoétce Comarch
Healthcare SA oraz w spotce zagranicznej Comarch SAS.

ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WYPADKOW PRZY PRACY W LATACH 2017-2018

W latach 2017-2018 Grupie Comarch nie odnotowano zadnych wypadkéw $miertelnych, ciezkich lub
zbiorowych.

W Comarch szacuje sie wypadkowos¢, tj. sume wypadkow zaistniatych w ciggu roku, przedstawiong za
pomocg wskaznikdw. Wskazniki te umozliwiajg poréwnanie i ocene firmy pod wzgledem wielkosci
wypadkowosci. Stosowane sg dwa mierniki: wskaznik czestosci oraz ciezkosci wypadkdow.

Wskaznik czestosci wyrazony jest stosunkiem liczby wypadkdow do liczby osdb zatrudnionych, natomiast
wskaznik ciezkosci to stosunek liczby dni straconych, spowodowanych absencjg wypadkowa do liczby
wszystkich zaistniatych wypadkow

Tab.1. Wskazniki zwigzane z wypadkami przy pracy:

Liczba . .
wypadkow Liczba dni e
Liczba 2 Liczba zwolnienia zwolnienia Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
wypadkow . wypadkow : lekarskiego czestosci czestosci ciezkosci ciezkosci
Rok podziatem C h lekarskiego di GK C h GK C h
na pleé GK w Comarc GK a omarc omarc
S.A. Comarch Comarch S.A. Comarch S.A.
Comarch Comarch S.A
(K,M) h
2017 10 K:6, M:4 6 328 123 1,8 1,4 32,8 20,5
2018 8 K:1, M:7 6 131 35 1,2 1,3 7 5,83

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy
pracy z podziatem na wypadki w Krakowie oraz pozostatych lokalizacjach
w latach 2017-2018

Comarch S.A. GK Comarch
7 12 -
6 10
5 g
4
3
5 L | I
1 4-7
0
2017 2018 2017 2018
= Liczba wypadkéw poza lokalizacjg w Krakowie Liczba wypadkoéw poza lokalizacjg w Krakowie
m Liczba wypadkéw w lokalizacji Krakéw m | iczba wypadkéw w lokalizacji Krakéw
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Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy oraz wypadkow traktowanych na réwni
z wypadkami przy pracy w latach 2017-2018

Comarch S.A. GK Comarch
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Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy oraz wypadkéw traktowanych na réwni
z wypadkami przy pracy w latach 2017-2018

Comarch S.A. GK Comarch

1,42 2
1,4
1,38
1,36
1,34
1,32
1,3
1,28
1,26
1,24

2017 2018 2017 2018

W 2018 roku ilos¢ wypadkow pozostata taka sama jak w roku poprzednim przy zwiekszeniu liczby
pracownikdéw o 372 osoby dla Comarch SA.

Ogdlna liczba wypadkéw w Grupie Comarch spadfa z dziesieciu w 2017 roku do o$miu w roku 2018.
Wystapit jeden wypadek w spotce Comarch Healthcare SA przy wzroscie liczby pracownikow o 126 os6b
oraz jeden wypadek w spétce zagranicznej Comarch SAS przy wzroscie pracownikow o 26 osob.

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy w 2018 roku wynidst dla Comarch SA 5,83 (16,30 dla Grupy
Comarch). Poréwnujac z ubiegtym rokiem odnotowano znaczacy spadek tego wskaznika (-70% dla
Comarch SA i -50% dla Grupy Comarch).

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy w 2018 roku w Comarch SA wynidst 1,3, natomiast dla catej
Grupy Comarch 1,2. Poréwnujac z rokiem 2017, wskaznik czestosci wypadkéw zmniejszyt sie w stosunku
do 2017 roku z wartosci 1,4 dla Comarch SA (1,8 dla Grupy Comarch) do 1,3 (1,2 dla Grupy Comarch),
czyli zmniejszyt sie o ok 7% (dla catej Grupy Comarch spadek o okoto 33%).

W Comarch S.A. i spétkach Grupy Comarch nie stwierdzono przypadkéw
SRS AR B chordb zawodowych. Nie ma réwniez szczegdinego narazenia na konkretne
choroby zawodowe.
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W Comarch S.A. i spdtkach Grupy Comarch nie wystepujg stanowiska pracy na ktorych wystepuija
stanowiska z przekroczeniami NDN (najwyzsze dopuszczalne natezenia) i NDS (najwyzsze dopuszczalne
stezania). Nie ma réwniez stanowisk pracy z nieakceptowalnym poziomem ryzyka zawodowego.

W Comarch S.A. oraz polskich spotkach Grupy
S.3.1,, S.3.2,S.3.3, S.3.5, S.3.6, S.4.10. Comarch nie utworzono zwigzkéw zawodowych,
w Comarch S.A. zamiennie powotano Rade
Pracownikéw, ktéra funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu
pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele pracownikdéw sg wybierani sposréd
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy
Spotki co 2 lata. Przedstawiciele pracownikdw biorg udziat min. w analizie wypadkow przy pracy zgodnie
z obowigzujgcym ustawodawstwem. Pracodawca w 2016 roku prowadzit konsultacje z przedstawicielami
pracownikdw w sprawie zmian w regulaminie pracy. Proponowane przez pracodawce zmiany zostaty
zaakceptowane jednomysinie przez przedstawicieli pracownikdw. W polskich spotkach Grupy Comarch
nie wystepujg zbiorowe uktady pracy.

W spotkach zagranicznych grupy kapitatowej w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych. Istniejg
natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg rade zaktadowg dla danej lokalizacji, wowczas wszyscy
pracownicy danej lokalizacji podlegajg pod dang rade zakladowg. Rada zaktadowa nie jest obowigzkowa,
decyzja o wyborze rady nalezy do pracownikow. Nie wszyscy pracownicy mogg uczestniczyc
w wyborach. Ograniczenia w wyborze rady zwigzane sg ze stazem pracy. Wybory odbywaja sie co kilka
lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w poszczegolnych spotkach Grupy Kapitatowej Comarch w rejonie DACH:

= Comarch Solutions AG - Innsbruck
=  Comarch AG - Monachium
= Comarch Software und Beratung AG

W spdtce Comarch SRL (Wtochy) nie funkcjonujg zwigzki zawodowe. Natomiast pracownicy podlegaja
narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory zostat stworzony, aby regulowac relacje miedzy
pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wplywa na wszystkich pracownikdw w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowym, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktdre znajdujg sie na terytorium
Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spotka
Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

W pozostatych zagranicznych spotkach Grupy Comarch nie ma zwigzkdw zawodowych. W niektorych
z nich funkcjonuja porozumienia sektorowe.

“ W Zadnej ze spdtek Grupy Comarch w ostatnim roku nie wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej Comarch zamieszcza klauzule, w ktorej wymaga od wykonawcy
zachowania podstawowych praw pracowniczych. Taki zapis obejmuje m.in. obowigzek zatrudniania
pracownikow zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy i przepisow wykonawczych dotyczacych
zatrudniania pracownikdw, wyptacania naleznych im pensji i zapewnienia warunkéw pracy wymaganych
przez prawo. Wykonawcy sg rowniez umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa, higienicznych warunkdw wykonywania pracy oraz dobrego samopoczucia
oraz wypetniania postanowienia dotyczacego BHP.
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8. Ochrona Srodowiska

Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzadzania

zobowigzujg Comarch SA do podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego

wptywu na $rodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego

zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfikowat aspekty $rodowiskowe, ktdre
monitoruje, nadzoruje i na ktdre wptywa.

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw prawnych w zakresie
ochrony $rodowiska naturalnego. Comarch $wiadomie ogranicza
wplyw swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobdw naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezagcej dziatalnosci. Promuje takze
ekologiczny styl zycia posrdd swoich pracownikow, prowadzac akcje
zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie Srodowiska
naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie ,zielonej deklaracji”
przez pracownikdw Comarch.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz
SRR R R R sferze oddziatywania Comarch. Dziatalno$¢ Comarch nie powoduje
istotnych strat srodowiskowych.

Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym
z budynkdw w SSE w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci Airly co pomaga w stworzeniu krajowej
sieci pomiarowej monitorujgcej smog.

8.1. Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz Comarch S.A. jest producentem oprogramowania
i systemow informatycznych, dziatalno$¢ spotki nie wigze sie z bezposrednim
wykorzystywaniem surowcoéw bedacych zasobami naturalnymi jak rudy,
mineraty, drewno. Korzysta natomiast z typowych medidw, zuzywanych w trakcie biezacej pracy. Wsréd

wykorzystywanych surowcéw zidentyfikowano: energie elektryczng, gaz ziemny, paliwa ptynne
(benzyne i olej napedowy), energie cieplng oraz wode.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych
z podzespotéw kupowanych na zewnatrz oraz zwigzane z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja
odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowanej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Do ww. produkcji oraz prac badawczo-rozwojowych w tym zakresie, w minimalnych
ilosciach wykorzystywane sg materiaty procesowe, jak kleje epoksydowe, cyjanoakrylowe,
metaakrylowe i pochodne (maksymalnie 1 litr rocznie), cyna (maksymalnie kilka kilograméw rocznie),
topniki (maksymalnie 1 kilogram rocznie), substancje odttuszczajace np. IPA i inne (w ilosci kilku litrow
rocznie), itp. W ramach Zintegrowanego Systemy Zarzadzania jako$cig spdtka prowadzi rejestr
substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch S.A. produkuje i wprowadza na rynek urzadzenia elektroniczne
z komponentow wytwarzanych i dostarczanych przez firmy trzecie, spotka nie ma mozliwosci
szczegOtowo analizowaé skfadu wykorzystywanych do produkcji podzespotdéw i wskaza¢, czy ich
poszczegdlne elementy sg z materiatow odnawialnych czy nieodnawialnych.

Pozostate spdtki Grupy Comarch rowniez nie korzystajg bezposrednio z surowcow pierwotnych.

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe,
plastikowe i drewniane opakowania i zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci




COMA RC H RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH ZA ROK 2018

wprowadzonych na rynek opakowan. Ilos¢ wprowadzonych opakowan wynika bezposrednio ze wielkoSci
sprzedazy.

Opakowania wprowadzone na rynek 2018 2017
COMARCH S.A. 1023 kg 1316 kg
Grupa Comarch 2746 kg 3221 kg

8.2. Wyroby gotowe

Sposo6b oddzialywania na srodowisko

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe Comarch zasilane sg energig elektryczng przez co
oddziatywajg na Srodowisko. Ilos¢ zuzywanej energii przez produkty spotki nie jest mozliwa do
dokfadnego oszacowania, gdyz zalezy ona od bardzo wielu czynnikdw na ktdory spétka nie ma wptywu
m.in. od intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycznych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do
urzadzen akcesoriow. Produkowane przez Grupe Comarch urzadzenia elektroniczne po okresie
eksploatacji stajg sie odpadem przez co réwniez mogg oddziatywac na Srodowisko.

Opis polityk

Na etapie tworzenia produktéw, aby ograniczy¢ ich wptyw na $rodowisko naturalne, Grupa Comarch
stawia sobie za jeden z gtdwnych celdéw ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w kazdej kolejnej
wersji danego urzadzenia.

Kolejnym sposobem na ograniczenie wptywu produkowanych urzadzen na $rodowisko naturalne jest
zastosowanie dla wyrobow przepisow dyrektywy EU WEEE 2002/96/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrotechnicznego i elektronicznego.
Urzadzenia produkowane przez Grupe Comarch sg odpowiednio oznaczane jako urzadzenia, ktdre muszg
zosta¢ w odpowiedni sposdb zutylizowane po zakonczeniu ich eksploatacji. Dziatania proekologiczne
zwigzane z produktem, ktory stanie sie w przysztosci odpadem nie sprowadzajg sie tylko do
odpowiedniego oznaczenia. Wieloletnie dziatania i troska o Srodowisko zaowocowaty szeregiem inicjatyw
zwigzanych z projektowaniem urzadzen, m.in.:

= opracowywanie produktéow, dla ktérych mozliwa jest modernizacja dzieki budowie
umozliwiajgcej wprowadzanie poprawek

= opracowywanie produktéw mozliwych do ponownego wykorzystania po okresie eksploatacji
dzieki budowie umozliwiajgcej tatwy rozbiér urzadzenia na czesci sktadowe i po jego
ew. naprawie ponowne wykorzystanie (serwisowalnosc).

Projektowane urzadzenia spetniajg rowniez wymagania dyrektywy RoHS Restriction of Hazardous
Substances (2002/95/EC) dzieki zastosowaniu ktdrej ograniczone zostato uzycie substancji
niebezpiecznych w produkcie ktdre mogtyby przenikng¢ do $rodowiska naturalnego.

Wskazniki
Miernikiem realizacji celu zwigzanego z ograniczeniem zuzycia energii s3:

= wzrost udziatu zasilaczy sieciowych o wyzszej klasie sprawnosci energetycznej
= gpadek $redniej pobieranej mocy przez urzadzenia mierzony w trybie pracy o najwiekszym
zapotrzebowaniu na moc.

Miernikami realizacji celow zwigzanych ze spetnieniem dyrektyw WEEE i RoHS sg deklaracje zgodnosci
dostepne dla kazdego urzadzenia.

W aktualnie produkowanym urzadzeniu CardioVest zostalty wprowadzone funkcje zwigzane
Z ograniczeniem negatywnego wptywu na $rodowisko polegajace m.in. na zastosowaniu zasilacza
sieciowego z VI klasg sprawnosci energetycznej (najwyzsza klasa), ograniczeniu poboru energii poprzez
Zmiany W oprogramowaniu urzadzenia oraz opracowanie opakowania ktore jest lekkie
i wykonane z papieru, ktéry moze zosta¢ poddany recyklingowi. Urzadzenie spetnia wymagania RoHS
i WEEE.
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Jednym z celdw strategii na kolejne lata jest opracowanie nowej wersji urzadzenia CardioVest, w ktorej
zostang wprowadzone zmiany sprzetowe oraz zmiany w oprogramowaniu majgce na celu dalsze
ograniczenie zuzycia energii poprzez m.in wprowadzanie nie uzywanych w danym momencie elementéw
urzadzenia w stan uspienia.

m Przychody z produktéw oraz ustug z nimi zwigzanych
opracowanych z uwzglednieniem kryteriow 2018 2017
srodowiskowych
Comarch SA 3,9% 0,6%
GK Comarch 10,3% 0,4%

Powyzsze wskazniki w 2018 roku sg efektem zwiekszonej sprzedazy wyrobow gotowych (hardware
wiasnego Comarch) i ustug z nimi zwigzanych w 2018 roku. Grupa wytwarza jednak przede wszystkim
produkty niematerialne i $wiadczy ustugi.

8.3. Energia

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycznej, ciepta i paliw
we wszystkich obszarach swojej dziatalno$ci, skupiajgc sie przede
wszystkim na zuzyciu energii elektrycznej i gazu wykorzystywanych

w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch S.A. oraz na zuzyciu paliw ptynnych stuzacych do napedu
samochoddw nalezgcych do floty Comarch. Znaczacy udziat w konsumpcji energii elektrycznej maja
Data Center w Krakowie, Warszawie oraz w Dreznie i Lille.

We wrzesniu 2018 roku w Comarch S.A. zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energig
zgodny z miedzynarodowym standardem ISO 50001. W ramach tego systemu podejmowany jest szereg
dziatan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa gtéwnie w obszarach
tzw. znaczacego zuzycia energii (energia elektryczna, energia cieplna, flota). Dziatania te uwzgledniajg
modernizacje budynkéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii, zastosowanie
odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze prowadzenie akcji uSwiadamiajgcych
wsérad pracownikow i ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikdw. Wymienione dziatania
realizowane s3 w ramach programow i zadan energetycznych na dany okres.

Obiekty Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig elektryczna
i cieptem. W obiektach bedacych wtasnoscig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie, budynki
w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg lampy wytadowcze (Swietlowki) na te tworzone
w technologii LED oraz wprowadzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.

W 2018 roku Comarch S.A. korzystata z ekologicznej energii w ramach oferty Tauron Eko Biznes,
w ramach ktdrej kupowana energia elektryczna w catosci lub czesci jest produkowana
w tzw. wysokosprawnej kogeneracji, czyli procesie wspdlnego wytwarzania energii elektrycznej oraz
ciepta, zmniejszajgc tym samym emisje CO2 do atmosfery.

Dynamika rozwoju, nawigzanie dtugofalowej wspotpracy z kontrahentami z catego $wiata, a w zwigzku
z tym utworzenie nowych miejsc pracy oznacza konieczno$¢ rozbudowy o$rodkéw programistycznych
w catej Polsce, a co za tym idzie wzrost potrzeb energetycznych Comarch.

Na poczatku 2018 roku Comarch S.A. rozpoczat eksploatacje nowoczesnego budynku biurowego SSE7,
potozonego na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu nalezgcego do
Comarch przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Budynek posiada garaz podziemny, parter,
4 pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na dachu budynku. Catkowita liczba uzytkownikow
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bedzie siega¢ 1500 osob. Budynek zaprojektowany zostat
BREEAM w7 dbatodcig o ekologie i przyjazne érodowisko pracy, co potwierdza

uzyskany certyfikat BREEAM Very Good. Budynek oferuje szereg
Final Certificate B udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy
e z bezpoérednim éwiattem dziennym, mozliwoé¢ wietrzenia
e e </ wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwierane okna, duza
el ilos¢ zieleni, dojazd $ciezkami rowerowymi, a takze wewnetrzne
i zewnetrzne przestrzenie do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo,
ze wzgledu na troske o $rodowisko naturalne, na dachu budynku
Sk A zainstalowano ogniwa fotowoltaiczne, stuzagce do czeSciowego
; pokrycia wiasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
s ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci
elektroenergetycznej. W garazach podziemnych budynku
zainstalowano stanowiska fadowania akumulatoréw, ktore
umozliwiajg pracownikom korzystanie z ekologicznych pojazddw
elektrycznych. Wyrdzniajgcg cechg sg potki  Swietlne,
projektowane na potudniowych i zachodnich elewacjach. Potki
‘ Swietlne majg podwojng funkcje: z jednej strony ocieniajg pas
o — BB przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg $wiatto, doswietlajgc
e potozong w gtebi traktu cze$¢ pomieszczen biurowych.

Budynek Biurowy Comarch SSE7
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Co roku przygotowywane sg programy S$rodowiskowe, okresSlajace cele
COMARCH GREEN DECLARATION | dziatania ograniczajgce negatywne wplywy na Srodowisko oraz
podnoszenie $wiadomosci pracownikow.

Wielu pracownikow Comarch podpisato dobrowolng ,zielong deklaracje”,
zawierajacg zasady, ktdrych przestrzeganie pomaga dbac o $rodowisko.
Zasady te sg tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby bez zadnych
problemoéw mogty by¢ stosowane przez pracownikéw Comarch.

m Wylgczam $wiatto, wychodzac

Z pomieszczen wspolnych,

Sl Sy, IS m Po pracy wytgczam komputery i inne urzadzenia elektroniczne,
' m Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania,

m Odtagczam od pradu nieuzywane fadowarki,

m Rozwaznie korzystam z biezgcej wody,

m Oszczedzam papier — drukuje dwustronnie,

m Powtdrnie wykorzystuje koperty w obiegu wewnetrznym.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta,

gazu oraz paliw Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej 17 190 300 kwh 16 606 000 kwh
Zuzycie ciepta? 6 500 000 MJ 4903 000 MJ
Zuzycie gazu® 327 488 kg 401 292 kg
Zuzycie benzyny® 340 358 kg 314 051 kg
Zuzycie oleju napedowego® 60 792 kg 63 339 kg
Catkowite zuzycie energii® 104 610 243 MJ 103 697 244 M]
Zuzycie energii/pracownika 22 357 MJ/pracownika 24 099 MJ/pracownika

1) Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych
wiasnoscig Comarch tzn. budynkdw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1, SSE2, SSE3, SSE4,
SSE5, SSE6, SSE7), dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Przedstawiane jest fgczne zuzycie energii elektrycznej dla tych budynkdw. Zuzycie energii
elektrycznej w roku 2018 wzrosto o 3,4 % w pordwnaniu z rokiem 2017. Wzrost wynika z migracji
pracownikdéw z wynajmowanych powierzchni biurowych do nowego budynku SSE7.

2) Zuzycie energii cieplnej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych
wiasnoscig Comarch tzn. budynkdw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1, SSE5, SSE6, SSE7)
oraz budynku w todzi. Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii cieplnej dla tych budynkéw. Wzrost
zapotrzebowania na energie cieplng w roku 2018 wynika z przytaczenia budynku SSE7 do miejskiej
sieci cieptowniczej.

3) Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig
Comarch, tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkdow
w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Le$nej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu
dla tych budynkéw. Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujagc do obliczen nastepujacy
wspotczynnik: 1m3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku 2018 byto nizsze o ok. 18 % w poréwnaniu
z rokiem 2017.

4) Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane jest dla:

m benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz
paliwa uzywanego w sprzecie wolnobieznym.

m oleju napedowego: przedstawiane jest fgczne zuzycie oleju napedowego dla floty
samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach i agregatach stuzgcych
do zasilania awaryjnego.
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Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac do obliczen nastepujacych wspotczynniki: 1 litr
benzyny = 0,73421 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg. Zuzycie benzyny w roku 2018 wzrosto
o0 ok. 8 % w porownaniu z rokiem 2017. Wzrost wynika bezposrednio ze wzrostu liczebnosci
pojazdow we flocie samochodowej Comarch oraz zwiekszenia intensywnosci uzywania pojazdow
wywotanego stalg ekspansjg spotki. Jednoczesnie zuzycie oleju napedowego w roku 2018
w poréwnaniu z rokiem 2017 zmalato o ok. 4 %, wynika to ze stopniowego wycofywania z floty
pojazdow z silnikami wysokopreznymi i stopniowego zastepowania ich bardziej ekologicznymi
pojazdami z silnikami benzynowymi.

5) Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii
elektrycznej, energii cieplnej, gazu oraz paliw (benzyny i oleju napedowego) przedstawionych wyzej.
Do obliczen wykorzystano nastepujgce wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1
kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh. Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie
energii w roku 2018 wyniosto 104 610 244 MJ i wzrosto o ok. 0,9 % w poréwnaniu z rokiem 2017,
w zwigzku ze wzrostem zuzycia energii elektrycznej, cieplnej oraz benzyny. Obliczono réwniez
intensywnosS¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach
bedacych wtasnoscig Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2018 roku zatrudnionych byto 4679
pracownikéw, co stanowi wzrost zatrudnienia o 372 osoby w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku 2017. Zuzycie energii na osobe w roku 2018 wyniosto 22 357 MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok.
7 % w poréwnaniu z rokiem 2017.

Zuzycie energii elektrycznej,
ciepla, gazu oraz paliw w Grupie

Comarch®

Zuzycie energii elektrycznej 21 691 281 kWh 19 492 351 kWh
Zuzycie ciepta 9 162 000 MJ 7 646 400 M]
Zuzycie gazu 333 515 kg 408 141 kg
Zuzycie benzyny 412 068 kg 382 574 kg
Zuzycie oleju napedowego 124 940 kg 146 244 kg
Catkowite zuzycie energii 130 101 117 MJ 124 391 724 M]
Zuzycie energii/pracownika 21 540MJ]/pracownika 22 445 MJ/pracownika

6) Przedstawiono dane z uwzglednieniem spdtek Grupy Comarch (krajowych i zagranicznych).
8.4. Flota Comarch

Sukcesywnie wymieniana jest flota samochodowa na pojazdy, ktére spetniajg europejskie wymagania
emisji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie modernizuje flote samochodowa. W 2018 roku w polskich
spétkach zakupiono ponad 170 nowych samochoddw (ponad 150 w spdtce Comarch S.A.) spetniajgcych
rygorystyczne normy emisji spalin EURO6, w tym 13 ekologicznych pojazdéw hybrydowych (9 w spétce
Comarch S.A., 4 w pozostatych spotkach Grupy). W ramach zakupu nowych samochoddéw ponad 20
pojazdow charakteryzujgcych sie normami EURO4, EURO 5 zostato wycofanych z eksploatacji.

Samochody w Comarch SA

Normy emisji spalin

2018
EURO 6 66% 66%
EURO 5 32% 31%
EURO 4 i nizsze 1% 3%

W spdtkach zagranicznych wiekszo$¢ samochoddéw réowniez spetnia norme emisji spalin EURO 6.
W 2018 roku zakupiono tgcznie 4 nowe samochody (8 w 2017 roku oraz 12 w roku 2016) modernizujac
flote i zwiekszajac liczbe pojazdow z bardziej ekologicznymi jednostkami napedowymi.
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Samochody w Grupie Comarch

Normy emisji spalin

2018
EURO 6 66% 65%
EURO 5 32% 32%
EURO 4 i nizsze 2% 3%
8.5. Woda

Dziatalnos¢ Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do celow
technologicznych. Woda dostarczana w catosci przez wodociggi miejskie
jest wykorzystywana jedynie w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych

od celéw bytowych. Comarch nie pobiera bezposrednio wod powierzchniowych oraz nie odprowadza
Sciekow do wod i gruntow.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakowskiej SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreacji,
w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytow z sublicznikow. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona jest $wiadomo$¢ pracownikow, podejmowane s3
dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skuteczno$ci reagowania na réznego rodzaju awarie.

Zuzycie wody w Comarch S.A. 2018 2017
Zuzycie wody 34 328 m3 32 629 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 7,34 m3 7,58 m3
Zuzycie wody w Grupie Comarch 2018 2017
Zuzycie wody 42 357 m3 41 241 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 7,34 m3 7,44 m3

Zuzycie wody przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych bedacych wiasnoscia Comarch
w Polsce, tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1 — SSE7), dwodch budynkow
w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).

Dodatkowo w tabeli dotyczacej zuzycia wody w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie
wody uwzgledniajgce budynki bedace wtasnoscig pozostatych spotek grupy w Polsce i za granica.

Przedstawione jest tgczne zuzycie wody dla tych budynkdéw. Catkowite zuzycie wody rok do roku sg na
podobnym poziomie.

Pozorny, niewielki wzrost tgcznego zuzycia wody wynika z faktu przeniesienia populacji pracownikéw
wykonujacych prace na powierzchniach wynajmowanych do budynkéw wiasnych — gtéwnie SSE7.
W nowododanym budynku SSE7 gdzie zasiedlenie wynosi ok 1200 osdb zuzycie wody wynosi 3,07 m3
na jednego pracownika, co jest wartoscig ponad dwukrotnie nizsza niz $rednia. W budynku zastosowano
nowoczesne rozwigzania znaczaco ograniczajgce zuzycie wody: perlatory, sptuczki dwufunkcyjne,
systemy nawadniajagce wykorzystujace wode opadowg. Wynikiem tych dziatan jest wyrazne obnizenie
zuzycia jednostkowego.
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8.6. Emisje

Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na

Srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu

dwutlenku wegla do Srodowiska. Podczas oszacowywania zastosowano
metodologie polegajacg na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez
odpowiednie wspdtczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na zamiane tych danych na
ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2¢). CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra pozwala na
oszacowanie wplywu na globalne ocieplenie wynikajgce z emisji gazow cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynikajgcej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci, np. konsumpcji energii elektrycznej, wody) emisji dwutlenku wegla dla
roku bazowego.

Bezposrednie emisje gazow

cieplarnianych w Comarch S.A.

Emisja CO2e 2 275 Mg CO2e 2 453 Mg COze
Emisja CO2¢e/osobe 0,49 Mg CO2e /osobe 0,57 Mg COze /osobe
Emisja CO.e/jednostke przychodu® 2,36 COe 3,25 COze

Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych w Grupie

Comarch

Emisja CO2e 2 649 Mg CO2e 2 934 Mg CO2e
Emisja CO2¢e/osobe 0,44 Mg CO2e /osobe 0,44 Mg COze /osobe
Emisja COze/jednostke przychodu® 1,94 CO2e 2,66 CO2e

*1 000 000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemnego dla budynkéw bedgcych wiasnoscig Comarch S.A
w Polsce. Uwzgledniono rowniez niezorganizowang emisje wodorofluoroweglowodoréw HFC pochodzaca
z nieszczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano ze wskaznikow
opracowanych przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory, KOBIZE, RTE
France, ISE Germany za rok 2018 i 2017. Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano dane
z analizy prowadzonej bazy danych Centralnego Rejestru Operatorow. Bezposrednia emisja gazow
cieplarnianych dla Comarch S.A. w 2018 roku wyniosta 2 275 Mg COze, co stanowi spadek o ok. 8 %
w poréwnaniu z rokiem 2017. Tak znaczacy spadek wynika z wprowadzenia regularnych kontroli
szczelnoci urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych oraz nizszego zuzycia gazu. Poziom tgcznej emisji
CO2e na 1 pracownika obnizyt sie 0 27 % r/r.

Catkowita emisja gazéw
cieplarnianych w Comarch S.A.

(bezposrednia i posrednia

tacznie)
Emisja CO2e 15 661 Mg COze 15 573 Mg COze
Emisja CO2¢e/osobe 3,35 Mg COze/osobe 3,62 Mg COze/osobe
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Catkowita emisja gazow

cieplarnianych w Grupie
Comarch (bezposrednia i
posrednia lacznie)

Emisja CO2e 18 245 COze 17 589 Mg COze
Emisja CO2¢e/osobe 3,03 Mg COze/osobe 3,17 Mg COze/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazow cieplarnianych zostata zsumowana bezposrednia
i posrednia emisja gazdw cieplarnianych organizacji. Catkowita emisja gazow cieplarnianych dla
Comarch S.A. w roku 2018 wyniosta 15 661 MgCQOe, co stanowi wzrost o ok. 0,6 % w poréwnaniu
z rokiem 2017. Obliczono réwniez intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych w budynkach bedgcych wtasnoscig Comarch S.A. Zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia
2018 roku zatrudnionych byto 4 679 osdb, co stanowi wzrost zatrudnienia o 372 osoby w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku 2017. Catkowita emisja gazdw cieplarnianych na osobe w roku 2018
wyniosta 3,35 Mg COze, a wiec zmniejszyta o okoto 8,0 % w poréwnaniu z rokiem 2017. Moze to
$wiadczy¢ o skutecznosci wprowadzonych zmian majgcych na celu minimalizowane negatywnego
wptywu spotki na Srodowisko naturalne.

Comarch dbajac zaréwno o $rodowisko jak i o ograniczenie kosztdw zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do
uzytkownika koncowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie
jest wymagana ingerencja w celu dokonania konfiguracji, instalacji na sprzecie lub taka ingerencja i tak
miataby miejsce w lokalizacji uzytkownika koncowego.

Duza redukcja wptywu transportu towardw i produktow jest roéwniez mozliwa dzieki korzystaniu
z transportu zbiorowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomocg wihasnych $rodkdw transportu przez pracownikéw
Comarch S.A. s3 sporadyczne.

Poniewaz Comarch posiada bardzo duzg grupe odbiorcow, ktérzy stanowig Srednie i duze
przedsiebiorstwa z catego $wiata, ilo$¢ odbytych delegacji stuzbowych przez pracownikéw Comarch
liczona jest w tysigcach.

Liczba delegacji systematycznie wzrasta z uwagi na fakt, Zze co roku poszerza sie grono klientéw oraz
otwierajg sie nowe oddziaty zagraniczne firmy. Najczestszym $rodkiem transportu wykorzystywanym
przez pracownikow Comarch (najczesciej podczas delegacji krajowych) sg samochody oraz transport
kolejowy. W delegacjach zagranicznych dominuje transport lotniczy. Do pozostatych Srodkow transportu
zostaty zakwalifikowane: komunikacja miejska, autobus oraz taxi.

Wykorzystanie srodkow transportu podczas delegacii Wykorzystanie Srodkow transportu podczas delegacji
krajowych i zagranicznych w Comarch S.A. krajowych i zagranicznych w GK Comarch
Pozostate TN Pozostate NN
samochod T samochod
samolot N samolot NN
pkp I pkp T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
2018 =2017 2018 =2017




COMA RCH RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH ZA ROK 2018

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Dziatanie zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji gazdw cieplarnianych przeprowadzone w latach
2017-2018:

= systematyczna konserwacja i modernizacja instalacji zawierajgcych wodorofluoroweglowodory
(HFC). Redukcja emisji w stosunku do roku 2017 wynosi 89,143 MgCO2e. Wyliczenia wykonane
na podstawie bazy danych CRO oraz wskaznikéw wskazanych w Protokole z Kyoto.

= produkcja energii odnawialnej we wilasnej instalacji fotowoltaicznej pozwolita ha zredukowanie
emisji CO2 0 56,24 Mg.

=  biezgcego wprowadzania rozwigzan energooszczednych (wymiana zrodet Swiatta na os$wietlenie
LED).

=  Stopniowa wymiana pojazddw spalinowych na pojazdy hybrydowe.

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch o stan $rodowiska naturalnego byta akcja sadzenia
drzewek zorganizowana przy wspdtpracy z Zarzagdem Zieleni Miejskiej w Krakowie. Pracownicy Grupy
Comarch posadzili 200 grabdw na Plantach Krakowskich. Podobne akcje bedg organizowane w kolejnych
latach.

W ocenie Grupy, zaréwno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczgcego
wplywu na zmiany klimatu.

£
’

Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (SZWO)

W roku 2018 roku nie wystgpity emisje SZWO. Emisje SZWO sg monitorowane na podstawie bazy CRO
(Centralny Rejestr Operatoréw). Rejestruje sie w niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne
i przeciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe ozonowa. W rejestrze wprowadza sie
informacje o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazow.

Emisje tlenkdw azotu, tlenkow siarki i innych znaczacych emisji do
powietrza

Comarch S.A. 2018 2017
Emisja CH4 4,41 Mg CH4 4,65 Mg CHa4
Emisja CH4/jednostke przychodu® 0,0046 Mg CH4 0,0062 Mg CH4
Emisja N20 3,73 Mg N20 3,78 Mg N20
Emisja N20 CH4/jednostke przychodu™ 0,0039 Mg N20 0,0050 Mg N20
Grupa Comarch 2018 2017
Emisja CH4 5,14 Mg CH4 5,39 Mg CH4
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Emisja CH4/jednostke przychodu™ 0,0038 Mg CH4 0,0049 Mg CH4
Emisja N20O 7,25 Mg N20 6,24 Mg N20
Emisja N2O CH4/jednostke przychodu® 0,0053 Mg N0 0,0057 Mg N20

*1 000 000 PLN

Znaczgce substancje zanieczyszczajgce powietrze generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20 powstajace ze spalania paliw kopalnych. W obliczeniach wzieto pod uwage zuzycie gazu
ziemnego oraz paliw (benzyny i oleju napedowego). Do obliczern wykorzystano wskazniki opracowane
przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory za rok 2018. Podane dane sg
danymi szacunkowymi. Dla Comarch S.A. Emisja CH4 w roku 2018 wyniosta 4,41 Mg CHs4, co stanowi
spadek w poréwnaniu z rokiem 2017 o ok. 5 %. Emisja N20 w roku 2018 wyniosta 3,73 Mg N20O, co
stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2017 o ok. 1,3%. Spadek wielkosci moze wynikac¢ z lokalnych
warunkow klimatycznych. Dodatkowo wzrost przychodu w badanym okresie wptywa na zmniejszenie
wskaznikéw.

H Comarch S.A. jest wytworca $ciekéw komunalnych (bytowych). Dziatalnoéé Comarch S.A.

i spotek Grupy Comarch nie generuje Sciekow przemystowych.

Comarch nie transportuje, nie przetwarza, nie przemieszcza transgranicznie odpadow
uznanych za niebezpieczne.

Comarch nie generuje $ciekdw zrzucanych bezposrednio do akwendw wodnych tym samym dziatalnos¢
Comarch w zaden sposob nie wptywa negatywnie na obszary i siedliska chronione.

Produkty wytwarzane przez Comarch nie majg znaczacego negatywnego wptywu na S$rodowisko
naturalne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na $rodowisko naturalne wprowadzanych
produktow elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtdwnie od zachowania klientow w tym
zakresie. Comarch zapewnia zbidrke zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Wiecej informacji
na: https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego/

Procent odzyskanych materialdw ze sprzedawanych produktow i ich opakowan wg
kategorii materiatu

We wszystkich spétkach GK objetych obowigzkiem poziom zebrania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego w 2017 oraz 2018 roku wynosit 40% masy sprzedanych produktow. Minimalny poziom
odzysku wynosit 75%. Obliczenia zostaly wykonane na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznych (Dz. U. 2015 poz. 1688). Obowigzek byt realizowany
przez Organizacje Odzysku Biosytem S.A.

Dla Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. poziom odzysku wprowadzonych opakowan w 2017
i 2018 wynosit min. 61%. Obliczenia zostaty wykonane na podstawie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r.
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 888 z pdzn.
zm.) Obowigzek byt realizowany przez Organizacje Odzysku Biosystem S.A.

Pozostate spdtki grupy kapitatowej odprowadzity optate produktowg zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majgca wptyw na ochrone Srodowiska jest Scisle zwigzana
z budowg i oddaniem do uzytkowania budynku biurowego SSE7 w Krakowskiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej. Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o $rodowisko naturalne i ekologie. Na dachu
budynku zostang zainstalowane panele fotowoltaiczne o tgcznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowoltaiczne,
z ktorych zbudowane sg panele fotowoltaiczne, zamieniajg energie promieniowania stonecznego na
energie elektryczng. Pozwoli to na czesciowe pokrycie wiasnego zapotrzebowania na energie elektryczng
oraz ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej bez
dodatkowej emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instalacji zaktadajg, iz przyniesie ona oszczednosci
z tytutu zuzycia energii elektrycznej zapewniajace ok. 10 letni okres zwrotu z inwestycji.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:
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m potki Swietlne na elewacji wschodniej i zachodniej petnigce podwdjng funkcje: z jednej
strony ocieniajg pas przyokienny od stofica, z drugiej odbijajg $wiatto, doswietlajgc
potozong w gtebi traktu cze$¢ pomieszczen biurowych,

m Building Management System (BMS) wraz z automatyka: system integrujacy instalacje
wentylacji, klimatyzacji, ogrzewania, o$wietlenia, kontroli dostepu, podtrzymania zasilania
(UPS), sygnalizacji wtamania i napadu, pozwalajgcy na efektywne i optymalne zarzadzenie
budynkiem i zuzyciem mediow,

m Nowoczesne, zintegrowane instalacje HVAC.

Dodatkowo na biezagco modernizowane sg urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne $srodowisku
naturalnemu, sukcesywnie wymieniane sg Swietlowki na zrédta $wiatta tworzone w technologii LED oraz
instalowane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

Dodatkowe wydatki na ochrone Srodowiska wigzaty sie z kosztami zapewnienia obowigzkéw zbierania,
odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan, baterii oraz gospodarowania
odpadami. Zestawienie prezentuje ponizsza tabela.

Wydatki na ochrone
srodowiska w zakresie
utylizacji odpadoéw, recyclingu

i odzysku wprowadzanych

produktow
Comarch S.A. 1,758 PLN 2,865 PLN
Pozostate spotki GK Comarch 12,906 PLN 13,035 PLN

8.7. Odpady

Comarch posiada wdrozone procedury postepowania
E.6.1., E.6.2., E.6.3., E.6.4., E.6.5. z odpadami. Odpady gromadzone sa w sposdb selektywny
i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na
$rodowisko naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch wspdtpracuje
Z wylgcznie uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi $rodki techniczne oraz decyzje administracyjne
pozwalajace na gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposdb bezpieczny dla ludzi i Srodowiska
naturalnego.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujgca iloS¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw w 2017 oraz
w 2018 roku przez spotki GK. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez
Comarch stanowi odpadowa elektronika - bedgca efektem modernizacji sprzetu IT. Odpad ten, zgodnie
z polskim prawodawstwem, jest poddawany procesowi recyklingu i odzysku w instalacjach
przetwarzania odpaddw firm odbierajacych odpady.

Spotka Comarch Healthcare S.A. jest wytworcg odpaddéw medycznych powstajgcych w  wyniki
prowadzonej dziatalnosci. Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego
uprawnione.

W wyniku dziatalnosci gastronomicznej prowadzonej przez (stotdwke zakladowg) OPSO Sp. z o.o.
generowane sg odpady pochodzace z separatora ttuszczu.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone symbolem ,*”, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpaddw zostaty zaznaczone pogrubionym drukiem, masy pozostatych
odpaddw podano tacznie dla spdtek grupy. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilos¢
wytworzonych odpadéw do witasciwych miejscowo Urzeddéw Marszatkowskich.

Comarch jest wytwdrcg Sciekéw komunalnych, ktére w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich.
Nie jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa tak wytworzonych Sciekow.
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Ilos¢ odpadow Ilos¢ odpadow
wytworzonych wytworzonych

. i przekazanych i przekazanych
e RO A Gl w 2018 roku w 2017 roku

(lokalizacje w (lokalizacje w
Polsce) Polsce)

Zuzyte urzadzenia
zawierajgce freony, 16 02 11* -- Mg
HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia

zawierajgce

niebezpieczne elementy 16 02 13* 0,217 Mg 0,411 Mg
inne niz wymienione w

16 0209 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia

inne niz wymienione

w 16 02 09 do 16 02 16 02 14 16,427 Mg 10,900 Mg
13 —ziom

elektroniczny

Elementy usuniete ze

zuzytych urzadzen, inne

niZ wymienione w 16

02 15 — tonery 16 02 16 0,185 Mg 0,05 Mg
drukarskie z urzgdzen

biurowych

Inne baterie i 16 06 05 0, 02 Mg 0,013 Mg
akumulatory

Zmieszane odpady z

budowy, remontow i

demontazu inne niz

wymienione w 17 09 17 09 04 -
01,17 0902i17 09

03

Odpady medyczne
(Comarch 18 01 03%* 3,063 Mg 3,227 Mg

Healthcare S.A.)

Odpady -
wielkogabarytowe 2003 07 Mg

*odpady niebezpieczne
Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku
przeprowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji
sporzadzanej na przeglad zintegrowanego Systemu Zarzadzania i przedstawiane Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A. i spotki Grupy Comarch nie
E.7.3., E.7.4. natozono istotnych kar finansowych i pozafinansowych sankcji za

nieprzestrzeganie przepisdw ochrony Srodowiska.
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W okresie objetym raportowaniem do spotek Grupy Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace
wptywu na $rodowisko w ramach formalnych mechanizméw skargowych.

W okresie raportowania nie powstaty istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska
E.7.1., E.7.2. emitowane przez dziatalnosci operacyjng, jak rdwniez nie wystapity awarie
Srodowiskowe i ewentualne skazenia.

W okresie objetym raportowaniem do spdtek Grupy Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace
wptywu na Srodowisko w ramach formalnych mechanizméw skargowych.

W ramach wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi podejmowane byty akcje dedykowane dla
pracownikdéw, w ramach ktérych pracownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,
takze sprzet wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidrki makulatury. Obecnie w obiektach
Comarch rozstawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy mogg na biezgco oddawac zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny; dodatkowo mogg oddawac do utylizacji zuzyte baterie i Swietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony Srodowiska
zrzeszajgcej przedsiebiorcow bedacych organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsiebiorcow
wprowadzajgcych do obrotu opakowania, produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.

Signed by /
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Signed by /
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9. Ocena istotnosci aspektow oddzialywania na otoczenie

IstotnoS¢ poszczegolnych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba Zze wskazano inaczej) okreslono

nastepujaco:

Obszar

Istotnosc aspektu

Wskazniki wg SIN

Zarzadczy

Srodowiskowy

Spoteczny i
pracowniczy

Aspekt oddziatywania

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkow
rozwoju

tad zarzadczy

Zarzadzanie ryzykiem
spotecznym i Srodowiskowym

Zarzadzanie etyka

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: surowce i
materiaty

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: paliwa i energia

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: woda

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: bioréznorodnosc¢

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: emisje do
atmosfery

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: odpady i Scieki

Pozostate aspekty
bezposredniego i posredniego
oddziatywania na $rodowisko

Rozszerzona
odpowiedzialnos¢
srodowiskowa: produkty i
ustugi

Korzystanie z pomocy
publicznej i zlecenia publiczne

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

G.1.1., G.1.2.

G.2.1,,G.2.2,, G.2.3.

G.3.1, G.3.2.

G.4.1., G.4.2., G.4.3.,
G.4.4., G.4.5., G.4.6.,
G.4.7., G.4.8.

E.1.1., E.1.2.

E.2.1., E.2.2,, E.2.3.

E.3.1., E.3.2., E.3.3.

E.4.1.,E4.2,, EA4.3,,
E.4.4.

E.5.1., E.5.2,, E.5.3,,
E.5.4.

E.6.1., E.6.2., E.6.3,,
E.6.4., E.6.5.

E.7.1.,,E7.2,,E7.3,,

E.7.4.,E.7.5., E.7.6.

E.8.1., E.8.2., E.8.3.

S.1.1,, S.1.2.

S.2.1.,S.2.2., S.2.3,,
S.2.4.,S.2.5., S.2.6.,
S.2.7.,S.2.8., S.2.9,,



Relacje ze strong
pracowniczg i wolnos¢
Zrzeszania sie

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Rozwdj i edukacja

Zarzadzanie rdznorodnoscig

Prawa cztowieka

Praca dzieci i praca
przymusowa

Spotecznosci lokalne i
zaangazowanie spoteczne

Przeciwdziatanie korupdji

Bezpieczenstwo produktow i
konsumentow

Komunikacja marketingowa
Ochrona prywatnosci

Oznakowanie produktow

Pozostate kwestie spoteczne i
rynkowe

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska
Wysoka/érednia/niska
Wysoka/érednia/niska

Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska
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S.2.10., S.2.11.,
S.2.12.,5.2.13.,
S.2.14., 5.2.15.

s.3.1,,8.3.2,,5.3.3,,
S.3.4., S.3.5., S.3.6.

S.4.1.,S.4.2., S.4.3,,
S.4.4.,S.4.5., S.4.6.,
S.4.7.,5.4.8., 5.4.9.,
5.4.10., S.4.11., S.4.12.
S.5.1., S.5.2.

S.6.1.,5.6.2., 5.6.3.,
S.6.4.

S$.7.1.,,8.7.2.,5.7.3.,
S5.7.4.,5.7.5., S.7.6.

s.8.1,,58.8.2.,,5.8.3.,
S.8.4.

S$.9.1,,58.9.2,5.9.3,,
5.9.4., 5.9.5., S.9.6.

S.10.1., S.10.2., S.10.3.

S.11.1,,5.11.2,, S.11.3.

S.12.1.,5.12.2., 5.12.3.
S.13.1.,5.13.2,, 5.13.3.
S.14.1.,S.14.2., S.14.3.

S.15.1., S.15.2.,

S.15.3., S.15.4.,
S.15.5., S.15.6.
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10. Przeglad wskaznikow SIN

Odniesienie w
Wytyczne raporcie (nr
strony)

Wskaznik

SIN

I. Obszar Zarzadczy (G)

G.1.1. OPIS PRZYJETE] STRATEGII ROZWOJU Z UWZGLEDNIENIEM
ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH

B

G.1.2. CHARAKTERYSTYKA PRZYJETEGO MODELU BIZNESOWEGO, 4,32
WEACZAJAC W TO OPIS tANCUCHA DOSTAW, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM OPISU ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO I
SRODOWISKOWEGO

G.2.1. OPIS STRUKTURY ZARZADCZE], ZAWIERAJACY INFORMACIE O 14,30
TYM, CZY I JAK UWZGLEDNIONE ZOSTALO PODEISCIE DO
ZARZADZANIA ASPEKTAMI NIEFINANSOWYMI (SPOLECZNYMI,
SRODOWISKOWYMI), JAK WYGLADA SYSTEM ZARZADZANIA
RYZYKIEM I AUDYTU WEWNETRZNEGO

WYKAZ CERTYFIKATOW SYSTEMOW ZARZADZANIA (np. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001) -

OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZE WSKAZANEM
MONITOROWANIA SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH
ASPEKTOW DZIALALNOSCI

OPIS PODEJS’.CIA DO ZARZADZANIA RYZYKIEM I UWZGLEDNIENIA
W NIM ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH /70"

G.2.2.

G.2.3.

G.3.1.

G3.2 LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK SPOLECZNYCH LUB
R SRODOWISKOWYCH WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA  — /7517
WSKAZANIE, CZY ORGANIZACIA POSIADA FORMALNY KODEKS
ETYKI LUB ROWNOWAZNY DOKUMENT ODPOWIADAJACY NA
POTRZEBY ORGANIZACII

LICZBA AUI?YTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U
DOSTAWCOW, LICZBA AUDYTOW ZAKONCZONYCH
IDENTYFIKACJA NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA AUDYTOW_ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH W )
ORGANIZACII NA ZADANIE JEJ ODBIORCOW, LICZBA AUDYTOW
ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACIA NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA DOSTAWCOW, KTORZY PODPISALI KARTE )
ETYKI/ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW
ETYCZNYCH ORGANIZACII

LICZBA ZGLASZANYCH SKARG POTENCIALNYCH NARUSZEN

STANDARDOW ETYCZNYCH (JESLI TO MOZLIWE, W PODZIALE NA =
ZGLOSZENIA POCHODZACE Z WEWNATRZ/Z ZEWNATRZ

ORGANIZACII)

G.4.1.

G.4.2.

G.4.3.

G.4.4.

G.4.5.
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LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W OBSZARZE ETYCZNYM,

G4.6. LICZBA OSOB W NICH UCZESTNICZACYCH

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO ETYKI (W UJECIU
WARTOSCIOWYM)

UWZGLEDNIENIE ZASAD ETYKI W POLITYCE
KREDYTOWEIJ/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]

G.4.7.

G.4.8.

I1. Obszar Srodowiskowy (E)

E.1.1 RODZAJ 1 ILOSC (NP. WG WAGI, OBJETOSCI) WYKORZYSTANEGO 54
SUROWCA/MATERIALU (Z EWENTUALNYM WSKAZANIEM TYCH ZE
ZRODEt. ODNAWIALNEJ/Z RECYKLINGU/POSIADAJACYCH
CERTYFIKATY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJIU

E.1.2. ZUZYCIE KLUCZOWYCH SUROWCOW/MATERIALOW NA ) 54
JEDNOSTKE, PRODUKTU LUB PRZYCHODU (DLA POSZCZEGOLNYCH
KATEGORII SUROWCOW/MATERIALOW)

E.2.1. CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W GJ WG GLOWNYCH ZRODEL JEJ 56
POZYSKANIA

E.2.2. ODSETEK (%) ENERGII POCHODZACEJ Z ODNAWIALNYCH ZRODEL 56
ENERGII (OZE) (ENERGIA WODNA, ENERGIA Z BIOMASY, ENERGIA
WIATROWA, FOTOWOLTAIKA, ENERGIA GEOTERMALNA)

E.2.3. ZUZYCIE ENERGII NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 56

E.3.1. CALKOWITE ZUZYCIE WODY W M3 (WG ZRODEA — NP.SIEC 60
WODOCIAGOWA)

E.3.2. WOLUMEN WODY ODZYSKIWANEJ I PONOWNIE 60
WYKORZYSTYWANE]

E.3.3. ZUZYCIE WODY NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 60

E.4.1. LISTA I KROTKA CHARAKTERYSTYKA TERENOW CENNYCH 54
PRZYRODNICZO W SASIEDZTWIE/SFERZE ODDZIALYWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA (ZE WSKAZANIEM CHARAKTERU
ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA NA TE TERENY 1
SIEDLISKA CENNEJ FAUNY I FLORY)

E.4.2. WSKAZANIE TYPU I CZESTOTLIWOSCI PROWADZONEGO 54
MONITORINGU PRZYRODNICZEGO

E.4.3. OPIS EWENTUALNYCH POTWIERDZONYCH STRAT 54
SRODOWISKOWYCH BEDACYCH SKUTKIEM DZIALANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

E.4.4. OPIS EWENTUALNYCH DZIALAN MAJACYCH NA CELU 54
MONITOROWANIE STANU SRODOWISKA ORAZ
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ZAPOBIEGANIE/ORGANICZANIE/REKOMPENSOWANIE
SRODOWISKU NATURALNEMU SKUTKOW ODDZIALYWANIA

PRZEDSIEBIORTSWA

E.5.1. MASA EMITOWANYCH DO ATMOSFERY GAZOW CIEPLARNIANYCH 61

E.5.2. MASA POZOSTALYCH SUBSTANCII EMITOWANYCH DO 63
ATMOSFERY WEDLUG RODZAJU (NP. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

E.5.3. EMISIA GAZOW CIEPLARNIANYCH NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB 61
PRZYCHODU

E.5.4. EMISJA POZOSTALYCH SUBSTANCII NA JEDNOSTKE PRODUKTU 63

LUB PRZYCHODU

E.6.1. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE NA NIEBEZPIECZNE I 65
INNE NIZ NIEBEZPIECZNE, Z WYSZCZEGOLNIENIEM ISTOTNYCH
ICH KATEGORII

E.6.2. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE WG METODY 65
ZAGOSPODAROWANIA

E.6.3. CALKOWITY WOLUMEN ODPROWADZANYCH SCIEKOW ZE 65
SKAZANIEM PODZIALU WG METODY OCZYSZCZENIA

E.6.4. EMISJA ODPADOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 65

E.6.5. EMISJA SCIEKOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 64, 65

E.7.1. OPIS POZOSTALYCH ISTOTNYCH RODZAJOW ZANIECZYSZCZEN 67

SRQDOWISKA EMITOWANYCH PRZEZ DZIALA[.NOéC OPERACYJINA
SPOLKI (WRAZ Z MIERZALNYMI MIARAMI, JESLI TO MOZLIWE)

E.7.2. LISTA AWARII ZE SKUTKIEM éROPOWISKOWYM I 67
EWENTUALNYCH SKAZEN, DO KTORYCH DOSZtO W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM (WRAZ Z OPISEM ICH CHARAKTERU)

E.7.3. LISTA POTENCIALNYCH NATUSZE,N PRZEPISOW OCHRONY 66
SRODOWISKA, W ZWIAZKU Z KTORYMI WSZCZETE ZOSTALY
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE

E.7.4. CALKOWITA KWOTA PRAWOMOCNYCH KAR NALOZQNYCH W 66
ZWIAZKU Z NARUSZENIEM PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA

E.7.5. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTéRYCH ZNALAZLA 34
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE POSZANOWANIA SRODOWISKA
NATURALNEGO (W UJECIU WARTOSCIOWYM)

E.7.6. LICZBA AUI?YTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW -
OCHRONY SRODOWISKA U PODWYKONAWCY

E.8.1. UWZGLEDNIENIE OCHRONY SRODOWISKA W POLITYCE -
KREDYTOWEI]/POZYCZKOWE] ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]
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E.8.2. PRZYCHODY Z PRODUKTOW LUB USEUG, OPRACOWANYCH Z 56
UWZGLEDNIENIEM KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH JAKO %
CALKOWITYCH PRZYCHODOW [DOTYCZY SEKTOROW: PRZEMYSt,
USLUGI]

E.8.3. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW Z WCZESNIEJSZA OCENA -
RYZYKA SRODOWISKOWEGO/WARTOSCI PORTFELA UBEZPIECZEN
Z WCZESNIEISZA OCENA RYZYKA SRODOWISKOWEGO [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]

III. Obszar Spoteczny i Pracowniczy (S)

S.1.1. WARTOSC POMOCY PUBLICZNEJ UZYSKANEJ OD PANSTWA 48
(WSPARCIE FINANSOWE I EKWIWALENTY DOTACII)

S.1.2. WARTOSC PRZYCHODOW POCHODZACNYCH Z ZAMOWIEN 49
PUBLICZNYCH I ICH PROCENTOWY UDZIAL W CALOSCI
PRZCHODOW

S.2.1. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY WG 39
TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I PLCI) NA KONIEC OKRESU
SPRAWOZDAWCZEGO

5.2.2. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY 39
NOWO ZATRUDNIONYCH W RAPORTOWYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

5.2.3. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY, 39
KTORZY ODESZLI W RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

S.2.4. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOW 39
CYWILNOPRAWNYCH WG TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I
PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO, LICZBA
ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE, LICZBA
ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE

S.2.5. LICZBA ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU 41

S.2.6. LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH 38
PROCENTOWY UDZIAt W OGOLE ZATRUDNIONYCH

S.2.7. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH 38
NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

S.2.8. LICZBA ORAZ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OBCOKRAJOWCOW 38
SWIADCZACYCH PRACE NA RZECZ PRACODAWCY I POD JEGO
NADZOREM (NI,EZALEZNIE, CZY SA PRACOWNIKAMI WEASNYMLI,
CzY PODMIOTOW TRZECICH, KTORYM ZLECANA JEST PRACA),
POCHODZACYCH Z KRAJOW ZNAJDUJACYCH SIE W GORSZEJ OD
POLSKI SYTUACII EKONOMICZNE] LUB Z KRAJOW, W KTORYCH
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UPRAWDOPODOBNIONE JEST tAMANE PRAW CZLOWIEKA (WG
KRAJU POCHODZENIA).

S.2.9. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET 46
DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W
POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH ZASZEREGOWANIA/GRUPACH
PRACOWNICZYCH (NP. DYREKTORZY, KIEROWNICY, POZOSTALI
PRACOWNICY).

S.2.10. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZLONKOW -
ZARZADU DO NAJINIZSZEGO UPOSAZENIA W SPOLCE (W
PRZELICZENIU NA PELEN ETAT).

S.2.11. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSP('),LPRACUJACYCH NA -
PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH I SWIADCZACYCH
UStUGI NA RZECZ PRACODAWCY.

S.2.12. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OSOB ZATRUDNIONYCH W -
RAMACH OUTSOURCINGU I WYKONUJACYCH PRACE NA RZECZ

PRACODAWCY.
S.2.13. FACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON. 47
S.2.14. ODSETEK KOBIET, KTORE PO URODZENIU DZIECKA I POWROCIE 42

DO PRACY, ZREZYGNOWALY Z PRACY W CIAGU 12 MIESIECY OD
POWROTU DO PRACY.

S.2.15. INFORMACJA NA TEMAT DODATKOWYCH éWIADCZ,EN 42
POZAPLACOWYCH DOSTEPNYCH DLA PRACOWNIKOW (NP.
DODATKOWE UBEZPIECZENIE, PAKIETY MEDYCZNE,
PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY, AKCJIONARIAT
PRACOWNICZY, KARTY UPRAWNIAJACE DO KORZYSTANIA Z
OBIEKTOW SPORTOWYCH, POZYCZKI MIESZKANIOWE).

S.3.1. LICZBA DZIALAJACYCH W ZAKEADZIE PRACY ZWIAZKOW 53
ZAWODOWYCH OGOLEM (REPREZENTATYWNYCH I
POZOSTALYCH).

5.3.2. ODSETEK (%) PRACOWNIKOW NALEZACYCH DO ZWIAZKOW 38,53

ZAWODOWYCH (TZW. WSPOLCZYNNIK UZWIAZKOWIENIA).

S.3.3. LICZBA WSZCZETYCH SPOROW ZBIOROWYCH W OSTATNIM ROKU 53
ORAZ SZACUNKOWY WPLYW NA WYNIKI SPOLKI Z TYM
ZWIAZANE (W PRZYPADKU, W KTORYM ODNOTOWANO STRAJKI,
NALEZY OPISAC ICH PRZYCZYNE, FORME, CZAS TRWANIA ORAZ
POCZYNIONE USTALENIA).

S.3.4. INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY FUNKCIONUJE 22
PROCEDURA ZGLASZANIA SKARG I NIEPRAWIDEOWOSCI (,HOT
LINE”) I NA JAKIEJ PODSTAWIE (NP. ODPOWIEDNIE] POLITYKI).
JESLI TAK, JAKA JEST LICZBA SKARG ZWIAZANYCH Z OBSZAREM
PRAKTYK ZATRUDNIENIA, KTORE ZOSTALY ZGLOSZONE,
ROZPATRZONE I ROZWIAZANE (ILE SKARG ZOSTALO
ZARAPORTOWANYCH, A ILE ROZSTRZYGNIETYCH W OMAWIANYM
OKRESIE).
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S.3.5. INFORMACIA, CZY W ZAKLADZIE PRACY POWOLANO RADE 53
PRACOWNIKOW — A W PRZYPADKU INNYCH PRZEDSTAWICIELI
NIZ RADA PRACOWNIKOW I ZWIAZKI ZAWODOWE, CZY TACY
PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW ZOSTALI POWOLANI W
DRODZE WYBOROW, W KTORYCH MOGLI UCZESTNICZYC
WSZYSCY PRACOWNICY.

S.3.6. INFORMACJA O TYM, CZY, A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB ORAZ 38, 53
Z JAKIMI REZULTATAMI, ZAKtAD PRACY PROWADZI
UDOKUMENTOWANY DIALOG, W FORMIE CYKLICZNYCH,
SFORMALIZOWANYCH SPOTKAN, MAJACYCH NA CELU OMOWIENIE
WZAJEMNYCH OCZEKIWAN ORAZ CHARAKTER NAJCZESCIE]
PODNOSZONYCH KWESTII I SPOSOBU USTOSUNKOWANIA SIE DO
NICH PRZEZ WEADZE SPOLKI.

S.4.1. LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY WSROD OSOB WYKONUJACYCH 50
PRACE NA TERENIE ZAKEADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S.4.2. WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (WYPADKI PRZY PRACY NA 50
1000 ZATRUDNIONYCH).

S.4.3. LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH WSROD WYKONUJACYCH 50
PRACE NA TERENIE ZAKLADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S.4.4. EACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSROD 50
PRACOWNIKOW SPOWODOWANEJ WYPADKAMI.

S.4.5. WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW (LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI/1 50
WYPADEK).

S.4.6. LICZBA STWIERDZONYCH PRZYPADKOW CHOROB ZAWODOWYCH. 52

S.4.7. LICZBA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W WARUNKACH 52

PRZEKROCZENIA N_AJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH'ST,EZEN
(NDS) LUB NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH NATEZEN (NDN).

S.4.8. LICZBA STANOWISK PRACY, NA KTORYCH POZIOM OCENIONEGO 52
RYZYKA ZOWODOWEGO JEST NIEAKCEPTOWALNIE WYSOKI (TJ.
KONIECZNE SA DZIALANIA MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE
POZIOMU RYZYKA).

S.4.9. WYKAZ NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN WYPADKOW PRZY PRACY, WG 50
KATEGORII PRACY/CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ )
POSZKODOWANEGO W CHWILI WYPADKU, RODZAJOW URAZOW.

5.4.10. OPIS STOPNIA ZAANGAZOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH 53
(JEZELI FUNKCIONUJA) W OBSZARZE BHP (NP. CZY ZOSTAL
POWOLANY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY, JAK SPRAWUJA
KONTROLE NAD PRZESTRZEGANIEM PRZEPISOW BHP).
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S.4.11. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 34
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO BHP (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

5.4.12. LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA ZASAD BHP U 32
PODWYKONAWCOW

S.5.1. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (LUB DNI 47

SZKOLENIOWYCH) NA PRACOWNIKA (WG PLCI I KATEGORII
PRACOWNIKOW) — DOTYCZY SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PRACODAWCE.

S.5.2. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACIE 47
ZAWODOWE, KTORYM PRZYStUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA
Z TEGO TYTULU W STOSUNKU DO PRACODAWCY (NP. URLOPY
SZKOLENIOWE), ZE WSKAZANIEM LICZBY PRACOWNIKOW,
KTORYM PRACODAWCA WSPOLFINANSUJE LUB FINANSUJE
PODNOSZENIE KWALIFIKACIT ZAWODOWYCH.

S.6.1. INFORMACIA, CZY U PRACODAWCY ZOSTALA WDROZONA 20
POLITYKA ANTYMOBBINGOWA I POLITYKA
ANTYDYSKRYMINACYINA.

S.6.2. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACII, - 22
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACII, 22
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 32
POD KATEM PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACII.

S.7.1. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW 22
CZLOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S.7.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKO\[V NARUSZANIA PRAW 22
CZtOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S$.7.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 34
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZtOWIEKA (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

S5.7.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 32

POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA.

S.7.5. UWZGLEDNIENIE KWESTII POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA W -
POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWE] ORAZ INWESTYCYINE]
[DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO].

S.7.6. OPIS ZAGROZEN DLA PRAW CZtOWIEKA ORAZ PRZYPADKOW
NARUSZANIA PRAW CZtOWIEKA POZA tANCUCHEM DOSTAW (NP.
WYKORZYSTYWANIE PRODUKTOW LUB USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEZ OSOBY LUB PODMIOTY W
SPOSOB ZAGRAZAJACY NARUSZENIEM PRAW CZLOWIEKA).

s
%
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S.8.1. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECT LUB PRACY 22
PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECILUB 22
PRACY PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 34
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZLOWIEKA Z
UWZGLEDNIENIEM ZAKAZU PRACY DZIECI LUB PRACY
PRZYMUSOWEJ (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

S.8.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 32
POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA PRACY DZIECI I PRACY PRZYMUSOWE].

S.9.1. OPIS EWENTUALNYCHILIJCIAZLIWO§CI, JAKIE MOZE ODCZUWAC 24,28
LOKALNA SPOLECZNOSC W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRZEZ
SPOLKE DZIALALNOSCI OPERACYINEJ] ITP.

S.9.2. LICZBA SKARG ZGtOSZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA, 28
ICH TEMATYKA ORAZ DZIALANIA SPOLKI W ODPOWIEDZI NA NIE.

S.9.3. OPIS POLITYKI I KIERUNKOW ZAANGAZOWANIA SPOtECZNEGO 24
SPOLKI ORAZ ZREALIZOWANE DZIALANIA PROSPOLECZNE, W
TYM TE NA RZECZ LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, W KTOREJ
PROWADZONA JEST DZIALALNOSC.

S5.9.4. CALKOWITA KWOTA DAROWIZN NA CELE SPOLECZNE W OKRESIE 24,28
SPRAWOZDAWCZYM (ZE WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH
OBDAROWANYCH).

S.9.5. CALKOWITA KWOTA WYDATKOWANA NA SPONSORING (ZE 24,29

WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH SPONSOROWANYCH PARTNEROW).

S.9.6. CALKOWITA LICZBA GODZIN PRZEPRACOWANYCH PRZEZ 24,28
PRACOWNIKOW-WOLONTARIUSZY ORAZ LICZBA
WOLONTARIUSZY, W RAMACH PROGRAMU WOLONTARIATU
(JEZELI TAKI ISTNIEJE).

S.10.1. OBSZARY BIZNESOWE POTENCJALNIE NARAZONE NA 30
ZACHOWANIA KORUPCYINE.

5.10.2. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW ZACHOWAN NOSZACYCH 30
ZNAMIONA KORUPCII.

S.10.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW KORUPCIL. 30

S.11.1. LICZBA PRZYPADKOW NARUSZENIA PROCEDUR DOTYCZACYCH 37

BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW I USLUG.

S.11.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)
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S.11.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 37
REGULACJAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM
KLIENTOW (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.12.1. LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI I 36
DOBROWOLNYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ] (W TYM REKLAMY, PROMOCII, SPONSORINGU).

S.12.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)

S.12.3.  WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 37
REGULACIAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z RZETELNOSCIA I
ETYKA KOMUNIKACII MARKETINGOWE] (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.13.1. LICZBA ZDARZEN DOTYCZACYCH WYCIEKU LUB 37
NIEUPRAWNIONEGO WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH
(KLIENTOW, PRACOWNIKOW).

S.13.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE (NP. PRZEZ GIODO)

S.13.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 37
REGULACIAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I

NIEPRAWOMOCNE).

S.14.1. LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI ZWIAZANYCH Z 37
NIEWELASCIWYM OZNAKOWANIEM PRODUKTU.

S.14.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE, NP. PRZEZ UOKIK.

S.14.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH Z NIEWLASCIWYM 37
OZNAKOWANIEM PRODUKTU. (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I
NIEPRAWOMOCNE)

S.15.1. RZECZYWISTY OKRES ROTACII ZOBOWIAZAN. 32

S.15.2. RZECZYWISTY OKRES ROTACII NALEZNOSCI. 34

S.15.3. OKRES PLATNOSCI ZOBOWIAZAN STANDARDOWO ZAPISYWANY 32
W UMOWACH Z DOSTAWCAMI.

S.15.4. ODSETEK (%) ZOBOWIAZAN PLACONYCH W TERMINIE UMOWNYM 32
(WARTOSCIOWO).

S.15.5. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37

SPOLCE PRZEZ UOKIK

S.15.6. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH ZACHOWANIAMI 37
ANTYKONKURENCYJINYMI I ANTYRYNKOWYMI (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).
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