SPRAWOZDANIE z DZIAEALNOSCI
POLSKIEGO BANKU SPOEDZIELCZEGO
w Ciechanowie

w okresie od 01 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku



Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spotdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 rokn do 31.12.2017 roku

I. STAN PRAWNY i WEADZE BANKU

T, Podstawa prawna dzialania

Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie dziala w oparciu o prawo spéldzielcze, prawo bankowe,

ustawe o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych.

2. Dane ogéine o Banku

Pelna nazwa Banku: Polski Bank Spoéldzielczy w Ciechanowie

Adres siedziby:  ul. 3 Maja 3, 06-400 Ciechanéw

Bank powstal w 1899 roku.

Bank zostal wpisany do rejestru sadowego dnia 19.07.2001 roku przez Sad Rejonowy
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

nr KRS 0000027891.
Ostatniego wpisu dokonano dnia 22.11.2017t,
Bank posiada nr statystyczny REGON 000508046

Przedmiot dziatalnosci Banku wedtug PKD nie ulegt zmianie od 31.12.2013r.:

Zgodnie ze Statutem, Bank dziala na terenie calego kraju.

3. Wiadze Banku

ZARZAD

W okresie od 01.01.2017 roku do 05.04.2017 roku Zarzad pracowal w skladzie:

- Andrzej Kopec - p.o. Prezesa Zarzadu, Czlonek Zarzadu
- Jakub Bilnik - Czlonek Zarzadu
- Bohdan Tillack - Czlonek Zarzadu

W dniu 05.04.2017r. swoja rezygnacje z pelnienia funkcji Czlonka Zarzadu Polskiego Banku
Spétdzielczego w Ciechanowie zlozyl Pan Bohdan Tillack. Rada Nadzorcza podjela uchwale nr

38/2017 o jego odwolaniu z dniem 07.04.2017r.

Podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 05.04.2017r. podjeto uchwale nr 36/2017 w sprawie
powolania Pana Grzegorza Oleckiego do skladu Zarzadu Polskiego Banku Spéldzielczego

w Ciechanowie z dniem 06.04.2017r.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spétdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

W okresie od 06.04.2017 roku do 31.12.2017 roku oraz do dnia niniejszego sprawozdania Zarzad

pracowal w skladzie:

- Andrzej Kopec - p.o. Prezesa Zarzadu, Czlonek Zarzadu
- Jakub Bilnik - Czlonek Zarzadu
- Grzegorz Olecki - Czlonek Zarzadu

W ciggu 2017 roku odbyly sie 92 protokolowane posiedzenia Zarzadu, na ktérych podjeto 337 uchwal.

Najwazniejsze poruszane tematy na posiedzeniach Zarzadu dotyczyly:

- podejmowania decyzji kredytowych,

- wprowadzania nowych produktéw,

- analizy ustalen i wnioskéw z przeprowadzanych w banku kontroli, inspekcji i audytow,

- analizy funkcjonowania istniejgcych placéwek Banku,

- zmian w strukturze organizacyjnej,

- analizy ryzyk bankowych,

- spraw czlonkowskich, w tym w zakresie przyjecia nowych Czlonkéw w poczet Czlonkéw
Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie oraz zawarcia uméw potracenia wierzytelnosci,
wprowadzenia bardziej przejrzystej polityki informacyjnej wobec czlonkéw,

- spraw pracowniczych, w tym w obszarze szkolen,

- spraw w zakresie zarzadzania portfelem wierzytelnosci trudnych; w tym windykadji,
restrukturyzacji oraz sprzedazy wierzytelnosci,

- polityki rachunkowosci,

- spraw administracyjnych,

- przyjecia i analizy realizacji , Planu finansowego Polskiego Banku Spéidzielczego w Ciechanowie
na rok 20177,

- przyjecia ,Sprawozdania dotyczacego stopnia zgodnosci Banku z Zasadami Ladu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych za rok 2016,

- akceptacji "Strategii Zarzadzania Ryzykiem w Polskim Banku Spéldzielczym" oraz pozostalych
regulacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem,

- analizy ustalen i wnioskéw w obszarze efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz
przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

- monitorowania i sprawozdawania realizacji Programu Postepowania Naprawczego, Planu
naprawy, Programu redukgji kosztow ,

- realizacji zalecent pokontrolnych i poaudytowych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spotdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

Najwazniejsze dzialania wdrozone w 2017 roku:

- Opracowanie i akceptacja ,,Planu Naprawy PBS w Ciechanowie na lata 2017-2022".

Plan obejmuje kompleksowe dzialania naprawcze w obszarach: struktury organizacyjnej Banku,
polityki informacyjnej Banku, odbudowania kapitaléw do odpowiedniego poziomu funduszy
wiasnych oraz odbudowanie wskaznikéw kapitalowych w celu budowy bezpieczenistwa finansowego
banku, utrzymania plynnosci, poprawy procesu identyfikacji i pomiaru ryzyka zwigzanego
z udzielaniem kredytéw, osiagniecia wskaZnikow ekonomicznych na poziomie umozliwiajgcym

przystapienie do Systemu Ochrony Instytucjonalnej SGB.

- Opracowanie i wdrozenie Programu redukcji kosztow PBS w Ciechanowie na lata 2017-2022.
Zarzad Banku dokonal szczegélowej analizy kosztow dzialania Banku i rozpoczal procesy
optymalizacji kosztowej, zaréwno w zakresie wynagrodzeri jak i kosztow ogélnego zarzadu. Zarzad
Banku opracowal program redukcji kosztéw dzialania Banku, majacy na celu dostosowanie poziomu
kosztéw dzialania do zmienionej skali dzialania Banku okreslonej jego suma bilansowa. Gléwnymi
zalozeniami programu to plan restrukturyzacji zatrudnienia, eliminacja kosztéw dzialania banku,
ktére nie majg bezposredniego wplywu na zdolnoé¢ banku do osiggania przychodéw oraz
ograniczenie wybranych kosztéw dziatania do niezbednego minimum. Program przyczynit si¢ do

obnizenia kosztow dzialania Banku.

- Opracowanie oraz wdrozZenie planu restrukturyzacji zatrudnienia w Banku.

Plan zostal zrealizowany w I kwartale 2017 roku oraz przyczynil sie do obnizenia kosztéw dzialania

Banku.

- Przeprowadzenie reorganizacji procesu ryzyka kredytowego oraz peilna aktualizacja akcji

kredytowej.

W 2017 r. odbywaly sie rowniez spotkania Zarzadu i Kadry Kierowniczej, ktérych tematem byla
sytuacja ekonomiczna Banku oraz ocena wynikéw finansowych wypracowanych w poszczegélnych

placéwkach banku.

RADA NADZORCZA
W okresie od 01.01.2017 roku do 17.01.2017 roku Rada Nadzorcza Banku dzialala w nastepujacym

skladzie:

. Marek Komorowski - Zastepca Przewodniczacego RN
" Pawel Brudnicki - Sekretarz RN

8 Jerzy Przeorek - Czlonek RN
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spotdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

= Wiodzimierz Wladyslaw Bartkowski - Czlonek RN

= Miroslawa Damiecka - Czlonek RN
= Leonard Napiorkowski - Czlonek RN
. Mirostaw Ruszczyriski - Czionek RN

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 17.01.2017r. dokonano wyboru nowego Prezydium Rady
Nadzorczej, w sklad ktérego weszly nastepujace osoby:

1. Marek Komorowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Jerzy Przeorek - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3. Miroslawa Damiecka - Sekretarz Rady Nadzorczej.

W dniu 10 kwietnia 2017r. rezygnacje z czlonkostwa w Radzie Nadzorczej zlozyl Pan Jerzy Przeorek -
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Podczas Zebrania Przedstawicieli, ktore odbylo sie 19 kwietnia 2017r. rezygnacje z pelnienia funkcji
Czlonka Rady Nadzorczej zlozyl Pan Miroslaw Ruszczyriski. W wyniku przeprowadzonych wyboréw

uzupelniajacych do Rady Nadzorczej dolgczyli: Pan Andrzej Machaj i Pan Jerzy Bujnowski.

Od 19 kwietnia 2017r. oraz do dnia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza pracowala w skladzie:

. Marek Komorowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
. Mirostawa Damiecka - Sekretarz Rady Nadzorczej

= Wiodzimierz Bartkowski - Czlonek Rady Nadzorczej

. Pawel Brudnicki - Czlonek Rady Nadzorczej

- Jerzy Bujnowski - Czlonek Rady Nadzorczej

. Andrzej Machaj - Czlonek Rady Nadzorczej

. Leonard Napiérkowski - Czlonek Rady Nadzorczej

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 30 maja 2017r. odbyly sie wybory Zastepcy
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, w wyniku ktérych Zastepcg zostal wybrany Pan Jerzy
Bujnowski. W zwiazku z powyzszym od 30 maja 2017r. do chwili obecnej w sklad Prezydium Rady

wchodza:

a. Marek Komorowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

b. Jerzy Bujnowski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
€. Miroslawa Damiecka - Sekretarz Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaly si¢ stosownie do potrzeb.
W ciagu 2017 roku odbylo sie 20 protokolowanych posiedzen, na ktérych podjeto 166 uchwal.

Do najwazniejszych spraw poruszanych na posiedzeniach Rady Nadzorczej nalezalo:
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spétdzielezego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12,2017 roku

- zatwierdzenie strategii dzialania Banku oraz zasad zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz adekwatnoscia kapitalowa, a takze innych procedur o charakterze
strategicznym dla Banku,

~ ocena realizacji strategii i polityk zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscia kapitalowa,

- analiza planéw kontroli wewnetrznej oraz analiza ustaleri i wnioskéw z przeprowadzonych
kontroli, inspekgji i audytéw,

= wybor firmy audytorskiej do badania sprawozdania finansowego,

- zatwierdzenie Planu Naprawy Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie na lata 2017-
2022,

- zatwierdzenie "Strategii Zarzadzania Ryzykiem w Polskim Banku Spoéldzielczym
w Ciechanowie",

- zatwierdzenie Planu Finansowego Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie na rok 2017
i kontrola jego wykonania,

= analiza wynikéw ekonomiczno-finansowych i sytuacji Banku,

- opiniowanie projektéw uchwal oraz materialéw na Zebranie Przedstawicieli,

- zatwierdzenie Regulaminu Zebran Grup Czlonkowskich,

= analiza spraw udzialowych,

- dokonanie oceny stosowania przez bank 'Polityki tadu Korporacyjnego w PBS
w Ciechanowie" w roku 2016,

- dokonanie oceny adekwatnosci i skutecznosci funkgonujacego w Polskim Banku
Spéldzielczym w Ciechanowie systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

- dokonanie oceny adekwatnosci i skutecznoéci systemu kontroli wewnetrznej,

= dokonanie oceny systemu zarzadzania ryzykiem,

= monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,

= powolanie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, przyjecie Regulaminu Komitetu Audytu,

~ kwartalna ocena sytuacji banku, w tym réwniez kredytow trudnych,

- opiniowanie wierzytelnoéci majacych podlegac¢ sprzedazy, klasyfikowanych do kategorii
ryzyka ,stracone”, bedgcych przedmiotem dochodzenia Zespolu Wierzytelnosci Trudnych,

- zatwierdzanie struktury organizacyjnej Banku oraz strategii i polityk normujacych prace
w Banku,

= oceny funkcjonujacej w Banku polityki wynagradzania,

- zapoznawanie si¢ ze sprawozdaniami Zarzadu oraz ocena efektéw pracy Zarzadu,

- ocena kwalifikacji Zarzadu i poszczegolnych czlonkéw Zarzadu,

- powolanie na Czlonka Zarzadu pelnigcego obowiazki Prezesa Zarzadu Pana Andrzeja Kopec,

- analiza dzialalnosci oddziatéw Banku,
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spétdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

- realizacja pozostalych obowiazkéw Rady Nadzorczej zgodnie ze statutowymi kompetencjami.

W ramach Rady Nadzorczej Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie w roku 2017 pracowala
Komisja Rewizyjna, ktérej podstawowym dzialaniem byla kontrola dzialalnosci Zarzadu Banku.

W okresie od 01.01.2017r. do 26.01.2017r. w sklad Komisji Rewizyjnej wchodzili nastepujacy
czlonkowie Rady:

o Pawel Brudnicki - Przewodniczacy

° Wiodzimierz Wladystaw Bartkowski - Zastepca Przewodniczacego.

Podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 26.01.2017r. podjeto uchwale w sprawie wyboru
Mirostawy Damieckiej do pelnienia funkcji Przewodniczacej Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej
Polskiego Banku Spoldzielczego w Ciechanowie oraz uchwale w sprawie wyboru Wlodzimierza
Bartkowskiego do pelnienia funkgji Zastepcy Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej
Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie.

W zwiazku z powyzszym od 26.01.2017r. do 31.12.2017r. oraz do dnia niniejszego sprawozdania
Komisja Rewizyjna pracuje w skladzie:

° Mirostawa Damiecka - Przewodniczaca

° Wiodzimierz Bartkowski - Zastepca Przewodniczacego.

Bank, dostosowujac swoje dzialanie do Ustawy z dnia 11.05.2017r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, powolal Komitet Audytu, co mialo miejsce na posiedzeniu
Rady Nadzorczej w dniu 09.10.2017r. Tego samego dnia Rada Nadzorcza przyjela ,Regulamin
Komitetu Audytu w Polskim Banku Spéldzielczym w Ciechanowie”, powierzyla poszczegélne
kompetencje Komitetowi oraz dokonala weryfikacji kandydatéw, a nastepnie powolania
poszczegdlnych Czlonkéw Komitetu.

Powolany w dniu 09.10.2017r. sklad Komitetu Audytu przedstawia si¢ nastepujaco:

° Mirostawa Damiecka - Przewodniczaca
o Wiodzimierz Bartkowski - Czlonek
o Jerzy Bujnowski - Czlonek.

Do konca 2017 roku oraz do dnia niniejszego sprawozdania Komitet Audytu dzialal
w niezmienionym skladzie.

W 2017 roku odbyly sie 3 protokolowane posiedzenia Komitetu Audytu, na ktérych podjeto
17 uchwal. Do najwazniejszych spraw poruszanych na posiedzeniach Komitetu Audytu nalezalo:

- przyjecie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania oraz polityki

éwiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spétdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

z ta firma audytorska oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w Polskim Banku Spéldzielczym w Ciechanowie,

= przyjecie procedury wyboru firmy audytorskiej w Polskim Banku Spoéldzielczym
w Ciechanowie,

= wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej w przedmiocie wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badan sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy 2018 oraz 2019
oraz przegladu sprawozdan finansowych wg stanu na dzien 30.06.2018r. oraz 30.06.2019r.,

- ocena adekwatnosci i skutecznosci funkcjonujgcego w Polskim Banku Spoéldzielczym
w Ciechanowie systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wg stanu na dzien 30.06.2017t.
- za I polrocze 2017r. (ocena za I polrocze 2017r.),

- udzielenie rekomendacji dla Rady Nadzorczej w przedmiocie zatwierdzania raportow
i sprawozdan dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej, ryzyka braku zgodnosci oraz

systemu zarzadzania ryzykiem.

ZEBRANIE PRZEDSTAWICIELI
W 2017 roku Zebranie Przedstawicieli odbylo sie dwukrotnie: w dniu 19.04.2017 roku i 28.06.2017r.

W Zebraniu Przedstawicieli dnia 19.04.2017r. wzielo udzial 32 sposréd 38 delegatéw wybranych na
Zebraniach Grup Czlonkowskich.

W trakcie Zebrania Przedstawicieli podjeto uchwaly m.in. w sprawach:

- rozpatrzenia i przyjecia Wystapienia polustracyjnego Zwigzku Rewizyjnego Bankow
Spoldzielczych im F. Stefczyka w Warszawie z dnia 16.01.2017r.,

- przeprowadzenia wyboréw uzupelniajacych czionkéw Rady Nadzorczej Polskiego Banku
Spéldzielczego w Ciechanowie,

- dokonania uprzedniej oceny indywidualnej kandydatéw na czlonkéw Rady Nadzorczej

Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie.

W Zebraniu Przedstawicieli dnia 28.06.2017r. wzielo udzial 35 sposréd 40 delegatéw wybranych na

Zebraniach Grup Czlonkowskich.
W trakcie Zebrania Przedstawicieli podjeto uchwaly m.in. w sprawach:
- pokrycia straty bilansowej za rok 2016 i lata ubiegle 2014-2015,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu =z dzialalnosci Polskiego Banku Spdéldzielczego

w Ciechanowie za 2016 rok,
- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej za 2016 rok,
- zatwierdzenia sprawozdania finansowego Polskiego ~ Banku Spéldzielczego

w Ciechanowie za 2016 rok,
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Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Banku Spétdzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

- udzielenia  absolutorium  czlonkom  Zarzadu  Polskiego  Banku  Spéldzielczego

w Ciechanowie,

- odwolania Andrzeja Kope¢ z Zarzadu Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie,

- okreslenia najwyzszej sumy zobowigzan,

- oceny kwalifikacji Czlonkéw Rady Nadzorczej Polskiego Banku Spéldzielczego
w Ciechanowie,

- kolegialnej oceny kwalifikacji Rady Nadzorczej Polskiego Banku Spéldzielczego
w Ciechanowie,

= oceny polityki wynagradzania w Polskim Banku Spéldzielczym w Ciechanowie za rok
obrotowy podlegajacy ocenie (poprzedni rok obrotowy),

- zmian w Statucie Polskiego Banku Spoldzielczego w Ciechanowie polegajacych na dodaniu §14
ust.2 pkt 27, wykresleniu §23 pkt 4 oraz zmianie §21 ust. 9, oraz dotyczacych trybu informowania
o terminie, miejscu i porzadku obrad Zebran Grup Czlonkowskich,

- zbycia  nieruchomosci  bedacych  wlasnoscia ~ Polskiego  Banku  Spéldzielczego

w Ciechanowie.

4, Dane o strukturze organizacyjnej

Podstawowa strukture organizacyjng Banku od 01.07.2017r. tworza:

= Centrala,

» (Qddzialy: Ciechanéw, Bodzanéw, Mlawa, Zuromin, Plorisk, Przasnysz,

= Filie: Sierpc, Regimin, Plock.

Zmiany w strukturze organizacyjnej:

Regulamin organizacyjny zostal uchwalony:

1) Uchwala Zarzadu nr 15/2017 z dnia 26.01.2017r. oraz zatwierdzony Uchwala Rady Nadzorczej

nr 22/2017 z dnia 26.01.2017r.,
2) Uchwala Zarzadu nr 119/2017 z dnia 23.05.2017r. oraz zatwierdzony Uchwalg Rady

Nadzorczej nr 77/2017 z dnia 24.05.2017r.

Nowy regulamin organizacyjny przedstawia nastepujgce zmiany w strukturze:

o Oddzial w Plocku zmieniono w Filie i przyporzadkowano w strukturze organizacyjnej pod
Oddzial w Bodzanowie,
° Zlikwidowano Filie w Ojrzeniu oraz Glinojecku,

° Zlikwidowano Punkty Kasowe: Pultusk nr 1, WORD Ciechanéw, Nowy Dwoér Mazowiecki,
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Sprawozdanie z dzialalnosci Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie

w okresie od 01.01.2017 roku do 31.12.2017 roku

o Przesuniecie Zespolu Obslugi Informatycznej do pionu czlonka Zarzadu do Spraw
Kredytowych i Operacji,
o Przesuniecie Zespolu Ryzyka Bankowego i Zespolu Monitoringu do pionu nadzoru ryzyk

istotnych, czyli do podleglosci Prezesa Zarzadu, co wynika z zalecen poaudytowych SGB-Banku S.A.,
ktéry wskazal na nieprawidlowe umiejscowienie i naruszenie uchwaty 258 KNF,

o Podzial realizowanych w Banku zadan, ktéry zapewnia niezaleznos¢ funkcji pomiaru,
monitorowania i kontrolowania ryzyka od dzialalnosci operacyjnej, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka przez Bank,

° Realizowanie przez Zesp6t Administracji zadarn stricte administracyjnych,

° W strukturze Zespolu Wierzytelnosci Trudnych wyodrebnione zostalo stanowisko do spraw
zabezpieczen,

e Polgczenie dotychczasowego Zespolu Finansowo-Ksiegowo-Rozliczeniowego/Archiwum
z Zespolem Sprawozdawczosci i Informacji Zarzadczej,

° Realizowanie przez Zespol Produktow Bankowych zadan zwigzanych z marketingiem,

e Powstanie Zespolu Produktéw Bankowych i Marketingu,

° Wyodrebnienie w strukturze Zespolu Produktéw Bankowych i Marketingu stanowiska do

spraw produktéw wymiany walutowe;j.

5. Dane dotyczgce przyjetych norm (zasad) postepowania

W Banku stosowane sa nastgpujace normy (zasady) lub inne wewnetrzne kodeksy (regulaminy)

postepowania:
. Kodeks Etyki Bankowej,
. Zasady fadu korporacyjnego

II. CHARAKTERYSTYKA DZIAEALNOSCI BANKU (rynek, produkty, umowsy)

1. Otoczenie makroekonomiczne

1) W zakresie czynnikéw zewnetrznych:
a) Stabilny wzrost aktywnosci ekonomicznej w strefie euro,
b) Pozostawanie podstawowych stép procentowych EBC na stabilnym poziomie,
c) Stabilna perspektywa koniunktury gospodarczej w USA,
d) Umiarkowana presja inflacyjna w USA,
2) W zakresie czynnikéw wewnetrznych:

a) Stabilna koniunktura w Polsce ze wzrostem PKB na poziomie 3-4%,
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b) Pozostawanie podstawowych stép procentowych NBP na niezmienionym poziomie
przynajmniej do korica 2019r.

c) Dalsze zaostrzanie polityki kredytowej przez banki oraz brak istotnych zmian wielkosci
popytu na kredyty dla przedsiebiorstw i kredyty konsumpcyjne,

d) Narastajace ryzyka w niektérych sektorach gospodarki, zwlaszcza w budownictwie.

Ponadto, na biezaca i przyszla koniunkture oddzialywac beda:

1. Wzrost zasobnosci gospodarstw domowych zwigzany z programem 500+ i silniejszym zlotym,
2. Niskie, w stosunku do inflacji, oprocentowanie depozytow generujace ryzyko wycofywania,
srodkéw z bankéw i przeznaczania ich na konsumpgje,

3. Skala i tempo absorbcji srodkéw z UE,

4. Dostosowania placowe wynikajace z latwiejszego dostepu do rynkéw pracy w UE obywateli
Ukrainy,
3. Mozliwos¢ negatywnych zdarzen na zagranicznych rynkach finansowych,

6. Problemy strukturalne UE.
Nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage na niepewnos¢ odnosnie polityki gospodarczej rzadu i otoczenia
zewnetrznego, dlugookresowe ryzyka dla polskiej gospodarki zwigzane ze zmniejszaniem sie

srodkow z UE po 2020 r., pogarszajaca sie¢ demografig i wzrost wydatkow na emerytury.

Tabela 1. Prognozowane zalozenia makroekonomiczne

Prognoza dla: 2018r. 2019r.
Srednioroczny PKB 3,7% 3,4%
Srednioroczna inflacja CPI 2,0% 2,3%
Stopa bezrobocia 6,7% 6,1%
Wzrost wynagrodzeri 4,6% 5%
Srednioroczna stopa referencyjna NBP 1,63% 1,63%
Kurs $redni EUR/PLN 4,2 4,2
Na podstawie danych:

1. Biuletynu Prognostycznego SGB - Bank S.A. 2018
2. Prognozy wskaZnikdw makrockonomicznych, stép procentowych i kurséw walut NBP
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2 Owis branzy i przedmiot dziatalnoéci Banku

2.1. Podstawowe obszary dziatalnosci Banku

Dzialalnosé depozytowa

Na dzieri 31.12.2017 r. w Polskim Banku Spéldzielczym w Ciechanowie nastapit przyrost

depozytéw terminowych w poréwnaniu do 31.12.2016 r. o kwote 3 820,40 tys. z1 tj. 1,00% oraz
depozytéw biezacych o kwote 12 498,23 tys. z1 tj. 10,23%.

Zmiany depozytéw wraz z ich podzialem na terminowe i biezace, przedstawia ponizszy wykres:

381 511,10 385 331,50

400 000,00

350 000,00

300 000,00

250000,00
200 000,00 122 153,4
150 000,00
100 000,00
50 000,00
0,00

134 651,

31.12.2016 31.12.2017

B depozyty biezagce W depozyty terminowe
*Dane nie zawieraja kwoty kaucji

Na koniec grudnia 2017 roku na rachunkach biezacych zdeponowano 134 651,72 tys. zl, natomiast na
rachunkach terminowych 385 331,50 tys. zl, z czego ok. 384 902 tys. zl stanowily depozyty sektora
niefinansowego, a 429 tys. zl depozyty jednostek budzetowych.

Stan depozytéw terminowych oraz biezacych wzrést w stosunku do korica 2016 roku o ok. 3,24%.
Szybszy wzrost depozytéw biezacych przyczyni sie do pozyskania taniszego Zrodla finansowania
kredytow.

W celu utrzymania bazy depozytowej na bezpiecznym poziomie, Bank wprowadzatl do oferty nowe

produkty depozytowe dostosowane do oczekiwan klientéw. W roku 2017 do oferty Polskiego Banku

Spéldzielczego w Ciechanowie wprowadzono nastepujgce produkty depozytowe:

" Zlota Lokata 2017 - lokata 3-miesieczna z oprocentowaniem stalym, przeznaczona dla klientéw
indywidualnych,
: Lokata terminowa Super PBSiak - 12 miesieczna lokata progresywna z oprocentowaniem

stalym, przeznaczona dla klientéw indywidualnych,

" Lokata terminowa na szostke - lokata 6 miesieczna z oprocentowaniem stalym przeznaczona

dla klientéw indywidualnych,
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= Lokata terminowa 3-miesieczna - lokata 3 miesieczna z oprocentowaniem stalym przeznaczona
dla klientéw indywidualnych,

] Konto na dobry poczatek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientéw

indywidualnych od 13 do 25 roku zycia,

- Konto dla senior6w - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientéw indywidualnych
od 18 do 25 roku zycia,
. Konto za zlotéwke - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientow indywidualnych,
- Konto VIP - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy dla klientéw indywidualnych, oplata
miesieczna 50 zl. Oplata za prowadzenie rachunku w wysokosci 0,00 zI obowigzuje po spelnieniu
jednego z ponizszych warunkéw:
- stan lokat Posiadacza rachunku w Banku jest nie nizszy niz 100 000,00 z1 lub réwnowartos¢ tej
kwoty w innej walucie,
- rachunek Posiadacza w poprzednim miesigcu kalendarzowym zostal uznany na lagczng kwote
nie nizsza niz 5 000,00 zi,
- w przypadku os6b bedacych udzialowcem Banku, przy czym oplata 0,00 zt obowiagzuje przez

okres 24 miesiecy liczac od dnia pierwszego skorzystania z oferty.

Kontynuowana byla réwniez sprzedaz nastepujacych lokat w Oddziale Internetowym:
= e-lokata zielona - 3-miesieczna lokata z oprocentowaniem zmiennym, dostepna dla
klientéw indywidualnych,
= e-lokata granatowa - 6-miesieczna lokata z oprocentowaniem zmiennym, przeznaczona dla
klientéw indywidualnych,

= e-lokata oranzowa - 3-miesieczna lokata z oprocentowaniem zmiennym dostepna dla

klientéw indywidualnych.

Najwiekszym zainteresowaniem klientéw cieszyla si¢ promocyjna Zlota Lokata 2017, ktora jest juz
,sztandarowym” produktem depozytowym oferowanym przez Polski Bank Spoldzielczy
w Ciechanowie. Srodki zdeponowane na 17 edycji tej lokaty stanowia ok 22,5% wszystkich
depozytéw terminowych Banku wg. stanu na dzieri 31.12.2017 r. Wplyw na preferencje klientow,
oprécz korzystnego oprocentowania, ma réwniez fakt, iz klienci spelniajacy dodatkowe warunki
dotyczace okresu utrzymywania wkladu biorg udzial w loterii promocyjnej. W 2017 roku nagrodami
byly cztery samochody osobowe Skoda Citigo.

Pozostale lokaty, wprowadzane do oferty Banku w zaleznosci od biezacych potrzeb, réwniez
charakteryzuja si¢ duzym zainteresowaniem deponentéw. Produkty depozytowe oferowane

w Polskim Banku Spoéldzielczym w Ciechanowie uzyskaly uznanie klientéw szczegdlnie ze wzgledu
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na atrakcyjne oprocentowanie, okres deponowania dostosowany do potrzeb klientow oraz

bezpieczeristwo deponowanych srodkow.

Powyzsze dane dotyczace dzialalnosci depozytowej moga Swiadczy¢ i utwierdza¢ w przekonaniu, iz
Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie jest jednostka wychodzaca naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, odpowiednio reagujaca na potrzeby rynku i klientéw przy jednoczesnym zachowaniu

maksymalizacji bezpieczeristwa zdeponowanych srodkéw.

Dziatalnosé kredytowa

Dzialalnos¢ kredytowa banku koncentrowala sie na:
. prowadzeniu umiarkowanej i usystematyzowanej dzialalnosci,
s pelnej obstudze dotychczasowych klientow,
. udzielaniu kredytéw wiarygodnym kredytobiorcom.
Na dzieri 31.12.2017r. kredyty podmiotéw niefinansowych i jednostek budzetowych nominalnie
osiagnely poziom 448 827,15 tys. zl, natomiast rok 2016 zakoriczyl si¢ stanem kredytéw na poziomie

624 711,37 tys. zl co daje dynamike 71,85%.

Zobowigzania pozabilansowe z tytulu niewykorzystanych kredytéw oraz udzielonych gwarangji

bankowych wg stanu na 31.12.2017 r. wyniosty 28 979 tys. zI. W stosunku do 31.12.2016 r. nastapil

spadek 0 42,84%.

Wartoé¢ kredytéw w sytuacji normalnej i pod obserwacja nominalnie, wg stanu na 31.12.2017r.,

wynosila 207 330, 77 tys. zl, co stanowilo 46,19% ogodlnej kwoty udzielonych kredytéw. Kredyty

zagrozone nominalnie wynosily 241 496, 38 tys. zl i stanowily 53,81% ogélnej kwoty kredytéw.

Wg stanu na 31.12.2017 r. w obsludze znajdowaly si¢ 3 191 umowy kredytowe i umowy gwarangji

bankowych, przy sredniej kwocie na umowe na poziomie 153,62 tys. zl.

W 2017r. Bank prowadzil ograniczong dzialalnos¢ kredytowa ze wzgledu na koniecznos¢ poprawy

wskaznikow plynnosci. W pierwszych miesigcach roku 2017 Bank nie udzielal kredytéw nowym

klientom. W II kwartale br. (od 20.06.2017r.) Bank wznowil akcje kredytowa. Wznowienie akcji

kredytowej nastapilo przy zalozeniach opracowanego Planu Naprawy Polskiego Banku

Spéldzielczego w Ciechanowie na lata 2017-2022, tj.:

° udzielanie kredytéw dla oséb fizycznych, matych i srednich firm w kwotach nie wyzszych niz
500 tys. zt lacznego zaangazowania, odstepstwa od tej zasady wymagaly zgody Zarzadu

Banku.
W ramach akcji kredytowej w danym okresie zawartych zostalo 148 uméw kredytowych

na laczng kwote 6198, 01 tys. z1.
Na dziet 31.12.2017 r. kredyty komercyjne stanowily 81,57% ogélnej kwoty, kredyty preferencyjne

16,17% obliga kredytowego, zas pozostale kredyty 2,26%.
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Struktura Ekspozycji Kredytowej Grup Produktow
2,26%

16,17% ‘

81,57%

19

Komercyjne, Preferencyjne = Pozostate

Wéréd kredytéw komercyjnych (2107 uméw na laczng kwote 389 728 tys. zl) kwotowo dominowaly
kredyty inwestycyjne - 173 593 tys. zl oraz kredyty obrotowe w rachunku kredytowym - 82 407 tys.
zl, za$ ilosciowo kredyty konsumpcyjne - 588 umoéw ($rednio 49,24 tys. z1).

Kredyty preferencyjne to 933 umowy na laczng kwote 77 264 tys. zI.

W strukturze podmiotowej obliga kredytowego Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie
przewazaja kredyty udzielone przedsigbiorstwom i spélkom prywatnym oraz rolnikom, ktére
stanowia odpowiednio 41,58% i 24,68%. Na trzecim miejscu plasuja si¢ kredyty udzielone
przedsigbiorcom indywidualnym 16,37%, a nastepnie osobom fizycznym 14,49%. Pozostale grupy
podmiotéw stanowia znikomy udzial w strukturze obliga kredytowego.

Wg stanu na 31.12.2016r. w strukturze podmiotowej dominowaly przedsigbiorstwa i spétki prywatne
oraz przedsiebiorcy indywidualni, ktére stanowily odpowiednio 42,75% i 20,94 %.

Struktura naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego nominalnie (w tys. zl) na dzien

31.12.2017r.
stan zadluzenia w tym
Podmiot w tys. zl. % zagrozone %
nominalnie nominalnie
Przedsieb.i spotki paristwowe 01 N ¢ L
Przedsieb. i spotki prywatne oraz 186638 | 41,58% 142754,51| 59,11%
spoldzielnie
687 2842797 | 11,77%
Rolnicy 110756 | 24,68% 6
73 ,37 38 813, ,07 %
Przedsiebiorcy indywidualni AR REaEc] Hebap
65 0! 14,49% 2155063 892%
Osoby prywatne > "
Instyt. niekomerc. dzial. na rzecz 961 0,21% 0,00 0,00%
gospod. domowych
; 11960 | 2,66% 9950,00 4,12%
Budzet
0 0,00% 0,00 0,00%
Instyt. posrednictwa finansowego ’
448 827 | 100,00% 241 496,38 | 100,00%
Ogdétem
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Ekspozyda Ekspozygja Ekspozyda Udzial w ogélnej

Segenty-wediug FINRER bilansowa pozabilansowa ogdlem ekspozyqji Banku
Przedsieb. i spotki paristwowe 0 0 0 0,00%
Frzedsigs. 15palk pryseatne oz 186 638 13299 199937 41,84%

spoldzielnie
Rolnicy 110756 3 688 114 444 23,95%
Przedsigbiorcy indywidualni 73 457 9430 82 887 17,35%
Osoby prywatne 65055 1784 66 839 13,99%
Instytucje niekomercyjne dzial. na 9%1 240 1201 0,25%
rzecz gosp. dom.

Instytugje budzetowe 11 960 538 12498 2,62%
Instytugje posrednictwa finansowego 0 0 0 0,00%
Ogolem 448 827 28 979 477 806 100%

Struktura Podmiotowa Ekspozycji

= Przedsieb. i spétki prywatne
oraz spoldzielnie

0,25%

» Rolnicy
Przedsigbiorcy indywidualni
= Osoby prywatne

= Instytucje niekomercyjne dziat.
na rzecz gosp, dom,

Instytucje budietowe

Na dzien 31.12.2017r. w Banku funkcjonowalo 151 gwarancji bankowych na faczna kwote
10814,00 tys. zl, a wg stanu na 31.12.2016r. 220 gwarancji bankowych na Iaczng kwote
16 210,28 tys. z1, co daje dynamike 66,71%.

W strukturze gwarancji bankowych przewazaja gwarancje udzielone przedsiebiorstwom i spétkom
prywatnym oraz przedsiebiorcom indywidualnym i stanowia odpowiednio 76,63% i 23,37%.
Wg stanu na 31.12.2016 1. struktura przestawiala si¢ nastepujaco: przedsigbiorstwa i spotki prywatne

77,27%, przedsigbiorcy indywidualni 20,44 %.

Pozostata dziatalnosé
Polski Bank Spoéldzielczy w Ciechanowie prowadzi dzialalnos¢ dewizowa, dzieki ktorej

klienci mogg by¢ obslugiwani kompleksowo. Dzialalno$¢ dewizowa jest traktowana jako element
uzupelniajacy do oferty zlotowej, pozadana z przyczyn marketingowych, oczekiwana przez klientéw

lecz nie stanowigca bezposredniego Zrodla dochodéw Banku. Oferowane przez Bank produkty
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dewizowe, to skup i sprzedaz walut obcych, posrednictwo w dokonywaniu rozliczen w kraju
z nierezydentami, wykonywanie transferéw zagranicznych, otwieranie i prowadzenie rachunkéw

biezacych oraz walutowych lokat terminowych.

Dzialalnosé marketingowa

Wizerunek i marka
Polski Bank Spoéldzielczy w Ciechanowie prowadzit w 2017 r. kampanie marketingowe

i wizerunkowe skierowanie zaréwno do obecnych jak i nowych klientéw. Efekty dzialaInosci
wizerunkowej s widoczne we wszystkich placowkach banku.

Znaczgce miejsce w filozofii dzialania PBS w Ciechanowie w 2017 roku zajmowala idea biznesu
spolecznie odpowiedzialnego. Spolecznie odpowiedzialny wymiar aktywnosci banku realizowany byl
przez wsparcie finansowe lokalnych inicjatyw i przedsiewzie¢, m.in. takich jak dozynki w gminach:

Ciechanéw, Przasnysz, Wieczfnia Koscielna, Lisewo.

Reklama, sponsoring i wsparcie srodowisk lokalnych
Reklama PBS w Ciechanowie obejmowala nastepujace kanaly:
= ulotki formatu DL, plakaty formatu A2, A4, A3,

= reklame w witrynach okiennych placéwek Banku,

= stojaki na ulotki do stoisk wystawienniczych,

= standy reklamowe,

= gadzety reklamowe,

= bankowga witryne internetowg (strone internetows),

= system BSTV,

= informacje podawang na wyciagach bankowych,

= reklamy wielkoformatowe na budynku centrali Banku oraz na powierzchniach
wynajmowanych,

= reklame w lokalnej prasie,

= reklame w bankomatach,

s reklame na Facebook.

W 2017 roku, wspierane byly lokalne inicjatywy kulturalne, sportowe i edukacyjne. PBS

w Ciechanowie wspieral finansowo réwniez instytucje, z ktérymi zwigzany jest od wielu lat, jednak

w ograniczonym zakresie.
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Otrzymane nagrody i wyrdznienia
26 kwietnia 2017 r. w Mragowie - Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie znalazl sie na

3 miejscu, wirdd bankéw, za osiggniecie przypisu skladki z ubezpieczeri - Concordia Ubezpieczenia .

2.2, Podstawowe produkty i ustugi oferowane przez Bank

Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie w 2017 roku posiadal w swojej podstawowej
ofercie rachunki zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Do pierwszej grupy
klientéw dedykowane jest konto na dobry poczatek, konto za zlotéwke, dla senioréw oraz konto VIP,
od sierpnia 2017 r. Bank w swojej ofercie posiada takze rachunek dedykowany klientom z segmentu
non-profit. W 2018 r., planowane jest przeksztalcenie oferty rachunkéw dla Klientéw
instytucjonalnych. Klienci Banku mogg korzysta¢ rowniez z ustug, takich jak uslugi bankowosci
elektronicznej czy uslugi kart platniczych, zapewniajacych staly dostep do érodkéw zgromadzonych
na rachunku bez koniecznosci odwiedzania placéwek Banku. Ponadto Klienci moga korzystac
z aplikacji portfel SGB, ktéra umozliwia placenie karta mobilna.
Obok rachunkéw, Polski Bank Spoldzielczy w Ciechanowie oferuje swoim Klientom Ilokaty
terminowe, w tym réwniez lokaty zakladane za posrednictwem CBP (Customer Banking Platform)
oraz Oddziatu Internetowego, ktore ciesza si¢ niestabnacym zainteresowaniem klientéw od momentu
wprowadzenia produktu do oferty Banku.
W 2017 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszym zainteresowaniem Klientéw cieszyla
sie lokata promocyjna Zlota Lokata 2017, ktéra jest juz ,tradycyjnym” produktem depozytowym
oferowanym przez Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie, polaczonym z loteria promocyjna,
w ktoérej do wygrania sa atrakcyjne nagrody rzeczowe.
Ponadto w celu zwigkszenia bazy kredytowej 0séb fizycznych, 01.08.2017 r. wprowadzono do oferty
produktowej kredyt gotéwkowy ,Na kazda okazje”. Ze wzgledu na oczekiwania Klientéw, produkt
ten zostal zmodernizowany, a zamiany wprowadzono od 25.10.2017 r. Klient moze teraz wybrac, czy
chce zaplaci¢ wyzsza prowizje i nizsze oprocentowanie lub nizsza prowizje i wyzsze oprocentowanie,
co sprawia ze produkt jest bardziej elastyczny. Ponadto trwaly prace zakoiiczone wprowadzeniem

w 2018r. pozyczki hipotecznej do oferty kredytowej dla oséb fizycznych.

3 Informacije o zimnianach na rynku, z uwzglednieniem podziatu na podmioty

3.1. Klienci - rok 2017
Wsréd Klientéw Banku dominujaca role odgrywaly osoby fizyczne, ktorych depozyty stanowily
97,00% depozytéw terminowych (bez kaucji) oraz 84,43% ogdlnej liczby depozytow

(nie uwzgledniajac odsetek).
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Wsréd produktéw najchetniej wybieranych przez Klientéw Banku dominowala lokata 3-miesigczna
Zlota Lokata 2017.

Innymi produktami, ktére cieszyly sie duzym zainteresowaniem ze strony Klientéw, byly Lokata
Super PBSiak oraz lokata na szdstke, dostepne w ofercie od 01 sierpnia 2018 r.

Bank koncentrowal si¢ na obsludze Klientéw m.in. z powiatéow ciechanowskiego, mlawskiego,
przasnyskiego, zurominskiego, sierpeckiego, plockiego. Realizujac swoja strategie, Bank koncentruje

sie gléwnie na obstudze Klientéw indywidualnych, rolnikéw oraz malych i srednich przedsigbiorstw.

4, Informmacije o umowach znaczgcych dla dzialalnosci Banku, w tym umowach ubezpieczenia,

wspdtpracy lub konsorcjach

4.1. Umowy ubezpieczenia

Bank posiada umowe agencyjna zawarta z MACIF Zycie TUW w Warszawie, na podstawie ktorej jest
ubezpieczajacym w ubezpieczeniu na zycie Acti Finanse 3. Ubezpieczenie na zycie dotyczy
wszystkich rodzajow kredytéw w kwocie do 3 min zlotych. Ubezpieczonymi moga by¢ osoby
w wieku od 18 do 70 lat.

Pakiet ubezpieczen jest rozszerzony o indywidulane ubezpieczenia na zycie dla wszystkich klientow
Banku - pakiet ACTI Ochrona i ACTI Ochrona Bezpieczeristwo. Ubezpieczenia w ramach pakietu

ACTI OCHRONA moga by¢ zawierane z osobami w przedziale wiekowym 18 - 75 lat.

Bank, na podstawie zawartych uméw agencyjnych, wspélpracuje takze z:

1)  Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczeri Zyciowych i Rentowych Concordia Capital SA
z siedzibg przy ul. $w. Michala 43 w Poznaniu,

2) Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych z siedzibg przy ul. $§w. Michala 43
w Poznaniu.

W ramach prowadzonej wspélpracy w zakresie bancassurance Klienci Banku moga korzystac

z wiekszoéci oferowanych przez ubezpieczycieli produktéw. Wszystkie ubezpieczenia ,Zycie

Komfort” zawierane sa w celu zabezpieczenia zobowigzarn wynikajagcych z uméw kredytu lub

pozyczki.

W ofercie ubezpieczeniowej znajduje si¢ rowniez cala gama ubezpieczeri majatkowych - Concordia

Plus” (ubezpieczenie doméw, mieszkan, ruchomosci domowych, stalych elementéw budynku

i odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym), poszerzona o mozliwos¢ ubezpieczania

budynkéw gospodarskich dla rolnikéw (Pakiet , Agro”) oraz maszyn i urzadzen do produkji rolnej

(Pakiet ,Agro Premium”). Produktem kierowanym do rolnikéw sa réwniez ubezpieczenia upraw

i zwierzat w gospodarstwie. Czesto oferowanym produktem jest ,Concordia Auto” (ubezpieczenie

samochodu w zakresie OC i AC).
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W ramach oferowanej wspélpracy, firmy moga korzystaé zaréwno z ubezpieczenia budynkéw,
budowli, maszyn i urzadzer, jak réwniez srodkéw obrotowych czy nakladéow inwestycyjnych.

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe oferowane sa przez przeszkolonych pracownikéw Banku
posiadajacych certyfikat osoby fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne (OFWCA). Pracownicy sa
obowigzani oferowa¢ klientom Banku szeroka game ubezpieczerni zaréwno zyciowych jak
i majatkowych celem zwiekszenia dochodéw z dzialalnosci bancassurance, ale przede wszystkim

obowigzani sa kierowa¢ produkty dopasowane do potrzeb klienta.

4.2, Umowy wspélpracy z innymi bankami lub innymi podmiotami

Od 08.09.2011r. Bank wspolpracuje z Mennica Polska w zakresie sprzedazy jej wyrobow.

4.3. Umowy Zrzeszenia

Polski Bank Spoéldzielczy w Ciechanowie od 10 stycznia 2002 roku jest zrzeszony
w Spoéldzielczej Grupie Bankowej, ktérg tworzy SGB-Bank S.A. w Poznaniu oraz szereg innych

bankéw spoéldzielczych.

5. Gléwni konkurenci Banku

Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie posiada uprawnienia do §wiadczenia swoich ustug
na terenie calego kraju. W rzeczywistosci jednak jego dzialalnosé koncentruje sie¢ gléwnie na terenie
pélnocnego Mazowsza, gdzie zlokalizowane sg placowki Banku. Wiodacy Oddzial oraz Centrala
Banku zlokalizowane sa na terenie Ciechanowa. W kazdym miescie, w ktérym funkcjonujg placéwki
PBS w Ciechanowie, mamy do czynienia z silng konkurencja ze strony bankéw komercyjnych oraz
lokalnych bankéw spétdzielczych i instytucji parabankwych i SKOK-6w.

W samym tylko Ciechanowie, w ktérym mieéci sie Centrala Banku i ktdry stanowi jednoczeénie
wiodaca jednostke Banku, dzialajg liczne konkurencyjne banki komercyjne, m.in. PKO BP S.A., Bank
Zachodni WBK S.A., BGZ -BNP Paribas S.A., Bank Pocztowy S.A., PKO S.A, Bank Millenium S.A.,
Euro Bank S.A., Getin Bank S.A., ING Bank Slqski S.A., Meritum Bank S.A., Raiffeisen Polbank S.A.,
Credit Agricole S.A., SKOK Stefczyka, Bank Spéldzielczy w Plorisku, Bank Spéldzielczy w Piszu oraz
Nest Bank. Tak duza konkurencja na lokalnym rynku wyznacza sposéb postepowania i wywiera

znaczacy wplyw na ksztalt strategii rozwoju Banku.

6. Czynniki zewnetrzne

Czynniki mikrootoczenia

Polski Bank Spoéldzielczy w Ciechanowie zrzeszony jest w Spéldzielczej Grupie Bankowej,

swiadczacej kompleksowe uslugi, dzieki czemu moze konkurowa¢ z bankami komercyjnymi
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znajdujacymi si¢ na lokalnym rynku. Powiat ciechanowski to teren, na ktérym swoja dziatalnos¢
prowadza male przedsigbiorstwa, nie w pelni przygotowane do dzialania w warunkach gospodarki
wolnorynkowej oraz male i srednie gospodarstwa rolne rozwijajace si¢ lub znajdujace w trudnej
sytuacji. Dlatego tez bank posiada preferencyjne pakiety dla rolnikéw oraz wiele atrakcyjnych
produktéw i uslug dla pozostalych podmiotéw i klientéw indywidualnych. Bank oferuje produkty
depozytowe i kredytowe o konkurencyjnym oprocentowaniu, ktére pozwalaja przyciagac klientow.
W nastepnych latach Bank planuje utrzymac pozycje na rynku lokalnym pozyskujac nowych klientéw
poprzez dazenie do udoskonalania metod obslugi klientéw, unowoczesnianie  systemow

informatycznych i zaplecza sprzetowego oraz wprowadzanie nowych produktéw bankowych.

Czynniki otoczenia rynkowego

Polski Bank Spéldzielczy w Ciechanowie jest jednym z najstarszych bankow spéldzielczych
w naszym kraju. Swoja dzialalnos¢ rozpoczat od roku 1899 jako Towarzystwo Wzajemnego Kredytu
i z niewielkiej instytucji finansowej przeksztalkcit si¢ w nowoczesny, solidny i dynamicznie rozwijajacy
sie polski bank. Kazdego dnia Bank konsekwentnie realizuje przyjeta misje polegajaca na efektywnym
zaspokajaniu potrzeb na uslugi finansowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, bedacych
wlascicielami w srodowisku lokalnym i ku jego pozytkowi, wspieranym kapitalowo i organizacyjnie
przez bank wyzszego szczebla, na zasadach biznesowych oraz wspélfinansujacy polityke strukturalng
paristwa.

Podstawowym celem dzialalnosci Polskiego Banku Spéldzielczego w Ciechanowie jest wspieranie
rozwoju gospodarczego srodowisk lokalnych, kompleksowa obsluga finansowa firm dzialajacych na
terenie miasta Ciechanowa i gmin oraz przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze rolno-spozywczym.
Bank stara sie dostosowa¢ oferte do potrzeb i wymagarn rynku pamietajac o tym, ze Klient wyznacza

standardy obslugi.

7. Inne dzialania

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem, realizujac dlugoterminowa strategie rozwoju
Banku, dokonano szeregu zmian w wielu istotnych obszarach funkcjonowania m.in. opracowano
i wdrozono liczne ulepszenia w strukturze organizacyjnej oraz procedury zwigkszajace
bezpieczenstwo, sprawnosc i efektywnos¢ dzialania Banku.

Mozna tu wymienic:

. biezace zmiany w Regulaminie organizacyjnym Banku,

N opracowanie i wdrozenie nowego systemu motywacyjnego,
. wdrozenie programéw racjonalizacji kosztow,

. kontynuowanie projektéw w obszarze informatycznym.
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Z istotnych dokonari w obszarze sprzedazy i marketingu nalezy odnotowac rozszerzenie i lepsze
dostosowanie oferty Banku do aktualnych wymogéw klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.
Bank odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku, skoncentrowal si¢ na poszerzaniu swojej oferty
o coraz bardziej kompleksowe rozwiazania produktowe. Sa to:

= Karta mobilna Visa (HCE)

Produkt zostat wprowadzony do oferty 23 marca 2017 r. Dzigki karcie mobilnej, mozemy placi¢ np. za
zakupy w sklepie, bez fizycznego posiadania karty - dokonujemy platnosci karta, znajdujaca sie
w aplikacji,

" Zlota Lokata 2017

Zarzad Banku z dniem 11.05.2017 r. wprowadzil do oferty siedemnasta edycje terminowej lokaty
oszczednosciowej funkcjonujagcej pod nazwa Zlota Lokata 2017. Produkt charakteryzowal sie
3 miesiecznym okresem deponowania srodkéw oraz stalym oprocentowaniem wynoszacym 2,00%
w skali roku. Minimalny wkiad wynosit 5 tys. z1. Produkt w sprzedazy dostepny byt do 31.07.2017r.
Sprzedaz lokaty polaczona byla z loterig promocyjna.

. Lokata Super PBSiak

12-miesieczna terminowa lokata oszczednosciowa przeznaczona dla klientéow indywidualnych,
charakteryzujaca si¢ oprocentowaniem stalym, progresywnym, ktéra pozytywnie wplywa na
wskaznik plynnosci Banku, odnawialna. Produkt aktualnie dostepny w ofercie Banku.

. Lokata terminowa na szdstke

Znajdujaca si¢ od 01.08.2017 r. w ofercie banku. Lokata przeznaczona dla klientéw indywidualnych,
charakteryzujaca sig 6-miesigcznym okresem zapadalnosci i oprocentowaniem stalym, odnawialna.
Produkt aktualnie dostepny w ofercie Banku.

= Lokata terminowa 3-miesieczna

. Wprowadzona do oferty 10.11.2017 r., lokata nieodnawialna, 3 miesieczna z oprocentowaniem
stalym. Sprzedawana w placéwkach Banku oraz w CBP. Produkt aktualnie dostepny w ofercie
Banku.

Z dniem 01.08.2017 r. wprowadzona zostala nowa oferta rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych dla Klientéw indywidulanych. Polaczono w niej sprzedaz rachunku z kartg i ustuga
bankowosci elektronicznej. Jest to bardzo atrakcyjna cenowo i konkurencyjna oferta produktowa,
majgca zacheci¢ nowych klientéw do skorzystania z produktéw banku poprzez elastyczne
dopasowanie ustug do potrzeb klienta, jak réwniez utrzymanie dotychczasowych klientéw poprzez
cesje ze starych produktéw na nowe rachunki.

W ramach oferty wyréznia sie:

- konto na dobry poczatek (rachunek wraz z karta platnicza i bankowoscia elektroniczna) za 0 zl, stan

sprzedazy na koniec grudnia 2017r. - 41 szt.
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- konto za zlotéwke (rachunek wraz =z karta platnicza i bankowoscia elektroniczng)
za 1 z1/ miesiecznie, stan sprzedazy na koniec grudnia 2017r. - 115 szt,,
- konto dla senioréw (rachunek wraz z karta platniczg) za 0 zl, stan sprzedazy na koniec grudnia

2017r. - 103 szt.

- konto VIP (rachunek wraz z kartg platnicza i bankowoscia elektroniczng), stan sprzedazy na koniec

grudnia 2017r. - 14 szt.
W celu zwigkszenia bazy kredytowej oséb fizycznych, 01.08.2017 r. wprowadzono do oferty

produktowej kredyt gotowkowy ,Na kazda okazje”. Ze wzgledu na zwigkszenie elastycznosci
produktu, kredyt ten zostal zmodernizowany, a zmiany zostaly wprowadzone od 25.10.2017r. Klient
moze wybrac¢, czy chce zaplaci¢ wyzsza prowizje i nizsze oprocentowanie lub niZsza prowizje

i wyZsze oprocentowanie.

I1l. ZASOBY JEDNOSTKI

Zasoby kadrowe

Stan zatrudnienia w osobach/etatach na dzien bilansowy roku biezacego i poprzedniego oraz jego

zmiany przedstawiaja sig nastepujaco:

Rok
Wyszczegdlnienie Zatrudniono | Zwolniono | Rok biezgcy
poprzedni
Liczba pracownikow w osobach 195 15 78 132
Liczba pracownikow wg etatéw 194,25 15 78 131,25

Struktura wiekowa pracownikéw Banku na dzien bilansowy roku biezacego i poprzedniego:

Liczba pracownikow
Wiek zatrudnionych
pracownikéw Rok Rok
poprzedni biezgcy
do 30 lat 20 18
od 31 - do 45 lat 128 84
od 46 - do 55 lat 28 20
ponad 55 lat 19 10

W 2017 roku pracownicy Banku 251 razy uczestniczyli lacznie w 83 réznego rodzaju szkoleniach,

kursach, seminariach i konferencjach.
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IV. INFORMACJE na TEMAT POSIADANYCH WEASNYCH UDZIAEOW/AKCJI
Bank nie posiada wlasnych udzialéw/akcji.

V. CELEIRYZYKA

Cele strategiczne w odniesieniu do calego portfela kredytowego odnosily sie do:
1) zapewnienia stabilnego rozwoju optymalnego jakosciowo portfela zapewniajgcego zachowanie
réwnowagi pomiedzy dochodowoscia a bezpieczeristwem,
2) zakladanego, jednak nie zrealizowanego, podwyzszania jakosci calego portfela kredytowego
Banku wyrazonego udzialem naleznosci od sektora niefinansowego i jednostek rzadowych
i samorzadowych z rozpoznang utrata wartosci (zagrozonych) wedlug wartosci brutto do naleznosci
ogoélem od sektora niefinansowego i jednostek rzadowych i samorzadowych (nie wigcej niz 10% do
31.12.2018 r.), wskaznik jakosci calego portfela kredytowego (nominalnie) wg stanu na 31.12.2017r.
wyniést 53,81%. Przyczyna wysokiego wskaznika jakosci kredytow bylo w szczegélnosci
przeklasyfikowanie kredytéw do wyzszych grup ryzyka w wyniku dokonanego przegladu portfela
kredytowego w 2016r., wstrzymanie akcji kredytowej do 19.06.2017r., z uwagi na dostosowywanie
rozmiaré6w prowadzonej dzialalnosci do posiadanych funduszy wlasnych,
3) prowadzenia od 20.06.2017r. akcji kredytowej w ograniczonym zakresie, tj. pozyskiwanie
nowych klientow o zaangazowaniu kredytowym do 500 tys. zi,
4) zakladanego udzialu instrumentéw finansowych w funduszach wlasnych - nie mogl
przekroczy¢é 100% funduszy wiasnych, limit ten wg stanu na 31.12.2017 r. zostal przekroczony
050,57%. Do korica marca 2018r. Bank utrzymywal wartoé¢ bonéw pienieznych w wysokosci 75 000
tys. zl, tj. w wysokosci przekraczajacej kwote funduszy wlasnych. W styczniu br. Bank uzyskal zgode
Zarzadu SGB-Banku S.A. obowiazujaca do 31.12.2018r. na cykliczne, cotygodniowe nabywanie
instrumentéw finansowych - bony pieniezne NBP oraz obligacje skarbowe do facznej kwoty 115 000
tys. z1.
Na 31.03.2018r. Zarzad Banku zapewnia spelnienie wymogéw art. 128 ustawy Prawo bankowe.
5) $cisle monitorowanie portfela kredytowego dostarczajace Zarzadowi Banku informacji
umozliwiajacych podejmowanie ostroznosciowych, zasadnych decyzji dotyczacych dzialalnosci

kredytowej Banku.

Bank realizowal swoje cele strategiczne poprzez:

1) stosowanie standardéw zawartych w regulacjach kredytowych, w szczegélnosci dotyczacych

a) w odniesieniu do pojedynczej transakcji kredytowej:

. oceny zdolnosci kredytowej (ilosciowej i jakosciowej), zréznicowanej w odniesieniu do

poszczegolnych grup kredytobiorcow,
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. monitorowania ekspozydji przez caly okres kredytowania

b)  w odniesieniu do portfela kredytowego:

=  ustalanie apetytu na ryzyko (dopuszczalny wskaznik kredytow zagrozonych na poziomie max.
10,0%, wykonanie na 31.12.2017r. wyniosto 53,81%. WskaZnik alokacji kapitalu na ryzyko kredytowe
ustalony na poziomie 82,0%, wykorzystany w 82,40%). Wysoki wskaznik kredytéw zagrozonych
wynikal z przeklasyfikowania kredytéw do wyzszych grup ryzyka na podstawie przeprowadzonego
audytu zewnetrznego i przejSciowego wstrzymania akcji kredytowej do 19.06.2017r., prowadzenia
ograniczone]j akcji kredytowej od 20.06.2017r., tj. udzielania kredytéw dla oséb fizycznych, malych
i $rednich firm w kwotach nie wyzszych niz 500 tys. lacznego zaangazowania, w sytuacji odstepstwa
od tej zasady wymog zgody Zarzadu Banku;

. systematyczne monitorowanie portfela i przedkladanie informacji wladzom Banku;
Prawidlowos¢ dzialar zmierzajacych do osiggniecia w/w celéw podlegaly kontroli wewnetrzne;j.

2) ustanawianie skutecznych i adekwatnych do ponoszonego ryzyka zabezpieczeri splaty
kredytéw, obejmujacych w szczegdInosci:

a) weryfikacje stanu prawnego nieruchomosci, ocene jakosci zabezpieczen,

b) weryfikacje ich wartosci i plynnosci na etapie udzielania kredytu i w ramach prowadzonego
monitoringu zabezpieczen,

c) dla ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) utrzymywanie wskaZnika
LTV na poziomie wynikajacym z instrukcji monitorowania pojedynczej transakcji kredytowej;

3) stosowanie wymogu wnoszenia wlasnych sSrodkéw przy realizacji przedsiewziec
inwestycyjnych na poziomie minimum 20% calkowitego kosztu inwestycji;

4) utrzymanie w bilansie Banku tylko portfela aktywo6w o charakterze bankowym;

5) utrzymywanie aktywow obcigzonych najwyzszym ryzykiem kredytowym, tj. portfela
kredytow podmiotéw niefinansowych na maksymalnym poziomie 75% ich udzialu w sumie

bilansowej powigkszonej o zobowigzania pozabilansowe udzielone dotyczace finansowania.

Ograniczajac ryzyko w odniesieniu do DEK (detalicznych ekspozycji kredytowych) I EKZH
(ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie) ustalono:

1) utrzymanie zaangazowania na nieistotnym poziomie,

2) poziom wskaznikéw DTI (wskaZnik dlugu do dochodu) wynoszacy:

a) 50% przy dochodach miesiecznych netto mniejszych lub réwnych sredniemu wynagrodzeniu
w gospodarce narodowej,

b)  65% przy dochodach wyzszych jak srednie,

) dopuszcza si¢ mozliwos¢ udzielenia kredytow dla klientéw detalicznych z wyzszymi DTI na
zasadach stosowania odstepstw wynikajacych z zasad udzielania kredytéw detalicznych (udziat

kredytéw z wyzszymi DTI nie powinien przekroczy¢ 30% wartosci wszystkich kredytéw (obligo
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kredytowe nominalnie)),

3) wskazniki maksymalnego zaangazowania w kazdy z portfeli (EKZH - 70%, DEK - 30%),

4) wskazniki jakosci (EKZH - 14%, DEK - 4%),

5) dla EKZH maksymalne okresy kredytowania na 30 lat dla klientéw detalicznych
(z uwzglednieniem liczenia zdolnosci kredytowej na 25 lat) i 20 lat dla podmiotéw instytucjonalnych,
za$ dla DEK 10 Iat,

6) stosowanie szczeg6lowych limitéw LtV na maksymalnym poziomie:

a) 80% w przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach
mieszkalnych,

b) 75% w przypadku ekspozycji kredytowej zabezpieczonej na nieruchomosci komercyjnej,

7) udzielanie kredytow zabezpieczonych hipotecznie dla klientéw instytucjonalnych z badaniem
zdolnoséci kredytowej metoda ekspercka,

8) wprowadzenie zasad oceny wartosci nieruchomosci wycenionej na podstawie operatu

szacunkowego, zgodnie z Instrukcja prawnych form zabezpieczern wierzytelnosci banku w PBS

w Ciechanowie.

Waznym elementem ryzyka kredytowego jest ryzyko koncentracji, ktore zarzadzane jest poprzez
wyznaczanie, a nastepnie monitorowanie przestrzegania limitéw koncentragji dla:
1) branzy gospodarki,
2) obszaru geograficznego (wojewdédztwa),
3) sposobu zabezpieczenia ekspozycji kredytowych,
4) zaangazowan w podmiot lub grupe podmiotéw stwarzajacych jedno ryzyko dla Banku oraz
ustalenie sposobu postepowania przy wykorzystaniu tychze limitéw na poziomie powyzej 90%
i100%.

W 2017 roku w ramach rocznego przegladu procedur zarzadzania ryzykiem kredytowym,
Bank na nowo zdefiniowal cele strategiczne w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, dokonat
okresowego przegladu wykorzystania limitéw oraz wyznaczyl nowe limity.
Zweryfikowana ,Strategia zarzadzania ryzykiem w PBS w Ciechanowie” weszla w zycie z dniem

01.01.2018r. Gléwne cele przedstawiono w Informacji dodatkowej czes¢ II w pkt. 46 Cele i zasady

zarzadzania ryzykiem,

Ryzyko kontynuacji dzialalnosci Jednostki

Dzialania podjete przez Bank w celu zmniejszenia ryzyka zagrozenia kontynuacji dzialalnosci.

Bank, stosownie do oczekiwarn Komisji Nadzoru Finansowego, opracowal ,Plan naprawy

Polskiego Banku Spoldzielczego w Ciechanowie na lata 2017-2022", ktéry zostal w dniu 31.03.2017r.
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