enel-med

SPRAWOZDANIE

Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. oraz jej Grupy Kapitatowej
na temat informacji niefinansowych za rok 2020

www.enel.pl



Szanowni Panstwo,

Juz po raz kolejny sktadam na Panstwa rece raport niefinansowy Spétki Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. oraz
Grupy kapitatowej. Raport obejmuje wptyw dziatalnosci Grupy na istotne cztery obszary: spoteczne, pracownicze,
ochrony $rodowiska oraz praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji. Doktadamy staran, aby podejmowane przez nas
dziatania realizowac efektywnie, pamietajac jednak o zrownowazonym rozwoju i wptywie jaki wywieramy na nasze
otoczenie. Jako Grupa dziatajaca w obszarze ochrony zdrowia jeste$Smy odpowiedzialni za utrzymanie bezpieczenstwa
pacjentéw i pracownikéw.

Wszystkich zainteresowanych zachecam do lektury niniejszego raportu.

Jacek Rozwadowski

Prezes Zarzadu
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.
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Wprowadzenie

Centrum Medyczne ENEL-MED Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
ENEL-MED.
sg zobowigzane odpowiednio zgodnie z art. 49b ust. 1 oraz art. 55 ust. 2b

(dalej rowniez jako ,Spotka”) oraz Grupa Kapitatowa
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci do sporzadzenia
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych. Oswiadczenie to powinno
stanowi¢ wyodrebniong czes¢ sprawozdania z dziatalnosci. Stosownie jednak
do art. 49b ust. 9 oraz 55 ust. 2c tej ustawy Spodtka i Grupa Kapitatowa moga
nie sporzadzac tego oswiadczenia, jezeli wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci
sporzadzone zostanie odrebne sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych, ktére zostanie zamieszczone na stronie internetowej jednostki
dominujacej w terminie 6 miesiecy od dnia bilansowego. Korzystajac
z tej mozliwosci, przedstawiamy niniejsze sprawozdanie na temat informacji

niefinansowych.
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Wszystkie podmioty tworzace Grupe ENEL-MED s3 zarzadzane wedtug
jednolitego modelu, ktorego istotng czescig sg polityki i procedury dotyczace
zagadnien niefinansowych. Dlatego tez niniejsze sprawozdanie obejmuje
informacje  niefinansowe  dotyczace zaréwno Centrum  Medyczne
ENEL-MED. S.A,, jak i jej Grupy Kapitatowej, za okres od dnia 1 stycznia 2020 r.
do dnia 31 grudnia 2020 r. Ze wzgledu na przyjety model zarzadzania w Grupie
ENEL-MED, uwazamy, ze przekazanie jednego sprawozdania na temat
informacji niefinansowych, zawierajagcego informacje dotyczace zaréwno
Spoiki, jak i catej Grupy Kapitatowej, umozliwi petne przedstawienie istotnych
informacji niefinansowych. Jednoczesnie taki sposdb prezentacji informacji

nie doprowadzi do znieksztatcen.

Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Spétki i jej Grupy
Kapitatowej zostato sporzadzone wedtug wtasnych zasad przyjetych przez
Spotke. Nie byto ono poddawane weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

oraz Spotki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej ENEL-MED prowadza
dziatalno$s¢ w branzy ochrony zdrowia oraz
prowadzg inwestycje na nieruchomosciach
zwigzanych z ochrong zdrowia.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Grupa
Kapitatowa ENEL-MED sktadata sie

z jednostki dominujacej, jaka jest Centrum
Medyczne ENEL-MED S.A. i dwoch Spétek
zaleznych: Enel Invest Sp. z 0.0. oraz

Pro Care Sp.z o.o.

SEGMENT OCHRONA ZDROWIA

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. jest jednostkg dominujacg Grupy Kapitatowej ENEL-MED.
Jeste$my prywatnym operatorem ustug medycznych w Polsce, obecnym na polskim rynku ochrony zdrowia
od 1993 roku. Od 2011 r. jesteSmy sp6tka notowang na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych.

Spotka oferuje obstuge medyczng na terenie catego kraju umozliwiajac dostep do szerokiego wachlarza
ustug medycznych w ponad 1600 placéwkach w Polsce. W ich sktad wchodzi szpital w Warszawie
przychodnie wieloprofilowe, pracownie diagnostyki obrazowej, specjalistyczne kliniki: medycyny
estetycznej ESTELL i medycyny sportowej enel-sport, osrodek opiekunczo-rehabilitacyjny Willa tucja,
przychodnie POZ (Podstawowej Opieki Zdrowotnej) oraz przychodnie przyzaktadowe.

Z szerokiego wachlarza ustug medycznych korzystajg zaréwno pacjenci, ptacacy za kazda zrealizowang
ustuge, jak i klienci posiadajagcy wykupiony abonament medyczny. Z wybranych ustug mozna réwniez
skorzysta¢ w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Ponadto, Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. zawarta
umowy na obstuge pacjentéw z licznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, takimi jak: Allianz, Inter Polska,
Signal Iduna czy InterRisk. Ubezpieczyciele rozliczajg sie ze Spétka, ptacac za kazda zrealizowang ustuge
medyczna.
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Nasze produkty dostosowujemy do potrzeb réznych klientéw. W trosce o zdrowie wszystkich naszych pacjentéw przygotowaliSmy nastepujace ustugi:

Enel-Care

to pakiet swiadczen opieki medycznej (tzw. abonament medyczny),
ktérego miesieczny koszt uzalezniony jest od zakresu $wiadczen, roztozenia
geograficznego osdb z niego korzystajacych oraz wielkosci grupy. Koszt
ponosi firma, z ktérg podpisujemy umowe, dajac pracownikom mozliwosc
doptaty za pakiety partnerskie lub rodzinne.

Medi-Care

to tzw. polisy zdrowotne obejmujgce okreslony zakres ustug
dedykowanych indywidualnym pacjentom, oferowane w ramach
wspotpracy Spétki z Towarzystwem Ubezpieczen InterRisk. W jego oparciu
InterRisk rozlicza sie jednakze ze Spdtka na bazie ustalonej, statej stawki
kapitacyjnej, dlatego tez produkt Medi-Care z punktu widzenia Spétki ma
charakter bliski abonamentom Enel-Care. W ramach segmentu Medi-Care
od 2020 roku wprowadzone zostaty réwniez indywidualne abonamenty
medyczne dostepne w sprzedazy eCommerce, ktdére przeznaczone s3
dla indywidualnych odbiorcéw.

enel-med

Fee For Service (FFS)

forma sprzedazy ustug polegajagca na kazdorazowym ptaceniu
za S$wiadczenie medyczne zrealizowane przez ptatnika (klienta
indywidualnego lub towarzystwo ubezpieczeniowe). W ramach FFS
obstugiwane s3 trzy grupy klientéw: osoby indywidualne, klienci towarzystw
ubezpieczeniowych oraz czesc firm rozliczajacych sie ze Spétka na zasadzie
FFS.

Narodowy Fundusz Zdrowia

cze$¢ swiadczen z zakresu diagnostyki obrazowej i leczenia szpitalnego
mozna wykona¢ w ramach umowy Spétki z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Koszt swiadczen w tym przypadku pokrywany jest ze $srodkow
publicznych, bez dodatkowych ptatnosci ze strony pacjenta.
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Niezaleznie od spodziewanych zawirowan W 2020 r. Sie¢ placéwek medycznych powiekszyta sie o jeden wielospecjalistyczny oddziat w Galerii Malta
na rynku publicznej stuzby zdrowia, w Poznaniu. Otwarcie oddziatu nastgpito 4 lutego 2020 r., pacjentom udostepniliémy 8 nowoczesnych
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. gabinetéw lekarskich, pracownie USG i EKG, punkt pobran oraz gabinet zabiegowy. W oddziale
z mozliwie zdywersyfikowang uruchomiliSmy réwniez 3-gabinetowg klinike enel-med stomatologia, w ktérej oprécz stomatologii
dziatalnoscig medyczng i niewielkim zachowawczej dla dzieci i dorostych, dostepna jest takze implantologia, ortodoncja, protetyka i chirurgia.
zasileniem z NFZ (2,5%) prowadzi W Klinice Stomatologii pacjentom zapewniamy dostep do pracowni rentgenowskiej wyposazonej w aparat
konsekwentnie swoja polityke rozwoju. RTG punktowy oraz panoramiczny.

Zarzad Spotki dba o utrzymanie Stawiamy na nowe technologie, czyli rozwéj telemedycyny, w szczegdlnoéci

zaréwno wysokiej dynamiki sprzedazy, dotyczy to tzw. telewizyt. Ponadto planujemy rozwdj systeméw

jaki o utrzymanie odpowiedniej

teleinformatycznych firmy majacych na celu dalsze usprawnienie obstugi klienta

efektywnosci biznesowej m.in. dalszy rozwdj aplikacji mobilnej, systemu medycznego oraz portalu dla

kontrahentéw.

oraz bezpieczenstwa finansowego.

Realizacja  zaplanowanych dziatan pozwoli na  dynamiczny
rozwéj oraz umochienie pozycji rynkowej Centrum Medycznego
ENEL-MED S.A. w kolejnych latach.
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Pro Care sp. z 0.0. Enel Invest Sp. z o.0.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Pro Care sp. z 0.0. bedzie dziatalnos$¢
operacyjna w sektorze doméw dtugoterminowej opieki medycznej.

Enel Invest Sp. z o.0. jest sp6tka dedykowang w Grupie Kapitatowej
do prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej, gtdwnie w obszarze inwestycji
na nieruchomosciach zwigzanych z ochrong zdrowia.
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Wizja enel-med JRE HE
Naszg wizjg jest nieustajgce Swiadczenie ustug
medycznych na najwyzszym poziomie oraz

wyznaczanie trendow i standardow w opiece
medycznej w roli lidera na rynku ustug

medycznych w Polsce.

Nasza misja opiera sie na dziataniu z pasjaq
na rzecz polepszania stanu zdrowia oraz
komfortu zycia naszych pacjentow. Chcemy
by¢ firmg medyczng wybierang swiadomie

— odpowiedzialng spotecznie i wychodzaca
naprzeciw naszym pacjentom i ich potrzebom.

enel-med
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WARTOSCI

U podstawy naszych dziatan zawsze lezg cztery podstawowe wartosci: pasja, szacunek, wiarygodnosc i sita.

Pasja

Lubimy to, co robimy, dlatego
poszukujemy najlepszych
rozwiazan dla naszych pacjentow,
pracownikéw i kontrahentéw.

Rozwijamy sie dynamicznie,
aw przysztos¢ patrzymy

z optymizmem.

JesteSmy zaangazowani i petni
energii.

Z takimi ludzmi chcemy pracowac.

V4

Szacunek

Budujemy otwarte i partnerskie
relacje. Dzieki temu jesteSmy w
stanie docenic réznorodnosci
ludzi, z ktérymi wspotpracujemy.

Poszanowanie dla odmiennych
opinii oraz kultura osobista

wyznaczaja nasz styl komunikacji.

Mierzymy sie z trudnymi
tematami, poniewaz jeste$my
przekonani, ze odwazna
komunikacja tworzy wartosc.

Wiarygodnos¢

Robimy to, co obiecujemy,
zadania realizujemy w terminie
i zgodnie z ustaleniami.

Jestesmy rzetelni i uczciwi
w relacjach z pacjentami,
pracownikami i kontrahentami.

Stawiamy na spdjnos¢ i
przejrzystosc organizacji.

Sita

Tworzymy wysokiej jakosci
ustugi dla pacjentow. Jestesmy
proaktywni i Smiali w dziataniu.

Czujemy dume z przynaleznosci
do naszej organizacji.

Zdecydowanie negocjujemy
w najlepszym interesie firmy
(LU eA

V4




ZASIEG

Grupa ENEL-MED

W ramach Grupy ENEL-MED dziata kilka marek, oferujac szeroki zakres ustug medycznych w oparciu o funkcjonowanie przychodni wieloprofilowych, szpitali

oraz specjalistycznych klinik: medycyny estetycznej, medycyny sportowej, a takze opieki dtugoterminowej dla senioréw.

enel-med

Centrum Medyczne
ENEL-MED S.A.

Na ogélnopolskie Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. sktadajg sie
wielospecjalistyczne oddziaty w Warszawie, Gdansku, todzi, Krakowie,
Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu i Sochaczewie, Szpital Centrum w Warszawie,
przychodnie przyzaktadowe, a takze prawie 1600 placéwek partnerskich.
Centrum zapewnia opieke medyczng na terenie catego kraju. Kompleksowa
oferta oddziatow obejmuje m.in. konsultacje specjalistyczne, badania
laboratoryjne i szczepienia, szeroki zakres badan diagnostycznych takich jak
USG, EKG, RTG, tomografie komputerowa czy rezonans magnetyczny.

enel-med

e Gel-spc_)p

ENEL-SPORT

Jedna z najlepiej wyposazonych klinik tego typu w Europie, stworzona z mysla
0 wspotpracy zaréwno ze sportowcami, jak i amatorami sportu w kazdym
wieku. Umozliwia korzystanie z porad oraz pomocy wybitnych specjalistow
pracujacych na najwyzszej klasie sprzetu. Jakos¢ i profesjonalizm w jednym
miejscu. enel-sport oferuje konsultacje w zakresie ortopedii, a takze
kompleksowa rehabilitacje oraz zaawansowana diagnostyke.




ZASIEG

Grupa ENEL-MED

stomatologia

enel-med
\___/

ENEL-MED
STOMATOLOGIA

Niezaprzeczalnie polski lider w dziedzinie stomatologii. Od 1993 roku dba
o zdrowe i piekne usmiechy swoich pacjentéow. Wyrdznia jg dbatos¢ o najwyzsze
standardy oraz inwestowanie w najnowoczesniejsze wyposazenie, na ktérym
pracuje wysoce wykwalifikowany personel medyczny. W ofercie peten zakres
ustug stomatologicznych zaréwno dla indywidualnych,
jak i abonamentowych. Marka zdobyta tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi

w niezaleznym badaniu konsumentow i Polskiego Programu Jakosci Obstugi

pacjentéw

oraz tytut Rodzinnej Marki Roku w kategorii Jakos$¢ i Zaufanie 2019.

enel-med

ESTELL

MEDYCYNA ESTETYCZNA

ESTELL
MEDYCYNA ESTETYCZNA

Niepowtarzalna klinika medycyny estetycznej z szeroka ofertg zabiegéw
od kosmetologii po chirurgie plastyczng, stawiajgca na pierwszym miejscu
komfort i osobiste priorytety pacjentéw. To miejsce, w ktérym pomagamy
poczuc sie dobrze we wtasnej skérze tym, ktérzy tego potrzebuja. Z potencjatem
w postaci najlepszych specjalistéow, jak réwniez szerokiego zaplecza
medycznego: szpitalami i przychodniami wieloprofilowymi zapewniajacymi
najwyzszy poziom bezpieczenstwa medycznego.




ZASIEG

Grupa ENEL-MED

enelsenior

ENEL SENIOR

Marka, ktéra powstata w oparciu o wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu
zdrowotnym pacjentéow w starszym wieku. Osoby starsze korzystajgce
z pobytow dziennych, pobytéw statych czy turnuséw rehabilitacyjnych, moga
liczy¢ na fachowa opieke wykwalifikowanego personelu. Dzieki bezposredniej
bliskosci przychodni enel-med, pensjonariusze majg szeroki dostep do lekarzy
roznych specjalizacji i zabiegéw rehabilitacyjnych.

Rozmaita oferta terapii zajeciowej obejmuje m.in. muzykoterapie i arteterapie
- leczenie przez sztuke, ale takze szereg innych ciekawych aktywnosci, ktore
eliminujg monotonie i pozytywnie wptywaja na stan emocjonalny, umystowy
oraz fizyczny pacjentow.

enel-med




ZASIEG

Grupa ENEL-MED
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ZARZAD i RADA NADZORCZA CENTRUM MEDYCZNEGO ENEL-MED S.A.

ZARZAD

Jacek Jakub
Rozwadowski

Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Zwiagzany jest ze Spétka od 2002 r. W Zarzadzie petni
funkcje od 2006 r.: w okresie od 22 grudnia 2006 r.
jako Cztonek Zarzadu, w okresie od 15 stycznia 2009
do 28 czerwca 2018 r. jako Wiceprezes Zarzadu, za$
od 29 czerwca 2018 r. jako Prezesa Zarzadu.
Od pazdziernika 2008 r., jako Dyrektor Zarzadzajacy,
odpowiada za realizacje okreslonej przez Zarzad
strategii firmy. Nadzoruje prace pionéw biznesowych
ENEL-MED oraz departamentéw
operacyjnych. Zanim podjat prace w sektorze
medycznym byt zwigzany z branzg motoryzacyjna.
W latach 1999-2002 zajmowat sie marketingiem
i sprzedazg w DAF Trucks Polska sp. z 0.0. Wczesniej
przez rok pracowat dla DAF Trucks NV Holland,
w ktérym byt odpowiedzialny za sprzedaz na region
Polski. W latach 1996 - 1998 obejmowat stanowisko
project manageraw Elektrim S.A.

dziatéw i

Piotr Artur
Janaszek-Seydlitz

Cztonek Zarzadu
Dyrektor Finansowy

W spdtce Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. pracuje
od 2014 r., w ktérej od 2015 r. zajmuje stanowisko
Dyrektora Finansowego. Od 29 czerwca 2018 r. petni
funkcje Cztonka Zarzadu. Jest absolwentem Wydziatu
Radioelektroniki Politechniki Warszawskiej (wydziat
Inzynierii Jadrowej i Medycznej), na ktorej otrzymat
tytut magistra inzyniera elektronika. Od 1994 r.
zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada licencje
maklera  papieréw  wartosSciowych.  Pracowat
Operacji  Kapitatowych  Banku
Handlowego w Warszawie S.A., PwC, oraz

w kancelarii prawnej Wierzbowski Eversheds.

w  Centrum

Bartosz Adam
Rozwadowski
Cztonek Zarzadu

Dyrektor ds. Inwestycji
1 Zakupow

Zwigzany ze Spo6tka od 2004 r. W latach 2009-2018
petnit funkcje prokurenta Spoétki. Od 2014 r.
jest Dyrektorem ds. Inwestycji i Zakupoéw,
a od 29 czerwca 2018 r. jest réwniez Cztonkiem
Zarzadu. Jest absolwentem prawa Europejskiej
Wyzszej Szkoty Prawa i Administracji
w  Warszawie. W latach 2007-2009 prowadzit
procesy inwestycyjne jako kierownik projektu.
Nastepnie w latach 2009-2013 kierowat dziatem
inwestycji i eksploatacji, aby na koniec przeksztatci¢
prowadzony przez siebie obszar w Pion biznesowy
zajmujacy sie rozwojem, infrastrukturag oraz zakupami
catej Spotki.

enel-med
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RADA NADZPRCZA

Anna Maria Rozwadowska

Przewodniczgca Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu

Jest absolwentkg Wydziatu Elektrycznego Politechniki Gdanskiej. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu podmiotami
dziatajacymi na polskim rynku ochrony zdrowia. Przez wiele lat wspdtpracowata przy tworzeniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwem
pod nazwa Centrum Medyczne ENEL-MED Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Adam Stanistaw Rozwadowski funkcjonujacym
na rynku ochrony zdrowia od 1993 r. Petnita funkcje Dyrektora Kliniki, w ktérej funkcjonowata stomatologia, laboratorium
protetyczne oraz rehabilitacja. W latach 2005-2009 byta petnomocnikiem dyrektora ds. kontraktéw w podmiocie dziatajgcym
na rynku ochrony zdrowia (do 31.07.2008 r. w ,,Centrum Teleradiologii ENEL-MED” sp. z 0.0. a 0od 01.08.2008 r. w Centrum Medyczne
ENEL-MED S.A)). Jest zwigzana z Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. od poczatku istnienia tej Spotki. W latach 2006-2009 petnita
funkcje Cztonka Zarzadu tej Spoétki. Zarzadzata Departamentem Operacyjnym, gdzie odpowiadata za zapewnienie efektywnosci
jakosciowej i finansowe] funkcjonowania oddziatéw Spoétki, jakosci obstugi pacjenta oraz koordynowanie nowo otwieranych
oddziatéw. Rozwineta Centrum Stomatologii ENEL MED. W latach 2005-2015 petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu w Centrum
Medyczne ENEL-MED sp. z 0.0., spétce, ktérej gtdwnym przedmiotem dziatalnosci byt wynajem nieruchomosci na potrzeby ochrony
zdrowia. W 1994 r. powotata do zycia Osrodek Szkolenia Podyplomowego dla Stomatologéw, ktéry ksztatcit specjalistéow z catego
kraju. Doswiadczenie zawodowe pozwolito jej na nabycie bogatej wiedzy i umiejetnosci w branzy ochrony zdrowia.

Od dnia 8 czerwca 2017 r. jest Cztonkiem Komitetu Audytu Spétki.

Anna Piszcz
Cztonek Rady Nadzorczej

Jest doktorem habilitowanym nauk prawnych oraz radca
prawnym. Od 2006 r. jest pracownikiem Wydziatu Prawa
Uniwersytetu w Biatymstoku, poczatkowo jako Asystent
w Katedrze Prawa Administracyjnego, a w latach 2006-2015
jako Adiunkt w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego.
Od pazdziernika 2015 r. jest profesorem Uniwersytetu
w Biatymstoku i p.o. Kierownika Katedry Prawa
Gospodarczego Publicznego. Jej zainteresowania naukowe
obejmujg ochrone konkurencji i konsumentéw. W latach
2010-2012 byta partnerem Kancelarii Radcéw Prawnych
Bieluk i Partnerzy. Od maja 2014 r. do maja 2017 r. wchodzita
w sktad Rady Doradczej przy Prezesie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Od dnia 8 czerwca 2017 r. do dnia 28 czerwca 2018 r. petnita
funkcje Przewodniczacej Komitetu Audytu Spotki.

enel-med




ZARZAD i RADA NADZORCZA CENTRUM MEDYCZNEGO ENEL-MED S.A.

RADA NADZPRCZA

Adam Augustyn Ciuhak

Cztonek Rady Nadzorczej
Przewodniczacy Komitetu Audytu

Jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki i Organizacji Produkcji
(specjalizacja Ekonomika i Organizacja Przemystu) Szkoty
Gtoéwnej Handlowej w Warszawie. Jest doradca podatkowym.
Od 2000 r. petni funkcje Prezesa Zarzadu firmy audytorskiej
(obecna nazwa Strategia Audit sp. z 0.0.), zajmujacej sie
badaniem sprawozdan finansowych. Ponadto jest Prezesem
Zarzadu Grupy Strategia sp. z 0.0., Strategia Finance sp. z o.o.
i Strategia Tax sp. z o0.0. Rozpoczat kariere w 1993 r.
w BDO Polska sp. z 0.0. obejmujac stanowisko Starszego
Asystenta Biegtego Rewidenta, ktére obejmowat do roku
1998. W latach 1998-2000 Dyrektor Finansowy w Animex
S.A.Od 2000 . takze Doradca Prezesa Zarzadu w Animex S.A.
Z dniem 8 czerwca 2017 r. zostat powotany w sktad Komitetu
Audytu Spotki. Od dnia 19 lipca 2018 r. petni funkcje
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

Zbigniew Wojciech Okonski
Cztonek Rady Nadzorczej

Jest  absolwentem  Wydziatu Handlu  Zagranicznego
Uniwersytetu Gdanskiego oraz Wydziatu Rybotéwstwa
Morskiego na Akademii Rolniczej w Szczecinie. Ukonczyt
program szkoleniowy Global Leadership Program na Wydziale
Business Administration na Uniwersytecie stanu Michigan
(USA). Od 2007 r. petni funkcje Prezesa Zarzadu ROBYG S.A.
W latach  1991-1994 byt
w  Ministerstwie Wspodtpracy Gospodarczej z Zagranica.
Réwnolegle petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Panstwowej Agencji Inwestycji Zagranicznych i Prezesa Rady
Nadzorczej Banku Rozwoju Eksportu S.A. Ponadto w 1995 roku
petnit funkcje Ministra Obrony Narodowej, w 1996 roku
po odejsciu z funkcji rzadowych byt Doradcg Prezesa Zarzadu
oraz Dyrektorem ds. Koordynacji Handlowej w Elektrim S.A.,,

Podsekretarzem  Stanu

Cztonkiem Zarzadu, Zastepca Dyrektora Generalnego
Elektrim-Volt S.A., Cztonkiem Rady Nadzorczej Nafta Polska
SAA, Od 1998 do 2007 roku byt Wiceprezesem Zarzadu
Prokom Investments S.A., Cztonkiem Rady Nadzorczej,
a pézniej Prezesem Zarzadu w Polnord S.A.

Andrzej Henryk Satasinski

Cztonek Rady Nadzorczej
Przewodniczacy Komitetu Audytu

Jest absolwentem Woydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Z dniem 3 sierpnia 2016 r.
zostat powotany na Cztonka Zarzadu spotki Krajowy Fundusz
Kapitatowy S.A. Od 2013 r. do czerwca 2016 r. zajmowat
stanowisko W.iceprezesa Zarzadu w spoétce Fundusze
Inwestycji Polskich TFI S.A. Uprzednio od grudnia 2008 r.
do grudnia 2012 r. petnit funkcje Dyrektora Biura
Finansowego Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych PZU
S.A./PZU Asset Management S.A. W latach 2003-2008 byt
Gtéwnym Specjalista w Zespole Finansowym Agencji
Nieruchomosci Rolnych. Od pazdziernika 1998 r. do kwietnia
2003 r. petnit funkcje Dyrektora Finansowego w spotce
DWWS SA. zajmujacej sie dziatalnoscia wydawnicza.
W okresie od kwietnia 1996 r. do wrzesnia 1998 r. byt
Koordynatorem ds. finansow w AGA Gaz sp. z 0.0., zajmujacej
sie produkcja i dystrybucja gazéw technicznych. Od wrzesnia
1993 r. do kwietnia 1996 r. byt Dyrektorem Dziatu
Zagranicznego w Banku Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
S.A. Od czerwca 1992 r. do sierpnia 1993 r. zajmowat
stanowisko Specjalisty ds. finanséw w INTERBANK S.A.
W roku 2007 ztozyt z wynikiem pozytywnym egzamin
do panstwowego zasobu kadrowego przeprowadzany
przez Krajowa Szkote Administracji Publicznej.

enel-med




POLITYKA JAKOSCI

GRUPY KAPITALEJ ENEL-MED

POLITYKA JAKOSCI ENEL-MED
SKUPIASIE NA:

dbaniu o zadowolenie pacjentéw

oraz najwyzszy poziom standardéw
podczas catego procesu Swiadczenia

ustug

otaczaniu pacjentow troskliwa
opieka medyczng

Zapewnieniu pacjentom poczucia

bezpieczenstwa i komfortu

optymalizowaniu dostepnosci,
kompleksowosci oraz jakosci
ustug medycznych.

Jako Grupa ENEL-MED tworzymy najwyzszg jakosé¢, z ktoérej wynika wartos$¢ dla naszych pacjentéw,
zapewniajagca im najlepszg opieke medyczng. Osiggamy to dzieki wykwalifikowanemu personelowi,
najwyzszej jakosci sprzetom medycznym, bogatej ofercie ustug wspieranej przez doskonatg obstuge pacjenta
i wysoce zmotywowany personel, a takze dzieki szybkiemu dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie realiow
dzisiejszego swiata. Réwniez w trudnym, pandemicznym czasie, ktéry okazuje sie ogromnym wyzwaniem
dla obszaru naszego dziatania.

Stale dazymy do satysfakcjonujacego zaspokajania potrzeb i oczekiwan naszych klientéw poprzez
doskonalenie proceséw obstugi oraz rozwijanie zasobow, niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci ustug
i uzyskania nieustajgcego zadowolenia pacjentéw. Uznajemy odrebno$é¢ oraz indywidualno$é¢ kazdego
wspoétpracownika i pacjenta.

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig oraz uzyskanie certyfikatu ISO stanowig swiadectwo naszej petnej
zdolnosci do dostarczania ustug spetniajacych oczekiwania klientéw oraz wymagania przepiséw prawnych.
Certyfikat jest tez dla nas najwyzsza i szczegdlng wartoscig ze wzgledu na specyfike przetwarzanych przez
nas wrazliwych danych medycznych.

enel-med



POLITYKA JAKOSCI

GRUPY KAPITALEJ ENEL-MED

System jest nadzorowany przez Dziat Zarzadzania Jakoscig i podlega ciggtemu doskonaleniu. Wszyscy pracownicy Grupy odpowiadajg za jakos¢ oraz zapewnienie
zgodnosci zwymaganiami stanowigcymi standardy postepowania wedtug ustanowionych procedur.

» zyczliwy stosunek personelu do klientéow i wrazliwosé na ich potrzeby
* poszanowanie praw pacjenta i okazywanie empatii chorym
 realizacje przyjetych standardéw ustug medycznych i obstugi klientow

» zapewnienie szerokiego zakresu profilaktyki zdrowotnej
i kompleksowej terapii

* rozwijanie oferty ustug w zakresie konsultacji, badan, zabiegéw i operacji

* inwestowanie w rozwdj sieci oddziatéw i nowoczesng diagnostyke
medyczna

* rozszerzanie wspotpracy z osrodkami medycznymi w catej Polsce

» dbanie o bezpieczenstwo wszystkich danych klientow, w tym
dokumentacji medycznej

enel-med

Zatozenia polityki jakosci sg realizowane poprzez:

zapewnienie wysokiego standardu czystosci oraz wyposazenia oddziatéw
zakupy towaréw i ustug od dostawcow sprawdzonych pod wzgledem jakosci
sprawng i rzetelng komunikacje z klientami

dostarczanie klientom wiarygodnych i petnych informacji

rekrutacje personelu o najwyzszych wymaganych kwalifikacjach
systematyczne szkolenie i ocene kompetencji zatrudnianych pracownikéw
zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy

skuteczng komunikacje wewnetrzng i wsparcie ze strony kierownictwa
budowanie silnej marki i wtasciwie ukierunkowany przekaz promocyjny

regularne badania poziomu satysfakcji pacjentow




POLITYKA JAKOSCI

GRUPY KAPITALEJ ENEL-MED

Polityka nalezytej starannosci

Dzieki posiadaniu rozbudowanego systemu procedur wewnetrznych
i szczegdtowych instrukcji mamy staty nadzér nad zachowaniem nalezytej
starannosci w realizacji przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu polityk.

Certyfikat ISO 9001:2015

Enel-med posiada certyfikat ISO 9001 nieustannie od 17 lutego 2004 roku.
Otrzymany certyfikat jest potwierdzeniem:

» dbatosci o satysfakcje klientéw

* wysokiej jakosci obstugi pacjentéw

» statego rozwojui doskonalenia systemu zarzadzania

enel-med



Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

POLITYKA, WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI I RYZYKA

@3?} ASPEKTY SPOLECZNE
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Dziatajagc w sektorze ochrony zdrowia Grupa ENEL-MED ma $wiadomos¢

odgrywania niezwykle istotnej roli w procesie dbania o poprawe zdrowia
Polakéw.

enel-med

Majac swiadomos¢ ogromnej odpowiedzialnosci w naszych dziataniach
postepujemy zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami spoteczno-moralnymi.
Poswiecajac sie zdrowiu, wspieramy spotecznos¢ w profilaktyce i dziataniach
prozdrowotnych. Z sukcesami otaczamy najlepsza opieka ludzi ze swiata sportu,
biznesu i kazda osobe, ktora chce powierzyé nam swoje zdrowie. Realizujemy
polepszania  stanu  zdrowia

dalekosiezng  wizje  poprzez  misje

i komfortu zycia naszych pacjentéw.

Rok 2020 i stan pandemii wprowadzit nas wszystkich do zupetnie nowej
rzeczywistosci. Sytuacja pandemiczno-epidemiologiczna okazata sie by¢ jedng
z najtrudniejszych préb dla systemu ochrony zdrowia. Enel-med pomimo
narzuconych ograniczen funkcjonowania dokonat wszelkich staran by ponad
wszystko zaoferowac staty, nieprzerwany dostep do ustug medycznych oraz
zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa swoim pacjentom zaréwno
w zakresie ochrony, jak i profilaktyki zdrowia. Pomimo trudnej i bardzo
dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji w Il kwartale 2020 roku utrzymalismy
ciggtos¢ sSwiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i ochrony pacjentéw, ale rowniez naszych pracownikéw




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

W tym zakresie w

bezpieczenstwa zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego i

naszych oddziatach przestrzegalismy procedur

Ministerstwa Zdrowia dotyczace m.in.:

* wyposazeniaw $rodki ochrony osobistej pracownikéw,

* regularnych dezynfekcje pomieszczen, powierzchni dotykowych oraz
wentylacji ciggéw komunikacyjnych,

* wprowadzenia przerw grafikowych miedzy pacjentami w celu ograniczenia
liczby pacjentow przebywajacych jednoczesnie w oddziale,

* wprowadzenia instrukcji bezpieczenstwa w oddziatach oraz dyzuréw
epidemiologicznych celem kontroli przestrzegania ustalonych procedur,

* przeprowadzania wywiadéw epidemiologicznych z kazdym pacjentem w celu
dostosowania sposobu opieki do jego stanu zdrowia,

* wprowadzenia zasad postepowania w czasie pandemii - wypetnianie ankiet
przed wizytami, pomiar temperatury w strefie recepcyjnej albo przed
recepcja, zachowanie bezpiecznej odlegtosci od pracownikéw i innych
pacjentow.

enel-med

W przypadku pracownikéw nieoddziatowych podjelismy sie przeorganizowania
zasad wykonywania obowigzkéw poprzez wprowadzenie catkowitej lub
czeSciowej pracy zdalnej, wyposazenie biur w $rodki ochronne, dezynfekcje
osobistg i pomieszczen, jak rowniez okreslenie konkretnej liczby oséb na metraz
danej powierzchni.




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Trwajaca i utrzymujaca sie nadal epidemia wymusita natychmiastowg zmiane
priorytetéw w sSwiecie zdrowia, ale pokazata takze jak duze znaczenie miaty

prowadzone juz od lat inwestycje w rozwdj telemedycyny. Rozprzestrzeniajaca
sie epidemia sprawita, ze mieliSmy mozliwos¢ wykorzystania narzedzi
telemedycznych w celu zapewnienia ciggtosci leczenia i wysokiego poziomu
bezpieczenstwa pacjentéw oraz zatrudnianego personelu. W petni swiadomosci
spotecznego zagrozenia dostosowalismy swoje dziatania w taki sposdb, by nasze

placéwki medyczne mogty skupic sie na zdalnej obstudze pacjentéw. Okazato sie,
ze wiele probleméw naszych pacjentéw mozemy rozwigzaé za pomocg telewizyt.
Nasi lekarze az 30 specjalizacji realizowali teleporady, podczas ktérych
przeprowadzano wywiady, stawiano diagnozy, wystawiano
e-recepty i e-zwolnienia.

--------

W kluczowym momencie ponad

70% naszych ustug byta
realizowana poprzez teleporady.

enel-med



KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Enel-med ze wzgledu na specyfike swojego dziatania, che¢ szerzenia zdrowego
trybu zycia, jak rowniez swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej korzysta
z potencjatu swoich marek angazujagc sie w dziatalnos¢ sponsoringowa
i charytatywna. Wspieramy m.in. sport profesjonalny, wyczynowy, aktywnos¢
sportowg dzieci i mtodziezy oraz edukacje prozdrowotng polskiego
spoteczenstwa. Dlatego tez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. obejmuje
opiekg medyczng zawodnikow i zawodniczki najwyzszych klas rozgrywkowych
w koszykéwce: Energa Basket Ligi i Energa Basket Ligi Kobiet. Jestesmy
dumnym partnerem medycznym reprezentacji Polski oraz sedziéw

koszykarskich

enel-med

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. wspodtpracowata réwniez z ogdlnopolska
grupa Biegam Bo Lubie. Akcja miata na celu popularyzacje biegania, ale dzieki
enel-sport ktadziono nacisk takze na profilaktyke i szerzenie przemyslanego,
rozsadnego stylu biegania. W okresie epidemii realizowaliSmy wspdlne treningi
oraz spotkania online z naszymi specjalistami poruszajagce wtasciwe
przygotowanie do treningdw oraz profilaktyke przeciwurazowa.

ﬁnelz'suﬁdlp

Angazujemy sie we wspieranie 0s6b
osiggajacych sukcesy w sporcie bedacych
promotorami zdrowego stylu zycia,
2020r.
wspotprace z Marcinem Lewandowskim -

dlatego w nawigzalismy
brazowym medalista mistrzostw $wiata
na dystansie 1500 m oraz rekordzista
Polski na dystansie 2000 m. Wspdlnie
podjete dziatania miaty na celu szerzenie
amatoroéow

wiedzy  wsréd

dotyczacej wskazéwek do rozpoczecia

sportu

bezpiecznej przygody z bieganiem,

jednoczesnie  minimalizujacej ryzyko
doznania kontuzji. Z tej wspodtpracy
powstat takze wirtualny poradnik

pozytywnego biegacza.




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Naszg misja jest polepszanie stanu zdrowia Polakéw, ktoérg realizujemy réwniez
poprzez systematyczng edukacje online. Zalezy nam na dotarciu do jak
najszerszej grupy spoteczenstwa, dlatego z mysla o wszystkich
zainteresowanych tymi tematami stworzyliSmy portal contentowy enelzdrowie.
Publikujemy tam w przystepnym dla wszystkich jezyku tresci poszerzajace
Swiadomosé spoteczenstwa nie tylko na temat leczenia, ale takze dotyczace
profilaktyki prozdrowotnej i zachecamy do prowadzenia zdrowego trybu zycia.
Uczymy kontrolowania czynnikdw ryzyka, zapobiegania mozliwym
konsekwencjom chordb poprzez ich wczesne wykrycie i leczenie. Umieszczamy
ciekawe materiaty pisane, video a takze animacje i infografiki.

Portal jest odpowiedzig na biezace potrzeby spoteczenstwa oraz inspiracjg do
zmiany przyzwyczajen na prozdrowotne. Na przetomie trzech Iat
odnotowalismy bardzo duzy wzrost zainteresowania zamieszczanymi na portalu
tresciami. Ogromna grupa odbiorcéw uswiadomita nam, ze edukacja podparta
doswiadczeniem naszych specjalistéw jest istotnym czynnikiem w kontakcie
z dzisiejszym pacjentem. Tworzac materiaty na strone postugujemy sie
wytacznie rzetelng wiedza, dlatego wszystkie publikowane przez nas tresci sg
tworzone lub autoryzowane przez naszych lekarzy.

Rosnace zainteresowanie publikowanymi artykutami pokazuje jak istotng
kwestig jest dostep do wiedzy w zakresie zdrowego stylu zycia. W 2020 r. portal
odwiedzito prawie 4,2 min oséb, generujac ponad 5 min wyswietlen.

enel-med

RO DIGITARISZY R STRONY
2018 755760 874119
2019 2480820 2948 617
2020 4246956 5061102

Zyskaj dostep do wiedzy.




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

W trakcie pandemii i ograniczonego dostepu do gabinetow stomatologicznych Zgodnie z danymi Ministerstwa Zdrowia:
w Il kwartale 2020r. marka enel-med stomatologia wprowadzita cykl
webinariow stomatologicznych poswieconych prawidtowej higienie jamy ustne;j. 50% dzieci w wieku w Polsce odsetek uczniéw

W kroétkich filmach wyjasnialismy jak we wtasciwy sposéb zadba¢ o zdrowie ] d3'lat ma UbbYtkr:, '\( szkét podstawowych
zebéw u dzieci i dorostych. Enel-med swojg dziatalnos$¢ w roku 1993 rozpoczat Sredniow 3 zgbach, wwieku 12 lat z bra'klem
taénie od <wiad . A ¢ tologi h diat te3 . . 1 zeba statego usunietego
w asnle. od $wiadczenia ustug stoma o.oglcznycf ! atego tez 'czu1emy sie L dyiedi 5 letnich K 2 powodu préchnicy wynosi
w obowiagzku szerzy¢ powszechng edukacje w dobie kiedy naptywaja do nas tak érednia il0S¢ zebow o« 1,72, au mtodziezy
negatywne dane dotyczace stanu uzebienia naszych najmtodszych pacjentéw. do leczenia wynosi 5 wwieku 18 lat juz - 8,89

Wszystko

Enelkowy = ;

test wiedzy o stomatologii wierl\ld(g*se izl‘t:
dla dzieci dzieciecej P

- co dzieci powinny wiedzie¢
0 myciu zebow

stomatologia
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

W odpowiedzi na oczekiwania

naszych klientéw oraz na ogélne

zapotrzebowanie spoteczne
rozwinelis$my ustugi online
z zakresu:

umawiania wizyt, teleporad
oraz badania,

dostepu do zalecen z wizyt
oraz e-recept,

dostepu do wynikéw badan,

dostepu do skierowan,

W obecnej rzeczywistosci wazne okazato sie dopasowanie dostepnych kanatéw kontaktu do zapewnienia
bezpieczenstwa naszych pacjentéw. Dlatego stosujemy nowe rozwigzania i technologie. Sytuacja
pandemiczna w 2020 roku pokazata, ze wszelkie narzedzia z obszaru digitalizacji stanowig szanse
na usprawnienie organizacji pracy oraz kontakty z naszymi pacjentami.

Jako spotecznie odpowiedzialna Grupa nie ustaniemy w statym rozwoju w tym obszarze, dlatego nadal
dostosowujemy sie do biezacej sytuacji i szukamy rozwigzan umozliwiajgcych sprawne funkcjonowanie
w czasie pandemii. Patrzac na wyniki w tabeli przedstawiajace liczbe pobran informacji w aplikacji mobilnej
przez naszych pacjentéw jest to bardzo popularne narzedzie do zarzadzania swoim zdrowiem.

Liczba pobran aplikacji enel-med (dane kumulatywne)

2017 2018 2019 2020

42 638 98 112 155006 197 689

enel-med
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Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Enel-med w centrum priorytetow zawsze stawia zdrowie pacjentow.

Swojg oferte kierujemy zaréwno do odbiorcéw korporacyjnych, jak i do klientow
indywidualnych, posiadamy takze oferte pojedynczych ustug. Swiadczenia realizowane
saw ramach ofert: Enel-Care, Medi-Care, FFS czy Narodowego Funduszu Zdrowia.

Kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia trwa nieprzerwanie od 2004 roku, dzieki
niemu oferujemy pacjentom korzysci w postaci dostepu do najnowoczesniejszego
sprzetu medycznego oraz wysoko specjalistycznych zabiegédw bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat. W ramach umowy z NFZ realizujemy ustugi, ktére maja
na celu profilaktyke zachorowan. Naszym sukcesem jest fakt, iz pandemia koronawirusa
i ograniczony dostep do stuzby zdrowia z uwagi na modyfikacje systemu zdrowia i jego
reorganizacje nie zatrzymata realizacji projektu ani badan w oparciu o kontrakt z NFZ.
Nie zostato zawieszone wykonywanie jakze istotnych dla zdrowia spotecznego badan
endoskopii, rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowe;.

Liczba zrealizowanych badan diagnostycznych w ramach NFZ:

Wspotpraca z NFZ to mozliwosc skorzystania z ustug takich jak:

Endoskopia w Warszawie

Badanie rezonansem magnetycznym (MR)
w Gdansku, Katowicach i Warszawie

Badanie tomografii komputerowej (TK)
w Warszawie

Operacjazaémy w Warszawie

ROK Badania MR, TK, Endoskopia
2019 12737
2020 12839

enel-med




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Centrum Medyczna ENEL-MED S.A. jest takze partnerem w unijnym projekcie
prozdrowotnym ,Rehabilitacja dla Ciebie - terapia, edukacja, dziatanie!!!”.
Jest to projekt skierowany do aktywnych zawodowo mieszkancéw Wielkopolski
bedacych w wieku przedemerytalnym. Projekt jest realizowany w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020,
wspotfinasowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gtéwnym celem projektu jest zahamowanie i ograniczenie nastepstw proceséw
chorobowych dotyczacych uktadu kostno-stawowego, miesniowego i tkanki
tacznej wsrod kobiet w wieku 50-59 lat i mezczyzn w wieku 50-64 lata,
mieszkajacych w wojewddztwie wielkopolskim. Kazdy uczestnik projektu ma
20 dni terapeutycznych.

Liczba pacjentéw biorgca udziat w projekcie:

ROK PACJENCI
2019 58
2020 581

enel-med

Z mysl3 o seniorach Centrum Medyczna ENEL-MED S.A. w oparciu o kontrakt
z NFZ realizuje w szpitalu w Warszawie operacje zaémy, ktéra jest chorobg
atakujaca osoby gtéwnie po 60-tym roku zycia. Nieleczona moze prowadzic¢
nawet do utraty wzroku. Wystarczy umowic¢ sie na wizyte kwalifikacyjng
by wykona¢ bezptatng operacje usuniecia zaémy. Caty zabieg trwa zaledwie
kilkanascie minut, a chory jeszcze tego samego dnia moze wrdci¢ do domu.

Liczba przeprowadzonych zabiegdw korekty zacmy :

ROK Liczba zabiegow
2019 78
2020 930




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Infrastruktura

Dynamiczny rozwéj Grupy ENEL-MED zwigzany jest m.in. z rozbudowg sieci
medycznej, w co wpisujg sie réwniez liczne inwestycje. Nasze nowe placowki
medyczne s3 zaaranzowane w sposob przyjazny dla zrdznicowanych,
indywidualnych potrzeb wszystkich ludzi i dla Srodowiska . Nasza infrastruktura
jest weryfikowana pod katem zapewnienia bezpieczenstwa oraz dostosowania
jej dla osdéb starszych czy niepetnosprawnych. Nasze placéwki wyposazone sa
m.in. kaciki zabaw dla dzieci, strefy dla matek karmiacych, toalety
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, windy, parkingi.

> r
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Woybierajac miejsca pod przyszte inwestycje kierujemy sie réwniez przyjaznymi
lokalizacjami, ktére utatwiaja mozliwos¢ dojazdu pacjentéw do przychodni,
dlatego bardzo chetnie wybieramy lokale w centrach oraz galeriach handlowych.
Dzieki takiemu elastycznemu podejsciu jestesmy w stanie w znacznie lepszym
stopniu prowadzi¢ tematy naszych pacjentéw umiejetnie dostosowujac sie do ich
grupy wiekowej, preferencji, indywidualnych potrzeb czy wymaganych
udogodnien.
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Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Ryzyko zagrozenia wystgpienia pandemi albo epidemii

Swiadczymy ustugi medyczne dla szerokiego grona pacjentéw na terenie catego
kraju. Istnieje ryzyko, ze w przypadku ewentualnego zagrozenia wystgpieniem
pandemii albo epidemii, bedziemy musieli: obstuzyé znaczaco wiekszg liczbe
pacjentéw lub ograniczy¢ dziatalno$¢ okreslonych obszaréw. W celu
zminimalizowania  ryzyka, posiadamy odpowiednie procedury i normy
postepowania na wypadek wyzej wymienionego ryzyka (tzw. plan pandemiczny),
ktére po czesci zostaty wykorzystane w roku 2009 w obliczu np. zagrozenia
wirusem A/H1IN1 oraz w 2020r. w ramach panujacej pandemii SARS-CoV-2.
W  zwigzku z powyzszym Spétka posiada odpowiednie procedury i normy
postepowania m.in.. opracowanie Sciezki postepowania z pacjentem
podejrzewanym o infekcje, zmiany organizacji pracy oddziatéw, prowadzenie
akcji  promujacych zachowania prozdrowotne oraz minimalizujgcych ryzyko
infekcji, wprowadzenie szybkich testow diagnostycznych, dajacych mozliwos¢
réznicowania infekcji wirusowych, skrocenie czasu przyje¢ poszczegdlnych
pacjentéw w okresie wzmozonej liczby wizyt.

enel-med

W | kwartale 2020 w Polsce zostat ogtoszony stan epidemii wywotanej wirusem
SARS-CoV-2. Dostosowujac sie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia i GIS
opracowaliSmy na nowo zasady funkcjonowania naszych oddziatéw
i dostosowalismy rodzaj swiadczonych ustug do sytuacji epidemiologicznej.
Obszar telekonsultacji, ktéry stanowit kilka procent naszej dziatalnosci zostat
istotnie rozbudowany i osiggnat max. 70% udziat w liczbie $wiadczonych wizyt
w naszych oddziatach. Telemedycyna zapewnita ciggtos¢ proceséw leczenia
naszych pacjentéw, dajac mozliwos¢ utrzymania dotychczasowych umow
z klientami B2B, pozwalajac na sprzedaz teleporad jako substytutu wizyty
w oddziale w okresie epidemii dla pacjentéw komercyjnych i towarzystw

ubezpieczeniowych.
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Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Od 2009 roku w enel-med funkcjonuje
ZESPOL | KOMITET DS. KONTROLI
ZAKAZEN, ktérego zadaniem jest
opracowanie instrukcji i procedur,
stata systematyczna kontrolaich
przestrzegania oraz ich okresowe
aktualizowanie.

Wszystko to realizujemy w oparciu
o aktualng wiedze medyczng

i analize zmieniajacej sie lokalnej i

globalnej sytuacji epidemiologicznej.

Ryzyko zagrozenia wystgpienia pandemii albo epidemii
- polityka bezpieczenstwa 1 zdrowia pacjenta

W celu zapewnienia bezpieczenstwa
epidemiologicznego  pacjentow i personelu
opracowalismy i wdrozylismy procedury

postepowania regulujgce najwazniejsze kwestie
w zakresie:

* antybiotykoterapii i profilaktyki
antybiotykowe;j

 sterylizacji wyrobéw medycznych
wielokrotnego uzytku

» dezynfekcji i nadzoru nad bezpieczenstwem
srodowiska opieki

* adekwatnego stosowania przez personel
srodkéw ochrony indywidualne;j.

Monitorujemy ryzyko epidemiologiczne pacjentow
w trakcie pobytu w szpitalu i podczas opieki
ambulatoryjnej. Systematycznie analizujemy
trendy w etiologii i lekowrazliwosci
drobnoustrojéw izolowanych od pacjentéw
pozostajacych pod opiekg ENEL-MED i w oparciu o
te dane aktualizujemy nasze instrukcje, procedury
i standardy postepowania.

enel-med
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Aspekty spoteczne - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zakresie prowadzonej dziatalnosci mamy dostep do danych osobowych oséb
fizycznych oraz przetwarzamy te dane. Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych jest szczegdélnie wysokie w przypadku tych podmiotéow
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEL-MED, ktére swiadcza ustugi
medyczne. W zwigzku z prowadzeniem dokumentacji medycznej pacjentéw
podmioty te posiadajg dostep do szczegdlnie chronionych danych wrazliwych.
Istnieje ryzyko, ze w toku dziatalnosci operacyjnej dojdzie do nieumysinego
ujawnienia danych wrazliwych. W celu zminimalizowania ryzyka zostata
opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa danych osobowych.
W codziennej pracy wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg bezwzglednie
zobowiagzani do kierowania sie ww. polityka. Ponadto kazdy nowozatrudniony
pracownik jest przeszkolony z ochrony danych osobowych i posiada stosowne
upowaznienie. Polityka bezpieczenstwa funkcjonuje jako procedura systemu

zarzadzania jakoscia, certyfikowanego na zgodnos¢ z norma 1ISO 9001:2008.

enel-med

WdrozyliSmy réwniez obowigzki i procedury wynikajace z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére weszto
w zycie zdniem 25 maja 2018 .
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Zagadnienia pracownicze - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Celem polityki réznorodnosci
jest zagwarantowanie,

ze firma bedzie zarzadzana

i kierowana przez osoby

o wysokich kwalifikacjach
zawodowych i mozliwie
zréznicowanym doswiadczeniu

pozadanym na zajmowanym

stanowisku.

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig

Jako Spoétka notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych przestrzegamy wiekszosci zasad
oraz rekomendacji polityki dobrych praktyk,
ktérych jednym z elementow jest polityka
réoznorodnosci. W  naszej firmie  cenimy
réznorodnosc i przektadamy jg na réwne szanse dla
wszystkich. Stosujemy w odniesieniu do wtadz
spotki, menedzeréw i wszystkich pracownikéw
polityke rdéznorodnosci ze wzgledu na pteg,
kierunek wyksztatcenia, wiek czy doswiadczenie
zawodowe. Podejmujemy dziatania majace na celu
przeciwdziatanie dyskryminacji, zapewniajac rowne
traktowanie. Prowadzimy rekrutacje i ocene
pracownikéw w oparciu o obiektywne kryteria.

Przejawem dbania o zrownowazony udziat kobiet
i mezczyzn w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej jest
powierzenie funkcji Prezesa Zarzadu Jackowi
Jakubowi Rozwadowskiemu, a funkciji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Annie Marii
Rozwadowskiej. Ponadto stanowiska kluczowych
menedzerow Spoétki zajmowane sg zaréwno przez
mezczyzn, jak i przez kobiety.

W polityce personalnej realizujemy polityke
réznorodnosci na wielu ptaszczyznach m.in.
w procesie rekrutacji, zasadach réwnosci
w dostepnie do benefitéw, rozwoju, szkolen
czy awansoéw. JesteSmy dumni, ze w naszej firmie
kobiety maja mozliwos¢ stabilnego rozwoju
zawodowego i wiele z nich zajmuje wysokie
stanowiska menedzerskie. Grupa ENEL-MED taczy
pokolenia. Wielopokoleniowos¢ widoczna jest
w procesie obstugi pacjenta.

enel-med



KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
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Kodeks Postepowania Etycznego oraz procedury korporacyjne

W 2020 r. wdrozylismy Kodeks Postepowania Etycznego oraz dwie procedury korporacyjne: procedure przeciwdziatania mobbingowi oraz procedure

informowania o nieprawidtowosciach.

Jako pracodawca, dla ktérego najwazniejszym kapitatem jest kapitat ludzki prowadzimy aktywne dziatania majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi oraz
zapewnienie wtasciwego dziatania na wypadek wystgpienia zjawiska mobbingu. Nasze dziatania w zakresie zarzadzania zespotami skupiajg sie
na utrzymywaniu i ksztattowaniu wtasciwych relacji w miejscu pracy, opartych na zasadzie wzajemnego szacunku oraz niedopuszczania do naruszenia débr

osobistych i godnosci pracownikow.

Wszystkie dziatania w Grupie Kapitatowej ENEL-MED s3 podejmowane
i prowadzone w oparciu o krajowe i miedzynarodowe standardy ochrony praw
cztowieka, praw pracowniczych, ochrony S$rodowiska naturalnego oraz w
oparciu o regulacje dotyczace zwalczania korupcji.

Grupa kapitatowa ENEL-MED oczekuje od wszystkich oséb zatrudnionych
i partneréw biznesowych dziatan zgodnych z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego i postanowieniami Kodeksu Postepowania
Etycznego.

Na dzien 31.12.2020 szkolenie z Kodeksu Etyki oraz antymobbingowe zrealizowato 70% zatrudnionych pracownikow.

enel-med
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Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen jest scisle powigzana z realizacja strategii Spétki i jej Grupy Kapitatowej, ich celami krétko- i dtugoterminowymi, a takze dtugoterminowymi
interesami i wynikami, jednoczesnie uwzglednia rozwigzania stuzace unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn. Wynagrodzenia sg adekwatne do powierzanych
zakresow zadan i uwzgledniajg petnienie dodatkowych funkcji.

System benefitow pozaptacowych

W celu promowania naszych pracownikéw dbamy réwniez o dobér benefitéw, z ktérych moga skorzystaé wraz ze swoimi rodzinami. Program opieki medycznej
dostosowujemy do potrzeb pracownikdéw w réznym wieku. W zaleznosci od grupy zawodowej oferujemy szyte na miare zakresy ustug oraz pakiety rodzinne.
Wewnetrzny dziat HR jest jednym z najbardziej wymagajacych klientow enel-med. Zalezy nam, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami firmy, dlatego zapewniamy
im dostep do naszych wewnetrznych ustug. Dzieki temu mozemy liczy¢ na statg ocene tych produktéw. Osiggane zadowolenie z realizacji ustug medycznych w ramach
programu pracowniczego to nasz najlepszy employer branding. Tak budujemy zaufanie do marki oraz zaangazowanie w proces obstugi pacjenta.

Szczegdlnym benefitem sg réwniez karnety sportowe czy platforma znizkowa, dzieki ktérej mozna zakupi¢ miedzy innymi bilety do kina czy teatru na preferencyjnych
warunkach. Naszym pracownikom umozliwilismy darmowe korzystanie z platformy do nauki jezykéw eTutor. JesteSmy firma przyjazng rodzinie - co roku
uczestniczymy w akcji Dwie Godziny dla Rodziny, ktéra stawia na réwnowazenie czasu pracy z czasem prywatnym, przeznaczonym dla najblizszych.

Wazna jest dla nas takze atmosfera pracy. Dlatego staramy sie tworzy¢ sytuacje, w ktérych mozemy wspodlnie swietowaé wieksze i mniejsze sukcesy oraz celebrowac
rytuaty firmowe.

enel-med
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Jestesmy firmg stawiajacg zdrowie ludzkie na najwyzszym poziomie wartosci. Dlatego w okresie pandemii koronawirusa podjeliSmy natychmiastowe dziatania
zmierzajgce w kierunku zapewnienia zdrowia oraz bezpieczenstwa naszych pracownikéw, a tym samym ich rodzin. Mimo pandemii i ogromu obostrzen nadal
dziataliSmy zgodnie z naszymi wartosciami. Chronigc caty personel tam, gdzie byto to tylko mozliwe wprowadzilismy prace zdalna, najwyzsze ograniczenia BHP,
zaopatrzyliSmy wszystkie oddziaty w odpowiednie srodki ochrony, wdrozyliSmy wszelkie mozliwe narzedzia by chroni¢ naszych pracownikéw. ZadbaliSmy o dostep
do narzedzi i aplikacji utatwiajacych efektywng prace zdalng. Wszystkie zabezpieczenia w oddziatach sprzyjaty bezpieczenstwu pracy lekarzy, recepcji i administracji
oddziatowej. W trosce o nasz najcenniejszy kapitat, jakim sg ludzie zgtosiliSmy takze wszystkich zainteresowanych pracownikéw do szczepiet w ramach grupy zero.

Lekarzom i pracownikom naszych oddziatéw: Okres epidemii spowodowat reorganizacje pracy, podczas ktorej w trosce

- nabiezaco od samego poczatku ogtoszenia pandemii Covid-19 o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw niemedycznych:

zapewnialiSmy srodki ochrony osobistej, * wprowadzilismy dominujacg oraz czesciowg prace zdalng,

* ruch pacjentow zostat skierowany w mozliwych przypadkach » udostepnili$my narzedzia komunikacji online umozliwiajgce
na bezpieczna forme kontaktu, czyli teleporady oraz ewizyty, efektywna prace zdalng (m.in. aplikacje Microsoft Teams),

» zostata ograniczona liczba oséb w naszych oddziatach, » zapewniali$my staty dostep do srodkdw ochrony osobiste;j.

* wprowadziliSmy przerwy miedzy wizytami pacjentéw
by zminimalizowac ruch w oddziatach,

* przeprowadzalismy regularng wentylacje gabinetéw, dezynfekcje
pomieszczen oraz powierzchni dotykowych i ciggdéw komunikacyjnych.

enel-med
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Enel-med to takze miejsce zatrudnienia dla okoto 4000 pracownikéw, w ktérym
znajduje sie zréznicowany pod wzgledem wieku i ptci zespét. Stanowi on ogromne
wyzwanie polegajace na poszukiwaniu réznych sposobéw i kanatéw komunikacji.
Zatrudniamy 71% doswiadczonych lekarzy po 40 roku zycia. Srednia wieku
pozostatego personelu medycznego to 39 lat, a niemedycznego 32 lata. Stawiamy
na dojrzatosc i wysokie kwalifikacje.

enel-med

po 40roku zycia

/1%

$rednia wieku
39 lat

Srednia wieku

32 lata

lekarzy:

1852

pozostaty personel
medyczny:

1028 -

personel niemedyczny:

1080
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Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 73% wszystkich naszych pracownikéw to kobiety.
Nasz zespot to wzajemne inspiracje i codzienne wyzwania w obszarze budowania
petnego zaangazowania. Dlatego na co dzien staramy sie szuka¢ zrédet niegasnacej
satysfakcji, motywacji i sposobéw na wyzwalanie energii, szczegdlnie teraz
w trudnym dla wszystkich czasie pandemii.
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Zagadnienia pracownicze - polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Wskazniki dotyczgce struktury zatrudnienia w Centrum Medycznym ENEL-MED S.A.:

2019 2020
liczba pracownikéw 4055 3960
lekarze 1930 1852
pozostaty personel medyczny 1055 1028
personel niemedyczny 1070 1080
lekarze:
kobiety 62% 63%
mezczyzni 38% 37%
WSZYSCy pracownicy
kobiety 73% 73%
mezczyzni 27% 27%
stanowiska menedzerskie
kobiety 83% 85%
mezczyzni 17% 15%

enel-med
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Dazac do zachowania jak najwyzszej jakosci ustug stale zwiekszamy liczbe wspdétpracujacych z nami lekarzy. Jednoczesnie w ramach prowadzonej polityki zarzadzania
réznorodnoscia zatrudniamy pracownikéw we wszystkich grupach wiekowych i réznych ptci. Nie dyskryminujemy zadnej grupy spotecznej. Gtéwne kryterium zatrudnienia
stanowia dla nas odpowiednie kwalifikacje. Zalezy nam na wyksztatconym, doswiadczonym personelu. W 2020 roku w stosunku do roku poprzedzajacego uzyskaliSmy
4% wzrostu liczby lekarzy z 1l stopniem specjalizacji.

Wiek Lekarzy Stopien specjalizacji naszych lekarzy
50% pozostali
8%

40% . I-szy stopien

30% 10

20%

10% le II-gi stopien

82«
0%
-30 31-50 51-67 68+

wiek <30 31-50 51-67 68+ II stopien I stopien pozostali
2020 3% 58% 35% 4% 2020 82% 10% 8%
2019 4% 59% 34% 3% 2019 78% 12% 10%

enel-med



KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
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RozwOj personelu

Zatrudnianie odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw odgrywa gtéwng role w zwiekszaniu wartosci Grupy ENEL-MED. Inwestycje
w pracownikow, ich rozwéj i motywacje sg narzedziem do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. Tym, co wyrdznia nas jako pracodawce na rynku s nieustajace
dziatania zmierzajgce do rozwoju osobistego i podnoszenia kwalifikacji zatrudnianych na wszystkich stanowiskach pracownikow.

Enel-med to 4000 osdb, ktére taczy orientacja na pacjenta. Wspdlnym celem nas wszystkich od 28 lat dziatalnosci jest zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony
zdrowia dla naszych pacjentéw, co od lat realizujemy dzieki niekwestionowanie najlepszemu zespotowi specjalistow. Nie ustajemy w szkoleniu pracownikow,
umozliwianiu im udziatu w réznorodnych projektach, mozliwosci pracy z najnowoczesniejszymi technologiami, u boku profesjonalistéw i na wysokiej jakosci sprzecie
medycznym. Korzystamy z bogatej oferty szkoleniowej, rowniez w czasie pandemii nie zaprzestaliSmy inwestowania w rozwdj pracownikéw, zmienilismy tylko forme
szkolen ze stacjonarnych na bezpieczne e-learningowe. W celu dziatania na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego podejmujemy takie aktywnosci jak szkolenia adaptacyjne
i specjalistyczne, nasi pracownicy biorg udziat w licznych wydarzeniach z branzy medycznej, dzielimy sie swojg wiedzg i dobrymi praktykami podczas konferencji
i spotkan tematycznych, wspétpracujemy ze srodowiskiem akademickim. Chcemy, by nasza organizacja byta przyjazna i dawata podtoze do realizowania ambitnych
celéw zawodowych.

Wysoko wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny dbajagcy o wtasciwy przebieg leczenia Wskaznik rotacji pracownikéw enel-med:
pacjentéw to nasza wizytéwka. Zatrudniamy lekarzy i pozostaty personel medyczny na dogodnych _
warunkach, w tym w 75% na umowach cywilnoprawnych. Czas pandemii mimo ciezkiej sytuacji w stuzbie Rok P;ice?_v;::;y Lekarze
ochrony zdrowia pokazat nam ogrom przywigzania personelu do spétki. Mimo wielu mozliwosci zmiany pracy
i ofert - rowniez w panstwowej stuzbie zdrowia, zanotowaliSmy spadek rotacji pracownikow. 2019 29% 18%
W Spoétce spadek nastapit az o 8 punktow procentowych w stosunku do roku 2019, a w przypadku lekarzy

2020 21% 15%

spadek rotacji dat nam satysfakcjonujacy 3% spadek rotacji.

enel-med
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Z ogromnym optymizmem podchodzimy do wszelkich form digitalizacji, ktéra
wymusita dzisiejsza pandemiczna rzeczywisto$¢. Nasze aplikacje online
umozliwiajg w tej chwili sprawne zarzadzanie wewnetrznymi procesami,
przetwarzanie informacji dla pacjentow oraz szybkie i sprawne korzystanie
z naszych ustug. Optymalizacja procesu obstugi klienta pozwolita
na zmniejszanie sie liczby dni szkoleniowych przypadajgcych na pracownika.
Jest to jak najbardziej wtasciwy kierunek. Wzrasta tym samym efektywnosé
szkolen powodowana tatwym dostepem do aplikacji, pojawiajg sie nowe,
prostsze rozwigzania takie jak mozliwos¢ umawiania i odwotywania wizyt
online, dostep do wynikéw badan czy skierowan. Automatyzacja procesow
obstugi utatwia prace, podnosi sie standard obstugi pacjenta poprzez
poprawianie efektywnosci pracy zespotu oraz dostarczenie mu wiedzy z zakresu
obstugi klienta za pomocg nowatorskich rozwigzan. Digitalizacja eliminuje
koniecznos¢ dotychczasowego uczenia sie rzeczy na pamieé, systemy utatwiaja
prace. Jednoczes$nie pacjenci mogg sami realizowad wiele dziatan dotyczacych
dostepu do informacji o Ich zdrowiu, co zmniejsza ilo$¢ zaangazowania
pracownikéw oraz zmniejsza czasochtonnosé.

Liczba dni szkoleniowych réwna jest inwestycji w rozwdj pracownika, a tym
samym w podnoszenie poziomu jego satysfakcji.

enel-med

Liczba dni szkoleniowych na pracownika obstugi klienta rocznie
przedstawiata sie w ostatnich latach nastepujgco

Rok Liczba szkolen
2018 23
2019 21
2020 19

Liczba programow e-learningowych uruchomionych w danym roku
dla réznych grup pracownikow stale maleje:

Rok Liczba programoéw
2018 34
2019 23
2020 28
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Srednia ocena ustug
medycznych swiadczonych
przez personel

za 2020 r. wyniosta

kali
5 ’ 6 2 ‘sl\;:s’:i:)stopniowej

Dzieki rekrutacji wewnetrznej w Spotce w 2020 r. ponad 370 oséb zmienito stanowisko pracy w ramach firmy, najczesciej
awansujac na stanowiska eksperckie i menedzerskie. Rozwdj menedzerdw jest oparty na programie ,Liderzy ENEL-MED”
- unikalnej metodzie rozwoju personalnego kadry menedzerskiej, ktorg konsekwentnie realizujemy od kilku lat i dzieki
ktérej nasi menedzerowie doskonalg umiejetnosci organizacyjne oraz przywodcze.

Docenianie pracownikéw jest dla nas waznym aspektem pracy zespotowej. Nasz system oceny pracy jest zbudowany na
perspektywie pacjenta, przywigzujemy bowiem duzg wage do informacji zwrotnych. Przeprowadzamy badanie satysfakgji
pacjentéw z pracy naszych lekarzy. Nastepnie wyrézniamy tych lekarzy, ktérych doceniajg nasi pacjenci. Dzieki uzyskaniu
wysokich not od pacjentéw, zaréwno lekarze, jak i pozostaty personel medyczny, mogg znalezé sie w prestizowym
programie motywacyjnym enel-klub. Enel-klub umozliwia korzystanie z wielu benefitow, w tym ustug oferowanych przez
enel-med., takich jak stomatologia czy medycyna estetyczna. Cztonkowie klubu uczestniczg w waznych wydarzeniach
firmowych.

Srednia ocena ustug medycznych $wiadczonych przez personel za 2020 r. wyniosta 5,62 w skali sze$ciostopniowe;.

Wskaznik satysfakcji z ustug medycznych swiadczonych przez enel-med:

Poziom satysfakcji

Rok z obstugi medycznej
2018 3,49
2019 5,56
2020 3,62

enel-med
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ENEL-MED - przyjazne miejsce pracy

W zwigzku z przywigzywaniem duzej wagi do feedbacku, a tym samym dbajac o réwnowage komunikacyjna, nie tylko oceniamy lekarzy, ale rowniez pytamy ich o opinie
na temat enel-med jako pracodawcy. W tym celu przeprowadzamy ankiete satysfakcji pracy lekarzy, ktéra pozwala nam na zebranie informacji zwrotnej i wdrozenie
dziatan, ktére maja na celu odpowiedz na codzienne potrzeby lekarza jako pracownika. Naszg ambicja jest bycie doskonatym pracodawca réwniez dla tej grupy naszego
personelu. Wyniki ankiety pokazuja, ze lekarze oceniajg enel-med bardzo wysoko. Wskaznik zadowolenia pracy w enel-med w skali 6-stopniowej wynosi 5,34.

Kolejnym istotnym elementem komunikacji wewnatrz naszej firmy jest biezaca informacja zwrotna
oraz idace za nig wdrazanie zmian do proceséw obstugowych. Stuzg temu spotkania zespotow

w placéwkach medycznych oraz cykliczne ogdlnopolskie spotkania lekarzy. Na wewnetrznym portalu Badanie satysfakcji lekarzy z pracy

spotecznosciowym dziatajg grupy tematyczne, ktérych celem jest szybka wymiana informacji L =) w enel-med w 2020 roku

oraz doswiadczen w celu szerzenia najlepszych praktyk i powielania dobrych zachowan. Szczegdlnie \

prezna jest grupa wspierajgca rozwoj systemu medycznego do obstugi pacjenta oraz wdrazania “’, sz‘f,‘;;c‘,,";;’mﬂm{;% 5,34
|

nowych technologii w zakresie e-zdrowia.

2 3 4 ' 5N

1 - sdecydowanse nie 6 - 2decydowarie tak

Wskaznik zadowolenia z pracy w enel-med:

Rok Wskaznik zadowolenia pracy w ENEL-MED

2018 5,10

2019 5,30 '
2020 5,34

enel-med @
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Komunikacja wewnetrzna

Dzieki statym i szerokim dziataniom informacyjnym mozemy na biezaco, w sprawny sposéb komunikowac sie
miedzy pracownikami. Nasz system komunikacji wewnetrznej zostat dopasowany do potrzeb poszczegdlnych
grup pracowniczych. Lekarze chetniej korzystajg z Intranetu oraz uruchomionego komunikatora w systemie
medycznym. Mtodsi pracownicy obstugi klienta wolg wewnetrzny portal spotecznosciowy, gdzie publikujemy
biezace informacje.

Wewnetrzny portal spotecznosciowy to miejsce, dzieki ktéremu prowadzimy dialog z naszymi pracownikami.
Zbieramy ich opinie na temat wprowadzanych zmian, prosimy o informacje zwrotna dotyczacg rozwigzan
personalnych, w tym benefitow. Dzieki portalowi mozemy na biezaco informowaé o sytuacji zwigzanej z

pandemia i zasadach obowiazujacych w naszych placéwkach. Sledzimy tu takze codzienne wydarzenia z
naszych obszaréw dziatania. Dzielimy sie najwazniejszymi wydarzeniami i sukcesami. Portal daje nam petny
obraz dziatan prowadzonych w enel-med i mozliwo$¢ poznawania sie nawzajem.

Organizujemy takze cykliczne spotkania, ktorych celem jest wymiana doswiadczen oraz podsumowywanie
osiggnie¢. Raz w roku nasi lekarze, pielegniarki, pielegniarze i ratownicy medyczni spotykajg sie na
Konferencji i Kongresie enel-med. Dzieki tym spotkaniom majg okazje w mniej formalnych warunkach
wymienié sie doswiadczeniami.

enel-med
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Ryzyko btedu w sztuce
lekarskiej w stosunku
do pacjenta

Jako firma medyczna $wiadczymy szereg ustug,
w tym m.in. konsultacje lekarskie, badania
diagnostyczne i laboratoryjne, jak réwniez zabiegi
operacyjne. Jak w kazdej placéwce medycznej
istnieje ryzyko popetnienia przez personel
medyczny btedu w sztuce lekarskiej w stosunku
do danego pacjenta. W efekcie btedu, mozemy
zosta¢ obarczeni kosztami odszkodowania, jak
réwniez ponies¢ znaczace straty wizerunkowe.
W celu zminimalizowania ryzyka funkcjonuja
wewnetrzne  procedury  zarzadzania  oraz
postepowania w takich sytuacjach. W strukturze
organizacyjnej wyodrebniliSmy specjalng jednostke
odpowiedzialng za jakos¢ ustug medycznych
i zgodnos¢ proceséw medycznych z opracowanymi
standardami i procedurami. Dodatkowo, zaréwno
spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
Swiadczace ustugi medyczne, jak i lekarze posiadaja
wykupiong polise ubezpieczeniowg na wypadek
popetnienia btedu w sztuce lekarskiej.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych

W zakresie prowadzonej dziatalnosci mamy dostep do danych osobowych oséb fizycznych oraz
przetwarzamy te dane. Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych jest szczegdlnie wysokie
w przypadku tych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEL-MED, ktére swiadczg
ustugi medyczne. W zwigzku z prowadzeniem dokumentacji medycznej pacjentdw podmioty te posiadaja
dostep do szczegblnie chronionych danych wrazliwych. Istnieje ryzyko, ze w toku dziatalnosci
operacyjnej dojdzie do nieumyslnego ujawnienia danych wrazliwych. W celu zminimalizowania ryzyka
zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa danych osobowych. W codziennej pracy
wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy sg bezwzglednie zobowigzani do kierowania sie ww. polityka.
Ponadto kazdy nowozatrudniony pracownik jest przeszkolony z ochrony danych osobowych i posiada
stosowne upowaznienie. Polityka bezpieczenstwa funkcjonuje jako procedura systemu zarzadzania
jakoscig, certyfikowanego na zgodnos$é z norma ISO 9001:2008.

Ponadto wdrozyliémy obowiazki i procedury wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére weszto w Zzycie z dniem
25 maja2018r.

enel-med
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Ochrona srodowiska

Miarg naszego wewnetrznego sukcesu oprécz
wielu opisanych wczedniej w raporcie aspektéw
musi  by¢ réwniez odpowiedzialny wptyw
na srodowisko naturalne. Dlatego miedzy innymi
kierujac sie ideg zrownowazonego rozwoju Grupa
ENEL-MED, realizujac swoja strategie biznesowa
dziata zgodnie z normami spotecznej
odpowiedzialno$ci  biznesu oraz podejmuje
dziatania majagce na celu  minimalizacje
negatywnego wptywu na srodowisko. Realizacja
proceséw  medycznych, jak i funkcjonowanie
biznesowe skutkujg miedzy innymi wytwarzaniem
réoznego rodzaju odpadéw, w tym odpadow
medycznych, sprzetu czy emisji gazow
powstajacych podczas spalania paliw przez pojazdy
floty (w tym ambulanse medyczne). Firma bedac
w petni $wiadoma wagi wptywu organizacji
na $rodowisko naturalne i odpowiedzialnosci
za aspekty $rodowiskowe podejmuje szereg
dziatan ograniczajacych produkcje odpadow
i generujacych zanieczyszczenia.

W celu zréwnowazenia niekorzystnego wptywu na srodowisko naturalne
podejmujemy dziatania w kilu znaczacych obszarach:

Utylizacja sprzetow
1 segregacja odpadow

W celu minimalizacji wytwarzania
elektrosmieci zmieniliSmy model klasycznego
zakupu sprzetu komputerowego na model
ustugowy, ktéry pozwolit na skrécenie okresu
uzywania sprzetu przez nasza Grupe. Dzieki
temu zwracany przez nas sprzet moze,
po wczesniejszym przygotowaniu, zostac
przekazany do dalszej uzywalnosci w innych
podmiotach. To 1z kolei zdecydowanie
wydtuzyto catosSciowy okres  uzytkowania
sprzetu i mocno ograniczyto ilos¢ ich produkgcji

W organizacji.

Zuzycie
energii

Grupa ENEL-MED minimalizuje zuzycie energii
elektrycznej poprzez stosowanie w nowych
inwestycjach oswietlenia LED. Sukcesywnie
wymienia w obecnych lokalizacjach tradycyjne
oswietlenie na LED i stale monitoruje zuzycie
energii.

TN
NEZ
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Ponadto w trosce o srodowisko realizujemy
polityke racjonalnej gospodarki odpadami poprzez
m.in. segregowanie odpadoéw, zbieranie
makulatury oraz zuzytych baterii i tonerdw,
ktére przekazywane sg do utylizacji. Jako
odpowiedzialny podmiot z najwyzsza starannoscia
zabezpieczamy szczegdlnie niebezpieczne odpady
medyczne, ktore odbierane i utylizowane s3 przez
posiadajace stosowne zezwolenia firmy. W 2020
we wiasciwy sposéb zutylizowaliSmy 142 tony
odpadéw medycznych.

Obowigzujace polityki dotyczace gospodarowania
odpadami w oddziatach regulujg wewnetrzne
procedury i instrukcje:

* Procedura ,Zasady selektywnego zbierania
odpaddéw” obowigzujgca od 2018r.

* Instrukcja wewnetrzna,,Postepowanie
z odpadami medycznymi” - obowigzujace
od 2016r.

Flota samochodowa

W  Grupie ENEL-MED korzystamy z
ekonomicznych i przyjaznych dla srodowiska
samochodéw. Flota samochodowa jest nowa,
najstarsze auta majg 4 lata, dzieki czemu
samochody  posiadaja nowe  jednostki
napedowe spetniajagce rygorystyczne normy
emisji spalin. Dodatkowo samochody posiadajg
system pomagajacy kierowcy w ekonomicznym
poruszaniu sie pojazdem. Przeprowadzane s3g
takze dla pracownikéw szkolenia z zakresu
doskonalenia umiejetnosci jazdy, w tym
proekologicznego poruszania sie pojazdami, co
pomaga w optymalizacji zuzycia floty
samochodowe;j.
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Wskazniki zuzy¢:

. Odpady medyczne Energia
Rok Paliwa Gazy zakazne i niezakazne eklektyczna
2019 112,655 Mg 25,5kg 112,315Mg 7175 MWh
2020 78,8 Mg 18,1 kg 142,412 Mg 7317 MWh

W ramach inicjatyw przyczyniajacych sie do ochrony srodowiska duzg role odegrata pandemia koronawirusa, ktéra spowodowata spadek wizyt osobistych
u klientéw B2B na rzecz kontaktéw za pomoca zdalnych narzedzi, a tym samym znaczny spadek zuzycia paliw i gazéw. Taki sam wptyw miato rowniez
wprowadzenie pracy zdalnej i ograniczenie poruszania sie samochodami przez pracownikow.

Wzrost ilosci odpadéw medycznych oraz wzrost energii elektrycznej to skutek uruchomienia w 2019 trzech, a w 2020 roku jednego dodatkowego oddziatu
enel-med oraz wprowadzanie wymaganych srodkéw ochrony zgodnie z wymogami Ministerstwa Zdrowia i GIS zwigzane z epidemia.

Pozytywnym skutkiem pandemii majagcym wptyw na ochrone srodowiska okazata sie szeroko pojeta digitalizacja. Popularyzacja systemoéw online,
rezygnacja z drukowania recept, zwolnien lekarskich oraz skierowan i przejécie odpowiednio na system e-recept, e-zwolnienh oraz e-skierowan stworzyto
szanse na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan promujacych proekologiczne podejScie i limitowanie zakupéw oraz zuzycia papieru
w oddziatach enel-med. Dzieki temu w naturalny sposéb wprowadzone zostaty rozwigzania przyjazne dbaniu o srodowisko.
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Ochrona srodowiska - polityka, wskazniki efektywnosci i ryzyka

Ryzyko niewtasciwej segregacji i utylizacji odpadow medycznych

Niewtasdciwa segregacja i utylizacja odpadéw medycznych stanowi potencjalne zagrozenie dla zycia i zdrowia wszystkich osob, ktére majg z nimi stycznosé, jak réwniez
moze mie¢ negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. Ryzyka niewtasciwej segregacji i utylizacji odpadéw medycznych mogg wynika¢ z nieprawidtowego
ich przechowywania badzZ dostepu do nich nieupowaznionych osdb, jak rowniez z btednego oznaczenia odpaddéw (na kazdym worku pojemniku muszg znajdowac sie
informacje na temat miejsca ich powstania, daty oraz adresu placéwki medycznej z ktérej pochodzg).

Bezpieczenstwo pracy z odpadem podnoszone jest na szkoleniach stanowiskowych oraz BHP w zakresie postepowania z materiatem potencjalnie zakaznym oraz
postepowania poekspozycyjnego. Zuzyty sprzet i materiaty medyczne sg utylizowane przez podmioty zewnetrzne, ktére specjalizujg sie w tego typu dziatalnosci.
Grupa ENEL-MED zawsze dziata w tych kwestiach zgodnie z zasadami ochrony srodowiska, wybierajac odpowiedzialnie firmy do wspétpracy w tym zakresie.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Oo
Qm PRAWA CZLOWIEKA

()D I PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
POLITYKA, WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI I RYZYKA
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Prawa cztowieka i przeciwdziatanie korupcji
- polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Prawa cztowieka

W Grupie Kapitatowej ENEL-MED poszanowanie praw cztowieka jest podstawg sposobu, w jaki zarzagdzamy
naszg dziatalnoscia. Popieramy opracowane przez ONZ wytyczne dla biznesu i praw cztowieka, ktore szanuja
i respektujg zasady uznawanych na catym swiecie praw cztowieka, na ktore sktadajg sie m.in.:

* przestrzeganie praw podstawowych,

* przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu,
* poszanowanie zycia prywatnego,

* wolnosc¢ i bezpieczenstwo osobiste,

* wolnos¢ sumienia i wyznania.

Od naszych partneréw
biznesowych oczekujemy

i wymagamy analogicznej

postawy do tak kluczowego
aspektu wspétpracy, jakim
jest przestrzeganie praw
cztowieka i praw pracownika.
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Prawa cztowieka 1 przeciwdziatanie korupcji
- polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Prawa pacjenta 1 pacjenta dziecka

Grupa Kapitatowa ENEL-MED przyktada ogromng wage do poszanowania praw cztowieka, w tym
pacjenta i pacjenta dziecka zgodnie z wytycznymi opisanymi w Ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zasady te udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie
internetowej. Nasz personel medyczny i niemedyczny sg w petni przeszkoleni oraz posiadaja petna
wiedze dotyczaca praw pacjentow, wtym w obszarze dotyczacym m.in.:

* zapewnienia $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom najnowszej wiedzy
medycznej

* poszanowania godnosci osobistej i prawa do intymnosci w czasie udzielana swiadczen
zdrowotnych

* udzielania przystepnej i wyczerpujacej informacji o stanie zdrowia i przebiegu procesu
diagnostyczno-terapeutycznego pacjentowi iinnym przez niego upowaznionym osobom
» zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informacji o stanie zdrowia zawartych zaréwno

w dokumentacji medycznej, jak i tych uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku
z wykonywaniem zawodu

» umozliwienia dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych
Swiadczen medycznych

* wykonywania procedur o podwyzszonym ryzyku dla pacjenta wytacznie po wyrazeniu
przez niego pisemnej zgody.

Liczba zgtoszonych reklamacji
do Rzecznika Praw Pacjenta:

2018 2019 2020

zgtoszenia 3 1 3

w tym zasadne 0 0 1

W Grupie kapitatowej ENEL-MED przestrzegamy
wszystkich  wymaganych  praw  zwigzanych
Z obszarem naszej dziatalnosci. Niemniej jednak
w roku 2020 pojawity sie 3 zgtoszenia
do Rzecznika Praw Pacjenta dotyczace naruszenia
prawa pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej. Po rozpatrzeniu tylko jedno byto
zasadne i dotyczyto wytacznie terminowosci
przekazania dokumentacji medycznej, nie byto
w nim naruszen zadnych praw ani nie dotyczyto
nieprawidtowosci w postepowaniu lekarza.

enel-med



KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Prawa cztowieka 1 przeciwdziatanie korupcji
- polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Etyka w dziatalnosci gospodarczej

W ramach Kodeksu Postepowania Etycznego obligujemy wszystkich pracownikéw oraz wspétpracownikéw
do transparentnych i przejrzystych dziatan. Grupa kapitatowa ENEL-MED przestrzega wymogow
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych oraz obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, stosuje najwyzsze standardy przestrzegania tych przepiséw
w tym zakresie i wymaga od wszystkich oséb zatrudnionych i partneréw biznesowych postepowania zgodnie
z tymi standardami. Nie tolerujemy i potepiamy wszelkie formy korupcji, w tym wymuszenia, oferowanie
i przyjmowanie nienaleznych korzysci majatkowych, nielegalnych prowizji, defraudacji lub nepotyzmu badz
kumoterstwa.

Wszystkie transakcje finansowe Grupy Kapitatowej ENEL-MED wymagaja petnego i doktadnego ujecia
w ewidencji rachunkowe] spétki zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci, politykami oraz
obowigzujagcymi przepisami prawa. Grupa kapitatowa ENEL-MED podejmuje dziatalnos¢ gospodarcza
wytacznie, gdy moze konkurowad w sposob uczciwy i sprawiedliwy. Wszystkie préby niezgodnego z prawem
wptywania na podejmowane decyzje lub zapewnienia szczegdlnego traktowania spétce nalezacej do Grupy
kapitatowej ENEL-MED sa zabronione.

Przeciwdziatanie korupcji

Jako odpowiedzialna, $wiadomie i uczciwie
dziatajagca Grupa podejmujemy liczne dziatania
majace na celu przeciwdziatanie korupcji. Zgodnie
z zasadami Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW
by osoby zarzadzajace nie przyjmowaty zadnych

2016 zwracamy szczegblng uwage,

korzysci materialnych, mogacych wptyna¢ na ich
obiektywizm lub bezstronnosé przy podejmowaniu
kluczowych decyzji. Zasade te stosujemy rowniez
przy przetargach, postepujac zgodnie z przyjetymi
procedurami wewnetrznymi.
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Prawa cztowieka 1 przeciwdziatanie korupcji
- polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Kodeks Postepowania Etycznego
Grupy Kapitatowej ENEL-MED

Wszystkie dziatania w Grupie Kapitatowej ENEL-MED s3 podejmowane
i prowadzone w oparciu o krajowe i miedzynarodowe standardy ochrony praw
cztowieka, praw pracowniczych, ochrony $rodowiska naturalnego oraz
w oparciu o regulacje dotyczace zwalczania korupcji. Kodeks Etyki stanowi
dla naszych pracownikéw kompendium wiedzy dotyczace zasad etycznego
postepowania w codziennym wykonywaniu obowigzkéw. Na dzien 31.12.2020 .
szkolenie z Kodeksu Etyki oraz antymobbingowe zrealizowato 70%

zatrudnionych pracownikéw.

enel-med

Procedura Zakupowa
(P-38)

Procesy i regulacje dotyczace przeciwdziatania korupcji opisuje wewnetrzna
Procedura zakupowa, ktérej celem jest ujednolicenie zasad dotyczacych
realizacji zakupdéw w Centrum Medycznym ENEL-MED S.A.

Procedura reguluje polityke zakupowa oraz okresla m.in..:

* sposodb oceny i wybér dostawcédw,

* nadzér nad wnioskami zakupowymi i zaméwieniami,

* sposéb zamawiania u dostawcéw artykutéw medycznychi biurowych,

* proces realizacji zakupdw i przyjmowania towaru.




KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Prawa cztowieka 1 przeciwdziatanie korupcji
- polityka, wskazniki efektywnosci 1 ryzyka

Ryzyko zmian regulacji prawnych 1 ich interpretacje

Dokonywane Iub planowane zmiany w przepisach prawa, w szczegélnosci prawa gospodarczego,
podatkowego oraz prawa pracy mogg stanowic czynnik ryzyka powodujacy dla nas negatywne konsekwencje.
Podobne nastepstwa rodza zmiany w interpretacji obowigzujacych przepiséw. Na naszg dziatalnos¢
posrednio wptywajg takze regulacje dotyczace sektora publicznej stuzby zdrowia, w tym precyzujace
mozliwosci przyjmowania przez segment panstwowy pacjentéw komercyjnych. W zaleznosci od charakteru
wprowadzonych zmian, mogg one mie¢ pozytywny albo negatywny wptyw na nasza dziatalnos¢, jak tez
i na dziatalnos¢ pozostatych podmiotdéw z branzy.

Sytuacja w zakresie zmian w regulacjach prawnych jest dynamiczna i wymaga bacznej obserwacji. Na biezgco
monitorujemy zmiany w przepisach relewantne dla Grupy kapitatowej ENEL-MED i korzystamy z ustug
zewnetrznych kancelarii Swiadczacych ustugi doradztwa prawnego, ktére zapewniajg biezace wsparcie ze
strony podmiotéw profesjonalnych w zakresie wdrazania rozwigzan optymalnych dla Grupy kapitatowej
ENEL-MED i zgodnych z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.
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Nagrody

Potwierdzeniem wysokiej jakos$ci ustug oraz obstugi klienta sg liczne wyrdznienia i nagrody przyznane firmie.

TURBINY POLSKIE)
GOSPODARKI 2020

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

Turbiny Polskiej Gospodarki 2020
wyroéznienie dla enel-med za najlepszy produkt
dla firm z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw.

STUDENT

Most Attractive
EMPLOYER

POLAND

universum
2020

Most Attractive Employers 2020
marka enel-med wyrézniona w rankingu
najbardziej atrakcyjnych pracodawcéw
w Polsce, w kategorii Zdrowie i Medycyna

Najlepszy Partner w Biznesie 2020
w kategorii - opieka medyczna,
to wyrdznienie dla marki enel-med za innowacyjnos$é
w zakresie rozwigzan technologicznych, $wiadczenie
ustug medycznych na najwyzszym poziomie
oraz wsparcie klientéw w trudnym okresie pandemii
- przyznane przez magazyn Home & Market.
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