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Raport miesieczny IAI S.A.

za luty 2017 roku

Szczecin, 8 marca 2017 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za luty 2017 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Przychody w lutym 2017 roku przekroczyly 1,9 miliona netto i byly o 43% wyzsze niz lutym 2016
roku. Wiec tempo wzrostu przychodow ze sprzedazy Spotki zdecydowanie przyspiesza. Stale
jednak prowadzone sa akcje marketingowe oraz wprowadzane nowosci, ktore zapewniaja
dalsze, wysokie tempo wzrostu przychodow. Luty 2017 wrecz obfitowal w ciekawe nowosci i
wydarzenia.

W poprzednim miesigcu szeroko informowaliSmy o drugiej edycji WebCampu. Czyli imprezy taczace;j
edukacje oraz rywalizacje dla mtodych, ambitnych oséb, ktore chea rozwija¢ swoje umiejetnosci
techniczne w IT. Przy okazji najlepsi uczestnicy uzyskali mozliwos¢ stazu w 1Al S.A. Pozyskanie
ambitnych, wysokiej klasy osob do IAI S.A. w prosty sposob przeklada si¢ na jej rozwoj. Sama
impreza okazala si¢ wielkim sukcesem. Zglosilo si¢ prawie 500 oséb, z ktorych na trzydniowa
impreze zostalo wybranych najlepszych 30, a z tych najlepszych, staz w IAI rozpoczeto 5 osob.
Webcamp #2 przebiegala w bardzo dobrej atmosferze, obila si¢ szerokim echem w branzy IT
oraz mediach. Potwierdza tez, ze ambitni ludzie chca pracowaé w 1AL co zapewnia jej dalsze
perspektywy rozwoju.

Informacje dotyczace IAI-Shop.com (IdoSell Shop):

Kazdy sklep i hurtownia internetowa od teraz moze obslugiwaé¢ automatyczne skladanie

zamoéwien dropshippingowych, bez dodatkowego oprogramowania. Automatyzacja wymiany
informacji mi¢dzy dostawcami i odbiorcami w modelu dropshippingowym jest jednym ze Swigtych

Graali e-commerce. Do tej pory kazda hurtownia wymyslata wlasny sposob rozwigzania tego
problemu. Dla sklepéw chcacych korzystaé ze sprzedazy w modelu dropshipping oznaczato to
potrzebg kupowania oprogramowania, ktérego mozliwosci byty ograniczone. Obstuga takie;
sprzedazy albo wigzala si¢ ze sprzedaza towaréw od innych dostawcow lub z magazynu wlasnego,
albo kosztujacymi miliony zlotych projektami na napisanie wtasnego, skomplikowanego systemu.
Rozwiazanie IAI-Shop.com jest absolutng rewolucja i wprowadza na masowa skale automatyczng
wymiang informacji o zleceniach i automatycznie obsluguje zamowienia dropshippingowe.
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Dropshipping jest wtedy, gdy sklep nie posiada

j SKLEP
wlasnych towarow w magazynach, tylko w TR

momencie wplynigcia zamowienia w sklepie
internetowym, sklep takze sktada zaméwienie na
potrzebne towary u swojego dostawcy (hurtowni
dropshippingowej). Ostatecznie to hurtownia .
wysyla towary do klienta koncowego. Caly E it
proces zobrazowany jest na grafice obok.

Weranie
zamowienia
do hurtown

W IAI-Shop.com, w tym najnowszym
rozwiazaniu, gdy do sklepu wplynie
zamoéwienie od konsumenta i jest ono
oplacone, system automatycznie przekazuje
zamoOwienie do hurtowni, a gdy ta wysle
zamowienie do konsumenta, wysyla
powiadomienie do sklepu, razem z numerem przesylki. Sam proces obstugi zaméwienia
dropshippingowego jest transparentny dla klienta. W potaczeniu z automatycznym dostarczaniem
faktur elektronicznie (opisywane miesigc temu) powstaje praktycznie mozliwos¢ prowadzenia
sklepu bez udzialu cztowieka.

Wysytka
zamowionego
towaru

KLIENT SKLEPU HURTOWHNIA

OczywiScie IAI S.A. postawila na kompleksowos$¢ i otwarto$é, przygotowujac rozwiazanie
dropshippingowe dla developerow. Jest to rozwigzanie otwarte, tak jak inne otwarte przez 1Al
standardy integracji. Spéika liczy, ze rynek je wykorzysta i bedzie ich uzywat dla dobra,
standaryzacji i rozwoju catej branzy. Catg komunikacj¢ sklepéw z hurtowniami zapewnia otwarty
format ICDF i wykorzystujace je CustomerAPI, o ktoérych Spotka informowata w poprzednich
miesigcach. Implementacja CustomerAPI w dowolnej hurtowni na §wiecie, otworzy jej mozliwos¢
$wiadczenia ustug dropshippingu dla wszystkich sklepéw w IAI-Shop.com.

Wprowadzenie tego rozwiazania pozwala Spélce pozyskiwa¢ bardzo duzo sklepéw i hurtowni,
ktére dzialajg w modelu dropshippingowym, co przeklada sie¢ na jej przychody.

Klient wygenerowal r je - wysle ja samodzi 21 )<
Nr reklamacjic 5823 L tokla: n 1okiar

I WYDRUK ZGLOSZENIA REKLAMACJI

.l.—o i

I KORESPONDENCJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Robert, Szezecin

Udostepniajac klientom samoobstugowy kreator reklamacji (RMA), zupelna nowos$¢ o 1Al kazdy

sklep moze obstugiwaé najwyzszy poziom obstugi, bez angazowania oséb pracujacych w
sklepie. Kazdy sklep moze teraz rozpatrywac reklamacje zdalnie, oceniajac zdjecia i opis
usterki przekazane przez klientéw. Wtedy moze zaoferowac¢ wysyltke reklamacji wstepnie
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zweryfikowanych, dajac jednoczesnie klientom optacone przesytki zwrotne do sklepu (np. Poczta
Polska w IAI Broker, gdzie koszt moze pokry¢ sklep lub rozliczy¢ to z klientem). Oszczgdza si¢ w
ten sposob duzo czasu i pieniedzy w czasie obstugi reklamacji, a klienci otrzymajg decyzj¢ oraz
towar lub pieniadze szybciej. Do tworzenia i testow przedpremierowych, Spotka zaprosita
wieloletniego klienta, sklep internetowy dla fanow ASG — Gunfire.pl. Ta wspolpraca zapewnia
wysoka jakosc¢ i praktyczno$¢ zastosowanych nowosci. Spotka wydobyta maksymalnie wiele wiedzy
i doswiadczenia od partnera, dbajac o to, aby modut miat forme uniwersalng i pasowat do kazdej z
branz.

Nowe RMA z jednej strony obniza koszty dzialania sklepow internetowych, z drugiej buduje
wieksza satysfakcje klientow z korzystania z zakupow. To przyciaga profesjonalnych
sprzedawcow do oferty Spélki, a sklepom, ktore juz korzystaja z IAI-Shop.com zapewnia
przewage konkurencyjna nad sklepami z innych platform.

Spotka informowata o tym wczesniej, ze sklepy moga mapowac aukcje z serwisow aukcyjnych na

towary o rozmiarach uniwersalnych. Kolejnym krokiem konsekwentnie wprowadzonych zmian
mialo by¢ umozliwienie mapowania aukcji wielorozmiarowych z Allegro jak i wielowariantowe

z eBay na dowolne towary, takze z rozmiarami. Zostato to wprowadzone i sklep moze np.
zmapowac wczesniej wystawionej aukcji eBay do wyczerpania zapasow, wielorozmiarowej na jaki$
model buta. To znacznie utatwia i obniza bariere przeniesienia obstugi aukcji do panelu
administracyjnego IAI-Shop.com, jezeli sprzedawca prowadzi handel na serwisach aukcyjnych
takich jak Allegro lub eBay dla aukcji wielorozmiarowych oraz wielowariantowych. W efekcie
sprzedawcy beda chetnie wykorzystywali IAI-Shop.com w biezgcej pracy oraz kolejni
sprzedawcy aukcyjni beda przyciggani do oferty IAL A to przelozy sie na zwiekszenie
przychodow Spolki.

Kolejna zmiana korzystna dla rynku i klientéw

Spolki jest fakt, ze przesylki Paczka w RUCHu

w systemie 1Al Broker sa o wiele tansze. Przy
czym zyskowno$¢ tych przesylek dla IAI S.A.

zostanie utrzymana na takim samym poziomie.
Glownie dzieje si¢ tak za sprawg dodania tzw.

Paczka w RUCHu MINI - dedykowang matym i PA ci_“ A

lekkim przesytkom do 1 kg, ktére sprawdzg si¢

idealnie w sklepach z akcesoriami GSM, bizuterig WR WH u
czy aptekach internetowych, a przy okazji zostata
obnizona cena przesytki do 20kg. Nizsza i
bardziej dostepna oferta dostepna w IAI Broker
przelozy sie na wieksze zainteresowanie klientow, a przez to wieksza sprzedaz i zyski IAI S.A.

Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: http://lwww.idosell.com/pl/booking/blog)

KWHotel Pro to kolejny program hotelowy, Pl

ktéry zostal zintegrowany z systemem
IdoSell Booking. Program hotelowy KWHotel

Pro jest wersja rozszerzong programu KWHotel
Standard i stuzy do zarzadzania oraz obstugi
biezacych rezerwacji. Dzieki nowej integracji,
wszystkie rezerwacje z KWHotel Pro pojawig si¢ w kalendarzu rezerwacji, a obstuga osrodka
noclegowego w prosty sposob moze kontrolowac je bezposrednio z panelu IdoSell Booking.
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Integracja ta pozwala na wymiang najwazniejszych danych, a jej niewatpliwie wielkg zaletg jest fakt,
ze informacje o rezerwacjach i dostgpnosci pokoi sg zawsze aktualne. Dzigki temu mozna
wyeliminowac¢ ryzyko rezerwacji na dany pokoj na ten sam dzien. Kolejna integracja poszerza
naturalnie zastosowanie IdoSell Booking i trafia do potencjalnych klientéw, ktorzy do tej pory
z KWHotel Pro, nie chcieli z niego rezygnowa¢, ale potrzebowali internetowych rezerwacji.
Teraz moga to osiagnaé.

Interesujacych integracji jest jednak wigcej. Dzieki doskonalej, nowej integracji Widgetu z Google
Analvtics z Enhanced Ecommerce, typu ,,wlacz i zapomnij”, oSrodki noclegowe zyskuj

rewelacyjna analityke.

i na etapie realizacji keji 23 sty 2017 - 26 sty 2017

Analiza

Wyslije-mailem  Eksportu) v Skrot

O Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Sesje

W sesie  Postgp realzac transakej B Porzucenia

mGwien Ziozenie zamowienia Platnosé Sesje z transakcjami

7 7 6 2 2

Typutytkownika ~ Ziozenie

1 Retuming Visitor 7 7 6 2 2

Liczbawierszy: [ 10 4|  Praejdzdo: [ 1 1-1z1 ¢ | »

Obstuga osrodka nie musi kupowac narzedzia analitycznego jako osobnego modutu lub czesci systemu
typu Booking Engine. Poniewaz Google Analytics jest standardem rynkowym i kazdy wprawny
marketer zna jego dzialanie i metodyke zliczania ruchu Al uznato, ze zamiast tworzy¢ takie
statystyki w ramach panelu administracyjnego, wykorzysta cos$ co jest prawie doskonate i dziata
bardzo dobrze. Oproécz analizy procesu skladania zamoéwienia, dzieki Enhanced Ecommerce
klienci IdoSell Booking poznajg takze laczny przychéd dla kazdego produktu oraz dodatku.
Pozwoli to im zlokalizowa¢ ,,produkty - gwiazdy”, dzieki ktorym osiagaja najwieksze zyski
oraz te, ktore sa z jakiego$ powodu niewybierane w procesie rezerwacyjnym. Jest to mozliwe
dzieki dodaniu analizy $ciezki zakupowej Widgetu. Lepsza analityka skutkuje tworzeniem
lepszej, bardziej dopasowanej do potrzeb rynku oferty, co przeklada si¢ na wiekszq sprzedaz, a
to przez prowizje, na wieksze przychody IAI S.A.

Trzecia integracja, ktéra bardzo usprawnia prace w IdoSell
Booking, jest polaczenie z platnosciami PayU. W potowie

pazdziernika Spotka uruchomita integracj¢ IdoSell Booking z h
zewnetrznym systemem ptatnosci Przelewy24. Dbajac o - . j

swobode wyboru teraz zostata takze dodana integracja z ' aAVA ¥ |
PayU. Integracja IdoSell Booking z PayU pozwala na . ~ 9 -

udostepnienie obstugiwanych przez ten system form ptatnosci

takich jak szybkie e-przelewy pay-by-link, karty platnicze oraz ptatnosci on-site w systemie
rezerwacyjnym. Dzigki funkcji natychmiastowego ksiggowania, ptatnosci zostang automatycznie
przyjete bezposrednio po zaakceptowaniu transakcji po stronie PayU. Marka takze jest doskonale
rozpoznawana na rynku e-commerce i budzi zaufanie. Kazde zniesienie barier przed wygodnym i
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bezpiecznym dokonaniem rezerwacji online przeklada si¢ na wigksza sprzedaz o$rodkow
noclegowych, a przez to wyzszymi przychodami Spolki.

Kolejng nowoscig z zakresu rezerwacji, ale tym razem jej znacznym rozwini¢ciem a nie czyms$ zupehie
nowym, jest umozliwienie dodawania i zarzadzania wieloma obiektami w integracji z serwisem
Expedia z jednego panelu i channel managera IdoSell Booking. Do tej pory za posrednictwem
Channel Managera IdoSell Booking mozna bylo zintegrowa¢ jeden panel IdoSell Booking tylko z
jednym obiektem w serwisie Expedia. Z uwagi na fakt, ze wielu klientow 1Al posiada coraz wigcej
obiektow w serwisie Expedia, a samo zarzadzanie wieloma obiektami za pomocg ich wtasnych kont,
wymaga ciaglego przelaczania si¢ pomigdzy nimi, Spotka dodata i utatwila zarzadzanie nimi
bezposrednio z jednego panelu. Ponadto wygodg pracy spoteguje to, ze panel IdoSell Booking
agreguje tez rezerwacje, ktoére mozna pozyskiwac z innych kanatow sprzedazy (funkcjonalno$¢
Channel Managera), w tym takze z wlasnej strony, np. oferowanej w ramach IdoSell Booking ustugi
Wizytowki. Wszystko jest wigc w jednym wygodnym miejscu. Korzystajac z rozbudowane;
konfiguracji cen, w jednym panelu IdoSell Booking wiasciel obiektu noclegowego ustali tez ceny i
to nie tylko dla kazdego z obiektow osobno ale rowniez dla kazdego kanatu sprzedazy tego obiektu. W
ten sposéb Spoélka przyciaga do swojej oferty faktycznie sprzedajacych, profesjonalnych
wlascicieli obiektow noclegowych, dzigki ktérym bedzie realizowala wieksze przychody ze
sprzedazy.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w lutym 2017 zachecamy do
sprawdzenia strony internetowej IAl S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
W postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania medidw oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W lutym 2017 roku Spélka przekazala do publicznej wiadomosci za posrednictwem systemu EBI
raporty:
1. 8 lutego 2017 r. — Raport miesieczny za styczen 2017 .
2. 14 lutego 2017 r. - Raport okresowy za IV kwartat 2016 roku

W lutym 2017 roku Spotka nie przekazala do publicznej wiadomoSci zadnego raportu przez
system ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktérych wykorzystywane sa m.in. §rodki
pochodzace z emis;ji akcji serii C. Sa to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staly rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisjg akcji serii C wlasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.
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http://www.idosell.com/pl/corp/blog/raport-miesieczny-za-styczen-2017-r-1235325959
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http://www.idosell.com/pl/booking/blog/dodawaj-i-zarzadzaj-wieloma-obiektami-w-integracji-z-serwisem-expedia-z-jednego-panelu-idosell-booking-1235325957
http://www.idosell.com/pl/booking/blog/dodawaj-i-zarzadzaj-wieloma-obiektami-w-integracji-z-serwisem-expedia-z-jednego-panelu-idosell-booking-1235325957

Al S.A.
ul. Piastow 30
71-064 Szczecin
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®

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;.

V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
miesigcu marcu i kwietniu 2017 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia interesow inwestorow.

W marcu i kwietniu 2017 roku beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 8 kwietnia 2017 roku — raport miesi¢gczny za marzec 2017 roku

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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