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Bank Pekao

Odpowiedzialny Bank.

Nowoczesne bankowanie

Bedziemy bankiem uniwersalnym, bankiem pierwszego wyboru
dla naszych klientow

Rozwiniemy zdalny model dystrybucji i obstugi klienta

Postawimy na efektywnosc¢ kosztowg i procesowg

Urosniemy w najbardziej dochodowych segmentach rynku



Jakim bankiem bedziemy?

Naszym strategicznym celem jest wzrost rentownosci i efektywnosci
poprzez skokowg cyfryzacje

Cele strategiczne Banku Pekao w perspektywie 2024 roku

=il

"'10% 42% 3,2 min

ROE C/l Aktywni klienci
bankowosci mobilnej

(4,5% w 2020) (49% w 2020) (2 min w 2020)

)



Jakim bankiem bedziemy?

Postawimy na bankowos¢ w kanatach zdalnych i bedziemy d3azy¢ do tego,
aby umozliwié klientom zatatwienie prawie wszystkich spraw online

)

Bankowanie z PeoPay Aspiracja 2024

~100%

Wskaznik
digitalizacji

Wskaznik digitalizacji definiowany jako odsetek proceséw jakie klient moze zrealizowac w kanatach cyfrowych w catej ofercie procesow i ustug bankowosci detalicznej




Jakim bankiem bedziemy?

Naszym priorytetem bedzie doskonatos¢ procesowa

)

Klient Bank Pekao

= Szybka i wygodna obstuga = Efektywne procesy

= (Oferta dopasowana do potrzeb = Automatyzacjai cyfryzacja

= Satysfakcja z bankowania z Pekao

= Zwinna organizacja

Doskonatos¢ procesowa



Jakim bankiem bedziemy?

Urosniemy w najbardziej dochodowych segmentach rynku

)

Wazrost udziatow rynkowych Banku Pekao mierzonych NBI w perspektywie 2024 roku

=n

Pozyczki Mikrofirmy MSP
gotowkowe

]
|

R

Przedsiebiorstwa
MID

~10% ~8% ~12%

+ 3 pp. + 3 pp. +2 pp.
(2024 vs 2020) (2024 vs 2020) (2024 vs 2020)

NBI (ang. Net Banking Income) — dochdd z dziatalnosci bankowej

~19%

+4 pp.
(2024 vs 2020)



Zmiany w otoczeniu
rynkowym




Otoczenie

Zmiany w otoczeniu wymagajg przyspieszenia ewolucji modelu biznesowego,
a poprawa efektywnosci wymaga inwestycji w technologie i wzrostu skali

)

Zjawiska w sektorze

0,10 pp.
vs 1,50 pp.
w 2019

3x wzrost
rezerw na ryzyko
prawne hipotek
FXvs 2019

8,4 min
klienci mobile
only +30%
vs 2019

Rekordowo niskie
stopy procentowe

Wzrost rezerw
(covid, CHF)

Przyspieszenie cyfryzacji
Preferencje klientéw w slad
za zmiang stylu zycia

(1) TOP8 bankow (z wytgczeniem zdarzen jednorazowych)

Wyzwania bankow

ROE?
~4%

2020 vs
10%! w 2019

\VAY/A

>

4

Rentownos¢
(ponizej kosztu kapitatu)

Efektywnosc i cyfryzacja
(konieczne naktady)

Wyprzedzanie oczekiwan
klientow - bankowos¢ mobilna,
atrakcyjna dla mtodych

Implikacje strategiczne

Presja na wzrost skali
dziatania, ktéra uzasadnia:

= ekonomike dochoddéw
= efektywnos¢ procesow
= optacalnosc inwestycji w IT

Przyspieszenie ewolucji
modelu obstugi klienta,
wspierajgce

= zadowolenie klientow
= efektywnosc¢ kosztowg
i operacyjnag



Nasz punkt startu




Punkt startu

Od 3 lat z sukcesem prowadzimy transformacje cyfrowa i operacyjna

)

Postep transformacji 2018-2020

2017/2018
Strategia Mobilna

PeoPay 2.0

Phygital Distribution
&Experience

2018/2019
Omnichannel, API
i lider ptatnosci

Ptatnosci
mobilne

Omnichannel

Zdalna

sprzedaz Platforma Pekao
Open API

mojell &S00+

Al T

€Pay & oy

Réwnolegle realizowana transformacja operacyjna

2019/2020
Nowe kanaty online
i mobilne

PeoPay 3.0 Nowa bankowos¢
( internetowa

i mobilna

Ptatnosci mobilne

G Pay *.

autopay

2020/2021
Open banking, VAS
i Osobisty Asystent

HTPP
| #AI
Em . H#API
= | #vas
%= —' | #BIGDATA
#PERSONAL
Szybkie ptatnosci
dla Mikro i MSP
tpay i

Aktywni
uzytkownicy

mobilni
(2020 vs 2018)

1,6x

Wartos¢
transakcji

PeoPay
(2020 vs 2018)

16x
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Punkt startu

)

Dzis jestesmy silnym, duzym, stabilnym i odpornym na ryzyka sektorowe
bankiem, ale dostrzegamy tez stojgce przed nami wyzwania

Przewagi konkurencyjne

8 ~5,5 min #2 najwieksza baza
klientow klientow indywidualnych
~17% _
/\. w dochodach Top 3 w segmencie
LU sektora kredytéw hipotecznych
z hipotek
~23%
w dochodach Lider rynku duzych korporaciji
- sektora w
segmencie
N 16,7% . . .
3 wsk k’apita’fu Silna (top3) pozyc_ja ka?pltaiovya
Tierl >10 mld nadwyzki kapitatowe;j
~2X nizszy _
@ CoR vs top8 Wiodaca na rynku ekspertyza
konkurentdow  zarzgdzania ryzykiem
2017-20

-~

Potencjat do wzrostu

~40%
klientow
w wieku 55+

Niekorzystna struktura
demograficzna bazy klientéw

~7%
N w dochodach Niewykorzystany potencjat
o sektora w consumer finance
z pozyczek
>5% _ :
mnm  w dochodach Pozycja rynkowa w Mikro
1L sektora w ponizej potencjatu i aspiracji
segmencie
~7% ,
Cb w dochodach Wzrost kredytowy w MSP
sektoraz i poprawa pozycji w MID
kredytow MSP POP Pozyd
H7 .
wsk. C/l (bez  Potencjat do poprawy
(d) BFG) na tle efektywnosci

top8 bankéow
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Filary rozwoju Banku
na lata 2021-2024




Jakim bankiem bedziemy? Otoczenie Punkt startu Filary strategii Aspiracje finansowe Wizja i misja

Strategie bedziemy wdrazac¢ w 4 filarach,
wspieranych ewolucja kultury organizacyjnej

)

= Personalizacja
relacji i oferty 00

(]

= Ustugi mobilne .
w pierwszej kolejnosci

=il

Klient Wzrost -

* |nnowacje

Wzrost w najbardziej
rentownych
i perspektywicznych
segmentach

Wspdtpraca z PZU

= QOdpowiedzialne
zarzadzanie ryzykiem

= \Wsparcie zrownowazonego
rozwoju gospodarczego Odpowiedzialnos¢ Efektywnos¢
i spotecznego

Zaangazowani pracownicy: wspotpraca, przedsiebiorczos¢, innowacyjnosé

Migracja procesow
do kanatéw cyfrowych

Nowy zintegrowany
model dystrybucji
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Filary strategii

Stuchajac gtosu klientoéw bedziemy skoncentrowani na dostarczaniu ustug
lepiej spetniajacych ich potrzeby

)

Filar Strategii Kierunki strategiczne

Q Zbudujemy kulture klientocentryczng i bedziemy dla naszych klientow bankiem
podstawowej relacji

020
.I‘I.
Klient @ Bedziemy projektowac ustugi mobilne przenoszac sprzedaz i zwiekszajgc
zadowolenie klientéw w kanatach cyfrowych

% Dzieki personalizacji bedziemy szybciej i trafniej realizowa¢ potrzeby naszych
klientow
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Filary strategii

Chcemy, zeby klienci nas doceniali i polecali

Wazrost sprawnosci organizacyjnej i kultury zorientowanej na klientow Banku Aspiracja 2024
Poprawimy UX i uproscimy procesy Poprawimy customer journey
- zaoferujemy wygodne rozwigzania w oddziatach banku
Bedziemy wzmacnia¢ oferte Zaangazujemy klientow
ustug dodanych (VAS) w projektowanie i wdrazanie ustug

Q Bedziemy pracowad Q)

w zwinnych zespotach, ) L2 @
aby szybciej i trafniej Zwiekszymy dostepnosc ustug

reagowac na potrzeby w kanatach mobile i online

e we wszystkich segmentach
klientow Skokowy awans

@ w rankingach

satysfakcji klientow

Zaciesnimy relacje z klientami
wykorzystujgc znajomosé
profilu i branzy klienta

&i} Bedziemy optymalizowac struktury i wzmacnia¢ kulture i kompetencje
pracownikdw w kierunku myslenia klientem - nowy model pracy

15
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Filary strategii

PeoPay bedzie gilownym kanatem kontaktu i sprzedazy

Zwiekszymy udziat sprzedazy i zakres obstugi w bankowosci mobilnej Aspiracja 2024

(1) Wiod3aca na rynku aplikacja mobilna oparta
0 zautomatyzowane procesy sprzedazy i obstugi Aktywni

klienci mobile > 60«
do liczby ROR

@ Finansowanie PEX i petny self-service wspomagany
2 rozwigzaniami chatbot i voicebot

| o

Sprzedaz
PeoPay™ pozyczek
i / Mobilne inwestycje i produkty ubezpieczeniowe <>> gotowkowych ~ 75%
w kanatach
zdalnych
0, Nowe ustugi dodane (VAS) oparte o wykorzystanie
-ﬁ open banking
NPS
w kanatach Top 3
Nowoczesne ustugi wspierajgce bezpieczenstwo aplikacji zdalnych

oraz zarzadzanie finansami (BIOPAY, PFM 2.0)
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Filary strategii

)

Personalizacja i fundamenty instytucji data-centric pozwolg nam
lepiej dopasowac oferte do potrzeb, profilu, czasu i kontekstu klienta

Nowe fundamenty infrastrukturalne zwieksza nasze mozliwosci biznesowe Aspiracja 2024
Wykorzystujgc nowg technologie ... ...wdrozymy zaawansowang personalizacje + ~2 0%
Zbudujemy systemowe podejscie Wykorzystamy mikrosegmentacje behawioralng @
do zarzadzania jakoscig danych w kampaniach sprzedazowych
Zbudujemy nowa infrastrukture (Data Lake) Zidentyfikujemy klientéw z wysokim potencjatem Wzrost dochodu
oraz nowy CRM z ,silnikiem” real-time dzieki zaawansowanej analityce per klient

indywidualn
Wdrozymy optymalne zarzadzanie ofertami y y

Wzmocnimy kompetencje analityki danych pre-approved

17



Jakim bankiem bedziemy? Otoczenie Punkt startu Filary strategii Aspiracje finansowe Wizja i misja

Bedziemy rosng¢ w najbardziej dochodowych i perspektywicznych
segmentach oraz wzmocnimy synergie biznesowe z PZU

)

Filar Strategii Kierunki strategiczne

Postawimy na dynamiczny wzrost w segmentach o najwyiszej dochodowosci

)'l]
ol

Wzrost
<>> ﬁ Odmtodzimy strukture demograficzng klientéw i wejdziemy w e-commerce

2

Zmonetyzujemy unikalng relacje z PZU

18



Filary strategii

)

Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych
i wzmocnié pozycje w segmencie mikrofirm

B

g

Klienci indywidualni Mikrofirmy
= Akwizycja i onboarding klientéw do PeoPay =  Akwizycja w kanatach cyfrowych - konto na selfie i firma online
= Nowy CRM jako silnik napedzajgcy zarzadzanie relacjami = Uproszczenia procesowe drogg do budowy efektywnosci
z klientami oraz migracjg do kanatéw zdalnych i wzrost penetracji kredytowej poprzez nowy proces kredytowy
= Pozyczki gotdwkowe i kredyty ratalne w kanatach zdalnych = Rozwdj leasingu i faktoringu dla mikrofirm
= Nowa fabryka kredytow hipotecznych = Szeroka paleta ustug do zarzadzania finansami online

Sprzedaz PEX
w kanatach zdalnych

>400 tys. "'4 X >40 tys. "'4 X

(rocznie) (2024 vs 2020) (rocznie) (2024 vs 2020)

Akwizycja ROR Akwizycja klientow Sprzedaz kredytowa

19



Filary strategii

)

Naszym priorytetem bedzie umocnienie pozycji w grupie klientow mtodych

Wzmocnimy naszg propozycje wartosci dla klientow ponizej 26 roku zycia Aspiracja 2024
Klienci @ Uzupetnimy oferte dedykowanymi produktami kredytowymi
mtodzi &/ dla mtodych klientéw
A\V/A Wzmocnimy wizerunek Pekao jako instytucji odpowiadajgcej
100t na potrzeby mtodych klientéw
@ Bedziemy aktywni on-line i uruchomimy program polecen > 600 tys.
dla mtodych klientéw
Klienci Wykorzystamy najlepsza na rynku aplikacje bankowg
najmtodsi dla najmtodszych PeoPay KIDS taczna akwizycja
B klientow
@ Wzmocnimy oferte ustug bankowosci rodzinnej o
< 26 roku zycia
Utrzymamy nasze zaangazowanie w edukacje finansowa w latach 2021-2024
B/ dla najmtodszych

20



Filary strategii

Wzmocnimy naszg pozycje na rynku e-commerce

)

Przygotujemy nowg propozycje wartosci dla e-commerce

Klienci

. . . E-raty — uruchomimy oferte kredytow ratalnych dostepnych on-line
indywidualni v v : y b e

oraz w ramach rentownych relacji i partnerstw z sieciami handlowymi

Klienci . .
. ) Wdrozymy bramke ptatnicza dla e-commerce
firmowi
wraz z operatorem systemu tpay

{\ Rozbudujemy acquiring kartowy dla e-/m-commerce

ﬁﬁ

Zaoferujemy ustugi dla e-sklepow i platform e-commerce umozliwiajgce
sprzedaz na raty

Aspiracja 2024

Top 3
©

Pozycja na rynku
ptatnosci

e-commerce

21



Filary strategii

W wiekszym stopniu wykorzystamy unikalng relacje z PZU

do wzmocnienia oferty ubezpieczeniowej Banku

)

Wspotpraca z PZU katalizatorem wzrostu sprzedazy ubezpieczen

Ubezpieczenia powigzane

Wozrost penetracji
ubezpieczen powigzanych

z PEX i utrzymanie wysokiego
poziomu z kredytem
hipotecznym

Ubezpieczenia samodzielne

p/u
2

Cyfryzacja

Nowy strumien dochodéw
z produktéw samodzielnych
(np. ubezpieczenia
komunikacyjne)

Wspotpraca

Cyfryzacja produktow

i proste procesy obstugi
dostepne w kanatach
zdalnych

CRM

Wykorzystanie analityki
danych CRM i RTM

do wzrostu efektywnosci
sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych

Aspiracja 2024

~2 X

Wazrost sktadki

przypisanej brutto
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Filary strategii

Postawimy na wzrost w produktach inwestycyjnych
poprzez cyfryzacje oferty i procesow obstugi

-

Optymalny model
serwisowy (cost-to-serve)

Propozycja wartosci
dostosowana
do sub-segmentéw

Nowa zintegrowana
platforma ustug
inwestycyjnych

Silne kompetencje
doradztwa i budowa
dtugoterminowych,
opartych na zaufaniu
relacji z klientami

Nowoczesne,
cyfrowe narzedzia
wspierajgce
doradcéw CRM
(360 stopni view)

A I:I

ol]

Cyfrowy wzrost
w segmencie

produktéow
inwestycyjnych

Petna oferta maklerska
w PeoPay dla klientow
indywidualnych

Szeroka oferta produktéw
inwestycyjnych dla klientow
biznesowych

Zautomatyzowana
transakcyjnosc

Aspiracja 2024

Sprzedaz funduszy
inwestycyjnych

w kanatach zdalnych
(% wolumenu)

Udziat w obrotach
na krajowym rynku
kapitatowym GPW
(2024 vs. 3% w 2020)

AuM
- aktywa w zarzadzaniu,

udziat Pekao w rynku
(2024 vs. 13,5% w 2020)

> 80%

~8%

>17«%
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Filary strategii

Wykorzystamy nasz potencjat do wzrostu w segmencie MSP i MID

)

Priorytety Aspiracja 2024

Fabryka kredytowa - automatyzacja i digitalizacja
procesow z wykorzystaniem analityki Big Data

Cyfryzacja obstugi klienta z wykorzystaniem strefy

samoobstugowej w bankowosci internetowej i mobilnej MSP
Digitalizacja akwizycji i onboardingu klientow 59|
Rozwdj nowych produktéw bankowych @
i okotobankowych Lo
Przedsiebiorstwa
MID
Nowy CRM i narzedzia wspierajgce akwizycje
i uproduktowienie 5
Y

Odpowiedzialne wsparcie przedsiebiorcéw i Srodowiska

Akwizycja klientow
(rocznie)

>2.200

~1.000

Dochod per klient
(2024 vs 2020)

+ ~30%

+~15%
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Filary strategii

-

Poprawimy efektywnos¢ poprzez skokowg cyfryzacje i automatyzacje procesow

Filar Strategii Kierunki strategiczne

@ Przyspieszymy cyfryzacje i migracje procesow do kanatow zdalnych

(9)

Efektywnos¢

3

@ Przeprowadzimy transformacje technologiczng i poprawimy efektywnos¢ operacji

@ Zoptymalizujemy procesy kredytowe

25



Filary strategii

Rozwiniemy funkcjonalnosci kanatow cyfrowych
i poprawimy efektywnos¢ komercyjna

)

Zwiekszymy udziat samoobstugi w kanatach cyfrowych

Klienci
indywidualni
. ]
Klienci
Cvfrvzacia MSP, MID
yiryzac) i Korporacyjni

i migracja
do kanatéow

zdalnych

Wdrozymy nowy zintegrowany model dystrybucji

Umozliwimy klientom zatatwienie prawie kazdej
sprawy online

Dostosujemy skale sieci oraz formaty i role
placéwek do zmieniajgcych sie oczekiwan klientow

Uruchomimy strefe samoobstugowg w kanatach
cyfrowych

Umozliwimy zakup produktow kredytowych
i niekredytowych on-line

Zautomatyzujemy procesy umozliwiajgc klientom
realizacje dyspozycji posprzedazowych

)

Aspiracja 2024

Dyspozycje
klientow
bankowosci
detalicznej
w kanatach
cyfrowych
(udziat, %)

> 80«

Klienci MSP, MID
i Korporacyjni
korzystajgcy

z samoobstugi
w kanatach
cyfrowych (%)

> 80

26



Filary strategii

Poprawimy efektywnos¢ poprzez optymalizacje procesow

)

Poprawimy efektywnos¢ operacyjng

Optymalizacja
i automatyzacja

procesow

Wystandaryzujemy i zoptymalizujemy najbardziej kosztochtonne
procesy w sieci placéwek i centrali

Scentralizujemy czynnosSci operacyjne

Zwiekszymy poziom robotyzacji i automatyzacji procesow
w obszarze operacji

Zoptymalizujemy procesy zwigzane z obrotem gotéwkowym
- wdrozymy nowy model obstugi gotowkowej

Aspiracja 2024

~2 X

Liczba klientow
na pracownika

operacji

27



Filary strategii

)

Efektywne IT bedzie katalizatorem realizacji Strategii i transformacji Banku

IT elastyczne i zdolne do szybkiej adaptacji do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych

Q._

e Technologie mobilne
e Hiperautomatyzacja
e Sztuczna inteligencja

e Big Data

= e Unowoczesnienie sSrodowiska
aplikacji

e Modernizacja architektury
e Chmura publiczna i prywatna

e Bezpiecznai skalowalna
infrastruktura

* Mobilne stanowiska pracy

(@)

e Zwinne metodyki i narzedzia pracy
(Agile/SCRUM)
Szybkie procesy
wytwarzania
oprogramowania

Nowoczesna 8

architektura Ludzie e Silne kompetencje

w obszarach: aplikacji mobilnych,
chmury publicznej, sztucznej
inteligencji i BigData

Technologie
i innowacje

e QOrganizacja pracy w modelu
DevOps

e Automatyzacja testow

Niezawodna

infrastruktura e Wazrost liczby pracownikow

etatowych (¥10% FTEs Banku)
i ograniczenie liczby kontraktoréw

28



Zaoferujemy klientom szybkie i wygodne procesy kredytowe

Filary strategii

)

Poprawimy efektywnos¢ procesow kredytowych

©

Skokowa
optymalizacja
procesow

kredytowych

IDotyczy 60% aplikacji

a)
R

[i\

29

Scentralizujemy i zautomatyzujemy proces kredytu
hipotecznego — nowa platforma kredytéw hipotecznych

Zoptymalizujemy proces kredytowy w segmencie
mikrofirm

Wprowadzimy szybkie $ciezki kredytowe dla MSP

Wdrozymy nowy workflow kredytowy w segmencie
klientéw MSP, MID i Korporacji

Wykorzystamy analityke danych do poszerzenia pokrycia
limitow pre-approved we wszystkich segmentach

Aspiracja 2024
Czas do decyzji (dni)

Kredyt
hipoteczny

Kredyt
dla mikrofirm

Finansowanie
MSP (FT)

Finansowanie
MID?
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Filary strategii

Utrzymamy odpowiedzialne podejscie do rozwoju biznesu
I wzmocnimy dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju spotecznego

)

Filar Strategii Kierunki strategiczne

Utrzymamy odpowiedzialne podejscie do zarzadzania ryzykiem i kapitatem

@ Bedziemy wspiera¢ rozwdj gospodarki

W wiekszym stopniu uwzglednimy czynniki Srodowiskowe, spoteczne
i tadu korporacyjnego (ESG) w naszej dziatalnosci

30



Filary strategii

Bedziemy odpowiedzialnie zarzadzac¢ ryzykiem i kapitatem

)

Utrzymamy bezpieczny profil ryzyka w zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym

Udoskonalimy
infrastrukture
modeli ryzyka

Rozwiniemy
procesy
pre-approved

Zautomatyzujemy
procesy oceny
kredytowej

Zadbamy
o bezpieczenstwo
w cyberprzestrzeni

Udoskonalimy algorytmy i modele decyzyjne
Zadbamy o jakos¢ danych i optymalizacje ich zrodet

Rozwiniemy srodowisko i infrastrukture analityczng

Rozszerzymy szybkie Sciezki i pokrycie ofert pre-approved

Zadbamy o integracje proceséw monitoringu, odnowien i ofert kredytowych

)

Zautomatyzujemy elementy proceséw decyzji kredytowych

Przebudujemy bazy danych wspierajgce proces kredytowy (zabezpieczenia,

sprawozdania finansowe, powigzania)

Wypracujemy nowy, spdjny system monitoringu cyber ryzyk

Wzmocnimy mechanizmy bezpieczeristwa w chmurze publicznej

*  Rozwiniemy metody i procesy pomiaru oczekiwanej straty z uwzglednieniem apetytu na ryzyko

Aspiracja 2024

TOP 3 - jeden

z najnizszych 50-60 pb.

kosztow ryzyka

Silna pozycja

kapitatowa > 14«
(Tier 1)

* Niewielki wzrost docelowego kosztu ryzyka wynikajgcy ze zmian udziatéw poszczegdlnych grup aktywdw i nastawienie na dochodowos¢ po koszcie ryzyka

*  Sterowanie strategig kredytowg w oparciu o marginalng dochodowos¢ po koszcie ryzyka, dla wsparcia wzrostu w rentownych segmentach
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Filary strategii

~-

Odpowiedzialnie zarzadzajgc kapitatem wesprzemy transformacje klimatyczna
i rozwoj gospodarki z udziatem klientéw korporacyjnych i sektora publicznego

Wspierajgc zrownowazony rozwoj gospodarczy utrzymamy wiodacg pozycje Aspiracja 2024
bankowosci korporacyjnej

Bedziemy skoncentrowani na aktywnym wspieraniu rzgdowych i unijnych programow odbudowy
gospodarki i transformacji klimatycznej (projekty rozwojowe i infrastrukturalne dla klientéw
strategicznych i sektora publicznego, Krajowy Plan Odbudowy)

Bedziemy odpowiedzialnie zarzadza¢ kapitatem poprzez lepszg selekcje klientow i transakcji
w oparciu o ekspertyze sektorowg, unikalng oferte produktowg bankowosci korporacyjne;j
i inwestycyjnej, kompetencje w zakresie DCM oraz celowany x-sell produktowy

Umocnimy pozycje w obszarze bankowosci inwestycyjnej z uwzglednieniem specyfiki segmentow

i grup klientowskich w oparciu o silne kompetencje i unikatowga oferte produktowa Utrzymanie pozycji

lidera bankowosci
Rozwiniemy bankowo$¢ miedzynarodowa poprzez aktywne wsparcie ekspansji zagranicznej klientow korporacyjnej

korporacyjnych z polskiego rynku
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Filary strategii

Bedziemy kontynuowac dziatalnos¢ w sposdb odpowiedzialny wspierajac
zrOwnowazony rozwoj gospodarki i spoteczenstwa oraz ochrone srodowiska

Srodowisko Spoteczenstwo tad Korporacyjny
e Bedziemy zaangazowani e Bedziemy wspiera¢ rozwaj polskich firm e Mamy wysokie standardy corporate
w finansowanie projektéow poprzez aktywny udziat w programach governance
zrownowazonych gwarancyjnych i akceleratorach e Transparentnosc - polityki ESG
e Wspieramy stopniowe e Pozostaniemy preferowanym i raportowanie niefinansowe realizujemy
i uporzgdkowane przejscie pracodawcg stawiajgc na rozwaj wg najlepszych praktyk
na gosp.odarke.nls‘koemlsyjng i rGwnouprawnienie pracownikow e Budujemy instytucjonalne podejécie do
oraz zyweklsz?nle fmansgwama . e Bedziemy kontynuowac dziatalnos¢ ESG poprzez powotanie dedykowanego
energii ze zrédet odnawialnych charytatywng i edukacyjna zespotu ds. ESG i Rady ds. ESG
JesteSmy juz doceniani przez agencje ratingowe
Bloomberg FTSE Russel MSCI ESG* Sustainanalytics® Vigeo Eiris WIG-ESG7
GEI? ESG3
1 Polityka Banku zawiera zapisy dotyczace kwestii finansowania sektoréow wysokoemisyjnych oraz wspierania projektéw proekologicznych. 2 Bank Pekao SA sp6tkg w indeksie rownosci ptci Bloomberg Gender-Equality Index. 3 Skala 1 do 5. # Skala CCC do 33

AAA. 5 Skala 100 do 0. ¢ Skala 0 do 100. 7 Skala 0,6 do 1.
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Nasze aspiracje
finansowe




Aspiracje finansowe

Scenariusz makroekonomiczny: Spodziewamy sie powrotu na sciezke wysokiego

wzrostu gospodarczego

)

Naptyw brutto srodkéw UE, mid EUR (ceny z 2018)

156
8BS NextGenerationEU (pozyczki)
110
104 28 NextGenerationEU (subsydia)

31
29 Wspdlna Polityka Rolna

Polityka Spéjnosci

2007-2013 2014-2020 2021-2027

Wazrost PKB, % r/r

2016

2017

5,4%

2018

2019

5,2% 5,0%
4,5%

3,7%

-2,6%
2020 2021P 2022P 2023P 2024P
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Aspiracje finansowe

-

Scenariusz makroekonomiczny: Prognozujemy utrzymanie podwyzszonej inflacji
i poprawe sytuacji na rynku pracy w horyzoncie strategii

Inflacja CPI (Sredniorocznie), % r/r Stopa bezrobocia (na koniec roku), %
3,4% 8,2%
3,5 -
28% 29%  2,9%
3,0 -
o 6,2%
2,5 1 Nho, T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 5,8% <2 59%
’ ’ (o)

20 - 5,2% >4% 5%  52%
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0
-0,5 {'0,6%
-1,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021P 2022P 2023P  2024P 2016 2017 2018 2019 2020 2021P 2022P 2023P 2024P

Strategia zostata opracowana przyjmujac utrzymanie zerowych stép procentowych,

cho¢ widzimy potencjat do ich wzrostu w latach 2023-2024
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Aspiracje finansowe

)

Przed pandemig byliSmy na sciezce realizacji Strategii 2020

1\ Ekspert zintegrowanego zarzadzania

' Lider inteligentnego wzrostu Ekspert efektywnosci i jakosci c i
= ryzykiem
Dynamika dochodéw operacyjnych, mld PLN Nozyce operacyjne, % Dynamika kosztu ryzyka, %
Dochody
podstawowe 0,99%

Rezerwy na portfel
’/— +0,01 p.p. hipotek CHF

/v 0,45% 0,40% 0 36% 0,46% Koszty ryzka
-y (o) .
Koszty zwigzane z COVID-19
operacyjne Standardowe
lkoszty ryzyka

2016 2017 2018 2019 2020 2017 4Q17 2Q18 4Q18 2Q19 4Q19 2016 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
rRE @ED @ €@ v N CED @D @D 4 O
................................... Cel Strategii: 11_12% cel Strategii: ~40% Cel Strategii: 0’50%

1 W Strategii przyjetej na lata 2018-2020 wskaznik strategiczny koszty/dochody byt zdefiniowany z wytgczeniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) 37



Aspiracje finansowe

-

W 2020 roku przygotowaliSmy Bank na przyspieszenie wzrostu w segmentach

najwiekszego potencjatu

Obszary niewykorzystanego potencjatu w Strategii 2020

~7% . .
w dochodach Niewykorzystany potencjat

A4
o sektora \ consumer finance
z pozyczek

nnm >5%
e w dochodach
o sektora

Pozycja rynkowa w Mikro
ponizej potencjatu i aspiracji

49%
wsk. C/I vs .
érednia dla  Potencjat do poprawy

top8 bankéw efektywnosci
46%

o

1 Rezerwy zwigzane z COVID 19 utworzone w 2020 r. Obliczenia wtasne na podstawie sprawozdan finansowych bankéw

Wptyw COVID

Rezerwy zwigzane z COVID 19 w Top 5
bankach?, bps

Bank 1 29
Bank 2 12
Bank 3 8

Bank4 |0

12 bps srednio

Wptyw CHF

Rezerwy na kredyty hipoteczne CHF
jako % portfela kredytéw CHF

Pokrycie
kwoty
pozwow

rezerwami

)

15

Grupa {32 | Bank Pekao
poréwnawcza

Dzieki konserwatywnej polityce w zakresie zawigzywania rezerw
weszlismy w 2021 z czystym bilansem i potencjatem do wzrostu
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Aspiracje finansowe

)

Wykorzystamy wiele dzwigni do wzrostu ROE - program inwestycyjny
skoncentrowany na wsparciu strategii

Zwrot na kapitale (ROE) Gtowne katalizatory wzrostu rentownosci
(Obszary inwestyc;ji)

Transformacja cyfrowa

@ (PeoPay, samoobstuga w

777777777777777777 0,8%
kanatach zdalnych)
2,0%
777777777777777777 Planowany Personalizacja
4.5% 2,0% ponad 8 (
A dwukrotny nowe systemy CRM,
wzrost ROE analityka danych)

Doskonatos¢ procesowa

@ (procesy kredytowe, obstuga

ROE 2020 Wychodzenie ~ Wzrost Efektywnoé¢ Optymalizacja Cel ROE 2024 gotowki, proces hipoteczny)

z pandemii kapitatu
COVID

Naszym celem jest wzrost ROE dzieki dobrej sytuacji makroekonomicznej

oraz inicjatywom wzrostowym i oszczednoSciowym
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Aspiracje finansowe I

Dynamiczny wzrost oprzemy o istotne zwiekszenie udziatdw w najbardziej
rentownych segmentach

Wazrost i ewolucja portfela Zmiana struktury portfela wraz z dziataniami repricingu
wesprze wzrost marzy odsetkowej

Strategia wzrostu vs. rynek

CAGR: 6-8% ) ) .
Pozyczka gotéwkowa

Kredyt mikro @ NIM
N - 151 mid 2t Kredyt MID + MSP _ +5-8 pb.
ozyczka gotowkowa \_ 1 ] ; ; - o
Kredyty Mikro” " | @ ] <>> Kredyty mieszkaniowe rocznie
Kredyty MID i MSP : Korporacyjne i pozostate L
Kredyty . . o . . .
mieszkaniowe w Strategiczne inicjatywy wspierajgce wzrost wyniku
prowizyjnego
~75%
Kredyty korporacyjne i @ Konwersja @ Penetracja @ Cross-sell
pozostate depozytéw na produktow i pricing
fundusze ubezpiecze-

2020 2024 inwestycyjne niowych
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Aspiracje finansowe

)

W zakresie kosztow bedziemy w dalszym ciggu uwzgledniac biezaca
efektywnosc i strategiczne dziatania celem optymalizac;ji

Wzrost naktadéw na projekty strategiczne Wskaznik koszty/dochody (C/I)*
Inwestycje i rozwoj bi.znesu (PeoPay, nowe systemy 4551/% 42%
CRM, analityka danych) Efekt BFG d

6%

Wytaczajac
BFG

44% 36%

Dalsze wzmocnienie efektywnosci sieci,
. .. . 2020 Cel Strategiczny

z wykorzystaniem transformacji cyfrowej 2024

i samoobstugi w kanatach zdalnych

ooo
ooo

Struktura kosztow

Ossczednosc Wyzwolenie oszczednosci na Amortyzacja
Szczgdnosc Ee nieruchomosciach i obrocie gotéwkowym Inwestycji Warost
na skutek zmian w otoczeniu gospodarczym catkowitych
. o o OPEX kosztow ponizej
Optymalizacja i doskonatos¢ procesowa (w tym HR) inflacji

(automatyzacja proceséw kredytowych

i obstugi klientow) 2020 2024

Poprawimy C/I dzieki fokusowi na efektywnosci

! Wtaczajac BFG 41



Aspiracje finansowe

)

Silna pozycja kapitatowa bedzie wspiera¢ polityke dywidendowga. Wzrost
bilansu bedziemy realizowac¢ zachowujac odpowiedzialne podejscie do ryzyka

Docelowa struktura kapitatowa dostosowana
do wymogow regulacyjnych

4,0% SNp KIuc.zow'e inicjatywy
2,0% wspierajace docelowg
3,0% Tier2  strukture kapitatowa

= Sekurytyzacje
= Emisja instrumentéw
Tier 1 ATl
= Prace nad
wdrozeniem IRB
= Optymalizacja RWA

2020 Docelowa struktura
kapitatowa

©,

Atrakcyjna polityka dywidendowa

Wskaznik wyptaty: 50-75%

Niezmiennie odpowiedzialne podejscie do zarzgdzania
ryzykiem

Koszty ryzyka (w ujeciu cyklu): ~50 pb.

120 - = Ryzyko kredytowe COVID-19 i CHF
110
100
90
80
70 -+
60 -

50
40 ~
30 -
20 A

10
0

1Q'07 1Q'08 1Q'09 1Q'10 1Q'11 1Q'12 1Q'13 1Q'14 1Q'15 1Q'1l6 1Q'17 1Q'18 1Q'19 1Q'20

O,

Cel dla kosztu ryzyka uwzgledniajacy wzrost
w segmentach wyzej marzowych

50-60 pb.
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Wizja i misja

)

Na nowo sformutowalismy dtugoterminowa misje i wizje Banku ...

Misja

Prosty i bezpieczny swiat bankowosci

Od niemal wieku wyznaczamy standardy na rynku. JesteSmy odpowiedzialnym partnerem w codziennym
zyciu milionéw Polakéw. Pomagamy spetnia¢ marzenia i realizowac pasje. Wptywamy pozytywnie na
rozwoj gospodarki, budujemy silne relacje z przedsiebiorcami i zapewniamy bezpieczenstwo naszym
klientom. W prosty i przyjazny sposéb wprowadzamy w zycie innowacyjne ustugi.

Badzmy razem najlepsi

Naszg aspiracjg jest by¢ liderem na polskim rynku bankowym. Mamy ambicje by¢ najszybciej
rozwijajgcym sie, nowoczesnym bankiem z ofertg wykraczajgcg poza tradycyjne ustugi. Pragniemy
wzmacniac site rodzimych marek oraz zapewnia¢ wygode i bezpieczenstwo wszystkim klientom. Chcemy
byc¢ inspirujgcym miejscem pracy.
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Wizja i misja I

... oraz wartosci, ktore beda fundamentem zmiany kultury organizacyjnej Banku

Koncentrujemy sie na tym, co wazne. Komunikujemy jasno i otwarcie.
Wyznajemy zasade: najprostsze rozwigzanie to najlepsze rozwigzanie.

Prosto

JesteSmy zespotem i szanujemy sie wzajemnie. Otaczamy troskg tych, ktdrzy szczegdlnie tego
Razem potrzebujg. Nasze indywidualne zadania realizujemy dla osiggniecia wspdlnego celu i z mysla
o klientach. Celebrujemy sukcesy i wspieramy sie w kazdej sytuacji.

Pracujemy na pozycje lidera. Smiato identyfikujemy i wdrazamy uzasadnione zmiany.
Twoérczo i nowatorsko realizujemy wyzwania. Chetnie dzielimy sie swoimi opiniami.

Odwaznie

Nasza firma to nasz biznes, dlatego wspdlnie angazujemy sie w rozwdj Banku. Przewidujemy

Od powiedzialnie i uwzgledniamy konsekwencje podejmowanych decyzji - efektywnie zarzadzamy ryzykiem.
Dbamy o wysokg jakos¢ pracy. Wspotpracownicy, klienci i partnerzy zawsze mogg na nas liczyc.
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