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OSWIADCZENIE ZARZADU

Zgodnie z wymogami art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 2021
poz. 217), Zarzad Spotki LIVECHAT Software Spdtka Akcyjna przedstawia jednostkowe sprawozdanie
finansowe za okres 12 miesiecy konczacy sie 31 marca 2021 roku, na ktére sktada sie:

1) wprowadzenie do sprawozdania finansowego;

2) bilans sporzadzony na dzier 31 marca 2021 roku, ktory po stronie aktywow i pasywow wykazuje
sume bilansowg 118.167.873,20 PLN;

3) rachunek zyskow i strat za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku wykazujacy
zysk netto 99.775.907,86 PLN

4) zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku
wykazujgce zwiekszenie sie stanu kapitatu wtasnego o kwote 28.448.407,86 PLN;

5) rachunek przeptywow pienieznych za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku
wykazujacy zwiekszenie stanu $rodkéw pienieznych netto o kwote 19.402.465,54 PLN;

6) dodatkowe informacje i objasnienia.

Zarzad oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy niniejsze sprawozdanie finansowe sporzadzone
zostato zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowosci, a zawarte w nim dane odzwierciedlaja
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowg Spoétki oraz jej wynik finansowy.

Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,

/] — 0 A \ 1y ’
e L finile o forbo8L o 27 B >
{ w / / 'y <
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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WYBRANE DANE FINANSOWE
tys. PLN tys. EUR
L. Za okres 12 Za okres 12 Za okres 12 Za okres 12
Wyszczegélnienie miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
zakonczony zakonczony zakonczony zakonczony
31.03.2021 31.03.2020 31.03.2021 31.03.2020
Rachunek zyskow i strat
Przychod’y netto ze sprzedazy produktow, towardw i 179010 130 867 39 621 30279
materiatéw
Zysk (strata) z dziatalnos$ci operacyjnej 109 121 80 707 24 152 18 673
Zysk (strata) brutto 106 720 81 588 23 621 18 877
Zysk (strata) netto 99 776 75 829 22 084 17 545
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (w PLN / EUR) 3,87 2,94 0,86 0,68
Liczba akgcji (tys. szt.) 25750 25750 25750 25750
Rachunek przeptywoéw pienieznych
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 104 518 74 227 23133 17 174
.PI’ZEDJIYWY pieniezne netto z dziatalnosci (13 788) (17 400) (3052) (4 026)
inwestycyjnej
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (71 328) (51 761) (15 787) (11 976)
Przeptywy pienigezne netto razem 19 402 5067 4294 1172
tys. PLN tys. EUR
Woyszczegolnienie
31.03.2021 31.03.2020 31.03.2021 31.03.2020
Bilans
Aktywa razem 118 168 83072 25 356 18 248
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 12 247 5 600 2 628 1230
Zobowiazania dtugoterminowe - - - -
Zobowigzania krétkoterminowe 9 088 3302 1950 725
Kapitat wiasny 105 921 77 472 22728 17 018
Kapitat zaktadowy 515 515 111 113
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w PLN / EUR) 4,11 3,01 0,88 0,66
Liczba akgji (tys. szt.) 25750 25750 25750 25750
Kurs PLN / EUR 1.04.2020 - 31.03.2021 1.04.2019 - 31.03.2020
Dla danych bilansowych 0,2146 0,2197
Dla danyclh ra(}huplfu zyskow i strat oraz rachunku 02213 02314
przeptywow pienieznych
Kurs najwyzszy w okresie 0,2146 0,2365
Kurs najnizszy w okresie 0,2280 0,2172
Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
s T e R a§lee 3/ e,
[Ponmate— // 4,2;(,)'73&—:

Joanna Alwin
Dyrektor Finansowy

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska
Cztonek Zarzadu
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FIRMA, FORMA PRAWNA | PRZEDMIOT DZIAtALNOSCI SPOLKI

Nazwa: LIVECHAT Software S.A.

Siedziba: ul. Zwycieska 47, 53- 033 Wroctaw

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: 62.01.Z - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego

Numer KRS: 0000290756

Sektor: Informatyka

CZAS TRWANIA DZIALALNOSCI SPOLKI

Czas trwania dziatalnosci Spotki zgodnie z jej statutem jest nieograniczony.

OKRES OBJETY SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM

Sprawozdanie finansowe przedstawia dane za okres od 1.04.2020 r. do 31.03.2021 r.
SKEAD ORGANOW SPOKKI

Sktad osobowy Zarzadu na dzieh bilansowy byt nastepujacy i nie zmienit sie na dzien zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania finansowego:

Mariusz Ciepty - Prezes Zarzadu
Urszula Jarzebowska - Cztonek Zarzadu

Sktad osobowy Rady Nadzorczej na dzien bilansowy byt nastepujacy i nie zmienit sie na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego:

Maciej Jarzebowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marta Ciepta - Cztonek Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak - Cztonek Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Markowski - Cztonek Rady Nadzorczej

WEWNETRZNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE WCHODZACE W SKEAD SPOLKI SPORZADZAJACE
SAMODZIELNIE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W sktad Spétki nie wchodzg wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzadzajace sprawozdania
finansowe.

INFORMACJE O SPOLKACH, DLA KTORYCH LIVECHAT SOFTWARE SA JEST JEDNOSTKA
DOMINUJACA LUB ZNACZACYM INWESTOREM. INFORMACJE O POEACZENIU SPOEKI Z INNA
SPOLKA W TRAKCIE TRWANIA OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

LIVECHAT Software Spoétka Akcyjna jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej, ktory
sporzadza i publikuje skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug Miedzynarodowych Standardow
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Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi do stosowania w Unii Europejskiej.
LIVECHAT Software SA jest jednostkg dominujacg wobec Spoétki LiveChat Inc. - posiada 100% udziatéw.
W trakcie trwania okresu sprawozdawczego nie nastgpito potaczenie Spoétki z inng spotka.

INFORMACJE O ZALOZENIACH PRZYJETYCH PRZY SPORZADZANIU SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO ORAZ ZNANYCH OKOLICZNOSCIACH WSKAZUJACYCH NA ZAGROZENIE
KONTYNUOWANIA PRZEZ SPOLKE DZIALALNOSCI

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej
przez jednostke w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Nie sa znane okolicznosci wskazujace na
zagrozenie kontynuowania przez Spotke dziatalnosci.

Opis wptywu pandemii Covid-19 na dziatalnos¢ Spotki zaprezentowano w Nocie 59.

PREZENTACJA | PRZEKSZTALCENIE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Spétka nie zmienita w okresie obrotowym stosowanych zasad rachunkowosci. Spétka zastosowata
zmiane prezentacyjng w zakresie ujmowania aktywéw. W zwigzku z powyzszym zaprezentowano dane
poréwnawcze za poprzedni rok obrotowy, w tym przeksztatcone dane poréwnawcze na poziomie bilansu

(aktywa) oraz not informacyjnych , dla ktérych zmiana prezentacyjna miata wptyw.

Ponizej zaprezentowano schemat dokonanej w biezagcym roku obrotowym bilansowej zmiany
prezentacyjnej dotyczacej ujmowania kosztéw niezakoriczonych prac rozwojowych.

Poprzedni rok obrotowy Biezacy rok obrotowy
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe - = Wartosci niematerialne i prawne -
inne rozliczenia miedzyokresowe - wartosci niematerialne i prawne w trakcie realizacji

koszty niezakoriczonych prac rozwojowych

ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI, W TYM METODY WYCENY AKTYWOW | PASYWOW
(TAKZE AMORTYZACJI), POMIARU WYNIKU FINANSOWEGO ORAZ SPOSOBU SPORZADZANIA
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO W ZAKRESIE, W JAKIM USTAWA POZOSTAWIA JEDNOSTCE
PRAWO WYBORU

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego na dzien 31.03.2021 r. sg
zgodne z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 czerwca 1994 roku z pdzniejszymi zmianami oraz
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2005 roku w sprawie zakresu informacji
wykazywanych w sprawozdaniach finansowych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych,
wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentéw z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
dla ktérych wtasciwe s3 polskie zasady rachunkowosci i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.
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Zapisy ksiegowe prowadzone sg wedtug zasady kosztu historycznego. Jednostka nie dokonata zadnych
korekt, ktore odzwierciedlatyby wptyw inflacji na poszczegdlne pozycje bilansu oraz rachunku zysku
i strat.

Spétka sporzadza rachunek zyskéw i strat w wariancie kalkulacyjnym.

Rachunek przeptywéw pienieznych sporzadzony jest metoda posrednia.

Zasady wyceny aktywoéw i pasywow

Wartosci niematerialne i prawne stanowig koszty zakonczonych prac rozwojowych dotyczacych
oprogramowania komputeréw. Koszty zakonczonych prac rozwojowych prowadzonych przez jednostke
na wtasne potrzeby, poniesione przed zastosowaniem technologii, zalicza sie do wartosci niematerialnych
i prawnych, jezeli:

— produkt lub technologia wytwarzania sg S$cisle ustalone, a dotyczace ich koszty prac
rozwojowych wiarygodnie okreslone,

— techniczna przydatno$¢ produktu lub technologii zostata stwierdzona i odpowiednio
udokumentowana i na tej podstawie Spétka podjeta decyzje o wytwarzaniu tych produktéw
lub stosowaniu technologii,

— koszty prac rozwojowych zostang pokryte, wedtug przewidywan, przychodami ze sprzedazy
tych produktéw lub zastosowania technologii.

Przewidywany okres ekonomicznej uzytecznosci jest zwigzany z ustalong roczng stawka amortyzacyjna
dla rozwiazan LiveChat i HelpDesk. Roczne stawki amortyzacyjne ksztattuja dla kosztéw zakonczonych
prac rozwojowych wynosz3a:

—  20% dla rozwigzan LiveChat oraz HelpDesk;

— 30% dla rozwigzan ChatBot.
Okres ten zostat okreslony na podstawie okresow trwania projektow, w ktérym sg ponoszone naktady
kwalifikowane na realizowane prace. Wycena prac rozwojowych stanowi sume wartosci netto z faktur
programistow dedykowanych konkretnym rozwigzaniom (produktom).
Pozostate wartosci niematerialne i prawne wyceniane sg wedtug cen nabycia. W bilansie prezentowane
sg W cenie nabycia pomniejszonej o dokonane umorzenie przy uzyciu metody liniowej przez okres ich
ekonomicznej uzytecznosci.

Rzeczowe aktywa trwate stanowig Srodki trwate wycenione wedtug cen nabycia. Odpisy amortyzacyjne
od $rodkéw trwatych dokonywane sg wedtug metody liniowej. Stawki amortyzacyjne ustalone zostaty
z uwzglednieniem okresu uzytecznosci Srodkéw trwatych i odzwierciedlajg faktyczne zuzycie srodkow
trwatych. Roczne stawki amortyzacyjne stosowane w Spétce ksztattuja sie nastepujaco:

—  komputery - 30%;
— adaptacja powierzchni biurowych - 50%.

Na dzien bilansowy Spétka dokonuje przegladu wartosci netto sktadnikéw majatku trwatego w celu
stwierdzenia, czy nie wystepujg przestanki wskazujagce na mozliwo$¢ utraty ich wartosci.

livechat.com


https://www.livechat.com/

LIVECHAT Software S.A.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe za okres 12 miesiecy zakonczony 31 marca 2021 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

W przypadku, gdy stwierdzono istnienie takich przestanek, szacowana jest warto$¢ odzyskiwania danego
sktadnika aktywow w celu ustalenia potencjalnego odpisu z tego tytutu.

Aktywa i zobowigzania finansowe ujmowane sa w bilansie Spétki w momencie, gdy Spétka staje sie strong
wigzacej umowy.

Naleznos$ci wyrazone w walucie polskiej wykazane sg w wartosci ustalonej przy ich powstawaniu.
Zgodnie z zapisem w polityce rachunkowosci Spétka nie nalicza na dzien bilansowy odsetek za zwtoke
od naleznosci przeterminowanych. Spoétka dokonuje odpiséw aktualizujgcych naleznosci od
kontrahentéw zalegajgcych na dzien bilansowy z zaptata, jesli ocena ich sytuacji gospodarcze i finansowej
wskazuje, ze sptata naleznosci nie jest prawdopodobna najblizszym czasie. Odpisy dokonywane sg w
ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych.

W bilansie naleznosci wykazywane s3 w wartosci netto tj. pomniejszone o odpisy aktualizujace
naleznosci. Naleznosci w walutach obcych przeliczane s3 w momencie powstania na ztote polskie wedtug
$redniego kursu Narodowego Banku Polskiego na dzien poprzedzajacy dziern powstania naleznosci.
Na dzien bilansowy naleznosci w walutach obcych wyceniane sg wedtug kursu $redniego ustalonego dla
danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien.

Srodki pieniezne obejmuja pieniadze w gotéwce oraz na rachunkach bankowych. Srodki pieniezne
wykazywane sg wedtug wartosci nominalnej. Wyrazone w walutach obcych srodki pieniezne wyceniane
sg na dzien bilansowy wedtug $redniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski
na ten dzien. Wptywy srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych w ciggu roku wyceniane sa
wedtug kurséw NBP, a rozchody z zastosowaniem kolejki FIFO.

Rozliczenia miedzyokresowe obejmujg aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Bierne
rozliczenia miedzyokresowe kosztéw stanowia Scisle oznaczone $wiadczenia przyjete przez Spoétke,
niestanowigce jeszcze zobowigzania. Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw stanowig otrzymane lub
nalezne srodki od kontrahentéw na poczet przysztych swiadczen.

Spétka tworzy rezerwy lub aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwiazku
Zz powstaniem przejsciowych réznic pomiedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscia
aktywow i pasywoéw a ich wartoscig podatkowa.

Kapitat wtasny stanowig kapitaty tworzone zgodnie z obowiazujacym prawem i statutem Spétki. Kapitat
zaktadowy wykazany jest w wysokos$ci nominalnej, zgodnej ze statutem Spoétki oraz wpisem do
Krajowego Rejestru Sgdowego.

Zobowiazania ujmowane sg wedtug wartosci godziwej. Zobowigzania w walutach obcych przeliczane s3
w momencie powstania na ztote wedtug obowigzujacego kursu Narodowego Banku Polskiego na dzien
poprzedzajacy dzien powstania zobowiazania. Na dzien bilansowy zobowigzania wyrazone w walutach
obcych wyceniane sg wedtug sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski
na ten dzien.
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Zasady ustalania wyniku finansowego

Przychody ze sprzedazy produktéw i ustug stanowia kwote nalezng z tego tytutu od odbiorcy
pomniejszong o nalezny podatek od towardw i ustug. Do przychodéw nalezg jedynie otrzymane lub
nalezne wptywy korzysci ekonomicznych jakie przypadajg Spétce. Wysokos$é przychodéw ustala sie
wedtug wartosci godziwej zaptaty otrzymanej badz naleznej, uwzgledniajac kwoty rabatéw handlowych
przyznanych przez Spétke. Przychéd ze sprzedazy ustug ujmuje sie w okresie, w ktérym wyswiadczono
ustugi.

Specyfika dziatalnos$ci Spotki opiera sie w wiekszosci na sprzedazy detalicznej do klienta korncowego
(osoby fizycznej lub prawnej). W momencie zawarcia umowy z uzytkownikiem na zakup produktow,
transfer wskazanych débr odbywa sie poprzez kanaty dystrybucji internetowej w momencie otrzymania
zaptaty przez posrednika finansowego (agregatora ptatnosci).

W toku biezacej dziatalnosci Spétki, zawieranie uméw z klientami odbywa sie w sposéb ciaggty z
wykorzystaniem uméw podpisywanych na odlegtosé (tj. akceptacja regulaminu $wiadczenia i dokonanie
ptatnosci na zdefiniowanych przez Spdtke warunkach).

Koszty sprzedanych produktéw i ustug ujmowane sg wspétmiernie do przychodéw ze sprzedazy
i obejmujg wartos$¢ sprzedanych produktow (ustug) i innych sktadnikéw wycenionych po koszcie
wytworzenia lub w cenie nabycia.

Pozostate przychody i koszty operacyjne nie sg zwigzane bezpos$rednio z dziatalnoscig Spoétki.
W sktad pozostatych przychoddéw operacyjnych zalicza sie przychody ze sprzedazy rzeczowych aktywéw
trwatych, rozwigzanie rezerw i inne. W sktad pozostatych kosztéw operacyjnych zalicza sie wartosé
sprzedanych i zlikwidowanych sktadnikéw rzeczowych aktywoéw, trwatych, koszty tworzonych rezerw,
przekazane darowizny, odpisy aktualizujgce naleznosci i inne.

Przychody finansowe obejmujg przypadajgce na okres sprawozdawczy odsetki od $rodkéw na
rachunkach bankowych oraz dodatnie réznice kursowe. Koszty finansowe obejmuja odsetki od
otrzymanych pozyczek, zaptacone prowizje oraz ujemne réznice kursowe powstate z operacji w walutach
obcych. W rachunku zyskéw i strat i r6znice kursowe prezentowane sg per saldo.

Obowigzkowym obcigzeniem wyniku finansowego jest podatek dochodowy od o0séb prawnych ustalony
w wysokosci 19% zysku brutto skorygowanego o przychody nie podlegajace opodatkowaniu oraz koszty
nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodéw, skorygowany o zmiane stanu rezerwy oraz aktywa
z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

LIVECHAT Software Spotka Akcyjna jako spétka prowadzaca dziatalno$é badawczo-rozwojowa uzyskuje
dochody z kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej stosuje preferencyjng stawke podatku
dochodowego. Spotke z dniem 22.10.2019 r. otrzymata interpretacje indywidualng przepiséw prawa
podatkowego, dotyczaca podatku dochodowego od oséb prawnych i zagadnien zwigzanych
z preferencyjnym opodatkowaniem dochoddéw wytwarzanych przez prawa wtasnosci intelektualnej.
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W celu skorzystania z ulgi podatkowej IP Box Spétka:

= dzieli dochdéd podatkowy na dochody z tytutu kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej
i pozostate zrédta;
= dla dochodéw z tytutu kwalifikowanych praw wtasnos$ci intelektualnej wyliczany jest wskaznik
nexus, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych;
= wskaznik nexus wykorzystywany jest do obliczenia wysokosci podatku dla kazdego ze Zrédet
dochodow.
Réznice w wartosci ujawnionych danych oraz istotne réznice dotyczace przyjetych zasad (polityki)
rachunkowos$ci pomiedzy sprawozdaniem finansowym sporzadzonym zgodnie z polskimi zasadami
rachunkowo$ci a sprawozdaniem finansowym, ktére zostatoby sporzadzone zgodnie z MSR

Zgodnie z paragrafem 7 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 pazdziernika 2020 roku w
sprawie zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finansowych i skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentéw z siedzibg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktérych wtasciwe sa polskie zasady rachunkowosci, Spétka jest
zobowigzana do wskazania i objasnienia réznic w wartosci ujawnionych danych, dotyczacych, co najmniej
kapitatu wtasnego (aktywéw netto) i wyniku finansowego netto oraz istotnych réznic dotyczacych
przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci, pomiedzy sprawozdaniami finansowymi i danymi
poréwnywalnymi, sporzadzonymi wedtug Polskich Zasad Rachunkowosci (dalej jako: PZR) a
sprawozdaniami finansowymi i danymi poréwnywalnymi, ktére bytyby sporzadzane zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (dalej jako: MSSF).

Spétka jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej LIVECHAT (dalej jako: Grupa Kapitatowa), ktéra ma
obowigzek sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie ze standardami MSSF
przyjetymi przez UE.

Uzgodnienie oraz objasnienie gtéwnych réznic w wartos$ciach danych ujawnionych zgodnie z PZR i MSSF,
dotyczacych kapitatu wiasnego (aktywéw netto) i wyniku finansowego netto, zostato sporzadzone na
podstawie standardéw MSSF obowiagzujgcych na dzierh 31 marca 2021 roku. Rada Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowos$ci wprowadza w sposéb ciggty zmiany do obowigzujacych standardéow
rachunkowosci oraz wydaje szereg nowych standardéw. Ponadto, proces przyjmowania niektérych
standardéw MSSF przez UE jeszcze sie nie zakonczyt. Proces ten moze mie¢ wptyw na przedstawione
réznice. W zwiagzku z tym, dane poréwnawcze zgodne z MSSF, ktére moga zostaé zamieszczone w
pierwszym sprawozdaniu finansowym MSSF sporzadzonym w przysztosci przez Spotke, moga réznic sie
od danych finansowych zgodnych z MSSF, ktére zostaty ujawnione w niniejszej nocie objasniajace;.

Co wiecej, ze wzgledu na zmiany wprowadzane do MSSF, zasady rachunkowosci MSSF przyjete i
zastosowane przez Zarzad przy sporzadzaniu niniejszej noty objasniajgcej moga réznic sie od zasad, ktére
zostang zastosowane w pierwszym sprawozdaniu finansowym MSSF, ktére moze zostaé¢ w przysztosci
sporzadzone przez Spoétke.
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Réznice wystepujace pomiedzy wynikami finansowymi oraz kapitatami wtasnymi w sprawozdaniach
wedtug PZR i MSSF dotyczg nastepujacych obszaréw w Spétce:

wyceny aktywow finansowych zaklasyfikowanych do kategorii dostepnych do sprzedazy -
wedtug PZR aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sa wyceniane wedtug wartosci godziwe;j,
a zyski/straty z tytutu aktualizacji wyceny sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat. Zgodnie z
MSSF aktywa te wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu;

zakres jednostek powigzanych i zwigzanych z tym ujawnien - zgodnie z MSSF liczba podmiotow
powigzanych mogtaby by¢ wieksza poniewaz ujawnieniu podlegatyby transakcje z podmiotami
osobowo powigzanymi z cztonkami Zarzadu oraz Rady nadzorczej;

wycena pozyczek - zgodnie z MSSF podlegatyby innemu modelowi utraty wartosci, ktory
przyspiesza ujecie strat na ryzyku kredytowym;

ujecie prawa wieczystego uzytkowania gruntu - zgodnie z MSSF 16 nalezatoby pokazac
zobowigzanie leasingowe.

Uzgodnienie i objasnienie gtéwnych réznic w wartosciach danych ujawnionych zgodnie z PZR i MSSF,
dotyczacych kapitatu wiasnego (aktywow netto) i wyniku finansowego netto, zostato przedstawione

ponizej.

Wyszczegdlnienie

Stan na dzien

31.03.2021 31.03.2020
Kaplta_’r wtasny wg sprawozdania finansowego sporzadzonego 105 920 799,47 77 472 391,61
zgodnie z PZR
Zobowigzania dtugoterminowe - inne zobowiqgzania finansowe (1535707,03) (2 338 286,80)
Zobowigzania krotkoterminowe - inne zobowigzania finansowe (802 579,77) (826 657,16)
Kapita.+ wtasny wg sprawozdania finansowego sporzadzonego 103 582 512,67 74 307 447,65
zgodnie z MSSF

Wyszczegolnienie

Za okres 12 miesiecy zakonczony

31.03.2021 31.03.2020
Zysk netto wg sprawozdania finansowego sporzadzonego
zgodnie z PZR 99 775 907,86 75 828 987,97
Koszty finansowe - odsetki (13 342,84) (110 634,77)
Zysk netto wg sprawozdania finansowego sporzadzonego
zgodnie z MSSF 99 762 565,02 75718 353,20

Jedynie kompletne sprawozdanie finansowe obejmujgce bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie
zmian w kapitale i rachunek przeptywoéw pienieznych, a takze dane poréwnywalne i noty objasniajace,
moze przekazywacé petny i rzetelny obraz sytuacji finansowej Spétki, wynikow jej dziatalnosci oraz
przeptywéw pienieznych zgodnie z MSSF. Prezentacja niektérych pozycji sprawozdan finansowych wg
PZR i MSSF moze sie rézni¢. Rdéznice w prezentacji nie bedg miaty wptywu na kapitat wtasny i wynik
netto Spétki. Miedzy innymi Spétka mogtaby dla celéw MSSF inaczej prezentowad rachunek zyskéw i

strat.
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Zasady sposobu sporzadzenia sprawozdania finansowego

Spotka przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego stosuje zasady i metody rachunkowosci, ktére
zostat okreslone w ustawie o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 2021 poz. 217). Spdtka dokonata identyfikacji
obszaréw wystepowania réznic oraz ich wptywu na wartos$¢ aktywow netto i wyniku finansowego
pomiedzy niniejszym publikowanym sprawozdaniem finansowym sporzadzony zgodnie z polskimi
zasadami rachunkowosci a sprawozdaniem finansowym, ktére zostatoby sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zaadoptowanymi przez Unie
Europejska (zwane dalej MSSF). W tym celu Zarzad LiveChat Software Spaotka Akcyjna wykorzystat
najlepszg wiedze o spodziewanych standardach i interpretacjach oraz zasadach rachunkowosci, ktére
miatyby zastosowanie przy sporzadzaniu sprawozdania zgodnie z MSSF. W wyniku przeprowadzonej
analizy stwierdzono réznice mogace wptynaé na wartos¢ aktywéw netto i wynik finansowy spoétki.

W stosunku do okresdw wczesniejszych wystapity prezentacyjne zmiany sporzadzenia sprawozdania
finansowego, ktoére wptynety na bilans oraz wybrane noty informacyjne Spétki i dane poréwnawcze.

Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
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ROCZNE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

BILANS - AKTYWA

Wyszczegolnienie Shanlia:
31.03.2020
L.p. Nota 31.03.2021 Przeksztatcone Dane
Aktywa dane ,
p poréwnawcze
poréwnawcze
1 2 3 4 5 6
A. Aktywa trwate 34 831 828,67 29908 111,71 29908 111,71
| Wartosci niematerialne i prawne 1 33083171,79 28 422 500,88 26 528 261,07
1 Koszty zakonczonych prac rozwojowych 29 622 049,72 26 528 261,07 26 528 261,07
2 Wartos¢ firmy 0,00 0,00 0,00
3 Inne wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00
4 Wartos'f:.i niematerialne i prawne w trakcie 346112207 1894 239,81 0,00
realizacji
5 Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00
1 Rzeczowe aktywa trwate, w tym: 2 1319 031,73 1156 138,12 1156 138,12
1 Srodki trwate 1319 031,73 1156 138,12 1156 138,12
a) grunty ( w tym prawo uzytkowania wieczystego 0,00 0,00 0,00
gruntu)
b) budynlfi, lokale i obiekty inzynierii ladowej i 0,00 0,00 0,00
wodnej
c) urzadzenia techniczne i maszyny 1319031,73 1156 138,12 1156138,12
d) $rodki transportu 0,00 0,00 0,00
e) inne $rodki transportu 0,00 0,00 0,00
2 Srodki trwate w budowie 0,00 0,00 0,00
3 Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00 0,00
1] Naleznosci dtugoterminowe 3 181 914,69 181 914,69 181 914,69
1 Od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00
2 Od pozostafych'jedno.stek, w I.<térych jednostka 0,00 0,00 0,00
posiada zaangazowanie w kapitale
3 Od pozostatych jednostek 181 914,69 181 914,69 181 914,69
v Inwestycje dtugoterminowe 4 1 656,46 1 656,46 1656,46
1 Nieruchomosci 0,00 0,00 0,00
2 Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00
3 Dtugotrwate aktywa finansowe 1 656,46 1 656,46 1 656,46
a) w jednostkach powigzanych: 1 656,46 1 656,46 1 656,46
udziaty lub akcje 1656,46 1656,46 1656,46
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00 0,00
b) w pozostafych jednostlfach, w ktorych jednostka 0,00 0,00 0,00
jest zaangazowana kapitatowo
udziaty lub akcje 0,00 0,00 0,00
inne papiery warto$ciowe 0,00 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00 0,00
c) w pozostatych jednostkach: 0,00 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00 0,00
4 Inne inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00 0,00
\' Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 5 246 054,00 145 901,56 2040 141,37
1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku 24404273 145 901,56 145 901,56
dochodowego
2 Inne rozliczenia miedzyokresowe 2 011,27 0,00 1894 239,81
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Wyszczegolnienie Stan na:
31.03.2020
L.p. Nota
Aktywa 31.03.2021 Przeksztatcone Dane
dane P
p poréwnawcze
poréwnawcze
1 2 3 4 5 6
B. Aktywa obrotowe 83 336 044,53 53163887,17 | 53163887,17
| Zapasy 6 61 385,03 26 869,34 26 869,34
1 Materiaty 0,00 0,00 0,00
2 Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00 0,00
3 Produkty gotowe 0,00 0,00 0,00
4 Towary 0,00 0,00 0,00
5 Zaliczki na dostawy 61 385,03 26 869,34 26 869,34
1 Naleznosci krétkoterminowe 7 26 656 710,37 15969 710,17 | 15969 710,17
1 Naleznosci od jednostek powigzanych 1445 110,18 658 216,23 658 216,23
a) Z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 1445110,18 658 216,23 658 216,23
do 12 miesiecy 1445 110,18 658 216,23 658 216,23
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00 0,00
Naleznosci od pozostatych jednostek, w
2 ktérych jednostka posiada powiazania 0,00 0,00 0,00
kapitatowe
a) Z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00 0,00
3 Naleznosci od pozostatych jednostek 25211 600,19 15311 493,94 | 1531149394
a) Z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 267 438,62 9017,26 9017,26
do 12 miesiecy 267 438,62 9 017,26 9 017,26
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00 0,00
z tytutu podatkoéw, dotacji, cet, ubezpieczen
b) spotecznych i zdrowotnych oraz innych 24932 721,46 15298 667,78 | 15298 667,78
Swiadczen
c) inne 11440,11 3 808,90 3 808,90
d) dochodzone na drodze sagdowej 0,00 0,00 0,00
111 Inwestycje krétkoterminowe, w tym: 8 56 509 300,76 37 106 835,22 | 37 106 835,22
1 Krétkoterminowe aktywa finansowe 56 509 300,76 37 106 835,22 | 37 106 835,22
a) w jednostkach powigzanych: 0,00 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00 0,00
inne papiery warto$ciowe 0,00 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00 0,00
inne krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach: 0,00 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00 0,00
inne krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00 0,00
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 56 509 300,76 37 106 835,22 | 37 106 835,22
$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 56 509 300,76 37 106 835,22 | 37 106 835,22
inne $rodki pieniezne 0,00 0,00 0,00
inne aktywa pienigezne 0,00 0,00 0,00
2 Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00 0,00
v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 9 108 648,37 60472,44 60472,44
C. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy 0,00 0,00 0,00
D. Akcje wtasne 0,00 0,00 0,00
Suma aktywow (A+B) 118 167 873,20 83071998,88 | 83071998,88
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BILANS - PASYWA

Stan na:
Woyszczegolnienie
Lp. Nota 31.03.2021 31.03.2020
Pasywa
1 2 3 4 5
A. Kapitat (fundusz) wtasny 105 920 799,47 77 472 391,61
| Kapitat (fundusz) podstawowy 11 515 000,00 515 000,00
1l Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 12 28 547 391,61 16 578 403,64
- nadwyzk’f\ \'Nartos'u sprzedagy (wartosci emisyjnej) 0,00 0,00
nad wartos$cig nominalng akgcji
m Kapitat (fundusz) rezerwowy z aktualizacji wyceny, 13 0,00 0,00
w tym:
- z tytutu aktualizacji wartos$ci godziwej 0,00 0,00
v Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 14 0,00 0,00
- tworzone zgodnie ze statutem spotki 0,00 0,00
- na akcje wtasne 0,00 0,00
\" Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Vi Zysk (strata) netto 99 775 907,86 75 828 987,97
VIl QOdpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (-) 15 -22 917 500,00 -15 450 000,00
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 12247 073,73 5599 607,27
| Rezerwy na zobowiazania 168,89 424,39
1 Rezerwy z tytutu odroczonego podatku 16 168,89 42439
dochodowego
2 Rezerwa na Swiadczenia emerytalne i podobne 17 0,00 0,00
dtugoterminowa 0,00 0,00
krétkoterminowa 0,00 0,00
3 Pozostate rezerwy 0,00 0,00
dtugoterminowe 18 0,00 0,00
krétkoterminowe 19 0,00 0,00
1l Zobowiazania dtugoterminowe 20 0,00 0,00
1 Wobec jednostek powiazanych 0,00 0,00
2 Wopec pozosta.’rych je%dnostek., w ktoérych jednostka 0,00 0,00
posiada zaangazowanie w kapitale
3 Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartos$ciowych 0,00 0,00
c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00
d) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) inne 0,00 0,00
1] Zobowiazania krotkoterminowe 21 9 087 505,14 3301 563,84
1 Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
2 Wopec pozostafrych jgdnostek, w ktoérych jednostka 0,00 0,00
posiada zaangazowanie w kapitale
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
3 Wobec pozostatych jednostek 9 087 505,14 3301 563,84
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 329936231 2374 343,34
do 12 miesiecy 3299 362,31 2 374 343,34
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
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Wyszczegdlnienie Stan na:
L Pasywa N 31.03.2021 31.03.2020
1 2 3 4 5
g) z’ty.ltu’ru plodatkow, cet, ubezpieczen i innych 5482 500,97 687 329,08
Swiadczen
h) z tytutu wynagrodzen 302 780,90 235 700,62
i) inne 2 860,96 4 190,80
4 Fundusze specjalne 0,00 0,00
\" Rozliczenia miedzyokresowe, w tym: 22 3159 399,70 2297 619,04
1 Ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00
2 Inne rozliczenia miedzyokresowe 3159 399,70 2297 619,04
dtugoterminowe 0,00 0,00
krétkoterminowe 3159 399,70 2297 619,04
Suma Pasywow (A+B) 118 167 873,20 83071 998,88
Woroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (wariant kalkulacyjny)

za okres 12 za okres 12
Wyszcegoieie Nota ey | ey

31.03.2021 31.03.2020
A. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW, TOWAROW 179 010471,47 | 130867 175,42
- od jednostek powigzanych 178 603 708,76 | 128 449 907,96
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 26 179 010471,47 | 130867 175,42
IIl. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 27 0,00 0,00
EA:'?E%XI;\SVRZEDANYCH PRODUKTOW, TOWAROW | 28 25514 510,49 18 385 410,93
- jednostkom powigzanym 0,00 0,00
|. Koszt wytworzenia sprzedanych produktow 25514 510,49 18 385 410,93
Il. Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatéw 0,00 0,00
C. ZYSK (STRATA) BRUTTO ZE SPRZEDAZY (A-B) 153 495 960,98 | 112 481 764,49
D. KOSZTY SPRZEDAZY 28 31 939 404,05 20 046 223,92
E. KOSZTY OGOLNEGO ZARZADU 28 12 349 171,76 11 679 480,80
F.ZYSK/STRATA ZE SPRZEDAZY (C-D-E) 109 207 385,17 80756 059,77
G. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 29 30213,98 12 974,62
I. Zysk z tytutu rozchodéw niefinansowych aktywéw finansowych 0,00 0,00
1. Dotacje 0,00 0,00
lIl. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
IV. Inne przychody operacyjne 30 213,98 12 974,62
H. POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE 30 116 212,59 61751,30
I. Strata z tytutu rozchodéw niefinansowych aktywéw finansowych 392843 0,00
1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
llI. Inne koszty operacyjne 112 284,16 61 751,30
I. ZYSK (STRATA) Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (F+G-H) 109 121 386,56 80 707 283,09
J. PRZYCHODY FINANSOWE 31 4734,22 883 782,02
|. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie kapitatowe 0,00 0,00
b) od pozostatych jednostek 0,00 0,00
II. Odsetki, w tym: 4734,22 68 654,30
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
lll. Zysk z rozchody aktywow finansowych, w tym 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych 0,00 0,00
V. Inne 0,00 815 127,72
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|

.. za okres 12
za okres 12 miesiecy miesiec
Wyszczegélnienie Nota zakonczony Ko ecy

31.03.2021 Selt ey

31.03.2020
K. KOSZTY FINANSOWE 32 2405 768,59 3436,33
I. Odsetki, w tym: 325,27 3436,33
- dla jednostek powiagzanych 0,00 0,00
II. Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powiazanych 0,00 0,00
11l. Aktualizacja wartos$ci aktywdw finansowych 0,00 0,00
IV. Inne 2 405 443,32 0,00
L. ZYSK (STRATA) BRUTTO (I+J-K) 106 720 352,19 81 587 628,78
M. PODATEK DOCHODOWY 6944 444,33 5758 640,81
a) cze$¢ biezaca 33 7 042 841,00 5441 410,28
b) cze$¢ odroczona 34 -98 396,67 317 230,53
N. POZOSTALE OBOWIAZKOWE ZMNIEJSZENIA ZYSKU 35 0,00 0,00
0. ZYSK (STRATA) NETTO (L-M-N) 99 775 907,86 75 828 987,97

Woroctaw, 25 czerwca 2021 roku
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

Wyszczegolnienie

za okres 12 miesiecy

za okres 12 miesiecy

zakonczony 31.03.2021 zakonczony 31.03.2020
I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 77 472 391,61 53 400 903,64
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- skutki zmian zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
la. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 77 472 391,61 53400 903,64
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 515 000,00 515 000,00
1.1. Zmiany kapitatu podstawowego 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- doptat 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- umorzenia udziatéw (akcji) 0,00 0,00
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 515 000,00 515 000,00
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 16 578 403,64 9 806 989,96
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 11 968 987,97 6771413,68
a) zwiekszenie (z tytutu) 11 968 987,97 6771413,68
- emisji akcji powyzej wartosci nominalnej 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ustawowo) 0,00 0,00
wartod) z podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng 11 968 987,97 677141368
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
- wyptata dywidendy 0,00 0,00
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 28 547 391,61 16 578 403,64
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0,00 0,00
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
a) zwiekszenie 0,00 0,00
b) zmniejszenie 0,00 0,00
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 0,00 0,00
4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 0,00 0,00
a) zwiekszenie 0,00 0,00
b) zmniejszenie 0,00 0,00
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 75 828 987,97 56 983 913,68
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 75 828 987,97 56 983 913,68
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- skutki zmian zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 75 828 987,97 56 983 913,68
5.3. Zmiany zysku z lat ubiegtych -75 828 987,97 -56 983 913,68
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- zwiekszenia z tytutu zysku z lat poprzednich 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 75 828 987,97 56 983 913,68
- przeznaczenie na wyptate dywidendy 63 860 000,00 50212 500,00
- przeznaczenie na kapitat zapasowy 11 968 987,97 6771413,68
5.4. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
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Wiyszczegalnienie za o’kres 12 miesiecy za o’kres 12 miesiecy
zakonczony 31.03.2021 zakonczony 31.03.2020
5.6. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
5.7. Zmiany straty z lat ubiegtych 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- pokrycie straty z lat ubiegtych 0,00 0,00
5.8. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.9. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
6. Wynik netto 76 858 407,86 60 378 987,97
a) zysk netto 99 775 907,86 75 828 987,97
b) strata netto 0,00 0,00
c) odpisy z zysku -22 917 500,00 -15 450 000,00
Il. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 105 920 799,47 77 472 391,61
IzI\I/S Ilfjr()';tslf( £;t?adg;z)t;\;lasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu 33820799,47 39104 891,61
Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
_ s e N
e Yoo cffrF8% 77
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Wyszczegolnienie

za okres 12 miesiecy

za okres 12 miesiecy

zakonczony 31.03.2021 | zakornczony 31.03.2020
A. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
l. Zysk (strata) netto 99 775 907,86 75 828 987,97
Il. Korekty razem 4742 183,78 -1 601 491,80
1. Amortyzacja 8 955723,35 5856 802,11
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 8 487,87
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 -65 217,97
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 8 838,23 0,00
5. Zmiana stanu rezerw -255,50 -9 818,95
6. Zmiana stanu zapasow -34 515,69 17 059,53
7. Zmiana stanu naleznosci -10 687 000,20 -6 439 796,06
Wyjatki8e.rﬁn;f;;czziniukiggsgzzah krétkoterminowych, z 5785 941,30 -1459 051,32
9. Zmiana stanu rozliczert miedzyokresowych 713 452,29 490 042,99
10. Inne korekty 0,00 0,00
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/-11) 104 518 091,64 74 227 496,17
B. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)

I. Wptywy 0,00 90 049,87
2157557
niemaé.réllaxglie[;rnav\\llve:;yq| w nieruchomosci oraz wartosci 0,00 0,00

3. Z aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 68 654,30
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 68 654,30

- zbycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 0,00 68 654,30
- inne wptywy z aktywéw finansowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00

Il. Wydatki

13788 126,10

17 489 621,03

1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych aktywoéw trwatych

13788 126,10

17 489 621,03

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i

prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00

a) w jednostkach powiazanych 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- nabycie aktywéw finansowych 0,00 0,00

- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00

4. Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00

I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-1) -13788 126,10 -17 399 571,16
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L

Wiyszczegalnienie za o’kres 12 miesiecy za o’kres 12 miesiecy
zakonczony 31.03.2021 | zakonczony 31.03.2020
C. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

I. Wptywy 0,00 0,00
' 1. Wptywy r.1etto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych 0.00 0.00

instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu ’ ’
2. Kredyty i pozyczki 0,00 0,00
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
Il. Wydatki 71 327 500,00 51760 936,33
1. Nabycie udziatow (akcji) wiasnych 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 71 327 500,00 51 757 500,00
podziafl; IZnyr;ek,uniz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu 0,00 0,00
4. Sptaty kredytéw i pozyczek 0,00 0,00
5. Wykup dtuznych papieréow wartosciowych 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7. Ptatnosci zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego 0,00 0,00
8. Odsetki 0,00 3436,33
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) -71 327 500,00 -51760 936,33
D. PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.IIl +/- B.IIl +/- C.III) 19 402 465,54 5066 988,68
_IIE_.YI?JILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W 19 402 465,54 5066 988,68
- zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 25,86
F. SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 37 106 835,22 32039 846,54
G. SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU (F +/- D), W TYM 56 509 300,76 37 106 835,22
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00

Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
E/\l,’ (PN ( :7_7_7 : J/,;; AL 4 ,/‘/’}[V k'(zu < ) #'!:’:f‘tmb(
I w / /

Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

Noty objasniajace do bilansu

Nota 1.1 Wartosci niematerialne i prawne

31.03.2020
WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE 31.03.2021 Przekataicone Dane
ane .
poréwnawcze porownawcze

a) koszty zakonczonych prac rozwojowych 29 622 049,72 26 528 261,07 26 528 261,07
b) wartos¢ firmy 0,00 0,00 0,00
;)Irr::\byte koncesje, patenty, licencje i podobne wartosci, w 0,00 0,00 0,00

-oprogramowanie komputerowe 0,00 0,00 0,00
d) inne wartos$ci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00
e) wartosci niematerialne i prawne w trakcie realizacji 3461 122,07 1894 239,81 0,00
f) zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00
Wartosci niematerialne i prawne razem 33083171,79 28 422 500,88 26 528 261,07

Na dzien bilansowy nie wystepowaty zadne

obcigzenia wartosci niematerialnych i prawnych

o charakterze prawnorzeczowym i obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych

wartosci niematerialnych i prawnych.

W aktywowanych kosztach prac
internetowych.

Nota 1.2 Zmiany wartosci niematerialnych i prawnych

livechat.com

rozwojowych zawarto

rowniez warto$¢ nabytych domen
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ZMIANY WARTOSCI NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH (wg grup rodzajowych) 1.04.2020 - 31.03.2021

. - wartosci zaliczki na
Wyszczegélnienie koszty zakori.czonych w::thoéé 'nabyFe .koncesje, patenty,. L?:;;vtzﬁ:;cel niematerialnie.i ) wartoé'ci ) Razen'1 war'toéci
prac rozwojowych firmy licencje i podobne wartosci R prawne w trakcie niematerialne niematerialne i prawne

I prawne realizacji i prawne
Wartos¢ brutto wartosci niematerialnych i prawnych (BO) 38 131 044,87 - 1894 239,81 - 40 025 284,68
Zmniejszenia - - - -
- likwidacja - - - -
Zwigkszenie 11 358 427,65 - 1566 882,26 - 12 925 309,91
- przemieszczenie wewnetrzne 11 358 427,65 - 1566 882,26 - 12 925 309,91
Wartosé brutto wartosci niematerialnych i prawnych (BZ) 49 489 472,52 - 3461 122,07 - 52950 594,59
Skumulowana amortyzacja (umorzenie) (BO) 11 602 783,80 - - - 11 602 783,80
Amortyzacja za okres 8 264 639,00 - - 8 264 639,00
- zwiekszenia 8 264 639,00 - - 8264 639,00
- zmniejszenia - - - -
- likwidacja - - - -
Skumulowana amortyzacja (umorzenie) (BZ) 19 867 422,80 - - - 19 867 422,80
QOdpisy z tytutu trwatej utraty wartosci (BO) - - - -
QOdpisy z tytutu trwatej utraty wartosci (BZ) - - - -
Wartos¢ netto wartosci niematerialnych i prawnych (BZ) 29 622 049,72 - 3461 122,07 - 33083 171,79

livechat.com
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Nota 1.3 Wartosci niematerialne i prawne (struktura wiasnosciowa)

WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE
(STRUKTURA WEASNOSCIOWA)

31.03.2021

31.03.2020
Przeksztatcone
Dane
dane .
. poréwnawcze
poréwnawcze

a) wiasne

33083 171,79

28 422 500,88

26 528 261,07

b) uzywane na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej

umowy, w tym leasingu 0,00 0,00 0,00
Wartosci niematerialne i prawne razem 33083171,79 28 422 500,88 26 528 261,07
Nota 2.1 Rzeczowe aktywa trwate
RZECZOWE AKTYWA TRWALE 31.03.2021 31.03.2020
a) $rodki trwate, w tym: 1319 031,73 1156 138,12
- grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
- budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i wodnej 0,00 0,00
-urzadzenia techniczne i maszyny 1319 031,73 1156 138,12
- $rodki transportu 0,00 0,00
- inne $rodki trwate 0,00 0,00
b) $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
c) zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
Rzeczowe aktywa trwate razem 1319 031,73 1156 138,12

Na dzien bilansowy nie wystepowaty zadne obcigzenia $rodkéw trwatych o charakterze prawno-
rzeczowym i obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych wartosci srodkéw

trwatych.

Nota 2.2 Zmiany srodkow trwatych

livechat.com
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ZMIANY SRODKOW TRWALYCH (wg grup rodzajowych) 1.04.2020 - 31.03.2021

e s grunty (w tym r?rawo bu‘dynki., If)ka.le ' urzad‘zenia. Srodki inne srodki inwestycje < .
Wyszczegolnienie ) uzytkowania oblekty.l pzynlerl | technicznei transportu trwate rozpoczete Srodki trwate razem
wieczystego gruntu) ladowej i wodnej maszyny
Wartos¢ brutto srodkéw trwatych (BO) - 474 058,41 3257 644,82 - - 3731703,23
Zwigkszenia: - ) 862 816,19 - - 862 816,19
- zakup - ) 862 816,19 - - 862 816,19
Zmniejszenia: - ) 55 657,71 - - 55 657,71
- likwidacja - ) 55 657,71 - - 55 657,71
Wartos¢ brutto srodkéw trwatych (BZ) - 474 058,41 4064 803,30 - - 4538 861,71
Skumulowana amortyzacja (umorzenie) (BO) - 474 058,41 2101 506,70 - - 2575565,11
Amortyzacja za okres: - ) 644 264,87 - - 644 264,87
- zwiekszenia - ) 690 129,16 - - 690 129,16
- zmniejszenia - ) 45 864,29 - - 45 864,29
- sprzedaz - ) ) - - -
Skumulowana amortyzacja (umorzenie) (BZ) - 474 058,41 2745 771,57 - - 3219 829,98
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci (BO) - ) ) - - -
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci (BZ) - ) i - - N
Wartos¢ netto srodkéw trwatych (BZ) - - 1319 031,73 - - 1319 031,73

livechat.com
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Nota 2.3 Srodki trwate (struktura wtasnosciowa)

SRODKI TRWALE BILANSOWE 31.03.2021 31.03.2020
(STRUKTURA WEASNOSCIOWA)

a) wiasne 1319 031,73 1156 138,12
b) u.iywane na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy, w tym 0,00 0,00
leasingu

Srodki trwate bilansowe razem 1319 031,73 1156 138,12

Nota 2.4 Srodki trwate wykazywane pozabilansowo

Spétka nie posiada gruntéw w uzytkowaniu wieczystym, ani jakichkolwiek zobowigzan wobec budzetu
panstwa z tytutu uzyskania praw wtasnosci budynkéw czy budowli.

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w wynajetym obiekcie - biezgca warto$¢ tego obiektu nie jest Spétce znana
- Naktfady w wynajetym obiekcie zostaty wykazane w pozycji ,Budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowe;j

i wodnej”.

Nota 3.1 Naleznosci dtugoterminowe

Na dziert 31.03.2021 r. jak réwniez na dzier 31.03.2020 r. jedyng pozycja dtugoterminowych naleznosci
byta kaucja wptacona wynajmujgcemu budynek biurowy.

Nota 4.1 Nieruchomosci

Na dziern 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty w Spdétce nieruchomosci
zaliczane do inwestycji dtugoterminowych.

Nota 4.2 Wartosci niematerialne i prawne

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty w Spétce wartosci
niematerialne i prawne zaliczane do inwestycji dtugoterminowych.

livechat.com
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Nota 4.3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

ZIAASTANG PRUGOTERMIO G AT WO

a) stan na poczatek okresu 1656,46 1656,46
- udziaty w jednostkach zaleznych 1 656,46 1 656,46
- akcje i udziaty w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udzielone pozyczki w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

b) zwiekszenia 0,00 0,00
- udzielenie pozyczek jednostkom niepowigzanym 0,00 0,00

c) zmniejszenia 0,00 0,00
- sprzedaz udziatéw w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
- odpis aktualizujacy akcje w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

d) stan na koniec okresu 1656,46 1 656,46
- udziaty w jednostkach zaleznych 1 656,46 1 656,46
- akcje i udziaty w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udzielone pozyczki w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

Jako dtugoterminowe aktywa finansowe wykazano wytacznie udziaty w zaleznej Spoétce LiveChat Inc..
Spétka nie posiada udziatéw ani akcji w innych jednostkach.

Na dzien bilansowy nie wystepowaty Zzadne obcigzenia udziatdbw o charakterze prawnorzeczowym
i obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych wartos¢ udziatow.

Nota 4.4. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych

*» nazwa (firma) jednostki, ze wskazaniem formy prawnej: LiveChat, Inc. - spotka prawa stanu
Delaware, USA;

= siedziba: One International Place, Suite 1400, Boston, MA 02110-2619, USA;
= przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa: Hosting, obstuga bramki ptatnosci internetowych;

= charakter powigzania: Jednostka Zalezna;
= zastosowana metoda konsolidacji: metoda konsolidacji petnej;

= data objecia kontroli/wspétkontroli/uzyskania znaczacego wptywu: LiveChat Inc. zawigzana
zostata w dniu 30 wrzeénia 2011 roku. Emitent objat w tej Spdétce 5.000 udziatéw o wartosci

livechat.com
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0,10 USD kazdy i tacznej wartosci 500 USD. Udziaty objete przez Emitenta stanowig 100% jej
kapitatu zaktadowego.

»  warto$¢ udziatéw (akcji) wedtug ceny nabycia - 1.654,46 zt;

»  korekty aktualizujace wartosc¢ (razem): nie wystepuija;

»  warto$¢ bilansowa udziatéw (akcji) - 1.654,46 zt;

= procent posiadanego kapitatu zaktadowego - 100%;

= udziat w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu - 100%;

» wskazanie, innej niz okreslona pod lit. j) lub k), podstawy kontroli/wspdtkontroli/znaczacego
wptywu: nie dotyczy;

= kapitat wtasny jednostki, w tym:
o kapitat zaktadowy: 500,00 USD, czyli 1.656,46 zt;
o nalezne wptaty na kapitat zaktadowy (wielko$¢ ujemna): nie wystepuja;
o kapitat zapasowy: nie wystepuije;
o pozostaty kapitat wtasny, w tym:
— zysk (strata) z lat ubiegtych: 1.027.494,46 zt;
—  zysk (strata) netto: 384.006,30 PLN.

= zobowigzania i rezerwy na zobowiazania jednostki: 1.820.973,43 zt;
= naleznosci jednostki:

o naleznosci dtugoterminowe: nie wystepuja;

o naleznosci kréotkoterminowe: 535.000,39 zt;

o pozostaty czes¢ aktywow stanowig Srodki pieniezne i lokaty.
= aktywa jednostki, razem: 3.258.748,46 zt;
=  przychody ze sprzedazy: 8.064.132,55 zt;

* nieoptacona przez emitenta wartos$¢ udziatéw (akcji) w jednostce: nie wystepuije;

= otrzymane lub nalezne dywidendy od jednostki za ostatni rok obrotowy: nie wystepowaty.

livechat.com
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Nota 4.5 Papiery wartosciowe, udziaty i inne dtugoterminowe aktywa

finansowe
PAPIERY WARTOSCIOWE, UDZIALY | INNE
DEUGOTERMINOWE AKTYWA FINANSOWE jednostka waluta 31.03.2021 31.03.2020
(STRUKTURA WALUTOWA)
a) w walucie polskiej zt PLN 1 656,46 1 656,46
b) w walutach obcych (wg walut i po przeliczeniu na zt) usD 500 500
Papiery wartosciowe, udziaty i inne dtugoterminowe aktywa finansowe, razem 1 656,46 1 656,46

Nota 4.6 Papiery wartosciowe, udziaty i inne dtugoterminowe aktywa

finansowe
Emﬂi@gu@T&%sgé%iLﬂjozslésvl INNE DEUGOTERMINOWE AKTYWA 31.03.2021 31.03.2020
A. Z nieograniczong zbywalnoscia, notowane na gietdach (wartos¢ bilansowa) 0,00 0,00
B. Z nieograniczong zbywalnoscia, notowane na rynkach pozagietdowych (wartosé
bilansowa) 0,00 0,00
bCi.IaZn:i)eizg)raniczona zbywalnoscia, nienotowane na rynku regulowanym (wartos$c 1 656,46 1 656,46
a) akcje (wartos¢ bilansowa): 1 656,46 1656,46
b) obligacje (warto$c¢ bilansowa): 0,00 0,00
c) inne - wg grup rodzajowych (warto$¢ bilansowa): 0,00 0,00
c1) pozyczki udzielone 0,00 0,00
D. Z ograniczong zbywalnoscia (wartos$¢ bilansowa) 0,00 0,00
Wartos$c¢ wedtug cen nabycia, razem 1 656,46 1 656,46
Wartos¢ na poczatek okresu, razem 1 656,46 1 656,46
Korekty aktualizujace warto$¢ (za okres), razem 0,00 0,00
Wartos¢ bilansowa, razem 1656,46 1656,46

Nota 4.7 Udzielone pozyczki dtugoterminowe

Na dzien 31.03.2021 r. jak rowniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty w Spétce dtugoterminowe
pozyczki.

Nota 4.8 Inne inwestycje dtugoterminowe

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty w Spoétce inne inwestycje
dtugoterminowe.

livechat.com


https://www.livechat.com/

LIVECHAT Software S.A.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe za okres 12 miesiecy zakonczony 31 marca 2021 r.

Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

Nota 5.1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

ZMIANA STANU AKTYWOW Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU

DOCHODOWEGO 31.03.2021 31.03.2020

1. Stan aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego na poczatek 145 901,56 472 951,04

okresu, w tym:

a) odniesionych na wynik finansowy: 800 000,52 472 951,04
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od srodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 72 889,10 43 287,07
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serwerdw i serwisu obstugi 68343876 398 209.85
klienta
rezerwa na naleznosci 0,00 0,00
réznica w wycenie srodkéw trwatych 43 672,66 31454,12
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00

b) odniesionych na kapitat wtasny 0,00 0,00

c) odniesionych na warto$¢ firmy lub ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00

2. Zwiekszenia 98 141,17 0,00

a) od.r’u.esmne na wynik finansowy okresu w zwigzku z ujemnymi réznicami 9814117 0,00

przejéciowymi:
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od srodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowiazania 8 176,32 0,00
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serweréw i serwisu obstugi 87 521,99 0,00
klienta
rezerwa na naleznosci 0,00 0,00
réznica w wycenie Srodkéw trwatych 2 442,86 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00

b) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku ze stratg podatkowa 0,00 0,00

c) od.rjltlesmne na kapitat wtasny w zwigzku z ujemnymi réznicami 0,00 0,00

przejsciowymi

d) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku ze stratg podatkowa 0,00 0,00

e) odniesione na warto$¢ firmy lub ujemng wartos$¢ firmy w zwiazku 0.00 0.00

Z ujemnymi roznicami przejsciowymi ’ ’

3. Zmniejszenia 0,00 327 049,48

a) oqt1|§5|one na wynik finansowy okresu w zwigzku z ujemnymi réznicami 0,00 327 049,48

przejsciowymi:
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od srodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 0,00 29 602,03
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serwerdw i serwisu obstugi 0,00 285 228.91
klienta
rezerwa na naleznosci 0,00 0,00
roéznica w wycenie srodkéw trwatych 0,00 12 218,54
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ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00

b) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku ze stratg podatkowa 0,00 0,00

c) od.r’m_eswne na kapitat wtasny w zwiazku z ujemnymi réznicami 0,00 0,00

przejsciowymi

d) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku ze stratg podatkowa 0,00 0,00

e) odniesione na warto$¢ firmy lub ujemna wartosc¢ firmy w zwigzku z 0.00 0.00

ujemnymi réznicami przejsciowymi ’ ’

4. Stan aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego na koniec 244 042,73 145 901,56

okresu, razem, w tym:

a) odniesionych na wynik finansowy: 898 141,69 800 000,52
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od srodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 81 065,42 72 889,10
rﬁf:;\;\;a na koszty utrzymania infrastruktury serwerdw i serwisu obstugi 770 960,75 683 438,76
rezerwa na naleznosci 0,00 0,00
réznica w wycenie srodkéw trwatych 46 115,52 43 672,66
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00

b) odniesionych na kapitat wtasny 0,00 0,00

c) odniesionych na warto$¢ firmy lub ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00

Nota 5.2 Inne rozliczenia miedzyokresowe
31.03.2020
INNE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 31.03.2021 Przeksztatcone
dane ’Dane
. poréwnawcze
poréwnawcze
a) czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw, w tym: 2 011,27 0,00 1894 239,81
- aktywowane koszty trwajacych prac rozwojowych 0,00 0,00 1894 239,81
- pozostate 2 011,27 0,00 0,00
b) pozostate rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00 0,00
Inne rozliczenia miedzyokresowe, razem 2011,27 0,00 1894 239,81

Zgodnie z poprzednia prezentacjg na dzien 31.03.2020 w aktywowanych kosztach prac rozwojowych

zawarto réwniez wartos¢ nabytych domen internetowych.

Nota 6 Zapasy

Zaréwno na dzien 31.03.2021 r. jak i na dzien 31.03.2020 r. w zapasach wykazano jedynie zaliczki na
poczet dostaw. Spoétka nie posiada innego typu zapaséw ani nie dokonuje jakichkolwiek odpiséw

aktualizacyjnych.
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Nota 7.1 Naleznosci krotkoterminowe

NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE 31.03.2021 31.03.2020

a) od jednostek powigzanych 1445110,18 658 216,23
- z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 1445 110,18 658 216,23
- do 12 miesiecy 1445 110,18 658 216,23
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
- inne 0,00 0,00
- dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
b) Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada 0.00 0.00

powigzania kapitatowe ’ ’
- z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
-inne 0,00 0,00
c) naleznosci od pozostatych jednostek 25211 600,19 15311 493,94
- z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 267 438,62 9 017,26
- do 12 miesiecy 267 438,62 9017,26
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
;)fatzyit:;s;og;?:gxeiotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych 24932 721,46 15 298 667,78
- inne 11 440,11 3 808,90
- dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe netto razem 26 656 710,37 15969 710,17
d) odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe brutto razem 26 656 710,37 15969 710,17

Pozycja naleznosci od pozostatych jednostek z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i
zdrowotnych oraz innych $wiadczen obejmuje rozrachunki publicznoprawne z tytutu ulgi IP Box oraz
rozrachunki z tytutu podatku VAT.

NALEZNOSCI OD POZOSTALYCH JEDNOSTEK Z TYTULU PODATKOW,

DOTACII, CEt, UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | ZDROWOTNYCH ORAZ 31.03.2021 31.03.2020
INNYCH SWIADCZEN

Naleznosci z tytutu ulgi podatkowej IP Box 13 677 284,00 10 514 425,72
Naleznos$ci z tytutu podatku VAT 11 255 437,46 4784 242,06
Nalezr)osa ?d pozostafych jednostek z tytutu ‘podatkc’Jw., dOtaC’jI, cet, 24932721,46 15298 667,78
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych swiadczen razem

Spétka szacuje, ze naleznos¢ z tytutu podatku VAT zostanie zrealizowana po otrzymaniu pisma z Urzedu
Skarbowego o uznaniu nadptaty.
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Nota 7.2 Naleznosci krotkoterminowe od jednostek powigzanych

NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE OD JEDNOSTEK POWIAZANYCH 31.03.2021 31.03.2020
a) z tytutu dostaw i ustug, w tym: 1445 110,18 658 216,23
- od jednostek zaleznych 1445 110,18 658 216,23
- od jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
b) inne, w tym: 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
c) dochodzone na drodze sadowej, w tym: 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe od jednostek powiazanych netto, razem 1445110,18 658 216,23
d) odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe od jednostek powigzanych brutto, razem 1445 110,18 658 216,23

Nota 7.3 Zmiana stanu odpisow aktualizujgcych wartos¢ naleznosci
krétkoterminowych

Zaréwno na dzien 31.03.2021 r. jak i na dziern 31.03.2020 r. nie wystagpity odpisy aktualizujgce wartosc
naleznosci krotkoterminowych.
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Nota 7.4 Naleznosci krotkoterminowe brutto

NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE BRUTTO
(STRUKTURA WALUTOWA)

31.03.2021

31.03.2020

a) w walucie polskiej

25211 600,19

15311 493,94

b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 1445110,18 658 216,23
-w USD 1445 110,18 658 216,23
-w GBP 0,00 0,00

Naleznosci krétkoterminowe brutto razem 26 656 710,37 15969 710,17

Nota 7.5 Naleznosci od pozostatych jednostek z tytutu dostaw i ustug (brutto)

o pozostatym od dnia bilansowego okresie sptaty

NALEZNOSCI Z TYTULU DOSTAW | USLUG (BRUTTO) - O

POZOSTALYM OD DNIA BILANSOWEGO OKRESIE SPEATY: 31.03.2021 31.03.2020

a) do 1 miesigca 267 280,47 9 017,26
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 105,00 0,00
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 53,15 0,00
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 0,00 0,00
e) powyzej 1 roku 0,00 0,00
f) naleznosci przeterminowane 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, razem (brutto) 267 438,62 9 017,26
g) odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug razem (netto) 267 438,62 9 017,26

Nota 7.6 Naleznosci z tytutu dostaw i ustug przeterminowane (brutto)

(BRUTTO) - Z PODZIALEM NA NALEZNGSCI NI SPEACONE W OKRESIE: | 31032021 31.03.2020

a) do 1 miesigca 0,00 0,00
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 105,00 0,00
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 53,15 0,00
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 0,00 0,00
e) powyzej 1 roku 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, przeterminowane, razem (brutto) 0,00 0,00
Brtz)ggrs_r);ianlgc\tljvaalinz:jace wartos¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug, 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, przeterminowane, razem (netto) 158,15 0,00
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Nota 7.7 Naleznosci dtugoterminowe i krétkoterminowe przeterminowane

brutto

NALEZNOSCI DEUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE s10a2021 | 31032020

1. Naleznosci sporne 0,00 0,00

2. Naleznosci przeterminowane ogoétem: 158,15 0,00
- z tyt. dostaw i ustug 158,15 0,00
- pozostate 0,00 0,00

3. Naleznosci, na ktére nie utworzono odpiséw aktualizujacych: 158,15 0,00
- z tyt. dostaw i ustug 158,15 0,00
- pozostate 0,00 0,00

Nota 8.1 Krotkoterminowe aktywa finansowe

KROTKOTERMINOWE AKTYWA FINANSOWE 31.03.2021 31.03.2020

a) w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00

b) w jednostkach wspétzaleznych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00

c) w jednostkach stowarzyszonych i innych jednostkach powigzanych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00

d) w znaczacym inwestorze 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
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e) w jednostce dominujacej 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00

- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00

f) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00

- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00

g) Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 56 509 300,76 37 106 835,22

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 56 509 300,76 37 106 835,22

- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00

- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

Krétkoterminowe aktywa finansowe razem 56 509 300,76 37 106 835,22

Nota 8.2 Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne (struktura walutowa)

fsﬁ?za'é;ﬂgx'\fmwg\%i’;‘KTYWA PIENIEZNE 31.03.2021 31.03.2020

a) w walucie polskiej 56 509 300,76 37 103 267,94

b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 0,00 3567,28

-w USD 0,00 3567,28

- W euro 0,00 0,00

Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne razem 56 509 300,76 | 37 106 835,22

Nota 8.3. Papiery wartosciowe, udziaty, i inne krotkoterminowe aktywa

finansowe

Pozycja nie wystepuje.

Nota 8.4. Udzielone pozyczki krétkoterminowe
Pozycja nie wystepuije.
Nota 8.5. Inne inwestycje krétkoterminowe

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty inne inwestycje
krétkoterminowe.
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Nota 9 Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

KROTKOTERMINOWE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 31.03.2021 31.03.2020
a) czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw, w tym: 108 648,37 60 472,44
- prenumerata prasy 5109,16 119,51
- optaty roczne (domeny, licencje) 55 656,91 35 474,62
- ubezpieczenia i pozostate 47 882,30 24 878,31
b) pozostate rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- VAT do odliczenia w nastepnych okresach 0,00 0,00
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe razem 108 648,37 60472,44

Nota 10 Odpisy aktualizujace z tytutu trwatej utraty wartosci aktywoéw

Pozycja nie wystepuije.

Nota 11.1. Kapitat zaktadowy

KAPITAE ZAKEADOWY (STRUKTURA) - 31.03.2021

Rodzaj Roszaj . Liczba V\/_artosc_: " Sposob Prawo do
uprzywilejowania ograniczenia akcji serii / emisii pokrycia Data dywidendy
Rodzaj akgji " praw do wg wartosci . rejestracji
akgji .. (tys. szt.) . t kapitatu (od daty)
akgcji nominalnej
Seria | zwykte na Brak Brak | 25000 500000 | . Wklad | 45490013 | Zeodniez
A okaziciela pieniezny KSH
Seria | zwykte na Brak Brak 750 15000 | . Wklad | 4649013 | Zgodniez
B okaziciela pieniezny KSH
Liczba akcji razem (tys. szt.) 25750
Kapitat zaktadowy razem (zt) 515 000
Wartos¢ nominalna 1 akgji = 0,02 zt
KAPITAL ZAKEADOWY (STRUKTURA) - 31.03.2020
Rodzaj Rodzaj Liczba Wartosc Sposéb Data Prawo do
Rodzaj akcji uprzywilejowania | ograniczenia akcji serii / emisji pokrycia rejestracji | dywidendy
akcji praw do (tys.szt.) | wg wartosci kapitatu (od daty)
akcji nominalnej
Seria | zwykte na Brak Brak | 25000 500000 | . WKad | 48190013 | Z80dniez
A okaziciela pieniezny KSH
Seria | zwykte na Brak Brak 750 15000 | . WKlad | 4649013 | Zgodniez
B okaziciela pieniezny KSH
Liczba akcji razem (tys. szt.) 25750
Kapitat zaktadowy razem (zt) 515 000

Wartos¢ nominalna 1 akcji = 0,02 zt
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Akcje serii A:

Akcje serii A sg akcjami wydanymi w zwiazku przeksztatceniem poprzednika prawnego Emitenta
L,LIVECHAT” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w LiveChat Spotka Akcyjna. Przeksztatcenie
zostato uchwalone na mocy uchwaty zgromadzenia wspdlnikéw ,LIVECHAT” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dniu 10 czerwca 2007 r. Uchwata zostata zaprotokotowana przez notariusza Marka
Lesniaka z Kancelarii Notarialnej Lesniak i Kawecka-Pysz Spotka partnerska z siedzibg we Wroctawiu, do
repertorium A nr 1324/2007. Rejestracja przeksztatcenia nastgpita na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy - KRS z dnia
16 pazdziernika 2007 r.

W momencie przeksztatcenia kapitat zaktadowy Emitenta wynosit 500.000 ztotych i dzielit sie na
5.000.000 akcji serii A zwyktych na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 0,10 ztotych kazda.

W dniu 29 listopada 2013 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Emitenta obejmujaca miedzy innymi split akcji, ustalajac warto$¢ nominalng akcji na kwote 0,02
(dwa grosze) PLN. Uchwata zostata zaprotokotowana przez notariusza Karoline Warczak-Mandziak
z Kancelarii Notarialnej dr Wistawa Bo¢-Mazur i Karolina Warczak-Mandziak spétka cywilna z siedzibg
we Wroctawiu, do repertorium A nr 12380/2013. Podziat akcji nastgpit w stosunku 1:5 w ten sposéb, ze
kazda jedna akcja Emitenta w tym kazda jedna akcja serii A ulegta podziatowi na 5 akcji. Zmiana Statutu
Emitenta obejmujgca zmiane wartos$ci nominalnej akcji zostata zarejestrowana na mocy postanowienia
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy - KRS z dnia
18 grudnia 2013 r. W nastepstwie powyzszej rejestracji na akcje serii A sktada sie 25.000.000 akgcji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 0,02 ztotych kazda.

Akcje serii B:

W dniu 26 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Emitenta o kwote 15.000 ztotych w drodze emisji akcji na okaziciela serii B
z pozbawieniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki oraz w sprawie zmian Statutu
Spotki. Na mocy tej uchwaty Walne Zgromadzenie postanowito o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
o kwote 15.000 PLN. w drodze emisji 150.000 akcji serii B zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej
0,10 PLN. Akgcje serii B zostaty w catosci objete przez Mariusza Cieptego i optacone wktadem pienieznym
w kwocie 15.000 PLN. Cena emisyjna akcji serii B wynosita 0,10 PLN. za jedng akcje.

W dniu 29 listopada 2013 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Emitenta obejmujacg miedzy innymi split akcji, ustalajgc warto$¢ nominalng akcji na kwote 0,02
(dwa grosze) PLN. Uchwata zostata zaprotokotowana przez notariusza Karoline Warczak-Mandziak
z Kancelarii Notarialnej dr Wistawa Bo¢-Mazur i Karolina Warczak-Mandziak spétka cywilna z siedzibg
we Wroctawiu, do repertorium A nr 12380/2013. Podziat akcji nastapit w stosunku 1:5 w ten sposéb,
ze kazda jedna akcja Emitenta w tym kazda jedna akcja serii B ulegta podziatowi na 5 akcji. Zmiana Statutu
Emitenta obejmujgca zmiane wartosci nominalnej akcji zostata zarejestrowana na mocy postanowienia
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy - KRS z dnia 18
grudnia 2013 r. W nastepstwie powyzszej rejestracji na akcje serii B sktada sie 750.000 akcji zwyktych
na okaziciela o wartos$ci nominalnej 0,02 ztotych kazda.
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Nota 11.2. Zmiany w strukturze wtasnosci w okresie od 1 kwietnia 2020 roku
do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego

Udziat w kapitale na
Akcionariusz Udziat w kapitale na dzien | Udziat w kapitale na dzien dzien sporzadzenia
] 31.03.2021 31.03.2020 sprawozdania
finansowego
Nationale-Nederlanden PTE 6,18% 6,18% 6,18%
Aviva OFE Aviva Santander 7,40% 6,55% 7,40%
Mariusz Ciepty 13,07% 15,57% 13,07%
Maciej Jarzebowski 9,19% 11,69% 9,19%
Jakub Sitarz 11,69% 11,69% 11,69%
Pozostali 44.52% 40,27% 44.52%
RAZEM 100% 100% 100%

Nota 11.3 Akcje wtasne

Pozycja nie wystepuie.

Nota 11.4 Akcje emitenta bedace wtasnoscia jednostek podporzadkowanych
Pozycja nie wystepuje.

Nota 12 Kapitat zapasowy

KAPITAL ZAPASOWY 31.03.2021 31.03.2020

a) ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 0,00 0,00
b) utworzony ustawowo 171 666,67 171 666,67
c) gtyvorzony zgodlnlle ze statutem/ umowa ponad wymagang ustawowo 28 375 724,94 16 406 736,97
(minimalng) wartos$¢

d) z doptat akcjonariuszy/wspdlnikéw 0,00 0,00
e) inny (wg rodzaju) 0,00 0,00
Kapitat zapasowy razem 28 547 391,61 16 578 403,64

Nota 13 Kapitat z aktualizacji wyceny

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty kapitaty z aktualizacji
wyceny.

Nota 14 Pozostate kapitaty rezerwowe (wedtug celu przeznaczenia)

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty pozostate kapitaty
rezerwowe.
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Nota 15 Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego

Na dzien 31.03.2021 r. oraz na dzien 31.03.2020 r. wystepowaty odpisy z zysku netto w ciggu roku

obrotowego w wysokosci odpowiednio 22.917.500,00 PLN oraz 15.450.000,00 PLN, ktére stanowity
wyptate zaliczek na poczet dywidendy.

Nota 16 Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

ZMIANA STANU REZERWY Z TYTUtU ODROCZONEGO

PODATKU DOCHODOWEGO 31.03.2021 31.03.2020
1. Stan rezerwy z tytutu odroczonego podatku 42439 10 243,34
dochodowego na poczatek okresu, w tym:
a) odniesionej na wynik finansowy 0,00 10 243,34
- réznice kursowe 0,00 10 243,34
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesionej na kapitat wtasny 0,00 0,00
c) odniesionej na warto$¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. Zwiekszenia 0,00 42439
a)l QQn|e5|opg na wynik finansowy okresu z tytutu dodatnich 0,00 42439
réznic przejsciowych
- réznice kursowe 0,00 424,39
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b} Qines!one na I_<ap|ta+_w+asny w zwigzku z dodatnimi 0,00 0,00
réznicami przejéciowymi
c) odniesione na wartos$¢ firmy lub ujemna warto$¢ firmy w
X AP . . 0,00 0,00
zwiazku z dodatnimi réznicami przejsciowymi
3. Zmniejszenia 255,50 10 243,34
a) odnlgspnﬁn.a wy.n|k fll’.l?l’!SOWy riesu w zwigzku z 0,00 10 243,34
dodatnimi réznicami przejsciowymi
- réznice kursowe 255,50 10 243,34
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b? .oc!nles!one na I.<ap|ta+.w’rasny w zwigzku z dodatnimi 0,00 0,00
réznicami przej$ciowymi
c) odniesione na wartos$¢ firmy lub ujemna warto$¢ firmy w
. A i . 0,00 0,00
zwigzku z dodatnimi réznicami przejsciowymi
4. Stan rezerwy z tytu.iu odroczonego podatku 168,89 42439
dochodowego na koniec okresu, razem
a) odniesionej na wynik finansowy 0,00 0,00
- réznice kursowe 0,00 0,00
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesionej na kapitat wtasny 0,00 0,00
c) odniesionej na wartos¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy 0,00 0,00

Nota 17 Zmiana stanu dtugoterminowej i krotkoterminowej rezerwy na

swiadczenia emerytalne i podobne

Pozycja nie wystepuije.
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Nota 18 Zmiana stanu pozostatych rezerw dtugoterminowych
Pozycja nie wystepuije.

Nota 19 Zmiana stanu pozostatych rezerw krétkoterminowych
Pozycja nie wystepuije.

Nota 20 Zobowiagzania dtugoterminowe.

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. nie wystepowaty zobowigzania
dtugoterminowe.

Nota 21.1 Zobowiazania krétkoterminowe

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE 31.03.2021 31.03.2020
a) wobec jednostek zaleznych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00
- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
b) w jednostkach wspotzaleznych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00
- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowiazania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
c) wobec jednostek stowarzyszonych i innych jednostek powigzanych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
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- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
d) wobec znaczacego inwestora 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
e) wobec jednostki dominujacej 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowiazania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
f) wobec pozostatych jednostek 9 087 505,14 3301563,84
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dtugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowiazania finansowe, w tym: 0,00 0,00
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- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 3299 362,31 2 374 343,34
- do 12 miesiecy 3299 362,31 2374 343,34
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 5482 500,97 687 329,08
- Z tytutu wynagrodzen 302 780,90 235 700,62
- inne 2 860,96 4 190,80
g) fundusze specjalne (wg tytutéw) 0,00 0,00
- zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 0,00 0,00
Zobowiazania krotkoterminowe razem 9 087 505,14 3301563,84
Nota 21.2. Zobowiazania krétkoterminowe (struktura walutowa)
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
(STRUKTURA WALUTOWA) 31.03.2021 31.03.2020
a) w walucie polskiej 9 087 505,14 3301 563,84
b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 0,00 0,00
Zobowiazania krotkoterminowe razem 9087 505,14 3301 563,84

Nota 21.3 Zobowiazania krotkoterminowe z tytutu kredytéw i pozyczek

Spoétka nie jest strong zadnych umoéw kredytéw ani pozyczek wykazywanych w zobowigzaniach.

Nota 21.4 Zobowiazania krétkoterminowe z tytutu wyemitowanych dtuznych
instrumentéw finansowych

Spétka nie wyemitowata dtuznych instrumentéw finansowych.

Nota 22 Inne rozliczenia miedzyokresowe

INNE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 31.03.2021 31.03.2020

a) bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 3159 399,70 2 297 619,04
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe (rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury IT) 3159 399,70 2 297 619,04

b) rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krétkoterminowe 0,00 0,00

Inne rozliczenia miedzyokresowe razem 3159 399,70 2297 619,04
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Nota 23 Dodatkowe dane objasniajgce sposob obliczenia wartosci ksiegowej na

jedna akcje oraz rozwodnionej wartosci ksiegowej na jedng akcje

WYSZCZEGOLNIENIE 31.03.2021 31.03.2020

Wartosc¢ ksiegowa (w zt) 105 920 799,47 77 472 391,61
Liczba akgji (szt.) 25 750 000 25 750 000
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 4,11 3,01
Rozwodniona liczba akgji (szt.) 25 750 000,00 25 750 000
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 4,11 3,01

Noty objasniajace do pozycji pozabilansowych

Nota 24 Naleznosci warunkowe od jednostek powigzanych

Pozycja nie wystepuje.

Nota 25 Zobowigzania warunkowe na rzecz jednostek powigzanych

Pozycja nie wystepuije.

Noty objasniajagce do rachunku zyskéw i strat

Nota 26.1. Przychody netto ze sprzedazy produktow (struktura rzeczowa)

za okres 12 za okres 12
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTO'W (STRUKTURA miesiecy miesiecy
RZECZOWA - RODZAJE DZIALALNOSCI) zakonczony zakonczony
31.03.2021 31.03.2020
- sprzedaz produktéw 179 010471,47 130867 175,42
- w tym: od jednostek powigzanych 178 603 708,76 128 449 907,96
- sprzedaz ustug 0,00 0,00
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy produktéw razem 179 010 471,47 130867 175,42
- w tym: od jednostek powigzanych 178 603 708,76 128 449 907,96
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Nota 26.2. Przychody netto ze sprzedazy produktow (struktura terytorialna)

. ) za okres 12 za okres 12
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (STRUKTURA miesiecy miesiecy
TERYTORIALNA) zakonczony zakonczony
31.03.2021 31.03.2020
a) kraj 73 927,94 100 812,98
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- sprzedaz produktéw 73 927,94 100 812,98
- w tym: od jednostek powiazanych 0,00 0,00
- sprzedaz ustug 0,00 0,00
- w tym: od jednostek powiazanych 0,00 0,00
b) eksport 178 936 543,53 | 130766 362,44
- sprzedaz produktow 178 936 543,53 130 766 362,44
- w tym: od jednostek powigzanych 178 603 708,76 | 128 449 907,96
- sprzedaz ustug 0,00 0,00
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy produktéw razem 179 010 471,47 130867 175,42
- w tym: od jednostek powigzanych 178 603 708,76 | 128 449 907,96
Nota 27 Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatéw
Spétka nie sprzedaje towaréw ani materiatow.
Nota 28 Koszty wedtug rodzajow
za okres 12 za okres 12
(OSETY WeDLUG RODZAIOW ey | e,
31.03.2021 31.03.2020
Zuzycie materiatéw i energii 270 047,34 774 976,38
Ustugi obce 55052 658,21 38022 568,68
Podatki i optaty 617,99 36 520,31
Wynagrodzenia 2713813,36 2057 764,02
Amortyzacja 8 955 723,35 5856 802,11
Pozostate koszty 2 810 226,05 3362 484,15
Koszty wedtug rodzajow razem 69 803 086,30 50111 115,65
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Nota 29 Pozostate przychody operacyjne

za okres 12 za okres 12
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE zamk:)e;lig‘r'w za'“kfr::’li?r'w
31.03.2021 31.03.2020
a) zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
- przychody ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
- wartos$¢ netto niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
b) dotacje 0,00 0,00
c) inne przychody operacyjne 30213,98 12 974,62
- korekta roczna VAT 0,00 0,00
- pozostate przychody operacyjne 30213,98 12 974,62
Pozostate przychody operacyjne razem 30 213,98 12 974,62
Nota 30 Pozostate koszty operacyjne
za okres 12 za okres 12
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE Zamkle:iig’r"y Zamk:f:é‘i‘;'ly
31.03.2021 31.03.2020
a) strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 392843 0,00
b) aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00
- odpisy aktualizujace 0,00 0,00
c) inne koszty operacyjne 112 284,16 61751,30
- darowizny 0,00 0,00
- rezerwa na koszty 0,00 0,00
- roczna korekta podatku VAT 0,00 0,00
- kara za wczesniejsze rozwigzanie umowy 0,00 0,00
- inne pozostate koszty operacyjne 112 284,16 61751,30
Inne koszty operacyjne razem 116 212,59 61751,30

Nota 31.1 Przychody finansowe z tytutu dywidend i udziatéw w zyskach

Na dziern 31.03.2021 r. oraz 31.03.2020 r. pozycja nie wystepuje.
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Nota 31.2. Przychody finansowe z tytutu odsetek

za okres 12 za okres 12
PRZYCHODY FINANSOWE Z TYTULU ODSETEK zamk:)e:lixy za”"‘(f:é‘if)‘r’w
31.03.2021 31.03.2020
a) z tytutu udzielonych pozyczek 0,00 0,00
- od jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
- od pozostatych jednostek 0,00 0,00
b) pozostate odsetki 4734,22 68 654,30
- od jednostek powiazanych, w tym 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
- od pozostatych jednostek 4734,22 68 654,30
Przychody finansowe z tytutu odsetek razem 4 734,22 68 654,30
Nota 31.3 Inne przychody finansowe
za okres 12 za okres 12
INNE PRZYCHODY FINANSOWE Zamk(i)e:i‘ixy za’:‘(f:g?;y
31.03.2021 31.03.2020
a) dodatnie réznice kursowe 0,00 815 127,72
b) rozwigzanie rezerwy 0,00 0,00
c) pozostate 0,00 0,00
Inne przychody finansowe razem 0,00 815 127,72
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Nota 32.1. Koszty finansowe z tytutu odsetek

za okres 1’2 miesiecy z?n(i):;ieesc;llz
KOSZTY FINANSOWE Z TYTUtU ODSETEK éalkggczzggi/ zakoriczony
o 31.03.2020
a) od kredytoéw i pozyczek 0,00 0,00
- dla jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- dla jednostek zaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek wspétzaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- dla znaczacego inwestora 0,00 0,00
- dla jednostki dominujacej 0,00 0,00
- dla innych jednostek 0,00 0,00
b) pozostate odsetki 325,27 3436,33
- dla jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- dla jednostek zaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek wspotzaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- dla znaczacego inwestora 0,00 0,00
- dla jednostki dominujacej 0,00 0,00
- dla innych jednostek 325,27 3436,33
Koszty finansowe z tytutu odsetek razem 325,27 3436,33
Nota 32.2. Inne koszty finansowe
za okres 12 miesiecy z?n?:;;:sciz
INNE KOSZTY FINANSOWE ;alkgrsiczzggzl zakoriczony
o 31.03.2020
a) ujemne réznice kursowe 2 405 443,32 0,00
b) utworzone rezerwy (z tytutu) 0,00 0,00
- odpisy aktualizujace naleznosci 0,00 0,00
c) pozostate 0,00 0,00
Inne koszty finansowe razem 2405 443,32 0,00
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Nota 33 Podatek dochodowy biezacy

PODATEK DOCHODOWY BIEZACY sakoncoony 3103301 | zakorcaony 31033070
1. Zysk (strata) brutto 106 720 352,19 81587 628,78
2. R()in'ice pomiedzy zyskiem (strat’a) brutto a podstawa opodatkowania 233293742 2390 459,65
podatkiem dochodowym (wg tytutéw)
a) zwiekszajace podstawe opodatkowania 2332937,42 2 390459,65
- przychéd uwzgledniony dla potrzeb podatku dochodowego 823 645,56 682 515,38
- koszty nie stanowiace kosztéw podatkowych 1410041,86 1707 944,27
- darowizny 99 250,00 0,00
b) zmniejszajace podstawe opodatkowania 0,00 0,00
- przychody nie stanowiace trwale przychodéw podatkowych 0,00 0,00
- koszty stanowiace dla celéw podatku koszt roku podatkowego 0,00 0,00
3. Dochéd do opodatkowania 109 053 289,61 83978 088,43
4. Podatek dochodowy kalkulowany stawka 19% 20720 125,00 15955 836,00
3\; E:)r::atek dochodowy wykazany w jednostkowym sprawozdaniu finansowym, 6944 444,33 5758 640,81
podatek biezgcy 7 042 841,00 5441 410,28
podatek odroczony -98 396,67 317 230,53
6. Podatek dochodowy kalkulowany w oparciu o stawke zastosowana 7 042 841,00 5441 410,28
podatek dochodowy ze stawkq 5% (IP Box) 4897 220,00 3789 282,09
podatek dochodowy ze stawkq 19% 2145 621,00 1652 128,20
7. Podatek dochodowy w deklaracji podatkowej okresu, w tym: 6 944 444,33 5758 640,81
podatek biezqgcy przy zastosowaniu stawki 5% 4897 220,00 3789 282,09
podatek biezqcy przy zastosowaniu stawki 19% 2145 621,00 1652 128,20
podatek odroczony -98 396,67 317 230,53

Spétka skorzystata po raz pierwszy w roku obrotowym 2019/2020 z tzw. ulgi IP Box. Ulga ta polega na
opodatkowaniu dochodu uzyskanego z kwalifikowanych praw witasnosci stawkg 5% zamiast
standardowych 19%. Jednakze przepisy dotyczace podatku dochodowego od oséb prawnych podlegaja
czestym zmianom, wskutek czego niejednokrotnie brak jest odniesienia do utrwalonych regulacji badz
precedenséw prawnych.

Obowiazujace przepisy zawierajg rowniez niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co do
interpretacji prawnej przepiséw podatkowych zaréwno miedzy organami panstwowymi, jak i miedzy
organami panstwowymi i przedsiebiorstwami. Rozliczenia podatkowe oraz inne moga by¢ przedmiotem
kontroli organéw, ktére uprawnione s3 do naktadania wysokich kar, a ustalone w wyniku kontroli
dodatkowe kwoty zobowigzah muszg zostaé wptacone wraz z wysokimi odsetkami. Zjawiska te
powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o rozwinietym
systemie podatkowym. Rozliczenia podatkowe moga zosta¢ poddane kontroli przez okres pieciu lat.
W efekcie kwoty wykazane w sprawozdaniu finansowym moga ulec zmianie w p6zniejszym terminie po
ostatecznym ustaleniu ich wysokosci przez organy skarbowe.
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Stawka podatkowa za okres 12 miesiecy zakonczony 31.03.2021

Czes¢ biezagca podatku dochodowego za okres 12 miesiecy zakoriczony 31.03.2021 roku ustalona zostata
wedtug stawki podatku dochodowego od osdéb prawnych réwnej 19% dla podstawy opodatkowania
odpowiadajacej dochodom z innych Zrédet oraz wedtug stawki 5% dla podstawy opodatkowania
odpowiadajacej dochodom z kwalifikowanych praw wiasnosci intelektualnej (tzw. IP Box). Czes¢
odroczona podatku dochodowego ustalona zostata wedtug przewidywanej stawki podatku
dochodowego od oséb prawnych wynoszacej 6,44%.

Za okres 12 miesiecy zakohczony 31.03.2021 roku efektywna stawka podatkowa wynikajaca
z uwzglednienia ulgi IP Box wyniosta 6,37%.

Stawka podatkowa za okres 12 miesiecy zakonczony 31.03.2020

Czes¢ biezaca podatku dochodowego za okres 12 miesiecy zakonczony 31.03.2020 roku ustalona zostata
wedtug stawki podatku dochodowego od o0séb prawnych rownej 19% dla podstawy opodatkowania
odpowiadajacej dochodom z innych zrédet oraz wedtug stawki 5% dla podstawy opodatkowania
odpowiadajacej dochodom z kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej (tzw. IP Box). Czesé
odroczona podatku dochodowego ustalona zostata wedtug przewidywanej stawki podatku
dochodowego od 0séb prawnych wynoszacej 5%.

Za okres 12 miesiecy zakonczony 31.03.2020 roku efektywna stawka podatkowa wynikajaca
z uwzglednienia ulgi IP Box wyniosta 6,86%.

Nota 34 Podatek dochodowy odroczony, wykazany w rachunku zyskéw i strat

PODATEK DOCHODOWY ODROCZONY, WYKAZANY W za okres 12 miesiecy za okres 12 miesiecy

RACHUNKU ZYSKOW | STRAT: zakoriczony 31.03.2021 | Zzakoficzony 31.03.2020

- Zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu powstania i odwrdcenia sig réznic 98 396,67 -317 230,53

przejsciowych

- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu zmiany stawek podatkowych 0,00 0,00

- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu z poprzednio nieujetej straty

podatkowej, ulgi podatkowej lub réznicy przejsciowej poprzedniego 0,00 0,00

okresu

- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu odpisania aktywow z tytutu

odroczonego podatku dochodowego lub braku mozliwosci 0,00 0,00

wykorzystania rezerwy na odroczony podatek dochodowy

- inne sktadniki podatku odroczonego (wg tytutow) 0,00 0,00

Podatek dochodowy odroczony, razem 98 396,67 -317 230,53

£ACZNA KWOTA PODATKU ODROCZONEGO za okres 12 miesiecy za okres 12 miesiecy
zakonczony 31.03.2021 zakonczony 31.03.2020

- ujetego w kapitale wtasnym 0,00 0,00

- ujetego w wartosci firmy lub ujemnej wartosci firmy 0,00 0,00

Nie wystepuje podatek dochodowy dotyczacy dziatalno$ci
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podatku odroczonego. Podstawowe tytuty generujace rdznice przejsciowe w podatku odroczonym
wynikajg ze zmian wartosci szacunkéw dotyczacych kosztow utrzymania infrastruktury informatycznej.

Nota 35 Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

Nie wystepowaty.

Nota 36 Propozycja podziatu zysku

PODZIAt ZYSKU 31.03.2021 31.03.2020

1. Wyptata dywidendy 95017 500,00 63 860 000,00
2. Kapitat zapasowy 4758 407,86 11 968 987,97
3. Kapitat rezerwowy 0,00 0,00
4. Wynik nie podzielony 0,00 0,00
Razem zysk za rok biezacy 99 775 907,86 75828 987,97

Propozycja przeniesienia czesci zysku na kapitat zapasowy zwigzana jest z art. 347 § 4 kodeksu spétek

handlowych.

Kodeks Spoétek Handlowych zaktada, ze w przypadku posiadania przez Spoétke aktywéw z tytutu
rozpoznania prac rozwojowych nie mozna dokonaé podziatu zysku w tej wysokosci chyba, ze Spétka
posiada nadwyzke kapitatéw rezerwowych i zapasowych, dostepnych do podziatu w co najmniej tej

wysokosci.

Nota 37 Zysk na akcje
W Slnieni za okres 9 miesiecy za okres 12 miesigcy

yszczegolnienie zakoriczony 31.12.2020 | zakorczony 31.03.2020

Zysk netto 99 775 907,86 75 828 987,97
Liczba akcji 25 750 000 25 750 000
Zysk netto na akcje 3,87 2,94
Rozwodniona liczba akgji 25 750 000 25 750 000
Rozwodniony zysk netto na akcje 3,87 2,94

Zysk na akcje obliczono jako iloraz zysku netto wynikajagcego ze sprawozdania finansowego

i Sredniowazonej liczby akcji.
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Noty objasniajgce do rachunku przeptywoéw pienieznych

Nota 38 Struktura srodkow pienieznych na poczatek i koniec okresu

za okres 12 miesiecy za okres 12 miesiecy

STRUKTURA SRODKOW PIENIEZNYCH NA POCZATEK | zakorczony 31.03.2021 | zakorczony 31.03.2020

KONIEC OKRESU

a) $rodki pieniezne razem (stan na poczatek okresu) 37 106 835,22 32039 846,54
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 37 106 835,22 32 039 846,54
(\_2;9 ﬁ{rg;)s;gglgi)pieniez'ne zgromadzone na rachunku VAT 0,00 0,00

- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
b) $rodki pieniezne razem (stan na koniec okresu) 56 509 300,76 37 106 835,22
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 56 509 300,76 37 106 835,22
it pav)\// n?;rr)]qé)srodkt pieniezne zgromadzone na rachunku VAT 0,00 0,00
- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
Zmiana stanu srodkéw pienieznych 19 402 465,54 5066 988,68
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 104 518 091,64 74 227 496,17

Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

-13 788 126,10

-17 399 571,16

Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej

-71 327 500,00

-51760 936,33

W  poprzednim okresie sprawozdawczym zmiana stanu dtugoterminowych innych rozliczen
miedzyokresowych zostata zaprezentowana w przeptywach pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
(poz. B. Il. 1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych) z uwagi
na wystepowanie w nich naktadéw na przyszte wartosci niematerialne i prawne.

Dodatkowe noty objasniajace

Nota 39 Informacja o instrumentach finansowych

Nota 39.1. Na dzieh bilansowy aktywa finansowe Spétki stanowiag akcje w powigzanej Spoétce LiveChat
Inc., $rodki pieniezne oraz naleznosci i zobowigzania.

Spoétka nie posiada innych instrumentéw finansowych, zwtaszcza kontraktéw, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegétowych zasad uznawania,
wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych.

Nota 39.2. Odnosnie aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy lub przeznaczonych do obrotu,
wycenianych w wysokosci skorygowanej ceny nabycia, jezeli brak jest mozliwosci wiarygodnego
zmierzenia wartosci godziwej tych aktywow, nalezy wskazac wartosc bilansowa, przyczyny, dla ktérych
nie mozna wiarygodnie ustali¢ wartosci godziwej tych aktywoéw, a takze - o ile to mozliwe - okresdli¢
granice przedziatu, w ktérym wartos$¢ godziwa tych instrumentéw moze sie zawierac.
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Nie dotyczy.

Nota 39.3. Aktywa i zobowiazania finansowe, ktérych nie wycenia sie w wartosci godziwej nalezy
zamiescié:

— dane o ich wartosci godziwej; jezeli z uzasadnionych przyczyn wartos$é godziwa takich aktywoéw
lub zobowigzan nie zostata ustalona, to nalezy ten fakt ujawni¢ i poda¢ podstawowg
charakterystyke instrumentéw finansowych, ktére w innym przypadku bytyby wyceniane po
cenie ustalonej na aktywnym regulowanym rynku, na ktérym nastepuje publiczny obrot
instrumentami finansowymi, informacje zas$ o tej cenie sg ogdlnie dostepne;

— w przypadku gdy wartos¢ godziwa aktywéw i zobowigzan finansowych jest nizsza od ich
wartosci bilansowej - wartos¢ bilansowa i wartos¢ godziwg danego sktadnika lub grupy
sktadnikéw, przyczyny zaniechania odpiséw aktualizujagcych ich wartos¢ bilansowg oraz
uzasadnienie przekonania o mozliwosci odzyskania wykazanej wartosci w petnej kwocie.

Nie dotyczy.

Nota 39.4. W przypadku umowy, w wyniku ktérej aktywa finansowe przeksztatca sie w papiery
wartosciowe lub umowy odkupu, to odrebnie dla kazdej transakcji nalezy przedstawic:

— charakter i wielko$¢ zawartych transakcji, w tym opis przyjetych lub udzielonych gwarancji
i zabezpieczen, dane przyjete do wyliczenia wartosci godziwej przychodéw odsetkowych
zwigzanych z umowami zawartymi w danym okresie oraz transakcjami zawartymi w okresach
poprzednich, zaréwno zakoriczonymi jak i nie zakoriczonymi w danym okresie;

— informacje o aktywach finansowych wytaczonych z ksigg rachunkowych w okresie
sprawozdawczym

Nie wystepuja.

Nota 39.5. W przypadku przekwalifikowania aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej
do aktywow wycenianych w skorygowanej cenie nabycia, nalezy podaé powody zmiany zasad wyceny.

Nie wystepuja.

Nota 39.6. W przypadku gdy dokonano odpiséw aktualizujgcych z tytutu trwatej utraty wartosci
aktywéw finansowych albo w zwigzku z ustaniem przyczyny, dla ktérej dokonano takich odpiséw,
zwiekszono wartos¢ sktadnika aktywoéw, nalezy podac kwoty odpiséw obnizajacych i zwiekszajacych
wartos¢ aktywow finansowych.

Nie dokonywano takich odpisow.

Nota 39.7. Odnosnie dtuznych instrumentéw finansowych, pozyczek udzielonych lub naleznosci
wtasnych nalezy podac przychody z odsetek wyliczone za pomoca stdép procentowych wynikajacych z
zawartych kontraktéw, z podziatem na kategorie aktywoéw, ktérych odsetki te dotycza, przy czym osobno
nalezy wykaza¢ odsetki naliczone i zrealizowane w danym okresie oraz odsetki naliczone, lecz
niezrealizowane. Odsetki niezrealizowane nalezy wykaza¢ z podziatem wedtug terminéw zaptaty:

- do 3 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 3 do 12 miesiecy: 0,00 zt
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- powyzej 12 miesiecy: 0,00 zt
Nie wystepowaty.

Nota 39.8. Odnosnie dokonanych odpiséw aktualizujgcych warto$¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci
wtasnych z tytutu trwatej utraty ich wartosci nalezy podac naliczone od tych wierzytelnosci odsetki, ktore
nie zostaty zrealizowane.

Nie dotyczy.

Nota 39.9. Odnosnie zobowiazan finansowych nalezy podac koszty z tytutu odsetek od tych zobowigzan,
wyliczonych za pomoca stép procentowych wynikajacych z zawartych kontraktéw, z podziatem na
koszty odsetek zwigzane ze zobowigzaniami zaliczonymi do przeznaczonych do obrotu, pozostatymi
krotkoterminowymi  zobowigzaniami  finansowymi oraz  dtugoterminowymi  zobowigzaniami
finansowymi; koszty odsetek naliczone i zrealizowane w danym okresie nalezy wykaza¢ odrebnie od
kosztow odsetek naliczonych lecz niezrealizowanych. Odsetki niezrealizowane nalezy wykazaé
z podziatem wedtug terminéw zapftaty:

- do 3 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 3 do 12 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 12 miesiecy: 0,00 zt

Nie wystepowaty.

Nota 39.10. Nalezy poda¢ informacje dotyczace celdw i zasad zarzadzania ryzykiem finansowym,
z uwzglednieniem podziatu na zabezpieczanie wartosci godziwej, zabezpieczanie przeptywéw
pienieznych oraz zabezpieczanie udziatéw w aktywach netto jednostek zagranicznych, a ponadto
informacje obejmujace co najmnie;j:

a) opis rodzaju zabezpieczen;

b) opis instrumentu zabezpieczajacego oraz jego wartos$c¢ godziwa;

c) charakterystyke zabezpieczanego rodzaju ryzyka.

Instrumenty takie nie wystepuja, natomiast rodzaje ryzyk, na ktére narazona jest Spétka, w tym ryzyko
finansowe, sg przedstawione odpowiednio sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spétki. Spdotka nie
korzysta z instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko finansowe.

Nota 39.11. W przypadku zabezpieczenia planowanej transakcji lub uprawdopodobnionego przysztego
zobowigzania nalezy poda¢ informacje dotyczace celdw i zasad zarzadzania ryzykiem finansowym,
z uwzglednieniem podziatu na zabezpieczanie podstawowych rodzajéw planowanych transakcji lub
uprawdopodobnionych przysztych zobowigzan, a ponadto informacje obejmujace co najmniej:

a) opis zabezpieczanej pozycji, w tym przewidywany okres do zajscia planowanej transakcji lub
powstania przysztego zobowigzania;

b) opis zastosowanych instrumentéw zabezpieczajacych;

c) kwoty wszelkich odroczonych lub nienaliczonych zyskéw lub strat i przewidywany termin
uznania ich za przychody lub koszty finansowe.
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Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

Nie dotyczy.

Nota 39.12. Jezeli zyski lub straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych, zaréowno bedacych
pochodnymi instrumentami finansowymi, jak i aktywami lub zobowigzaniami
o innym charakterze, w przypadku zabezpieczania przeptywow pienieznych, zostaty odniesione na
kapitat z aktualizacji wyceny, nalezy poda¢:

a) kwoty odpisdw zwiekszajacych i zmniejszajacych kapitat z aktualizacji wyceny;

b) kwoty odpisane z kapitatu z aktualizacji wyceny i zaliczone do przychodéw lub kosztow
finansowych;

c) kwoty odpisane z kapitatu z aktualizacji wyceny i dodane do ceny nabycia lub inaczej ustalonej;
wartosci poczatkowej na dziert wprowadzenia do ksigg rachunkowych sktadnika aktywéw lub
zobowigzan, ktéry do tego dnia byt objety planowang transakcja lub stanowit
uprawdopodobnione przyszte zobowigzanie poddane zabezpieczeniu.

Nie wystepuja.

Nota 39.13 Informacje o posiadanych instrumentach finansowych z wbudowanymi instrumentami
pochodnymi

Nie wystepuja.

Nota 40 Dane o pozycjach pozabilansowych, w szczegdélnosci zobowigzaniach
warunkowych, w tym rowniez udzielonych przez Spoétke gwarancjach i poreczeniach
(takze wekslowych)

Nie wystepuja.

Nota 41 Dane dotyczace zobowigzan wobec budzetu panstwa lub jednostek
samorzadu terytorialnego z tytutu uzyskania praw wtasnosci budynkow i budowli

Na dzien 31.03.2021 r. jak réwniez na dzien 31.03.2020 r. Spétka nie posiadata zobowigzarn wobec
budzetu panstwa lub samorzadu terytorialnego z tytutu uzyskania praw wtasnosci budynkéw i budowili.

Nota 42 Przychody, koszty i wyniki dziatalnosci zaniechanej w okresie
sprawozdawczym lub przewidzianej do zaniechania w okresie nastepnym

Spotka nie zaniechata w okresie sprawozdawczym zadnej z dotychczas prowadzonych dziatalnosci, nie
przewiduje réwniez zaniechania tych dziatalnosci w okresach nastepnych.

Nota 43 Koszt wytworzenia srodkéw trwatych w budowie, srodkéw trwatych na
wiasne potrzeby
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Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

W badanym okresie w Spoétce nie wystgpity koszty wytworzenia srodkéw trwatych w budowie oraz
$rodkéw trwatych na wiasne potrzeby.

Nota 44 Poniesione naktady inwestycyjne

W badanym okresie Spdtka poniosta naktady inwestycyjne na zakup $rodkéw trwatych w wysokosci
862.816,19 PLN oraz wartosci niematerialne i prawne w wysokosci 12.925.309,91 zt.

Spétka nie jest zobowigzana do ponoszenia i nie ponosi naktadéw zwigzanych z ochrong srodowiska.

Nota 45 Informacja o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajacymi
charakter tych transakcji

Spétka nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe. Ponizej
zestawiono uzyskane z podmiotami powigzanymi kategorie bilansowe i wynikowe

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc.: 178.603.708,76 zt
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc.: 34.455.481,17 zt
Naleznosci od Livechat Inc.: 1.475.110,18 zt
Zobowiazania wobec Livechat Inc.: 0,00 zt

Nota 46 Informacje o charakterze i celu gospodarczym zawartych przez emitenta
umow nieuwzglednionych w bilansie w zakresie niezbednym do oceny ich wptywu na
sytuacje majatkowa, finansowg i wynik finansowy

Nie dotyczy.

Nota 47 Informacja o wspdlnych przedsiewzieciach, ktére nie podlegaja konsolidacji

Nie wystepuja.

Nota 48 Informacje o przecietnym zatrudnieniu z podziatem na grupy zawodowe
Spotka nie zatrudnia pracownikéw na umowy o prace. Wspotpracuje na state z 212 osobami.

Nota 49 taczna warto$¢ wynagrodzen i nagrod (w pieniadzu i naturze), wyptaconych
lub naleznych, odrebnie dla oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Spotki, w
przedsiebiorstwie Spétki i z tytutu petnienia funkcji we wtadzach jednostek zaleznych,
wspoétzaleznych i stowarzyszonych
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Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od
1.04.2020 r. do 31.03.2021 r. obejmuje rowniez premie przyznang przez Rade Nadzorcza za prace
Zarzadu oraz wyniki Spoétki w roku 2020 / 2021.

Imie i nazwisko Za okres 12 miesiecy zakonczony Za okres 12 miesiecy zakonczony
31.03.2021 31.03.2020

Mariusz Ciepty 995 961,04 891 251,69

Urszula Jarzebowska 850 707,72 594 167,82

Razem 1846 668,76 1485 419,51

Warto$¢ wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej w analizowanym roku obrotowym wyniosta
56.000,00 PLN.

Nota 50 Informacje o wartosci niesptaconych zaliczek, kredytéw, pozyczek, gwaranciji,
poreczen lub innych uméw zobowiazujagcych do $wiadczen na rzecz Spoétki,
udzielonych przez Spotke osobom zarzadzajacym i nadzorujacym

Nie wystgpity.
Nota 51 Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen
o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych

cztonkéw organow administrujgcych oraz o zobowigzaniach zaciggnietych w zwiagzku
z tymi emeryturami

Nie wystgpity.

Nota 52 Informacje o istotnych zdarzeniach dotyczacych lat ubiegtych ujetych
w sprawozdaniu finansowym za biezacy okres

Nie wystgpity tego typu zdarzenia.

Nota 53 Informacje o znaczacych zdarzeniach, jakie wystapity po dniu bilansowym,
nieuwzglednionych w sprawozdaniu finansowym

Zarzad Spotki nie zidentyfikowat znaczacych zdarzen, jakie wystapity po dniu bilansowym, ktére nie
uwzgledniono w sprawozdaniu finansowym.

Nota 54 Informacje o relacjach miedzy prawnym poprzednikiem a emitentem oraz o
sposobie i zakresie przejecia aktywow i pasywow
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Na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we  Woroctawiu
VI Wydziat Gospodarczy - KRS z dnia 28 czerwca 2002 roku do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000120715 zostata wpisana spétka ,LIVECHAT" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu - poprzednik prawny Emitenta.

W dniu 10 czerwca 2007 r. zostata podjeta uchwata Zgromadzenia Wspodlnikow ,LIVECHAT” Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia w sprawie przeksztatcenia tej spotki w spétke akcyjng. Uchwata
zostata zaprotokotowana przez notariusza Marka Les$niaka z Kancelarii Notarialnej Lesniak i Kawecka-
Pysz Spétka partnerska z siedzibg we Wroctawiu, do repertorium A nr 1324/2007.

Na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy - KRS z dnia 16 pazdziernika 2007 r. w Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowane
zostato przeksztatcenie, a tym samym do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0000290756
zostat wpisany Emitent LIVECHAT Software Spétka Akcyjna.

Nota 55 Sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne, przynajmniej w odniesieniu
do podstawowych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i strat/skonsolidowanego
bilansu oraz skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat, skorygowane odpowiednim
wskaznikiem inflacji, z podaniem zrodta wskaznika oraz metody jego wykorzystania, z
przyjeciem okresu ostatniego sprawozdania finansowego jako okresu bazowego -
jezeli skumulowana s$rednioroczna stopa inflacji z okresu ostatnich trzech lat
dziatalnosci emitenta osiggneta lub przekroczyta wartosé 100%

Nie dotyczy.
Nota 56 Zestawienie i objasnienie roznic pomiedzy danymi ujawnionymi

w sprawozdaniu finansowym i poréwnywalnych danych finansowych a uprzednio
sporzadzonymi i opublikowanymi sprawozdaniami

Nie dotyczy.

Nota 57 Zmiany stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci i sposobu sporzadzania
sprawozdania finansowego, dokonanych w stosunku do poprzedniego roku
obrotowego (lat obrotowych), ich przyczyny, tytuty oraz wptyw wywotanych tym

skutkéw finansowych na sytuacje majatkows i finansowa, ptynnos¢ oraz wynik
finansowy i rentownos¢

Nie dotyczy.
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Nota 58 Dokonane korekty btedéw, ich przyczyny, tytuty oraz wptyw wywotanych
tym skutkéw finansowych na sytuacje majatkows i finansowa, ptynnosé¢ oraz wynik
finansowy i rentownos$¢

W roku obrotowym konczacym sie 31.03.2021 r., nie ujmowano w ksiegach korekt btedow.

Nota 59 W przypadku wystepowania niepewnosci co do mozliwosci kontynuowania
dziatalnosci, opis tych niepewnosci oraz stwierdzenie, ze taka niepewnos$¢ wystepuje
oraz wskazanie czy sprawozdanie finansowe zawiera korekty z tym zwigzane.
Informacja powinna zawiera¢ rowniez opis podejmowanych badz planowanych przez
Spotke dziatain majacych na celu eliminacje niepewnosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej
przez jednostke w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci. Nie sg znane okoliczno$ci wskazujace na
zagrozenie kontynuowania przez Spotke dziatalnosci.

Po zakoniczeniu IV kwartatu roku obrotowego do momentu zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do
publikacji, Sp6tka nie odnotowata znaczacych wydarzen, ktére miatyby istotny wptyw na jej dziatalnos¢
lub wyniki finansowe.

Sytuacja zwigzana z pandemiag wirusa COVID-19 miata wptyw na dziatalno$¢ Spétki od potowy marca
2020 r. W tygodniu 9-15 marca 2020 r. Spétka, w trosce o bezpieczenstwo swoich wspétpracownikéw,
wprowadzita model oparty w 100% na pracy zdalnej. W lipcu 2020 r. Spétka ponownie udostepnita biuro
wprowadzajac jednak szereg srodkéw ostroznosci i ograniczen (wytaczono z uzytkowania szereg biurek,
monitorowana byta liczba oséb w biurze, udostepniono srodki dezynfekgcji itd). Jednoczesnie Spétka
poinformowata wspotpracownikéw, ze praca zdalna jest preferowang formg wspétpracy i w przysztosci
zamierza podtrzymaé ten model organizacyjny. Wynika to z pozytywnego odbioru zmian przez
wspotpracownikéw i bardzo dobrych wynikéw w zakresie efektywnosci. W zwigzku z pogorszeniem
sytuacji epidemicznej w Polsce w paZdzierniku podjeto decyzje o ponownym zamknieciu biura we
Wroctawiu. Biuro zostato ponownie (przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa wspomnianych wyzej)
udostepnione wspétpracownikom od 5 maja 2021 r.

Pomimo pogorszenia sytuacji epidemicznej i objecia pojedynczych wspétpracownikéw Spotki
kwarantanng, w dalszym ciggu niestwierdzonego negatywnego efektu COVID-19 i zwigzanych z nim
ograniczen na rozwéj biznesu spotki, ciggtosc i jako$é swiadczonych ustug lub prace rozwojowe.

Wyijatkiem jest sytuacja w dziale sprzedazy, gdzie w IV kwartale roku finansowego zanotowano duza
liczbg zachorowan na COVID-19 co mogto mie¢ negatywny wptyw na wynik tego zespotu w tym okresie,
ale nie powinno przektadac sie na kolejne okresy.

Sytuacja pandemiczna utrudnia rekrutacje, jednak wprowadzenie procedur zwiazanych z przeniesieniem
tego procesu online umozliwia Spétce kontynuacje zwiekszania zatrudnienia. W zwiagzku ze zmiana
modelu operacyjnego na oparty na pracy zdalnej, wspotpracuje ze Spotka coraz wiecej oséb spoza
Wroctawia - zaréwno z innych miast Polski, jak i z zagranicy (np. Boston, Londyn, Madryt).
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Na wskazniki biznesowe Spotki ma rownoczesny wptyw wiele czynnikéw, w tym sytuacja ekonomiczna
na kluczowych rynkach (np. USA, Wielka Brytania, Kanada), zmiany wprowadzane w produktach,
dziatania marketingowe, dziatania konkurencji i wiele innych, co utrudnia doktadne obliczenie efektu
wptywu pandemii na biznes. Niemniej w marcu i kwietniu 2020 r. Spétka zanotowata, niewatpliwie
zwiagzany z pandemia, wzrost churn (wskaznik odejs¢ klientéw), ktéry jednak od maja zaczat spadac i
wrécit do poziomoéw zblizonych do historycznej sredniej na poziomie ok. 3 proc. miesiecznie. W Il i IV
kwartale roku finansowego churn utrzymywat sie na poziomie ponad 3 proc. - na co réwniez mogta mie¢
wptyw pandemia wptywajgca negatywnie na sytuacje finansowga wielu klientéw Spaétki. Liczba nowych
tzw. triali (potencjalnych klientdéw testujacych rozwigzanie Livechat) utrzymywata sie w raportowanym
okresie na ogoét na wyzszym poziomie niz w analogicznym okresie poprzedniego roku i pierwszych
miesigcach (styczen, luty) 2020 r. co moze cze$ciowo wynikaé¢ m.in. ze zwiekszonego zapotrzebowania
na rozwigzania do komunikacji online w okresie pandemii. Réwnoczesnie jednak zanotowano sezonowy
wptyw na liczbe nowych “triali” - zwiekszenie ich liczby w okresie pazdziernik - listopad i znaczacy spadek
w okresie $wigtecznym, a potem kolejny wzrost w marcu 2021 r.

Zarzad Spotki nie stwierdza istotnej niepewnosci zwigzanej z kontynuacja dziatalnosci przez Spotke, ktéra
wynikataby z pandemii COVID-19.

Nota 60 Wynagrodzenie biegtego rewidenta

Spoétka z dn. 4.11.2019 r. zawarta umowe z firma audytorska Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp. k. (wraz
z pézn. aneksem do nin. umowy z dn. 8.03.2021 r.), w ktoérej zakres prac firmy audytorskiej obejmuje
nastepujace prace dotyczace roku obrotowego 2020/2021:

— badania $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia 2020
roku do 30 wrzes$nia 2020 roku, zakornczonego wydaniem sprawozdania z badania - wartos¢
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto;

— przegladu (skonsolidowanego) $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2020 roku do 30 wrzes$nia 2020 roku, i sporzadzenia raportu z przegladu -
wartos¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej: 8.000 PLN netto;

— badania jednostkowego sprawozdania finansowego za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31
marca 2021 roku, zakohczonego wydaniem sprawozdania z badania - wartos¢ wynagrodzenia
firmy audytorskiej: 32.000 PLN netto;

— badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku, zakoriczonego wydaniem sprawozdania
z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto.

W raportowanym okresie Spétka wyptacita wynagrodzenie na rzecz Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.
k. w wysokosci 75.814,75 PLN.
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Spétka z dn. 4.11.2019 r. zawarta umowe z firma audytorska Grant Thornton Polska sp. z o.0. sp. k., w
ktorej zakres prac firmy audytorskiej obejmowat nastepujgce prace dotyczace poprzedniego roku
obrotowego 2019/2020:

— badania srédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia 2019
roku do 30 wrzesénia 2019 roku, zakonczonego wydaniem sprawozdania z badania - wartos$¢
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto;

— przegladu (skonsolidowanego) $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku, i sporzadzenia raportu z przegladu -
wartos¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej: 8.000 PLN netto;

— badania jednostkowego sprawozdania finansowego za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31
marca 2020 roku, zakohczonego wydaniem sprawozdania z badania - wartos¢ wynagrodzenia
firmy audytorskiej: 24.000 PLN netto;

— badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowe] sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku, zakoriczonego wydaniem sprawozdania
z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto.

Nota 61 Potaczenie jednostek

W okresie sprawozdawczym nie nastgpito potaczenie Spétki z innym podmiotem gospodarczym.

Nota 62 W przypadku niestosowania w sprawozdaniu finansowym do wyceny
udziatéw i akcji w jednostkach podporzadkowanych - praw witasnosci - nalezy
przedstawi¢ skutki, jakie spowodowatoby jej zastosowanie oraz wptyw na wynik
finansowy

Spétka nie posiada jednostek podporzadkowanych ktérych udziaty / akcje wyceniane s3 metodg praw
witasnosci.

Nota 63 Sporzadzanie sprawozdania skonsolidowanego

Przedstawione sprawozdanie finansowe jest sprawozdaniem jednostkowym LIVECHAT Software SA.
Jako podmiot dominujagcy w Grupie Kapitatowej LIVECHAT Software S.A., Spétka sporzadzita takze
sprawozdanie skonsolidowane.

Wroctaw, 25 czerwca 2021 roku,
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