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Bank na co dzien
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Szanowni Panstwo,

Od prawie 15 lat nieustannie sie rozwijamy, sukcesywnie realizujgc przyjete plany i zatozenia. Nasze kolejne strategie odbijaty sie szerokim echem i wytyczaty
nowe standardy. Hasto ,Cyfrowy buntownik” na state weszto do stownika sektora finansowego. Takg strategia wyszliémy bowiem poza ramy tradycyjnej
bankowosci, opierajagc oferte o nowoczesne rozwigzana cyfrowe. Na kolejnym etapie rozwoju udowodnilismy, Zze Alior to ,Wiecej niz bank” W efekcie
wdrozenia tej strategii nasi klienci nie tylko korzystali z ustug bankowych, ale réwniez z coraz szerszej oferty ustug dodatkowych. Nasze éwczesne innowacje
sg teraz standardem w sektorze bankowym.

Obecna strategia ,Bank na co dzien, Bank na przyszto$¢” skoncentruje sie na codziennym bankowaniu oraz zapewnieniu wygody klienta i rozwoju biznesu.
Oparliémy ja na trzech filarach: wyzsza kultura mobilnosci, wsparcie przedsiebiorczosci oraz nowoczesny bank. Rozumiejagc obecne trendy, chcemy byc¢ silng
instytucjg, nastawiong na budowanie gtéwnej relacji poprzez kanaty cyfrowe. W sektorze klienta indywidualnego wyzsza kulture mobilnosci zapewni
innowacyjny ekosystem ustug Alior Pay. Umozliwi on zamkniecie prawie catej bankowosci indywidualnej w inkluzywnej i intuicyjnej aplikacji mobilne;j.
Wesprzemy mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, bo to one sa podstawg polskiej gospodarki. Rozwéj w tym segmencie takze oprzemy na nowych
technologiach, dzieki systemowi nowej bankowosci cyfrowej i platform produktowych dla klientéw biznesowych.

Rozwdj technologii informatycznych skupimy wokét efektywnosci i bezpieczenstwa proceséw wspartych agile. Uzytkownicy biznesowi moga liczy¢
na ulepszenie kluczowych funkcjonalnosci. Poprzez zaawansowang analityke i proaktywne zarzadzanie, udoskonalimy $ciezke oceny ryzyka i podejmowania
decyzji. Nasz proces kredytowania wyrézniac sie bedzie szybkoscig i zrozumieniem potrzeb klienta. Az 80 proc. naszych naktadoéw inwestycyjnych wiaze sie
ze wzmocnieniem technologicznych fundamentéw wzrostu, wsréd ktdrych sg zarzadzanie danymi, nowa bankowos¢ elektroniczna czy nowy system kredytowy
w segmencie klientow biznesowych. W dtuzszej perspektywie pozwoli to na zwiekszenie liczby klientow relacyjnych i cyfrowych oraz utrzymanie kluczowych
wskaznikbw na atrakcyjnych poziomach. Nasz Bank to dobra inwestycja. Wzmacniamy baze kapitatowa i redukujemy ryzyko portfela. Istotng role
w planowaniu rozwoju wszystkich linii biznesowych odgrywac¢ ma obszar ESG. Zréwnowazony rozwéj w naszym wykonaniu to realne dziatania, do ktérych
chcemy inspirowac takze naszych klientéw i partneréw. Alior Bank to przede wszystkim ludzie. To na nich stawiamy, co znajduje odbicie w jednym
z najwyzszych w sektorze bankowym wskaznikéw przywigzania wsérdéd pracownikéw. Kluczowe jest dla nas podnoszenie kwalifikacji zawodowych i efektywne
ich wykorzystywanie. Dlatego zwiekszymy oferte wewnetrznych programoéw rozwojowych czy dostep do dodatkowych badan medycznych. Budujemy
przyjazne miejsce pracy, co potwierdzajg rankingi branzowe - zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe. Alior Bank to Bank na co dzien i Bank na przysztos¢.
Dowody potwierdzajace to hasto znajdziecie Panstwo w nowej strategii.

Grzegorz Olszewski
Prezes Zarzadu Alior Bank S.A.



Otoczenie makroekonomiczne

Wymagajace warunki przejsciowo schtodzg potencjat akcji kredytowej

PKB (realnie, %, r/r)

6,8

51 3.9 45 4,9

2,4
-2,0 0,6

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P

Inflacja CPI - srednio (%, r/r)

14,4 14,3

34 >1 -
200 1,6 2,3 ’

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P

»  Konsekwencje walki z inflacjg obniza dynamike PKB. Wsparciem koniunktury w Polsce pozostanie
silny rynek pracy. Nowe technologie stanowic¢ beda szanse, ale tez rosnaca presje konkurencyjna.

*  Spowolni dynamika depozytéw. Wolne srodki gospodarstw domowych ograniczaé bedzie inflacja oraz
wysokie stopy procentowe. Wysokie koszty i zaostrzone regulacje wptyna na akcje kredytowa.

Zrédto danych: Dziat Analiz Makroekonomicznych Alior Bank

Stopa bezrobocia srednioroczna (%)

7,3

6,1 5.4 59 6,2 5.4 56 6,0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P

Stopa referencyjna NBP (%, koniec okresu)

6,75 6,75
5.7

1,50 1,50 1,50 1,75
0,10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P

Pozytywny wptyw na sektor przedsiebiorstw beda miaty zmiany strukturalne w finansowaniu
obrotowym, a takze projekty inwestycyjne w ramach zielonej transformacji i finansowania ESG.
Wazna bedzie perspektywa uzyskania dodatkowych srodkow z KPO.

Gtownym ryzykiem w sektorze pozostang nadal ryzyka prawne zwigzane z portfelem mieszkaniowych
kredytéw walutowych oraz wysoka zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego. Czarne tabedzie (niepewnosé
co do wptywu wojny na Ukrainie, ryzyka epidemiologicznego, cyberprzestepczosci) stanowic¢ bedg

dla bankéw dodatkowe zagrozenie.



Wykorzystamy przewagi Alior Banku,

bedziemy sie dynamicznie rozwija¢ pomimo trudnego otoczenia rynkowego

Rentowny i stabilny model biznesowy

Wysoka odporno$¢ modelu biznesowego potwierdzona rekordowymi
przychodami 3Q2022 (z wytaczeniem zdarzen jednorazowych)

Dos$wiadczenie dynamicznego wzrostu
(w trudnym otoczeniu makro)

Marginalny udziat portfela kredytéw hipotecznych CHF
(bez istotnego wptywu na wyniki)

Skuteczne rozwigzanie historycznych wyzwan
Konsekwentne obnizanie kosztéw ryzyka (CoR)

JesteSmy czes"cia najwiekszej instytucji finansowej w Polsce
oraz Europie Srodkowo-Wschodniej

* Udziat portfela CHF w naleznosciach klientéw brutto na 30.09.2022.

** CoR - 09.2022 (1,47%) vs 09.2019 (2,43%).
*** Wskaznik zaangazowania 2022.

Zwinnos¢ w DNA Alior Banku

Innowacyjnos¢ startupu

1292 min zt i stabilnos¢ instytucji zaufania publicznego
3:2'308 . Solidna architektura IT
0,2%* Jeden z najwiekszych zespotéw IT wsréd bankéw w Polsce
-0,96 pp.** Wysokie zaangazowanie pracownikéw
PZU Mtody, otwarty na innowacje zespét

<)

&)

700+ oso6b

62%
Pokolenie Y



Nasza przewaga jest takze wyrdzniajaca sie marka

i wysoka satysfakcja klientow

Marka i lojalnos¢ klientéw

Silna marka

4. wynik w zestawieniu sity marek bankowych™

Unikalny format komunikacyjny

»Pan w meloniku” to najbardziej rozpoznawalna
i efektywna ikona w komunikacji bankowej

NPS Alior Banku kolejny rok w TOP3**

Drugi wynik NPS

wérod mtodych klientéw (18-29 lat)**

* Na podstawie danych Kantar Polska - kondycja marki Alior Bank IV kw. 2022.
** ARC Rynek i Opinie, Monitor Satysfakcji klientéw Detalicznych Bankdw, wskaznik rekomendacji, Warszawa 2022.



Chcemy byc¢ bankiem

dla klientéw, inwestorow i pracownikow

Bank na co dzien,
Bank na przysztosc

s

Wiecej niz bank

I

Cyfrowy
buntownik

Czerpiemy z naszego doswiadczenia:

Pozycja lidera finansowania konsumenckiego

Udana dotychczasowa digitalizacja

Dynamiczne budowanie skali takze w trudnych
warunkach kryzysu finansowego 2008 r.

Wykorzystamy szanse rynkowe i bedziemy
bankiem na co dzien i na przysztos¢:

Bank uniwersalny nastawiony na budowanie
cyfrowej gtdwnej relacji

Utrzymanie pozyc;ji lidera finansowania zakupow
klientow indywidualnych

Zréwnowazony portfel kredytowy
ze zdywersyfikowang baza klientow biznesowych

Lider wykorzystania technologii z udoskonalonym
modelem wytwdrczym wspieranym kompetencjami
i zaangazowaniem pracownikow

Skuteczna monetyzacja danych
we wszystkich obszarach dziatalnosci

Mamy dtugoterminowag
wizje rozwoju, dlatego
przyjmujemy otwartg
perspektywe strategiczna.

Aby zachowac wysoka
elastycznos¢ w warunkach
duzej zmiennosci rynkowej,
prezentujemy dwuletnig
operacjonalizacje.




Aby to osigghac skoncentrujemy sie na 3 filarach

i 8 kierunkach rozwijanych w otwartej perspektywie strategicznej

Kierunki strategiczne Alior Banku

Wyzsza Kultura Mobilnosci Wsparcie przedsiebiorczosci Nowoczesny Bank

1 Innowacyjny ekosystem 4 Wygodna bankowos¢ 6 Efektywnosc¢ organizacyjna
Alior Pay i lider finansowania elektroniczna dzieki zwinnym technologiom,
zakupéw i zdalna obstuga kompetencjom i kulturze

organizacyjnej

2 Gtéwna relacja cyfrowa 5 Proces kredytowania
i multikanatowa oferta dla wyrdzniajacy sie - Stabilnos¢ dzieki
klienta indywidualnego szybkoscig i zrozumieniem zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem

klienta biznesowego
3 Inkluzywna i nowoczesna 3 Odpowiedzialny

aplikacja mobilna Alior Bank (ESG)



Silna pozycja do wzrostu

gtownej relacji cyfrowej z klientami indywidualnymi

Klientéw indywidualnych

4 min

Uzytkownikéw
Alior Mobile

1 min

Udziat w rynku ratalnym
Lider tego obszaru

- 23%

Udziat w rynku pozyczek
gotéwkowych

8%




Oprzemy ustugi o ekosystem Alior Pay

I utrzymamy pozycje lidera finansowania zakupow

@
Korzystaj z nowoczesnych A I I o r Nowe formy finansowania

form ptatnosci... w Consumer Finance:
* Wszechstronne odroczone ptatnosci Rozww]zanle ommzakuPowe * Najem konsumencki

* Pensja dostepna na zyczenie - * Odroczone ptatnosci u partneréw CF

* Kompleksowe ptatnosci
eCommerce (oneclick)

* Micro leasing

Alior

ODROCZ

mojePZU 5
.. harzedzi i benefitow
» Asystent ptatnosci cyklicznych

RACHUNKI

« Program lojalnosciowy Nowy system rekomendacyjny

':?f:ﬁ Narzedzie do wspétpracy
Z partnerami zewnetrznymi

» Elastyczne zarzadzanie korzy$ciami

OKAZJE




Stworzymy nowa i inkluzywna aplikacje mobilna

Budujemy silng relacje cyfrowa

Nowy
ALIOR MOBILE

SuperAPLIKACJA

Dynamiczna
komunikacja

Interakcja w czasie rzeczywistym
Rozwéj eTozsamosci
Omnikanatowo$¢ oparta na mobilnosci

Dla dzieci <13
Przyjazna seniorom
Multijezykowa

Alior Stories
Indywidualizacja - fabryka tresci

a kt
profil  Personalizacja  Kontal

Konto Jakze Osobiste
)0 456 a

7 392,65 PLN &

Wyslij przelew L Szczegoly J

X
Konto Mega Oszczednosciowe v
Oprocentowanie 8% w skali roku

Sprawdz oferte o

Nie zapomnij Pokaz wszystko (5)

Masz zalegfe 2 rachunki

| Zbliza sie termin sphaty kredytu

« Aktywuj karte debetowq
Mastercard 5102 59* ++++ 0318

Ostatnie transakcje

Dzisiaj, 03.11.2022

Historia transakcji
Q_ szukaj kwoty lub nazwy przelewu
Produkty: 1 0 Typ Data Kwota \EINEY
Pokazuj dostepne $rodki po transakcji
Podsumowanie transakcji z danego okresu

! Pobierz
= zestawienie

Dzisiaj, 28.11.2022

E\o Sklep Ogonek 390,00 PLN

b Ztobek Maty Maluch -2390,00 PLN
17, BLIK - pla

b Sklep Lemur -90,00 PLN

G Mydto i powidto 560,00 PLN

f 5

Pulpit

10



Zindywidualizujemy komunikacje,

spersonalizujemy oferte

Bardzo dobra znajomos¢ klienta

Reakcja Banku w czasie rzeczywistym
na zdarzenia generowane przez klienta

Odpowiedni produkt
we wtasciwym czasie i kanale

Tysigce wariantéw spersonalizowanych
komunikatéw w aktywnej komunikacji 1:1

Al i zaawansowana analityka w diagnozie
indywidualnych potrzeb klientow

PO

Gy

Personalizacja
produktu
i przekazu

PO

Hiperpersonalizacja doswiadczen klienta

Wzrost liczby aktywnych klientéw, dla ktérych
Alior Bank jest bankiem pierwszego wyboru

Pogtebienie relacji z klientem,
codzienna transakcyjnosé

Wozrost satysfakcji klientow (NPS) w wyniku
mocnej indywidualizacji oferty i przekazu

Budowa bezpiecznych cyfrowych nawykow

11



Kontynuujemy strategiczng wspotprace
w Grupie PZU w kluczowych obszarach

Bancassurance

Szeroka oferta ubezpieczen PZU dla klientéw
indywidualnych, biznesowych i Consumer Finance

Synergia kosztowa

Negocjacje cen dostawcow ustug zewnetrznych w ramach
Grupy PZU znaczaco ograniczajaca koszty

Assurbanking cashe-

Oferta pozyczki gotowkowej portal korzysci pracownika

CRM

Wspdlne repozytorium danych dla Grupy PZU

12



Mamy solidne podstawy do wzrostu

w segmencie klienta biznesowego

Zr6znicowana baza klientow

20,
)

Mikro 160 tys.
Leasing 70 tys.
MSP + korporacje 20 tys.

| 250 tys.

7

Zaawansowana automatyzacja
proceséw kredytowych

i

N

o

((((@©

Mikro 95%
MSP 34%

925%

Model obstugi zdalnej

Zwiekszenie udziatu
dyspozycji zdalnych

45%

Koszty ryzyka kredytowego

Redukcja kosztow
w latach 2020-22

47%

13




Wzmochnimy relacje, zwiekszymy rentownosc

| jeszcze bardziej poprawimy jakosc portfela

200+ min

Aktywa

Wzmocnimy Do 5 min
wzrosty MSP

60-200 min

5-60 min

Bankowosc¢ internetowa

Procesy

i technologia

Pre-limity Szybkos$¢/TTY
Oszczedzimy czas

klientow

Zdalna obstuga i akwizycja

Segmenty wg przychodow ze sprzedazy B Ambicje wzrostu

Kredyty

Uproduktowienie

Rozwiniemy relacje Faktoring
poprzez uproduktowienie

Leasing

Transakcyjnosc

Jakosc¢ portfela

Efekty

Relacia Efektywnos¢
Podniesiem " A0S kosztowa
Y i uproduktowienie c/l

efektywnosc¢

ROE

Stan obecny

14



Zainwestujemy we wzmochienie

technologicznych fundamentoéw wzrostu

NAPED WZROSTU Segent-soktor-produkt
B RELACJE Z KLIENTAMI
O inwestycyjnych Zarzadzanie relacjami

obstuga klienta

Zarzadzanie danymi
nowy system wsparcia pracy bankieréw

Nowa bankowos¢ elektroniczna
FUNDAMENTY WZROSTU | ckosystem narseds: cyfrowe obsiugi TECHNOLOGIA
800/ naktadéw
O inwestycyjnych Nowy system kredytowy

transformacja technologiczna

o i ZARZADZANIE RYZYKIEM

15



Rozwoj technologii wzmocni akwizycje mikrofirm
w kanatach zdalnych i tradycyjnych

Dostepnos¢
online

Nowe procesy
akwizycji

(Y

Rachunek otwarty
nawet w 2 minuty

Wielokanatowos¢

Synchronizacja i rozszerzenie
obstugi zdalnej

t=§ > &[]

Oddziatowy Wielokanatowy

Efektywnos¢
sprzedazowa

Udziat rynkowy (utrzymanie
stabilnej pozycji)

{ophin
“nE

—
—

Rozwdj zdalnych procesow
kredytowych z ofertg
prelimitow kredyt + leasing

1. Multiproduktowe decyzje kredytowe w procesie automatycznym zintegrowane z kanatami obstugi online.

2. Pakietowe oferty rachunkéw z panelem zarzadzania w bankowosci internetowej i szybki proces zaktadania rachunkéw.

3. Programy rabatowe, ustugi dodatkowe, pakiety medyczne i ubezpieczeniowe z Grupy PZU.

Jakos¢ portfela
kredytowego

Dalszy spadek
kosztow ryzyka

fie

Woysoki poziom sprzedazy kredytow
z zabezpieczeniem

16



Znaczaco poprawimy szybkosc¢ i jakosc

obstugi w wyzszych segmentach klienta biznesowego

Automatyczne Szybkie Zdalna Nowa bankowos¢
procesy decyzje obstuga internetowa
Zaawansowany technologicznie Krotsza Sciezka decyzyjna poprzez Wielokanatowa obstuga Transformacja cyfrowa - nowy
system dla wszystkich procesow automatyzacje proceséw z wykorzystaniem automatycznych ekosystem bankowosci elektronicznej
kredytowych i uproszczenie dokumentacji procesow zdalnych i platform produktowych

E

-0 =

A > © w06 L

1. Inwestycje w procesy kredytowe - wzrost udziatu decyzji kredytowych w procesie automatycznym, automatyzacja procesu kredytowego z udziatem analityka.
2. Wazrost portfela kredytowego oparty o kompetencje sektorowe i segmentowe, w tym finansowania transformacji energetyczne;.
3. Rozwdj kanatow obstugi klienta i digitalizacja obstugi posprzedazowe;.

17



Rozwijamy kompetencje, technologie i odpowiedzialnosc

by by¢ nowoczesnym i efektywnym bankiem

Imponujace wyniki
projektéw opartych
o sztuczng inteligencje

Udziat zautomatyzowanych
rozmow na infolinii

40%

Wysoki potencjat
efektywnosci IT

Dzieki jednemu z najwiekszych
zespotoéw IT
wsrod polskich bankow

700+

Réznorodnosc¢
i odpowiedzialnos¢

Udziat kobiet
na stanowiskach menedzerskich

92%

Automatyczne decyzje
kredytowe

Procent decyzji
podejmowanych
bez udziatu cztowieka

199,5%

J/

18



Przyspieszymy transformacje biznesu

dzieki wprowadzeniu nowych technologii

Filary rozwoju IT

Skutecznosé

* |teracyjne dostarczanie wartosci
» Efektywnosc¢ kosztowa IT
* Potencjat 700+ informatykéw Banku

.

Innowacje

¢ Chmura prywatna i publiczna
« Swiadome wykorzystanie Al
« Zwinna organizacja AGILE@AliorScale

Bezpieczenstwo

« Zapewnienie ciggtosci dziatania
* Sprawdzone partnerstwa technologiczne
* Odpornos¢ na zagrozenia z DarkNetu

.

19




Udostepnimy Nowy Model Wytworczy

dla bankowosci cyfrowej

Lekka Architektura Prosta Organizacja

» Struktura IT dla potrzeb klienta
» Stosowanie metodyk zwinnych
» Zasady Servant Leadership

* Priorytet dla rozwigzan Multicloud
* Przyspieszenie uzycia platform XaaS
» Szybka integracja systemoéw IT

Praca Przysztosci Efektywnos¢ Zarzadzania

» Elastyczna praca hybrydowa * Proste i opomiarowane procesy

* Dostepnos$¢ danych i narzedzi do analiz « Zautomatyzowany monitoring
* Powszechnos$c¢ programowania LowCode * Transformacja IT zgodna z ESG

20



Wykorzystamy sztuczng inteligencje

by udoskonali¢ doswiadczenie klienta

Imponujace wyniki projektu InfoNina

1 5 0/ krétszy czas rozmowy
(o) z klientem

4 OO/ zautomatyzowanych
(o) rozmoéw

przeprowadzonych

5 m I n rozmow

InfoNina doceniona na swiecie

Alior Bank I @
Fin Insur - G : £ caent
Tech Tech E gmgoDNE&
5 L/

InfoNina 2.0

* Wielokanatowy doradca klienta

* Pomoze w decyzjach zakupowych
spersonalizowanych produktow

» Zapewni wzrost poziomu
zautomatyzowanych rozméw do 50%

RETAIL BANKER

Chatbot

* Dostepny z poziomu strony www,
bankowosci internetowe;j
i aplikacji mobilnej
» Zagwarantuje wsparcie informacyjne 24/7
» Zoptymalizuje prace dziatéow
obstugi i sprzedazy

Modelowanie Al
* Poprawi jakos$¢ ustug dzieki
wykorzystaniu modeli Al

» Zagwarantuje lepsze dopasowanie
oferowanych produktéw

21



Cyberbezpieczenstwo bedzie konieczng baza

do innowacyjnej, cyfrowej bankowosci

b

Efektywne ustugi
wsparcia biznesu i IT

Wsparcie cyberbezpieczenstwa
jest elementem cyklu zycia
kazdego produktu i ustug Alior
Banku, budujacym wartosé

dla klienta wewnetrznego

i zewnetrznego

Bezpieczny klient
i bezpieczny Bank

Dziatania i narzedzia ograniczajace
zagrozenia w kanatach dostepu dla
klienta oraz ryzyka i podatnosci
Zwigzane z bezpieczenstwem
systemow IT Banku

O OO

[

Bezpieczny rozwdj
Banku

Dziatania i narzedzia wspierajace
odpowiedzialny i bezpieczny
rozwoj Alior Banku

22



Oprzemy nasz rozwoj o kompetencje

I zaangazowanie pracownikow

Nasz pracownik w 2022 roku:

6%
pokolenie ,Z”
—\. 7 lat 60% 52% 31%
30% menedzeréw
« pokolenie , X" menedzeréw Z awansu
kobiet to kobiety wewnetrznego

$redni staz pracy

62%
\ pokolenie ,Y”

PRACODAWCA Az 0 23 p.p. wzrdst poziom zaangazowania r/r.
D (Alior Bank przesunat sie blisko pracodawcéow

NY
v ﬁUFANIA ze ,strefy najwyzszych wynikéw badania”).*

Wyréznienia ©9%
e H R 2023

FINANCIAL

NAJWYZSZEJ JAKOSCI

* Poziom zaangazowania to 56% (badanie Kincentric 12.2022).



Efektywnos¢ organizacyjna

budujemy przez spersonalizowane podejscie do pracownikdéw, angazujace srodowisko pracy i wyrdzniajaca sie kulture organizacyjna

#JesteSWAZNY #AliortoTY #AliortoMY
Personalizacja Angazujace srodowisko pracy Wyrdzniajaca sie kultura
» Potencjat pracownika: programy rozwijajace * Kultura rozwoju: Reskilling i Alior Uniwersytet *  Wartosci budujace tozsamo$¢ Alior Banku:
indywidualne talenty, zarzadzanie generacjami gwarantujacy szeroki dostep do wiedzy i nauki, wsparcie efektywnosci pracy, osiggane
B I =ty 7ycia: dobrostan psychiczny transparentne perspektywy rozwojowe wyniki i zaangazowanie
i fizyczny pracownika i jego rodziny, wyrdzniajaca * Transformacja technologiczna: cyfrowe *  Przywédztwo: programy liderskie
SRR fnedyczna \S/\:Z\(/jvc;)qwtlilz(rc\) p&:ﬁ&;?ﬁ?j\)il@;mng, » EVP: programy stazowe i talentowe, wspétpraca
* Zindywidualizowane benefity etrzny yiny z uczelniami, programy stypendialne, nowe
B bl T n g medzania: dostosowana do rynku » Agile: zwinna kultura pracy kampanie Employer Branding
Pracownik w centrum Kompetencje wspierajace Pracodawca pierwszego
cele biznesowe wyboru
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Bedziemy odpowiedzialni

za otaczajace nas procesy spoteczne

Troska o stan zdrowia pracownikéw i klientéw

« Utatwimy dostep do wspétfinansowanej pomocy
zdrowotnej i psychologicznej oraz programow well-being

* Rozpromujemy profilaktyke zdrowotng wsréd
pracownikow i klientéw (petnoptatny dzien na badania
profilaktyczne ,Dzien na U” pakiety zdrowotne dotgczane
do produktow bankowych)

« Zwiekszymy zaangazowanie w ptatny dwudniowy
wolontariat pracowniczy i aktywnosci
rekreacyjno-sportowe

» Utrzymamy atrakcyjny dla pracownikéw
model pracy hybrydowej

Pomoc dla obywateli Ukrainy

« Kontynuujemy systemowe wsparcie w Centrum
Pomocy Alior Banku przy ul. Towarowej 25a
(biznesowe centrum Warszawy)

* Bedziemy wspierac¢ dziatalno$¢ Fundacji Alior
Banku poprzez edukacje finansowg i wolontariat
pracownikéw Banku

* Utrzymamy specjalng oferte produktowg
oraz bankowo$¢ online i mobile dostepng
w jezyku ukrainskim

* Udostepnimy produkty finansujace
odbudowe powojennej Ukrainy przez polskie firmy

KONIEC
ZUBOSTWEM

sl

1

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSE
ISILNEINSTYTUCJE

%

>,
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Odpowiemy na wspotczesne wyzwania

srodowiskowe i klimatyczne

Wsparcie w transformacji
naszych klientow

*  Wdrozymy ocene portfeli klientow korporacyjnych
pod katem czynnikéw ESG

* Rozwiniemy oferte o zréwnowazone produkty bankowe

* Udostepnimy produkty umozliwiajgce skorzystanie
z funduszy unijnych i publicznych

Redukcja negatywnego wptywu
Banku na srodowisko

» Stworzymy wtasne zeroemisyjne Zzrodta energii
dla Banku - instalacje fotowoltaiczng w Krakowie
przy Centrum Danych

« Zredukujemy zuzycie energii, papieru i plastiku

* Bedziemy kontynuowad pomiar emisji w zakresie
1i 2 oraz rozpoczniemy kalkulacje w zakresie 3

» Zaangazujemy pracownikéw w tworzenie
Banku przyjaznego $rodowisku

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

1 IYCIE
PODWODA
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Bedziemy stosowac

TN

Podniesiemy nasz
wynik w ratingach
ESG

=

Upublicznimy polityki

i dokumenty ESG,

w tym raporty
Zrownowazonego rozwoju

Utrzymamy wysokie
oceny naszej polityki
réznorodnosci

it

Stworzymy polityke praw
cztowieka oraz regulacje
wigczajaca kwestie ESG
w proces zakupowy

A
Wdrozymy szkolenie ESG

dla wszystkich
pracownikow

®

Wzmocnimy wewnetrzne
zarzadzanie ryzykiem ESG
oraz zapewnimy scoring
klientow uwzgledniajacy
czynniki ESG

s

(M|

Rozbudujemy kompetencje
ESG w kluczowych

obszarach w Banku

&

Zagwarantujemy petng
zgodno$¢ z regulacjami

z zakresu
zrownowazonego rozwoju

najwyzsze standardy zarzadzania

WZROST
GOSPODARCZY
1GODNA PRACA

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

O

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

<

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&
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Wzmocnimy baze kapitatowa | ograniczymy ryzyko
kredytowe

Kapitaty 09.2022 12.2024 Kontynuujemy poprawe bazy
kapitatowej] w wyniku akumulacji zyskow
Tier 1 12.4% >13.5% oraz wdrazamy nowe rozwigzania

w obszarze kapitatow

TCR 13,7% >15,0%
Ryzyko kredytowe Pomimo spowolnienia gospodarczego
utrzymujemy jakos¢ nowej sprzedazy
CoR 1.6%* <1.6% na rynkowym poziomie, co prowadzi
’ ’ do dalszej dtugookresowej
poprawy jakosci portfela
NPL 11% <10%

*Ujecie QTD 28



Okreslilismy filary transformacji zarzadzania ryzykiem

Wozrost stabilnosci kapitatowej

Wzrost bazy kapitatowe]j poprzez
akumulacje zyskéw

Rozpoczecie projektu IRB
Elastyczne inicjatywy optymalizacji RWA

Zaawansowana analityka

* Wdrozenie funkcjonalnosci Real-Time

« Skalowanie wykorzystania zaawansowane;j
analityki na inne obszary Banku

* Demokratyzacja zaawansowane;j
analityki i centrum jakosci analitycznej
dla catej organizacji

* Rozwdj platformy technologicznej
o open-source i ustugi cloud-ready

Transformacja proceséw kredytowych

* Juz w petni zautomatyzowalismy procesy
dla pozyczki gotéwkowej, kredytéw
ratalnych oraz mikroprzedsiebiorcow

* Co najmniej 50% decyzji dla klientéw
biznesowych zrealizujemy w procesie
automatycznym

* Proces dla kredytéw hipotecznych
przeprowadzimy w petni automatycznie
co najmniej w 30%
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Ustalilismy mierniki naszego sukcesu

kluczowe wskazniki na koniec 2024 roku

Zaangazowanie
pracownikow

>65%

Zdolnos¢ do wyptaty
dywidendy**

* Poziom wskaznika ROE zostat skalkulowany przy zatozeniu wzrostu kapitatéw wtasnych w okresie obowigzywania strategii o ok. 50%.
** Zdolno$¢ do wyptaty dywidendy rozumiana jako uzyskanie przez Bank odpowiednio wysokiej nadwyzki funduszy wtasnych ponad wymogi
regulacyjne, ktéra po spetnieniu kryteriéw formalnych, pozwoli Zarzadowi na rekomendowanie wyptaty dywidendy lub skupu akcji wtasnych.
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Alior Bank (,Bank”) i nie stanowi ani oferty sprzedazy, ani zaproszenia do ztozenia oferty nabycia
lub objecia papieréw wartosciowych lub instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do papieréw
wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank. Zadna czeé¢ niniejszej Prezentacji, ani fakt jej dystrybucji, nie powinny stanowi¢
podstawy, i nie mozna sie na nig powotywac, w zwigzku z jakakolwiek umowa lub zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna

Niniejsza Prezentacja moze zawierac stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na obecnych przewidywaniach Zarzadu i zalezg od wielu
czynnikéw, na ktére Bank nie ma wptywu, oraz obarczone s3 szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikéw, ktére mogg spowodowac,
ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci badz osiggniecia Banku mogga istotnie odbiegac¢ od przysztych wynikéw, poziomu dziatalnos$ci badz osiggnie¢ wyrazanych lub
sugerowanych w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Bank nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji
w odniesieniu do jakichkolwiek twierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w Prezentaciji, ani nie planuje dokonywac takich aktualizacji lub ogtoszen.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikéw, w zwiagzku z tym zmiany strategii albo zmiana zamiaréw Banku wywotana nieprzewidzianymi
okoliczno$ciami majacymi wptyw na strategie albo zamiary Banku, nie bedg podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy
lub szacunku wynikéw. Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotéw dominujacych badz zaleznych nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode
wynikajaca z jakiegokolwiek uzycia Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajacej w zwigzku z Prezentacja

Niektére informacje zawarte w tej Prezentacji mogty zosta¢ zaczerpniete z publicznie dostepnych Zrédet, ktére Bank uwaza za wiarygodne, niemniej Bank nie sktada
zadnych zapewnien co do ich precyzyjnosci i kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny by¢ czytane z zastrzezeniem oraz tacznie z innymi
publicznie dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, z jakimikolwiek szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank.
Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji moga podlega¢ zmianom lub modyfikacjom. Prezentacja moze
zawierac informacje lub wskazniki finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.

Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w panstwach, w ktérych taka publikacja badz rozpowszechnianie mogg by¢ niedozwolone
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.
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