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RAPORT BIEZACY 20/2021

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe
i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,,Orange Polska”) za trzeci
kwartat i dziewie¢ miesiecy 2021 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikdw zostaty przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego
Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesigce zakonczone 30 wrzesnia 2021 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie
internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow).

W 3 kw. 2021 roku Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach finansowych, bedacych
efektem komercyjnej strategii ukierunkowanej na wartosé,
oraz finalizacji transakgcji dotyczacej spétki Swiattowdd Inwestycje (FiberCo)

Kluczowe wskazniki | g\ 2001 | 3kw.2020 = Zmiana @ 9m.2021 @ 9m.2020 = Zmiana

(w min zt)

przychody 2885 2793 +3,3% 8 757 8 425 +3,9%
EBITDAaL 791 742 +6,6% 2 256 2143 +5,3%
marza EBITDAaL 27,4% 26,6% +0,8 p.p. 25,8% 25,4% +0,4 p.p.
zysk operacyjny 1 856 150 12,4x 2196 347 6,3x
zysk netto 1586 53 29,9x 1741 67 26,0x

ekonomiczne naktady

. . 200 387 -48,3% 1087 1206 -9,9%
inwestycyjne

organiczne przeptywy

pienigzne 379 58 +321m 736 418 +318m



https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa

Kluczowe wskazniki (w tys.) 3 kw. 2021 | 3 kw. 2020 | Zmiana

indywidualni klienci ofert konwergentnych 1531 1441 +6,2%
dostepy mobilne (karty SIM) 16 590 15 669 +5,9%
post-paid 11679 10 749 +8,7%
pre-paid 4910 4 920 -0,2%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2729 2 662 +2,5%
w tym tacza swiattowodowe 880 662 +32,9%
stacjonarne tacza gtosowe (rynek detaliczny) 2722 2941 -7,4%

Podsumowanie 3 kw. 2021 roku:

Wzrost EBITDAaL o 6,6% rok-do-roku, dzieki:
bardzo dobrym wynikom w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych
(konwergentnych, wytacznie komoérkowych i wytacznie dostepu szerokopasmowego)
oraz IT i integracyjnych, przektadajgcym sie na wzrost marzy bezposredniej o 5%
Wzrost przychodéw o 3,3% rok-do-roku, odzwierciedlajacy gtéwnie:
wzrost 0 8% r/r w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych, dzieki strategii
ukierunkowanej na wartos¢, rozwojowi ustug swiattowodowych oraz odbudowie
przychodow z roamingu
wzrost 0 37% r/r w ustugach IT i integracyjnych, obejmujacy przychody Craftware oraz
wysoki wzrost organiczny wzgledem ubiegtorocznej niskiej bazy poréwnawczej
negatywny wptyw na przychody z ustug hurtowych decyzji regulacyjnych o obnizeniu
stawek za zakanczanie potgczen w sieciach komoérkowych i stacjonarnych

Solidne wyniki komercyjne:
wzrost 0 6% r/r liczby klientéw konwergentnych, +14 tys. przytaczen netto w 3 kw.

= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 7,3% r/r
wzrost 0 3% r/r tacznej liczby klientow stacjonarnego internetu, +10 tys. przytgczen

netto w 3 kw.
= wazrost ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu o 1,4% r/r
wzrost 0 33% r/r liczby klientow Swiattowodu, +53 tys. przytagczen netto w 3 kw.
wzrost 0 5% r/r liczby klientéw komoérkowych abonamentowych ustug gtosowych,
+91 tys. przytaczen netto w 3 kw.
= wzrost ARPO z wytagcznie komdrkowych ustug gtosowych o0 2,5% r/r

Zysk netto 1 586 min zt powiekszony przez jednorazowy zysk w wysokosci 1 421 min zt (po
podatku), zwigzany ze sprzedaza 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje

eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 200 min zt (-48% r/r), obejmujace
139 min zt ze sprzedazy aktywéw sieciowych spétce Swiattowéd Inwestycje

5,6 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowej na koniec wrzesnia (232 tys.
objetych zasiggiem w 3 kw.)

Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 379 min zt odzwierciedlajg wzrost EBITDAaL
oraz pozytywny wplyw roztozenia zapotrzebowania na kapitat obrotowy pomiedzy kwartatami



Odnoszac sie do wynikéw za 3 kwartat 2021 roku, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

W trzecim kwartale osiggneliSmy solidne wyniki komercyjne, zwiaszcza biorgc pod uwage
utrzymujaca sie nizszg aktywnos¢ klientéw w poréwnaniu do ubiegtorocznej fali popytowej po
zniesieniu ograniczen zwigzanych z pandemia. Pomimo nasilonych dziatah promocyjnych na rynku,
nasza baza klientow komoérkowych ustug gtosowych stabilnie rosnie, a nasi klienci sg bardziej
lojalni. Liczba przytaczen netto ustug swiattowodowych, ktéra wyniosta 53 tys., byta prawie tak
wysoka jak w ubiegltym roku oraz wyzsza niz w poprzednim kwartale. Nadal dynamicznie
rozbudowujemy sie¢ Swiattowodowa, a w jej zasiegu jest juz ponad 5,6 min gospodarstw
domowych. Zgodnie z przyjeta strategig, obecnie opieramy sie w wiekszym stopniu na
partnerstwach, w tym w ramach spétki Swiattowdd Inwestycje (FiberCo). Sfinalizowalismy sprzedaz
50% udziatow w tej spotce w planowanym terminie, a zysk z tej transakcji wspart nasz wynik netto
w trzecim kwartale.

W czwartym kwartale skoncentrujemy nasze wysitki na wykorzystaniu swigtecznego szczytu
sezonu komercyjnego. W najblizszym czasie kluczowym wyzwaniem dla nas bedzie dostosowanie
sie do nowego otoczenia inflacyjnego. Aby ograniczy¢ wptyw wzrostu cen energii zwiekszamy
udziat energii pochodzacej z odnawialnych zrédet oraz kontynuujemy optymalizacje jej zuzycia.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 3,3% rok-do-roku w 3 kw., dzieki detalicznym ustugom telekomunikacyjnym
oraz ustugom IT i integracyjnym

Przychody w 3 kw. 2021 roku wyniosty 2 885 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyty sie 0 92 min zi,
tj. 3,3%. Na trend przychoddéw wptynety gtdwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, faczne przychody z ustug konwergentnych, wytacznie komérkowych i wytgcznie
dostepu szerokopasmowego zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 8,3%. Dynamika wzrostu tej
kategorii przychoddéw nadal rosnie (z 6,8% rok-do-roku w 2 kw. 2021 roku), co jest efektem
dalszego wzrostu liczby klientow oraz strategii nastawionej na wartos¢, ktéra przektada sie na
wzrost wskaznika ARPO. W trzecim kwartale ten trend zostat wsparty przez dalsza odbudowe
przychoddéw z roamingu.

Po drugie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty w ujeciu rocznym az o 37%, do czego
przyczynit sie wysoki wzrost organiczny (wzgledem ubiegtorocznej niskiej bazy poréwnawczej) oraz
konsolidacja wynikéw spétki Craftware (wptyw w wysokosci 26 min zt w 3 kw.). Po trzecie,
przychody z ustug hurtowych zmniejszyty sie o 16%, gtdwnie w wyniku decyzji regulacyjnych o
obnizeniu stawek za zakanczanie potaczen w sieciach komoérkowych i stacjonarnych. Po czwarte,
pozostate przychody wzrosty o 30% rok-do-roku, dzieki odbiciu w segmencie odsprzedazy energii
elektryczne;.

Solidne wyniki komercyjne

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie gtéwnie na dostarczaniu pakietu ustug komérkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergenciji. Konwergencja jest naszg przewaga
konkurencyjng, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyskac
wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 3 kw. 2021 roku o 14 tys.,
ti. 6% w ujeciu rocznym. Na koniec wrzesnia, 67% indywidualnych Kklientéw dostepu
szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 64% rok wczesniej). Dynamika
wzrostu ARPO z ustug konwergentnych zwiekszyta sie do 7,3% w ujeciu rocznym, a wskaznik ten
osiggnat poziom 113,2 zt, co jest odzwierciedleniem strategii nastawionej na wartos¢ oraz
rosngcego udziatu ustug swiattowodowych.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 3 kw. 2021 roku

o 10 tys., tj. 3% rok-do-roku. Przyczynit sie do tego duzy przyrost bazy klientow swiattowodu, ktéra
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dzieki 53 tys. przytaczen netto zwiekszyta sie o 33% w ujeciu rocznym. Udziat klientéw ustug
Swiattowodowych w catkowitej bazie klientow internetu stacjonarnego osiagnat 32%. Wskaznik
ARPO z ustug wytgcznie dostepu szerokopasmowego nadal rosnie: w trzecim kwartale zwiekszyt
sie 0 1,4% w ujeciu rocznym, do poziomu 59,5 zt. Do wzrostu tego wskaznika przyczynity sie dwa
kluczowe czynniki: podwyzki cen oraz rosnacy udziat klientéw Swiattowodu. Klienci tych ustug
generuja najwyzszy Sredni przychdéd na oferte, gtownie ze wzgledu na wiekszy udziat ustugi
telewizyjnej, rosnaca popularnos¢ wyzszych predkosci ustug oraz rosngcy udziat klientéw z domow
jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza w celu pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

W trzecim kwartale liczba aktywacji netto komérkowych abonamentowych ustug gtosowych
wyniosta 91 tys. (wobec 110 tys. w 3 kw. 2020 roku). Wskaznik ARPO z wytacznie komdérkowych
ustug gtosowych wzrést w trzecim kwartale o 2,5% rok-do-roku, do poziomu 28,3 zt, co byto
odzwierciedleniem poprawy zarowno na rynku konsumenckim jak i biznesowym. To efekt
czesciowej odbudowy przychoddéw z roamingu oraz naszej strategii ukierunkowanej na wartosgé.

Baza klientéw ustug przedptaconych zwiekszyta sie o 55 tys. do poziomu 4,91 min, w wyniku
rosngcej liczby aktywacji nowych kart oraz zwiekszonej aktywnosci klientow po zdjeciu ograniczen
zwigzanych z pandemia. Wzrost ARPO z ustug przedptaconych wyniost 5% w wyniku naszej
strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu klientoéw z nielimitowanymi pakietami
rozmoéw i SMS-o6w.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto w trzecim kwartale wyniosta 60 tys. wobec
57 tys. rok wczesniej i odzwierciedlata niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

Wzrost EBITDAaL w 3 kw. o prawie 7% rok-do-roku, dzieki wzrostowi przychodéw

EBITDAaL za 3 kw. 2021 roku wyniosta 791 miIn zt i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o 6,6% dzieki
wzrostowi przychoddéw. Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi) zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o 5%, gtéwnie w wyniku bardzo dobrych wynikéw
w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych oraz ustugach IT i integracyjnych. Do takiej
dynamiki wzrostu przyczynita sie takze niska baza poréwnawcza z ubiegtego roku, kiedy
utworzyliSmy rezerwy zwigzane z pandemig koronawirusa. Koszty posrednie zwiekszyty sie 0 4%
W ujeciu rocznym pomimo oszczednosci (gtéwnie na kosztach pracy, kosztach ustug zewnetrznych
zwigzanych z obstugg klientéw i kosztach ogdlnego zarzadu). Wzrost ten byt spowodowany
wyzszymi kosztami reklamy i promocji (powrét do poziomu wydatkéw sprzed pandemii),
zawigzaniem wyzszych rezerw oraz nizszymi przychodami zwigzanymi z likwidacjg sieci miedzianej.

Wynik netto w 3 kw. powigkszony przez jednorazowy zysk zwigzany z transakcjg dotyczaca spotki
Swiattowéd Inwestycje

Zysk netto w 3 kw. 2021 roku wyniost 1 586 min zt i zostat znacznie powiekszony przez jednorazowy
zysk w wysokosci 1 421 min zt (po odliczeniu podatku), zwigzany ze sprzedazg 50% udziatow w
spotce Swiattowdd Inwestycje. Z wytgczeniem tego jednorazowego zdarzenia, zysk netto wynidst
165 min zt, co stanowi znaczacy wzrost wobec 53 min zt w 3 kw. 2020 roku. Do wzrostu zysku
netto przyczynity sie wzrost EBITDAaL oraz spadek amortyzacji rok-do-roku. Na zmniejszenie
amortyzacji wptyneto wydtuzenie okresu ekonomicznej uzytecznosci niektorych sktadnikéw
majgtku (wptyw w wysokosci 28 min zl). Koszty finansowe netto utrzymaty sie na prawie
niezmienionym poziomie rok-do-roku.

Organiczne przeptywy pieniezne w 3 kw. odzwierciedlajgce wzrost EBITDAaL oraz nizsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy

Organiczne przeptywy pieniezne w trzecim kwartale wyniosty 379 min zt wobec 58 min zt w 3 kw.
2020 roku. Ten znaczacy wzrost rok-do-roku wynikat gtéwnie ze wzrostu EBITDAaL oraz znacznie
nizszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Wzrost EBITDAaL przetozyt sie na wzrost srodkow
pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej (przed zmiang kapitatu obrotowego) o 87 min zi, tj.
13%. Zmiana na kapitale obrotowym byta korzystniejsza o 203 min rok-do-roku, dzigeki dobre;j
sptacalnosci naleznosci oraz innemu roztozeniu niektorych ptatnosci w poszczegdinych kwartatach.
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Po pierwsze, w 3 kw. 2020 roku na kapitat obrotowy wptyneto przesuniecie okoto 120 min zt
ptatnosci publicznych z drugiego kwartatu (co umozliwity rzgdowe tarcze antykryzysowe). Po
drugie, w 3 kw. br. na kapitat obrotowy pozytywnie wptynety rozliczenia miedzyoperatorskie.

Odnoszac sie do wynikdéw za 3 kwartat 2021 roku, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

»~Wyniki w trzecim kwartale potwierdzajg nasze ambicje dotyczgce wzrostu. Przychody zwiekszyty
sie 0 3,3% rok-do-roku, pomimo negatywnego wptywu decyzji regulacyjnych o obnizce stawek za
zakanczanie potgczen. Ztozyt sie na to dynamiczny wzrost w podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych, ktéry w ujeciu rocznym wyniost az 8,3%, oraz bardzo wysoki wzrost, o 37%,
w ustugach IT i integracyjnych. Do bardzo dobrego wyniku w ustugach telekomunikacyjnych
przyczynita sie nasza strategia ukierunkowana na wartos¢ oraz dalsza odbudowa przychodow z
roamingu. W wyniku wzrostu przychodéw, EBITDAaL w trzecim kwartale zwiekszyta sie o prawie
7%. Cieszy mnie, ze rosngca EBITDAaL przektada sie na wzrost generowanych srodkéw
pienieznych: po dziewieciu miesigcach tego roku, srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
sg o 13% wyzsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. JesteSmy na dobrej drodze do
realizacji celéw catorocznych. Jednoczesnie, wobec coraz bardziej wymagajagcego otoczenia
makroekonomicznego, uwaznie obserwujemy potencjalny wptyw wyzszej inflacji i rosnacych cen
energii na nasze przyszte koszty operacyjne.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikdw zostaly przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Kwartalnego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesiagce zakonczone 30 wrzesnia 2021 roku
sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow).

(w mifionach ztotych) 3 kw. 2021 3 kw. 2020 9m. 2021 9 m. 2020
Zysk operacyjny 1 856 150 2196 347
Pomniejszenie o zysk z utraty kontroli w Swiattowdd Inwestycje -1 543 - -1 543 -
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy innych aktywow -37 -6 -24 -21
iOchj;vrigcs':smﬁevr\]/g}[/;/\r/; Iz:]?:hrtyzacji i utraty wartosci srodkéw trwatych 546 618 1664 1862
Pomniejszenie o udziat w zysku spétki joint venture -10 - -10 -
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -13 -15 -40 -47
Korekta dotyczaca wptywu programdw rozwigzania stosunku pracy -7 -9 -7 -9
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg
i integracja spotek zaleznych - 4 20 R
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 791 742 2 256 2143

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Ninigjsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziafalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wylacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto

el 9y Z 2

nastegpujace stowa lub wyraZzenia: ,sadzic”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”, ,przyszfe”, a lakZe czasowniki w czasie przyszym lub  trybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istoiny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Giefd —
to miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowiazuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w
zwiazku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przysztosci nie mozna przyktadac

nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa

Zarzad Orange Polska ma przyjemno$é zaprosi¢ Parfistwa na prezentacje wynikdw Spétki
za 3 kwartat 2021 roku.

26 pazdziernika 2021 r.
Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie dostepna poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:
Kod do telekonferenciji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosja: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844




Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

2020 2021
w milionach ztotych

1kw. 2kw. 3kw. 4kw . Peiny rok 1kw. 2kw. 3kw.
Rachunek zyskéw i strat przf,;;zstifgne MSSF16 ~ MSSF16  MSSF16  MSSFI6 MSSF16 ~ MSSF16  MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komoérkowe 638 630 645 644 2 557 631 652 682
Ustugi wytacznie stacjonarne 523 527 518 513 2081 504 494 484
Ustugi waskopasmowe 208 206 194 190 798 182 174 165
Ustugi szerokopasmowe 211 214 216 215 856 214 214 214
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 104 107 108 108 427 108 106 105
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 419 428 438 456 1741 477 492 511
Sprzedaz sprzetu 306 308 325 407 1346 343 330 342
Ustugi IT i integracyjne 233 238 186 340 997 250 269 255
Ustugi hurtowe 601 613 590 618 2422 598 598 493
Hurtowe ustugi komérkowe 349 366 345 378 1438 353 378 317
Hurtowe ustugi stacjonarne 171 165 162 156 654 157 132 86
Pozostate 81 82 83 84 330 88 88 90
Pozostate przychody 84 84 91 105 364 115 119 118
Przychody razem 2804 2828 2793 3083 11 508 2918 2954 2885
Koszty $wiadczen pracowniczych** (402) (287) (320) (343) (1352) 372) (339) (318)
Koszty zakupow zewnetrznych** (1 550) (1597) (1537) (1851) (6 535) (1627) (1 662) (1 568)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (482) (507) (489) (513) (1991) (482) (491) (396)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (151) (162) (161) (176) (650) (152) (163) (162)
- Koszty sprzedazy (546) (552) (519) (763) (2 380) (587) (582) (582)
- Pozostate ustugi obce** (371) (376) (368) (399) (1514) (406) (426) (428)
Pozostate przychody i koszty operacyjne** (21) 42) (39) (75) 177) (59) 42) (60)
Utrata warto$ci naleznosci i aktywow kontraktowych (36) (50) (30) (35) (151) (23) (23) (16)
Amortyzacja i utrata warto$ci aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania (106) (108) (110) (110) (434) (115) (118) (119)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) 13) 14) 13)
EBITDAaL 673 728 742 654 2797 709 756 791
% przychodéw 24,0% 25,7% 26,6% 21,2% 24,3% 24,3% 25,6% 27,4%
Zyski ze sprzedazy aktywow 10 5 6 40 61 (20) 7 37
Zysk zwigzany ze sprzedazg 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje 1543
Amortyzacja i utrata warto$ci $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (608) (636) (618) (649) (2 511) (576) (542) (546)
Odwrécenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 16 16 15 15 62 13 14 13
Korekta dotyczgca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy™* 0 0 9 13 22 0 0 7
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg
spbiok zaleznyoh ** ® @ @ @8) @ (o) @y 1
Udziat w zyskach wspdlnego przedsiewziecia 10
Zysk / (strata) z dziatalnosci operacyjnej 88 109 150 57 404 116 224 1856
% przychodoéw 3,1% 3,9% 5,4% 1,8% 3,5% 4,0% 7,6% 64,3%
Koszty finansowe, netto (132) (49) (83) (78) (342) (66) (45) (86)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) 13) (14) (13)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (51) (45) 43) (44) (183) (38) (44) 42)
- Koszty dyskonta (23) 0 (11) ) 43) 8) 12) (15)
- Koszty réznic kursowych 42) 12 (14) (10) (54) @) 25 (16)
Podatek dochodowy 6 8) 14 0 (16) (11) (63) (184)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto (38) 52 53 (21) 46 39 116 1586

* W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu Finansowym w nocie 4

** Koszty $wiadczen pracowniczych, pozostate ustugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania
stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spotek zaleznych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.) 2020 2021

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503 1517 1531
Stacjonarne ustugi gtosowe
PSTN 1962 1900 1831 1762 1686 1624 1570
VolP 1072 1099 1110 1138 1151 1158 1151
Razem tgcza gtéwne - rynek detaliczny 3034 2998 2941 2899 2837 2782 2722
- wtym klienci konwergentni (B2C) 830 833 839 855 859 860 852
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 23 21 18 16 13 11 10
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VolP 807 813 822 839 846 849 842
Dostepy szerokopasmowe
Swiattowod 564 608 662 725 779 827 880
ADSL 923 896 864 822 786 756 725
VDSL 537 531 522 527 519 511 501
Stacjonamy dostep bezprzewodowy 592 603 614 628 627 625 623
Rynek detaliczny - tacznie 2616 2638 2 662 2702 2711 2719 2729
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503 1517 1531
Baza klientow ustug TV
IPTV 539 554 575 605 625 642 669
DTH (telewizja satelitarna) 456 442 425 410 392 376 339
Liczba klientéow ustug TV 994 996 1001 1015 1017 1018 1008
- wtym klienci konwergentni (B2C) 836 842 851 870 876 879 871
Liczba ustug telefonii komorkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérk owe 7 810 7875 7 985 8 095 8183 8 266 8357
internet mobilny 822 806 77 751 723 705 690
M2M 1710 1823 1987 2046 2111 2221 2632
Post-paid razem 10 342 10 504 10 749 10 892 11017 11192 11679
- wtym klienci konwergentni (B2C) 2612 2651 2713 2787 2823 2848 2871
Pre-paid 5095 4982 4920 4 860 4783 4 855 4910
Razem 15 436 15 487 15 669 15 752 15 800 16 047 16 590
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci swiattowodowej 4393 4 602 4793 4998 5174 5379 5611
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 310 299 287 273 260 251 242
BSA 128 129 130 132 136 139 142
- witym swiattowod 10 14 19 26 34 41 47
LLU 60 58 55 52 49 46 44
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2020 2021
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 104,8 105,4 105,5 107,1 109,6 111,4 113,2
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,5 37,4 36,8 37,3 37,1 37,0 36,5
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 56,7 58,0 58,7 58,7 58,8 59,2 59,5
Ustugi wytacznie komorkowe 19,5 19,3 19,9 19,8 19,6 20,1 20,7
Post-paid bez M2M 26,3 25,5 25,9 25,6 25,6 26,0 26,7
telefony komork owe 28,0 27,2 27,6 27,3 27,2 27,7 28,3
internet mobilny 13,6 13,3 12,9 12,7 12,5 12,3 12,3
Pre-paid 11,6 11,9 12,5 12,7 11,9 12,6 13,1

Ustugi hurtowe komorkowe 8,0 8,4 7,9 8,7 8,1 8,5 7,1



pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej

2020 2021
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

1 kw. 2 kw. 3 kw.
AUPU (w GB)
Post-paid 4,5 4,8 53 5,3 54 5,9 6,3
Pre-paid 3,8 4,1 4,3 4,7 4,8 51 54
Zagregowane 4,2 4,5 4,9 51 52 5,6 6,0
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komoérkowej w danym kwartale
W %)
Post-paid 2,5 2,1 2,2 2,3 2,3 1,9 1,8
Pre-paid 9,1 10,4 11,4 10,7 10,8 9,1 10,0

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na peine aktywne etaty, na koniec okresu)

2020 2021

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Orange Polska 11 885 11219 11 047 11 048 10 827 10 583 10 312
50% pracownikéw Networks 330 330 335 333 349 332 327
Razem 12 215 11 549 11 382 11 381 11 176 10 915 10 639

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientow, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do Sredniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.

Przychody z uslug konwergentnych - przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytgczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta taczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komorkowej
(z wytaczeniem MVNO - operatorow wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajaca korzysé finansowa. Przychody z
ustug konwergentnych nie obejmuja przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych
operatorow oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek srednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientow
ofert konwergentnych w danym okresie.

AUPU z transmisji danych — Data Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek
Sredniego miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniej liczby mobilnych kart SIM (z
wytaczeniem telemetrii i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Przychody z ustug wylgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek sSrednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepdéw w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig $wiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej
300 Mb/s.

Przychody z ustug wytgcznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komodrkowych nie obejmuja przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

ARPO z uslug wylgcznie komérkowych — stosunek $rednich miesigcznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komérkowych (z wytgczeniem potaczen telemetrii) do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii)
w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wytacznie komdrkowych ustug gtosowych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefonéw komodrkowych (z wylaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.
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