Szanowni Panstwo,

Od kilku lat rynek nie szczedzi nam spektakularnych wyzwan. Covid, inflacja, wojna,
kryzys energetyczny — mozna wymieniac kolejne negatywne zjawiska, z jakimi musimy
sie mierzyC. Nie jest tatwo — a jednak dajemy rade, a pokonanie kazdego wyzwania
nas wzmacnia. Branza medyczna ma ogromne znaczenie dla spoteczenstwa,
a sprawnosC dziatania ochrony zdrowia wprost przektada sie na funkcjonowanie
panstwa.

Dlatego srodowisko farmaceutyczne podjeto dziatania by na szczeblu rzgdowym
ruszyty prace nad opracowaniem procedur postepowania i wprowadzenia zmian
legislacyjnych w celu przygotowania sektora farmaceutycznego do sytuaciji
kryzysowych. Obejmie to w szczegolnosci rosngce ceny nos$nikdw energii
w potgczeniu z ryzykiem ich ograniczonej dostepnosci. Oczywiscie NEUCA podjeta juz
dziatania zabezpieczajgce i mamy pewnos¢ utrzymania ciggtosci dostaw nawet
w przypadku przerw w dostawach gazu i pradu, jednak wsparcie na poziomie
ustawowym bytoby bardzo przydatne.

Na skutek inflacji, wzrostu cen paliw i energii gwattownie wzrosty koszty dystrybuc;ji
lekow i sg to koszty na ktére branza nie ma zadnego wptywu. Jest to szczegdlnie
widoczne w przypadku lekéw refundowanych. Wynagrodzenie hurtowni
farmaceutycznych w przypadku potowy lekéw refundowanych nie przekracza ztotéwki.
Dystrybucja leku zgodnie z regulacjami prawnymi i wymaganiami technicznymi
w ramach tej kwoty od dawna byta deficytowa. Apteki réwniez dotykajg coraz wyzsze
koszty osobowe, inflacja, rosngce ceny najmu, mediéw, a takze niska marza na leki
refundowane. To wszystko powoduje, ze nie bedg one w stanie utrzymywac wiekszych
zapasow, a wiec oczekujg ze strony hurtowni czestszych dostaw. Dlatego wszyscy
uczestnicy rynku aptecznego wystgpili o przyspieszenie procedowania kwestii marz.
W projekcie ustawy wpisano podwyzszenie marzy hurtowej o 1%, a Ministerstwo
Zdrowia obiecato szybkie procedowanie tej kwestii. W naszej ocenie ta zmiana moze
wejs¢ w zycie od nowego roku.

Przed nami kolejna fala pandemii COVID i jak wiemy kolejna fala szczepien. Duza
czescé tej akcji spoczywa na aptekach, ktore kontynuujg akcje szczepien w sytuacji gdy
wiekszos¢ punktow szczepien przestata dziata¢. Przekonalismy sie o roli farmaceutow
jako specjalistow ochrony zdrowia podczas pandemii. Dzieki zmianom w prawie,
nabywajg oni coraz wiecej waznych dla ochrony zdrowia uprawnien, mogg szczepi¢
na COVID-19 i grype, czy przeprowadzac niektére testy diagnostyczne.

W maiju rozpoczat sie pilotaz programu przegladow lekéw zazywanych przez pacjenta.
To wszystko tworzy zupetnie nowe mozliwosci wykorzystujgce kompetencje i wiedze
tej grupy zawodowej i bedzie miato kluczowe znaczenie w perspektywie
postepujgcego zjawiska starzenia sie spoteczenstwa. Apteki podobnie jak hurtownie
czekajg na kwestie zwiekszenia marzy na leki refundowane. Na razie otrzymaty
finansowanie akcji szczepieh przeciw grypie przez NFZ oraz finasowanie dyzuréw
nocnych. Martwi jednak spadajgce tempo prac nad uregulowaniem finansowania



opieki farmaceutycznej, bo oprocz marzy aptecznej ma to dla kondycji finansowej
i pozycji na rynku zdrowia aptek fundamentalne znaczenie.

Apteczny rynek detaliczny w | pétroczu urdst rok do roku o ponad 16%, $rednia cena
opakowania wzrosta o 10%*. Sytuacja na rynku detalicznym miata przetozenie na
rynek hurtowy gdzie w kazdym miesigcu notowano dwucyfrowe dynamiki wzrostu.
Warto$¢ rynku hurtu aptecznego w Il kwartale wzrosta o ponad 13%. Wartosc
sprzedazy NEUCA w tym okresie wyniosta przeszto 2,6 mld zt przy dynamice zblizonej
do wzrostu rynku. Grupa w okresie kwiecien-czerwiec utrzymata przekraczajgce 31%
udziaty rynkowe z | kwartatu**. W strategicznym segmencie aptek niezaleznych nasze
udziaty przekraczajg 38%***. Rosnie liczba klientow dla ktorych NEUCA jest
pierwszym dostawcg i spada liczba klientéw niewspotpracujgcych. Wynika to
oczywiscie z rosngcej satysfakcji klienta w czym NEUCA od lat pozostaje liderem. W
pieciu kategoriach odnotowalismy najwyzsze odczyty w historii. NPS, utrzymujgcy sie
od ponad 2 lat na wysokim poziomie, osiggnat 67 pkt, co potwierdza wysoki poziom
zaufania do Grupy. Zblizone oceny zaréwno ze strony wiascicieli jak i pracownikéw
aptek potwierdzajg jakos¢ i kompleksowo$¢ naszej oferty. Przektada sie to na
przystepowanie kolejnych aptek do programoéw partnerskich Partner+, Partner i IPRA.
Na koniec | poétrocza br. uczestnikami tych programéw byto ponad 3,7 tys. aptek co
oznacza ponad 18% wzrostu rok do roku.

W pierwszym pétroczu 2022 roku Synoptis Pharma byt liderem wzrostu pod wzgledem
liczby sprzedanych opakowan do pacjentow sposréd TOP 20 koncernow
farmaceutycznych. Segmentem produktéw, ktory szczegodlnie wptynagt na dynamike
Synoptis byt rynek produktéw non RX, gdzie Synoptis Pharma zanotowat drugg
najwyzszg dynamike pod wzgledem wartosci produktow sprzedanych do pacjentow.
W ostatnim miesigcu pierwszego pofrocza spoétka znalazta sie juz w pierwszej
dziesigtce najwiekszych koncernéw farmaceutycznych na tym rynku notujgc po raz
kolejny najwyzszg dynamike sprzedazy****.

Spoétka, realizujgc strategie medykalizacji portfela, jest tez w czotéwce producentow
lekow bez recepty. Wysoka, blisko dwukrotnie wyzszg niz rynek, dynamike wzrostu
Synoptis zawdziecza nowym wdrozeniom lekéw w kategoriach gastrologicznej
i przeciwalergicznej. Na uwage zastuguje tez rosngca pozycja spoétki na rynku
suplementéw diety. Synoptis Pharma pod wzgledem liczby opakowan, ktére pacjenci
kupili w aptekach w 2022 roku, jest juz drugim najwiekszym producentem na polskim
rynku. Natomiast pod wzgledem wartosci sprzedazy Synoptis Pharma osiggnat
rekordowg, 70-procentowg dynamike sprzedazy****,

W segmencie produkcji farmaceutykow (Synoptis Pharma i Global Pharma) NEUCA
w Il kwartale wypracowata ponad 75 min przychodu co daje niemal 73% wzrostu rok
do roku.

W obszarach bizneséw pacjenckich (segment przychodni, badan klinicznych oraz
ubezpieczen) dynamika byta jeszcze wyzsza osiggajgc niemal 60% (tgcznie 111,5 min
zt przychodu). Na podkreslenie zastugujg bardzo dobre wyniki TU Zdrowie
i e-commerce. Zysk operacyjny obszaru bizneséw pacjenckich przekroczyt juz 25 min.
Utrzymujemy tu bardzo wysokg dynamike a obszar naturalnie sie rozwija sie.



Zysk netto NEUCA bez zdarzen jednorazowych w drugim kwartale przekroczyt 52 min
zt. Skumulowany skorygowany zysk netto po szesciu miesigcach przekroczyt 114 min
zt co daje blisko 12% wzrostu rok do roku. Grupa w Il kwartale wyptacita
akcjonariuszom 50,7 min zt dywidendy z zysku za 2021 rok.

Podsumowujgc minione potrocze - jesteSmy na naszej $ciezce budowania wartos$ci.
Realizujemy na bardzo dobrym poziomie wszystkie nasze mierniki strategiczne,
utrzymujemy wysoki poziom satysfakcji klienta i pozycje lidera, utrzymujemy udziaty
rynkowe. Trzymamy w ryzach koszty realizujemy wszystkie nasze cele operacyjne.
Mamy bardzo dobre wyniki pod wzgledem wolumenowym, jak i marzowym. To byto
bardzo dobre potrocze. | kolejne potrocze tez takie bedzie, jednak juz pod koniec
drugiego kwartatu pojawity sie negatywne czynniki na ktére nie mamy zadnego
wptywu. Te czynniki to wzrost kosztéw finansowania bedgcy pochodng rosngcych stép
procentowych, ostabienie ztotowki do euro, rosngcy koszt paliw i energii.

Ta fala podwyzek to cos czego nie pokonamy tatwo. To jednak tylko kolejne wyzwanie,
ktéremu sprostamy i ktore przyczyni sie do wzmocnienia potencjatu i naszej
organizacji. Z czego wynika moja pewnos¢? Z doswiadczenia, z sity naszego zespotu,
z sity naszej organizacji i skutecznosci naszej strategii. Rozwijamy sie w sposob
zréwnowazony poszukujgc i wykorzystujgc wszystkie potencjaty wzrostu. Jestesmy
w tym naprawde dobrzy i dlatego wierze, ze mimo przeciwnosci, jestesmy stanie
zbudowac satysfakcjonujgcy wynik.
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*Zrédto: Opracowanie PEX Pharmasequence

*|QVIA, dane Sell-In

***Obliczenia wtasne spotki na bazie miesiecznych danych IQVIA Pharmascope (dane Sell-out) oraz bazy IQVIA
OneKey (informacje o aptekach)

*++x Catosé akapitu: opracowanie PEX Pharmasequence, nie uwzglednia aptecznych marek wtasnych
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