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Niniejszy raport zostat przygotowany przez Emitenta zgodnie z wymaganiami okreslonymi § 5 ust. 4.1. Zatacznika Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu ,Informacje biezgce i okresowe przekazywane w alternatywnym systemie obrotu
na rynku NewConnect”, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 733/2009 Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 18 grudnia 2009 roku wraz ze zmianami w zw. z par. 6 ust. 3 Uchwaty nr 451/2013 Zarzadu Gietdy
z dnia 29 kwietnia 2013 r.



CC_

| Y

1. Podstawowe informacje o Emitencie

Emitent zakoriczyt swiadczenie ustug zwigzanych z telekomunikacjg i po zakoriczeniu | kwartatu 2020 r. rozpoczat nowy przedmiot
dziatalnosci. W dniu 7 czerwca 2020 r. zostata opublikowana przez Zarzad Spotki raportem ESPI nr 5/2020 nowa strategia rozwoju
obejmujgca koncentracje dziatalnosci Emitenta na stworzeniu innowacyjnego sklepu (platformy) internetowego na skale swiatowa,
ktory bedzie oferowat swoje produkty w cenach producentéw. W dniu 12 maja 2020 r. odbyto sie walne zgromadzenie Spotki,
podczas ktorego zostata podjeta m.in. uchwata o zmianie przedmiotu dziatalnosci, tym samym walne zgromadzenie Spotki
upowaznito Zarzad do rozpoczecia nowej dziatalnosci w nowej branzy.

Jednoczesnie walne zgromadzenie z dnia 12 maja 2020 r. podjeto rowniez uchwate o zmianie siedziby Spotki z Warszawy na Koszalin

oraz zmiane nazwy (firmy) Spotki na Foxbuy.com S.A. Zmiany nie zostaty wpisane do dnia publikacji niniejszego raportu.

Do zmiany strategii, podstawowg dziatalnos¢ Emitenta stanowito swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call &
Contact Center oraz rozwijanie narzedzi majacych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci dziatann telemarketingowych. Gtownymi
produktami Emitenta byty: Ustuga Zmiennej Identyfikacji Potgczen — ZIP ktdra zwiekszata odbieralnos¢ potaczen wychodzacych z Call
Centers do ich klientow lub dtuznikdw. Przektadato sie to bezposrednio na oszczednodci i wieksze przychody dla klientow Emitenta.
System Utrzymania tacznosci - CCT Safety+, ktdry gwarantowat wysoki poziom niezawodnosci w facznosci uwzgledniat specyfike i
potrzeby organizacji Call Centers. Enhanced Status Reporting System — ESRS, ktory stuzyt do monitorowania i raportowania stanu
taczy telekomunikacyjnych wykorzystywanych przez klienta (produkt zrealizowany zostat w ramach projektu dofinansowywanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu POIG 8.2) oraz ustuga weryfikacji baz danych na ich zgodnos¢ z aktualnymi danymi
abonentow (ustuga byta rozwijana po przejeciu spdtki IPOM Sp. z 0.0. a nastepnie potaczenia jej z Emitentem). W dniu 23 sierpnia
2019 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wykreslit Spotke z rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w zwigzku z czym
nie bedzie dalej prowadzit dziatalnosci telekomunikacyjnej. Obecna dziatalnos¢ Emitenta bedzie koncentrowac sie na stworzeniu

innowacyjnego sklepu (platformy) internetowego na skale $wiatowa, o ktérym byta mowa w pierwszym akapicie.

1.2 Informacje dotyczace liczby oséb zatrudnionych przez Emitenta
w przeliczeniu na petne etaty

Emitent ogranicza typowe zatrudnienie w formule umowy o prace. Stosuje w szerokim zakresie outsourcing ustug. Obecnie z
Emitentem wspotpracuja nie wspétpracujg osoby w oparciu 0 umowe o prace, natomiast Emitent wspétpracuje z podmiotami na
podstawie umow cywilnych oraz w ramach kontraktow. Na dzieri 31.03.2020 r. zatrudnienie w Spotce na podstawie umow o prace

w przeliczeniu na petne etaty wynosito 0 etatow.

1.3 Zarzad

Pawet Kicinski — Prezes Zarzad

Pan Pawet Kicinski zostat powotany w sktad Zarzadu Emitenta na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 22 listopada 2018 r.,, ze
skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Pan Pawet Kicinski zostat powotany do sktadu Zarzadu na wakujace miejsce, gdyz z dniem 11
wrzesnia 2018 r. poprzedni Prezes Zarzadu — Pan Wojciech Wiechnik ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji. Pan Pawet Kicirski
zarzadzat i zarzadza wieloma spotkami kapitatowymi, od 12 lat jest aktywnym uczestnikiem obrotu gospodarczego. Czynny inwestor
w instrumenty finansowe oraz inne produkty notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz na rynku

Forex. Interesuje go ponadto rynek gier komputerowych oraz nowych technologii.
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1.4 Cztonkowie Rady Nadzorczej

Michat Bielik

General manager, przedsiebiorca z duzym doswiadczeniem w budowaniu spétek i bardzo dobrg znajomoscig brani: finansowej,
windykacyjnej, telekomunikacyjnej, IT, Call Center, z sukcesem wykorzystujgcy nisze rynkowe. Ekspert wytyczajacy strategie
rozwoju i produktowe (B2B), elastycznie adaptujacy dziatania komercyjne i procesy operacyjne do dynamicznych zmian
ekonomicznych. Doradca strategiczny wspierajacy zarzadzanie zmiang w trakcie M&A, optymalizujgcy procesy spotek w obszarach,

sprzedazy i marketingu, logistyki, HR i innych. Ukoniczyt technikum tgcznosci oraz studiowat w Szkole Gtownej Handlowe;j.

Mateusz Kowalski

Pan Mateusz Kowalski ukoriczyt Politechnike Koszalinska na kierunku Europeistyka ze specjalizacjg Administracja Publiczna. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w branzy handlowej, z ktdrg zwigzany jest od poczatku kariery zawodowej. W latach 2004-2013,
podejmowat sie wielu prac zwigzanych z ustugami oraz handlem. W 2013 roku rozpoczat prace w Dziale Handlu w Sano Sp. z 0.0.,
sieci sklepow spozywczych. Pan Mateusz Kowalski byt odpowiedzialny za negocjacje warunkow wspotpracy oraz zawieranie umow
z kontrahentami z Polski, Niemiec oraz Litwy. W latach 2015-2017 prowadzit firme oraz petnit funkcje Prezesa Zarzadu w Mata Sp.
z 0.0. zajmujgcej sie montazem stolarki okiennej na terenie UE. Obecnie jest wiekszosciowym udziatowcem w tym podmiocie. Od
2015 do chwili obecnej pracuje w Clown Polska Sp. z 0.0. na stanowisku Dyrektora ds. Rozwoju. Jest odpowiedzialny za rozwdj firmy
oraz znajdowanie nowych kanatéw dystrybucyjnych, utrzymywanie kontaktéw z obecnymi kontrahentami czy koordynowanie pracy

na poszczegblnych stanowiskach w firmie.

Marcin Pienigzek
Od poczatku kariery zawodowej zwigzany z obstuga klienta, budowaniem procesow i zarzadzaniem operacjami w braniy
telekomunikacja/IT. Specjalizuje sie we wspdtpracy i obstudze firm z branzy finansowej, windykacyjnej oraz Call Centers. Ukoriczyt

Liceum Ogolnoksztatcace im. LX LO im. Wojciecha Gdrskiego, studiuje w PWSFTviT w todzi.

Janusz Pietrak

Tytut inzyniera otrzymany w Szkole Gtownej Stuzby Pozarniczej w roku 1996, stopien magistra réwniei otrzymany w zwigzku z
ukoriczeniem Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w roku 2000. Ponadto ukoriczone studia podyplomowe z zakresu: ,Zarzgdzanie
zasobami dla kadry kierowniczej PSP” w Wyiszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku. Dotychczasowe zatrudnienie:

od 1996 do 1999 KR PSP w Chetmnie oraz od 1999 do chwili obecnej KP PSP w Chetmnie.

1.5 Podstawowe informacje rejestrowe

Nazwa Call Center Tools Spétka Akcyjna

Siedziba i dane teleadresowe ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa
Tel. +48 (22) 256-21-21 Fax. +48 (22) 256-21-22

mail. inwestor@cctools.pl

Kapitat zaktadowy 765.000 zt (7.650.000 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt)
Sad rejestrowy Sad Rejonowy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy
KRS 0000383038
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Ce.

Informacja o strukturze akcjonariatu Emitenta ze wskazaniem
akcjonariuszy posiadajgcych na dzien sporzadzenia raportu co najmniej
5% gtosow na walnym zgromadzeniu

Po zakonczeniu | kwartatu 2020 r., a przed publikacjg niniejszego raportu, doszto do zmian w kapitale zaktadowym Emitenta. W
czerwcu 2020 r. Emitent otrzymat zawiadomienie od Pana Cezarego Jasifiskiego o zejsciu przez niego ponizej progu 5% stanu
posiadania oraz o utracie przez niego przymiotu podmiotu dominujgcego w stosunku do Janali sp. z 0.0. W czerwcu 2020 r.
Emitent otrzymat rowniez zawiadomienie od spotki Softblue S.A. z siedzibg w Bydgoszczy o przekroczeniu progu 5% stanu
posiadania. Rowniez w czerwcu 2020 r. Emitent otrzymat zawiadomienie od Pana Michata Jura o posrednim przekroczeniu przez
niego progu 5% udziatu w ogdlnej liczbie glosow i w kapitale. Obecna (na dzien publikacji raportu) struktura udziatu w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach w Spoétce przedstawia sie nastepujaco:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
1 Pawet Kicinski 4118 985 53,84% 53,84%
2 Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%
3 Michat Jura wraz z podmiotem zaleznym 697.815 9,12% 9,12%
4 Softblue S.A. z siedziba w Bydgoszczy 395.000 5,16% 5,16%
5 Pozostali 1538.200 20,11% 20,11%
RAZEM 7 650 000 100,00% 100,00%

Zrédto: dane Emitenta, stan na dzieri 30.06.2020 .

2. Charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen Emitenta w okresie,

ktorego dotyczy raport, wraz z opisem najwazniejszych czynnikéw
i zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majacych wptyw
na osiggniete wyniki

Powotany w IV kwartale 2018 r. nowy Zarzad Spotki kontynuuje dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z normalizacjg i stabilizacja
sytuacji majgtkowej i formalnej Spotki. Zarzad Spotki systematycznie stara sie rozwigzywac sytuacje powstate w zwigzku z wakujacym
stanowiskiem Prezesa Zarzadu przez ponad 3 miesigce (od 11 wrzesnia do 17 grudnia 2018 r.). Zarzad prowadzi negocjacje
z kontrahentami oraz wierzycielami w celu umozliwienia prawidtowego funkcjonowania Spotce. Ponadto Zarzad podejmuje
aktywnos¢ w celu uzyskania dostepu do petnej dokumentacji Spotki. W drugim kwartale 2020 r. doszto do zmiany ksiegowosci Spotki,
ktora w petni wspoétpracuje z Zarzadem Spotki jednakze sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa spowodowata, ze przekazanie
dokumentacji nastgpito z opdinieniem.

W I kwartale 2020 r. Spotka kontynuowata dziatania dotyczace zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez bytego
Prezesa Zarzadu. Jednoczesnie Spétka analizuje dokumenty w celu ewentualnego wyciggniecia konsekwencji wobec dalszych osab,
ktére mogly dziata¢ na szkode Spotki. W przypadku wyciggniecia takich konsekwencji Spétka poinformuje o tym stosownym
raportem.

W zwigzku z krotkim okresem funkcjonowania, obecny Zarzad Spotki nie zdazyt jeszcze wptynaé na poprawe sytuacji finansowej
Spotki, jednakie podejmuje w tym kierunku dziatania, ktérych efekty moga by¢ widoczne w péiniejszych okresach czasu. Zarzad
analizuje dokumentacje handlowo-finansowg Spétki oraz poszukuje partnerow biznesowych, z udziatem ktorych mogtby zapewnic

Spotce finansowanie oraz dalszy stabilny rozwdj. Obecnie jego dziatania skupiajg sie w pierwszej kolejnosci na wypetnieniu
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obowigzkéw informacyjnych, w szczegdlnosci opublikowaniu raportéw finansowych. Zarzad Spotki doprowadzit do sporzadzenia i
wydania przez biegtego rewidenta opinii z badania sprawozdania finansowego za 2018 rok. Tak pdzne sporzadzenie tej opinii wynika z
faktu, ze obecny Zarzad miat przejsciowe trudnosci w dostepie do petnej dokumentacji za rok 2018, jednakie trudnosci udato sie
przezwycieiyC i raport roczny za 2018 r. zostat przekazany. Obecnie Zarzad Spotki wspotpracuje z bieglym rewidentem w celu

przygotowania opinii dotyczace]j sprawozdania finansowego za 2019 .

3. Aktywnos¢ w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Emitent ograniczyt dziatalnos¢ operacyjna, koncentrujac sie na rozwigzaniach pozwalajacych zrestrukturyzowac zadtuzenie i poziom
zobowigzan. Zarzad Spotki analizuje dokumentacje Spoétki i podejmuje aktywnos¢ w celu pozyskania partnerow biznesowych majgcych
zapewnic Spodfce finansowanie oraz dalszy stabilny rozwoj. Zarzad Spétki, po zakoriczeniu | kwartatu 2020 r. a przed publikacjg
niniejszego sprawozdania, dokonat zmiany przedmiotu dziatalnosci i obecnie podejmuje dziatania w celu rozpoczecia jego realizacji, o

czym bedzie informowat na biezgco w kolejnych raportach kwartalnych.

Ograniczenie dziatalnosci operacyjnej jest widoczne w wynikach finansowych Spotki. W | kwartale 2020 r. Emitent nie osiggnat zadnych
przychodow, podczas gdy w analogicznym okresie roku ubiegtego przychody wyniosty 67.333,62 z. Natomiast ograniczone zostaty
rowniez koszty operacyjne, ktore w | kwartale 2020 r. wyniosty 11.510,00 zi, podczas gdy w analogicznym okresie roku ubiegtego byt to
wynik w wysokosci prawie 60 tys. zt. Strata netto za | kwartat 2020 r. wyniosta 11.510,00 zt i byta nizsza od straty jakg Spdtka miata w
analogicznym okresie roku ubiegtego o ponad 50 tys. zt. Zarzad bedzie podejmowat dziatania w celu utrzymania jak najnizszych kosztow
dziatalnosci, przy jednoczesnej prébie zwiekszenia osigganych przychoddw. Zarzad Spotki zaktada, ze zmiana przedmiotu dziatalnosci w

najblizszych kwartatach przetozy sie na generowane przez Spotke wyniki.

4. Dane finansowe

4.1 Rachunek zyskow i strat
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01.01.2020 01.01.2020 01.01.201 01.01.201

- = 9. g.-
31.03.2020 31.03.2020 31.03.201 31.03.201
9 9
Przychody netto ze sprzedady i zréwnane z nimi 0,00 0,00 67333,62 67333,62
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 67333,62 67333,62
-od jednostek powigzanych- 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - wartosd 0,00 0,00 0,00 0,00
dodatnia,
zmniejszenie -wartos¢ ujemna)
Koszt wytworzenia produktow na wlasne potrzeby 0,00 0,00 0,00 0,00
jednostki
Przychody netto ze sprzedaizy towarow i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszty dziatalnosci operacyjnej 11510,00 11510,00 59719,79 59719,79
Amortyzacja 0,00 0,00 218250 2182,50
Zuiycie materiatow i energii 0,00 0,00 5719,96 5719,96
Ustugi obceUstugi obceUstugi obceUstugi obce 11510,00 1151000 39862,36 39862,36
Podatkii optaty,Podatki i optaty,Podatkii optaty,Podatki 0,00 0,00 0,00 0,00
i optaty,
-podatek akcyzowy- 0,00 0,00 0,00 0,00
Wynagrodzenia 0,00 0,00 6750,00 6750,00
Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia , w tym: 0,00 0,00 1382,43 138243
-emerytalne- 0,00 0,00 654,66 654,66
Pozostate koszty rodzajowe 0,00 0,00 3822,54 3822,54
Wartosc sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) ze sprzedaty (A-B) -11510,00 -11510,00 7613,83 7613,83
Pozostate przychody operacyjne 0,00 0,00 219,45 219,45
Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne przychody operacyine 0,00 0,00 219,45 219,45
Pozostate koszty operacyjne 0,00 0,00 77608,38 77 608,38
Strata ztytutu rozchodu niefinansowych aktywdw 0,00 0,00 0,00 0,00
trwatych
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne koszty operacyjne 0,00 0,00 77608,38 77608,38
2Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) -11510,00 -11510,00 -89 775,10 -69 775,10
Przychody finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Dywidendyiudziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
a)od jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w 0,00 0,00 0,00 0,00
B?Bgféﬂ'nostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-w ktarych jednostka posiada zaangaiowanie w 0,00 0,00 0,00 0,00
ERREAE W tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-od jednostek powigzanych- 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk z tytutu rozchodu aktywow finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-w jednostkach powigzanych- 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszty finansowe 0,45 0,45 4257,15 4257,15
Odsetki, w tym: 0,45 0,45 4257,15 4257,15
-dla jednostek powigzanych- 0,00 0,00 0,00 0,00
Strata z tytutu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-w jednostkach powigzanych- 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywodw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) brutto (F+G-H) -11510,45 -11510,45 -74032,25 -74 032,25
Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenia 0,00 0,00 0,00 0,00
straty)
ZYSK / STRATA NETTO -11510,45 -11510,45 -74032,25 -74 032,25
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4.2 Bilans

AKTYWA 31.03.2020 31.03.2019

A. AKTYWA TRWALE 687 955,33 922032,67

I. Wartosci niematerialne i prawne 171716,91 408179,55

. Rzeczowy majatek trwaty 0,00 0,00

. Naleznoséci diugoterminowe 0,00 0,00

V. Inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 516 238,42 513853,12

B. AKTYWA OBROTOWE 499 055,91 594991,12

. Zapasy 0,00 0,00

0. Naleznosci krotkoterminowe 435719,34 529442,85

Il. Inwestycje krétkoterminowe 836,52 1036,47

IV.  Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 62500,05 64511,80

C: Naleine wptaty na kapitat (fundusz) podstawy 0,00 0,00

Udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00

AKTYWA RAZEMAKTYWA RAZEM 1187011,2 1517023,7

4 9

PASYWAPASYWA 31.03.2020 43555,00

A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 97 060,23 392176,34

I. Kapitat (fundusz) podstawowy 765 000,00 765000,00

Il. Kapitat (fundusz) zapasowy 1977939,3 1977939,3

3 3

Ill. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00

IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 37 311,35 37311,35

V. Zysk (strata) z lat ubieglychZysk (strata) z 1at ubieghych - -

26716800 2314042,0

0 9

VI. Zysk (strata) nettoZysk (strata) netto -11510,45 -74032,25

VIl. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-)Odpisy z 0 0,00
zysku netto w ciggu roku obrotowego(-)

B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 1089951,0 1124847,4

1 5

I. Rezerwy nazobowiazania 0 0,00

Il. Zobowigzania diugoterminowe 0 0,00

Ill. Zobowiazania krétkoterminowe 1086951,0 1115847,4

1 5

IV. Rozliczenia migedzyokresowe 3 000,00 9 000,00

PASYWA RAZEM 1187011,2 1517023,7

4 9
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4.3 Rachunek Przeptywow Pienieznych

r(

01.01.2020 01.01.2020 01.01.201 01.01.201
S . 9- 9-
31.03.2020 31.03.2020 31.03.201 31.03.201
9 9
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I Zysk /Strata netto -11510,45 -11510,45 -74 032,25 -74 032,25
II. Korekty razem 11705,45 11705,45 103719,4 1037194
4 4
ll.  Przeptywy pieniezne netto zdziatalnoéci operacyjnej (I1+/- -195,00 -195,00 29687,19 29687,19
1)
B. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoséci inwestycyjnej
I Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
. Wydatki 0,00 0,00 0,00 0,00
L. Przeptywy pienieine netto zdziatalnosci inwestycyjnej (I- 0,00 0,00 0,00 0,00
I
C. Przep:ywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
I Wptywy 150,00 150,00 0,00 0,00
1. Wydatki 0,45 0,45 32415,57 32415,57
. Przeptywy pienieine netto zdziatalnosci finansowej (I-11) 149,55 149,55 -32 415,57 -32 415,57
D Przeptywy pienieine netto razem (A.IIl +/-B. Il +/-C.111) -45,45 -45,45 -2728,38 -2728,38
E Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieinych 45,45 45,45 -2728,38 -2728,38
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 760,67 760,67 3598,45 3598,45
G Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D) 806,12 806,12 870,07 870,07
4.4 Zestawienie zmian w kapitale wiasnym
01.01.2020 01.01.2020 01.01.201 01.01.201
- - 8- 8-
31.03.2020 31.03.2020 31.03.201 31.03.201
8 8
I.  Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 108570,68 108570,68 466 466
208,59 208,59
l.a.  Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 108570,68 108570,68 466 466
208,59 208,59
Il. Kapitat wiasny na koniec okresu (BZ) 97 060,23 97 060,23 392 392
176,34 176,34
lll. Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego 97 060,23 97 060,23 392 392
podziatu zysku 176,34 176,34
(pokrycia straty)
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4.5 Stanowisko odnosnie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz
wynikbw na dany rok, w Swietle wynikdbw zaprezentowanych
W niniejszym raporcie kwartalnym

Emitent nie publikowat prognoz na 2020 rok. W przypadku zmiany tej polityki, Spotka opublikuje stosowny raport biezacy.

5. Opis organizacji grupy kapitatowej Emitenta, ze wskazaniem jednostek
podlegajacych konsolidacji lub wskazanie przyczyn niesporzadzania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz wskazanie wybranych
danych finansowych spotek zaleznych Emitenta nieobjetych
konsolidacjg, zawierajagce podstawowe pozycje kwartalnego
sprawozdania finansowego

Spodtka Call Center Tools S.A. nie posiada spdtek zaleznych, w zwigzku z czym nie tworzy grupy kapitatowej. Tym samym nie dotyczy jej

obowigzek przekazania wybranych danych finansowych spotek zaleznych.

6. Opis stanu realizacji dziatan i inwestycji emitenta oraz harmonogramu ich
realizacji, o ktérych emitent informowat w dokumencie informacyjnym

Nie dotyczy.

7. Informacje o inicjatywach nastawionych na wprowadzenie rozwigzan
innowacyjnych w przedsiebiorstwie

W okresie objetym niniejszym raportem Emitent nie podejmowat dziatarn w obszarze rozwigzan innowacyjnych.

8. Informacje o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Spotka nie zmienita stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci. Dane finansowe sporzadzone zostaty w oparciu o zasady
rachunkowosci wynikajace z przepisow ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i zostaly sporzadzone przy zatoieniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez jednostke w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci oraz nie istniejg okolicznosci wskazujace

na zagrozenie kontynuowania przez nig dziatalnosci.
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Rok obrotowy i wchodzace w jego skiad okresy sprawozdawcze. Rokiem obrotowym jest rok kalendarzowy. W jego sktad wchodzg

krotsze okresy sprawozdawcze — miesigce kalendarzowe.

Sposdb prowadzenia ksigg rachunkowych

Zaktadowy plan kont. Stosowany jest wykaz kont ksiegi gldwnej. Poszczegdlne operacje na kontach syntetycznych grupuje
sie, prowadzac do odpowiednich kont ewidencje szczegétows.

Wykaz ksiag rachunkowych. Na ksiegi rachunkowe skfadajg sie: dziennik gtéwny i dzienniki pomocnicze (Kasa, Sprzedaz,
Rachunek Bankowy, Pozostate koszty, Wynagrodzenia, Polecenia Ksiegowania), zestawienia obrotow i sald ksiegi gtownej
oraz ksiagg pomocniczych oraz wykaz sktadnikow aktywow i pasywow. Wymienione ksiegi rachunkowe zorganizowane sg
w postaci oddzielnych komputerowych zbiorow danych.

System przetwarzania danych. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg w Programie Rachunkowo - Ksiegowym Symfonia

System ochrony danych. W celu ochrony danych przed zniszczeniem lub modyfikacjg stosowane s3 odporne na zagrozenia
noséniki danych (nosniki magnetyczne, wydruki na papierze). Systematycznie tworzone s3g rezerwowe kopie zbioréw danych
na nosnikach magnetycznych. Sprzet informatyczny i urzadzenia techniczne zwigzane z eksploatacjg stanowisk roboczych
znajdujg sie w pomieszczeniach chronionych przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dostep do programow, danych
i zbioréw przez osoby nieupowainione jest zablokowany dzieki uzyciu haset zabezpieczajgcych. Osoby upowaznione do

korzystania z programoéw, danych i zbioréw, obstuguja je zgodnie z instrukcja.

Niektdre metody wyceny aktywdw i pasywdw

Rzeczowy majatek trwaly. Wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowy majatek trwaty wycenia sie wedtug cen nabycia
(kosztow wytworzenia, rozbudowy, modernizacji lub w wysokosci nie przekraczajgcej wartosci rynkowej w przypadku
nieodptatnego nabycia lub aportu wniesionego do Spodtki), pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy
amortyzacyjne od srodkow trwatych dokonywane 53 na podstawie planu amortyzacji, zawierajgcego m.in. stawki i kwoty
rocznych odpiséw. Sktadniki w/w majatku trwatego o wartosci poczatkowej nie przekraczajacej 3.500 zt obcigzajg koszty
dziatalnosci jednorazowo w miesigcu nastepnym po przyjeciu ich do uzytkowania. Amortyzacja jest dokonywana metoda
liniowa poczawszy od nastepnego miesigca po przyjeciu srodkdw trwatych do uzywania przy zastosowaniu nalwyiszych
stawek przewidzianych w przepisach podatkowych. Wysokos¢ odpisu miesiecznego stanowi w takim wypadku iloraz
wynikajacy z przeliczenia rocznej kwoty amortyzacji przez liczbe miesiecy w sezonie. W przypadku zmiany technologii,
wycofania z uzywania lub innych przyczyn powodujacych trwatg utrate wartosci, dokonuje sie w cigzar pozostatych kosztow
operacyjnych, odpisow aktualizujacych wartosc srodka trwatego.

Wartosci niematerialne i prawne. Odpisy amortyzacyjne od wartosci niematerialnych i prawnych, stanowigcych nabyte
prawa, dokonywane sg na podstawie planu amortyzacji, zawierajgcego m.in. stawki i kwoty rocznych odpiséw. Wartosci
niematerialne i prawne podlegajg umarzaniu i amortyzowaniu metoda liniowg przy zastosowaniu najwyiszych stawek
przewidzianych w przepisach podatkowych. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej nie przekraczajacej
3.500 zt obciazaja koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu nabycia lub rozpoczecia pobierania korzysci
z wykorzystywania tych praw. W innych kwestiach dotyczacych wyceny, o ile to mozliwe jednostka stosuje zasady okreslone
dla srodkow trwatych.

Inwestycje. Wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci zaliczane do inwestycji w ciggu oraz na dzien bilansowy
wyceniane s3 w cenie nabycia z uwzglednieniem dokonywanych odpiséw amortyzacyjnych. Pozostate inwestycje

dtugoterminowe wyceniane sg wedtug ceny rynkowej lub wartosci godziwe;j.
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Towary i materialy. Materiaty o niewielkim znaczeniu z punktu widzenia kosztow dziatalnosci, jak tez wymagan kontroli,
nabywane w drobnych ilosciach, np. do celow gospodarczych i biurowych, sa przekazywane po zakupie bezposrednio do
zuzycia i odpisywane w koszty bezposrednio. Ewidencje rzeczowych skiadnikéw majatku obrotowego prowadzi sie
w postaci ewidencji wartosciowej w ksiegach rachunkowych Spotki oraz ewidencji ilosciowo- wartosciowej w magazynie.
Przychody s3 wyceniane na podstawie dokumentow zakupu. Zapasy towarow wycenia sie w ciggu roku w cenach zakupu
powiekszonych o naliczone cto oraz optaty administracyjne zwigzane z zakupem. Wycena rozchodu stanu magazynowego
jest dokonywana wg metody FIFO. Towary, materiaty i opakowania obce w magazynach Spétki sg objete inwentaryzacja
najpozniej na koniec roku obrotowego. Wartos¢ materiatéw i towarow podlega obnizeniu lub spisaniu w przypadku
powstania szkody, jak np. pogorszenia jakosci, przeterminowania, uszkodzenia, zniszczenia itp. Obnizong wartos¢ tych
sktadnikow ustala sie w drodze oszacowania ceny ich sprzedazy, a kwoty odpowiadajgce niezawinionemu obnizeniu
wartosci zalicza sie do pozostatych kosztow operacyjnych.

Naleinosci diugoterminowe, naleinosci krétkoterminowe i roszczenia. Naleznosci dtugoterminowe, naleinosci
krotkoterminowe i roszczenia wykazywane sa w wartosci netto. Naleinosci s3 wyceniane zgodnie z zasada ostroinosci
z uwzglednieniem odpisow aktualizujgcych dotyczgcych naleznosci watpliwych. Naleznosci podlegajg aktualizacji wyceny
poprzez tworzenie rezerw do wysokosci nie pokrytej gwarancjg lub innym zabezpieczeniem. Rezerwy tworzone sg
z uwzglednieniem stopnia ryzyka, jakie wiaze sie z dang naleznoscig. Naleznosci wyrazone w walutach obcych wyceniane sg
na dzien bilansowy wedtug kursu sredniego ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien. Roznice
kursowe od naleznosci wyrazonych w walutach obcych powstate na dziert wyceny i przy zaptacie odnosi sie do kosztow badz
przychodow finansowych, a w uzasadnionych przypadkach do kosztu wytworzenia produktow, ustug lub ceny nabycia
towardw a takie wytworzenia srodkow trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych (odpowiednio na zwiekszenie lub
zmniejszenie tych kosztow).

Srodki pienieine. Krajowe $rodki pienieine i kredyty bankowe wykazuje sie w wartosci nominalnej. Srodki pienieine
i kredyty w walutach obcych wykazuje sie w ksiegach rachunkowych w wartosci nominalnej, przeliczonej na ztote polskie
wedtug kursu zakupu lub sprzedazy ustalonego dla danej waluty (odrebnie dla kazdej waluty) przez bank dewizowy,
z ktérego ustug dana jednostka korzystata. Znajdujgce sie w kasach srodki pieniezne s3 uzgadniane w drodze spisu z natury
na ostatni dzien kaidego roku obrotowego, natomiast gromadzone na rachunkach bankowych w drodze uzyskania od
bankow potwierdzenia ich stanu. Ewentualne réznice sg wyjasniane i rozliczane w ksiegach roku, za ktory sporzadza sie
bilans.

Kapitat zaktadowy. Kapitat zaktadowy spoétki kapitatowej wykazuje sie w wysokosci okreslonej w umowie lub statucie
i wpisanej w rejestrze sagdowym. Zadeklarowane, lecz nie wniesione wkiady kapitatowe ujmuje sie jako naleine wkitady na
poczet kapitatu.

Rezerwy. Rezerwy tworzy sie na pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa przyszte zobowigzania i wycenia sie je
na dzien bilansowy w wiarygodnie oszacowanej wartosci. Rezerwy zalicza sie¢ odpowiednio do pozostatych kosztow
operacyjnych, kosztow finansowych lub strat nadzwyczajnych, zaleznie od okolicznosci, z ktérymi przyszte zobowiazania sie
wigza

Zobowigzania dtugoterminowe i krotkoterminowe. Zobowiazania sg wykazywane w kwocie nominalnej lub wymagajgcej
zaptaty (zobowigzania z tytutu pozyczek), to jest tacznie z odsetkami przypadajacymi do zaptaty na dzien bilansowy. Odsetki
te sa ksiegowane w ciezar kosztéow finansowych. Nie rzadziej niz na koniec roku obrotowego zobowigzania podlegaja
powiekszeniu o naliczone i niezaptacone odsetki. Zobowigzania wyrazone w walutach obcych wycenia sie na dzier
bilansowy po kursie srednim ustalonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzieri. Roinice kursowe

dotyczace zobowigzan wyrazonych w walutach obcych powstate na dzier wyceny i przy uregulowaniu zalicza sie do kosztdow
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badi przychoddw finansowych, a w uzasadnionych przypadkach do kosztu wytworzenia produktéw lub ustug lub ceny
nabycia towaréw, a takie wytworzenia srodkdw trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych. Jezeli termin
wymagalnosci przekracza jeden rok od daty bilansowej, salda tych zobowiazan, z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw
i ustug, wykazuje sie jako dtugoterminowe. Pozostate czeéci sald wykazywane sg jako krétkoterminowe.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow. Spotka stosuje zasade memoriatowa rozliczania kosztow. Czynne rozliczenia
miedzyokresowe kosztow dotycza poniesionych wydatkéw stanowigcych koszty dotyczace przysztych okresow
nastepujacych po okresie objetym sprawozdaniem finansowym. Rozliczenia miedzyokresowe bierne kosztéw dokonywane
s3 w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezacy okres sprawozdawczy.

Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw. Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw obejmujg rownowartosc otrzymanych

srodkow z tytutu swiadczen, ktorych wykonanie nastapi w nastepnych okresach sprawozdawczych.

niku finansowego
Ewidencja kosztow. Koszty ujmowane sg na kontach zespotu 4 — , Koszty wedtug rodzajéw”, rownolegle koszty ujmowane
s3 na kontach pozabilansowych zespotu 5 —,Koszty wedtug typow dziatalnosci i ich rozliczenie”. Zapisy ksiegowe s3
prowadzone wedtug zasady kosztow historycznych (z wyjatkiem srodkéw trwatych podlegajacych okresowym aktualizacjom
wyceny wedtug zasad okreslonych w ustawie oraz w odrebnych przepisach), przez co wptyw inflacji nie jest uwzgledniony.
Wynik finansowy z dziatalnosci Spotki ustalany jest jako réinica wszystkich przychododw i kosztéw zaewidencjonowanych
w roku obrotowym na kontach zespotu 4, 5i 7, ktérych salda na koniec roku sg przenoszone bezposrednio na konto 860.
Rachunek zyskow i strat. Spotka prowadzi koszty w uktadzie kalkulacyjnym.
Na wynik finansowy Spotki wptywaja ponadto: Pozostate przychody i koszty operacyjne posrednio zwigzane z dziatalnoscia
Spotki w zakresie m. in. zyskow i strat za zbycia niefinansowych aktywéw trwatych, aktualizacji wyceny aktywow
niefinansowych, utworzenia i rozwigzania rezerw na przyszte ryzyko, kar, grzywien i odszkodowan, otrzymania lub
przekazania darowizn. Przychody finansowe z tytutu dywidend (udziatow w zyskach), odsetek, zyskow ze zbycia inwestycji,
aktualizacji wartosci inwestycji, nadwyzki dodatnich réznic kursowych nad ujemnymi. Koszty finansowe z tytutu odsetek,
strat ze zbycia inwestycji, aktualizacji wartosci inwestycji. Straty i zyski nadzwyczajne powstate na skutek trudnych do
przewidzenia zdarzen nie zwigzanych z ogoélnym ryzykiem prowadzenia Spotki poza jej dziatalnoscig operacyjna.
Wycena transakcji w walutach obcych. Wyrazone w walutach obcych operacje gospodarcze ujmuje sie w ksiegach
rachunkowych na dzien ich przeprowadzenia odpowiednio po kursie: kupna lub sprzedazy walut stosowanym przez bank,
z ktérego ustug korzysta jednostka - w przypadku operacji sprzedazy lub kupna walut oraz operacji zaptaty naleznosci lub
zobowigzan, srednim ustalonym dla danej waluty przez NBP na ten dzien, chyba, ze w zgtoszeniu celnym lub innym
wigzgcym jednostka dokumencie ustalony zostat inny kurs - w przypadku pozostatych operacji. Na dzien bilansowy sktadniki
aktywow i pasywow wyrazone w walutach obcych wycenia sie po kursie srednim ustalonym dla danej waluty przez
Narodowy Bank Polski na ten dzieri. Rdznice kursowe dotyczgce pozostatych aktywow i pasywow wyrazonych w walutach
obcych, powstate na dzien ich wyceny oraz przy zaptacie naleinosci i zobowigzan w walutach obcych zalicza sie do
przychoddw i kosztow finansowych, a w uzasadnionych przypadkach - do kosztu wytworzenia produktu lub ceny nabycia
towaru, a takze ceny nabycia lub kosztu wytworzenia srodkdw trwatych, srodkdéw trwatych w budowie lub wartosci
niematerialnych i prawnych.
Opodatkowanie. Wynik finansowy brutto koryguja biezace zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od osob

prawnych, aktywa oraz rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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9. Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.

ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21, Fax. +48 (22) 256 21 22
email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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