Sprawozdanie
Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. oraz Grupy Kapitatowe]
na temat informacji niefinansowych za rok 2018

www.enel.pl




Kapitat
ludzki

Odpowiedzialnosé Polityka
spoteczna prozdrowotna

Ochrona
Srodowiska

enel-med



1. WPROWADZENIE

Centrum Medyczne ENEL-MED Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez jako ,Spotka’) oraz Grupa Kapitatowa ENEL-MED
sg zobowigzane odpowiednio zgodnie z art. 49b ust. 1 oraz art. 55 ust. 2b ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci do sporzgdzenia
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych. Oswiadczenie to powinno stanowi¢ wyodrebniong czes¢ sprawozdania z dziatalnosci.
Stosownie jednak do art. 49b ust. 9 oraz 55 ust. 2c¢ tej ustawy Spotka i Grupa Kapitatowa moga nie sporzgdzac tego oswiadczenia, jezeli wraz
ze sprawozdaniemz dziatalnoscisporzgdzone zostanie odrebne sprawozdanie na tematinformacjiniefinansowych, ktore zostanie zamieszczone
na stronie internetowej jednostki dominujgcej w terminie 6 miesiecy od dnia bilansowego. Korzystajgc z tej mozliwosci, przedstawiamy
niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych.

Wszystkie podmioty tworzgce Grupe ENEL-MED sg zarzgdzane wedtug jednolitego modelu, ktdrego istotng czescig sg polityki i procedury
dotyczgce zagadnien niefinansowych. Dlatego tez niniejsze sprawozdanie obejmuje informacje niefinansowe dotyczace zaréwno Centrum
Medyczne ENEL-MED S.A, jak i jej Grupy Kapitatowej, za okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r. Ze wzgledu na przyjety
model zarzadzania w Grupie ENEL-MED, uwazamy, ze przekazanie jednego sprawozdania na temat informacji niefinansowych, zawierajgcego
informacje dotyczgce zarowno Spotki, jak i catej Grupy Kapitatowej, umozliwi petne przedstawienie istotnych informacji niefinansowych.
Jednoczesnie taki sposob prezentacji informacji nie doprowadzi do znieksztatcen.

Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Spotki i jej Grupy Kapitatowej zostato sporzgdzone wedtug wtasnych zasad
przyjetych przez Spotke. Nie byto ono poddawane weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A. 1 JEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. oraz spotki, wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej ENEL-MED, prowadzg dziatalnos¢ w branzy ochrony
zdrowia oraz prowadzg inwestycje na nieruchomosciach zwigzanych z ochrong zdrowia.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupa Kapitatowa ENEL-MED sktadata sie z jednostki dominujgcej Centrum Medyczne ENEL-MED SA.
oraz nastepujgcych spotek zaleznych: Enelbud sp. z 0.0. w likwidacji, Enel Invest sp. z 0.0., Pro Care sp. z 0.0.

2.1 Segment OCHRONA ZDROWIA

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej ENEL-MED. JesteSmy prywatnym operatorem ustug
medycznych w Polsce, obecnym na polskim rynku ochrony zdrowia od 1993 roku. Od 2011 r. jesteSmy spotkg notowang na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.
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2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO
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Spotka oferuje petng obstuge medyczng na terenie catego kraju, swiadczgc ustugi medyczne w 1600 placowkach, w sktad ktérych wchodzg
zarowno przychodnie wieloprofilowe, dwa szpitale w Warszawie, oddziaty diagnostyki obrazowej, specjalistyczne kliniki: medycyny estetycznej
ESTELL i medycyny sportowej ENEL-SPORT oraz przychodnie przyzaktadowe.

Pacjentom oferujemy kompleksowg opieke zdrowotng od konsultacji, przez diagnostyke, hospitalizacje, operacje, az po rehabilitacje — przez
caty zamkniety cykl leczenia.

Z szerokiego wachlarza ustug medycznych korzystajg zarowno pacjenci, ptacacy za kazdg zrealizowang ustuge, jak 1 klienci posiadajgcy
wykupiony abonament medyczny. Z wybranych ustug mozna rowniez skorzystac w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Ponadto,
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. zawarta umowy na obstuge pacjentow z licznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, takimi jak:
PZU Pomoc, Allianz, Inter Polska, Signal Iduna czy Generali. Ubezpieczyciele rozliczajg sie ze Spotka, ptacgc za kazdg zrealizowang ustuge
medyczna,.

Z ustug medycznych Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. mozna skorzysta¢ w ramach:
Enel-Care - pakiet $wiadczen opieki medycznej (tzw. abonament medyczny), ktdrego miesieczny koszt uzalezniony jest od zakresu
Swiadczen, roztozenia geograficznego 0sob korzystajgcych, wielkosci grupy. Koszt ponosi firma, z ktorg podpisujemy umowe, dajac mozliwosce

pracownikom doptaty za pakiety partnerskie lub rodzinne.

Medi-Care - tzw. polisy zdrowotne obejmujace okreslony zakres ustug, dedykowane indywidualnym pacjentom, oferowane w ramach

wspotpracy Spotki z towarzystwem ubezpieczen InterRisk. InterRisk rozlicza sie jednakze ze Spotkg na bazie ustalonej, statej stawki kapitacyjnej,
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Fee For Service (FFS) - forma sprzedazy ustug polegajaca na kazdorazowym ptaceniu za zrealizowane $wiadczenie medyczne przez
ptatnika (klienta indywidualnego, towarzystwo ubezpieczeniowe). W ramach FFS obstugiwane sg trzy grupy klientéw: osoby indywidualne,
klienci towarzystw ubezpieczeniowych oraz czesc¢ firm rozliczajgcych sie ze Spotkg na zasadzie FFS.

Narodowy Fundusz Zdrowia - czes¢ swiadczen z zakresu diagnostyki obrazowej i leczenia szpitalnego mozna wykona¢ w ramach
umowy Spotki z Narodowym Funduszem Zdrowia. Koszt Swiadczen w tym przypadku pokrywany jest ze sSrodkow publicznych, bez dodatkowych
ptatnosci ze strony pacjenta.

Niezaleznie od spodziewanych zawirowannarynku publicznej stuzby zdrowia, Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. zmozliwie zdywersyfikowang
dziatalnoscig medyczng i niewielkim zasileniem z NFZ (2,1%) prowadzi konsekwentnie swoja polityke rozwoju.

Zarzad Spotki dba o utrzymanie zarowno wysokiej dynamiki sprzedazy (15%), jak i o utrzymanie odpowiedniej efektywnosci biznesowej oraz
bezpieczenstwa finansowego.

Dynamika sprzedazy abonamentéw medycznych, brak rotacji klientow, znakomita pozycja konkurencyjna sktaniajg Spotke do inwestowania
w kolejne przychodnie wielospecjalistyczne.

W styczniu 2019 sie¢ placowek medycznych powiekszyta sie o dwa wielospecjalistyczne oddziaty - w Warszawie i Krakowie. 7 stycznia
pierwszych pacjentow przyjat w stolicy oddziat enel-med Homepark Targowek, a od 28 stycznia oddziat enel-med Wadowicka na krakowskim
Podgorzu. Oprocz szerokiego zakresu ustug konsultacyjnych w obydwu Oddziatach znajduje sie Klinika stomatologiczna, a w Homepark
Targowek pierwsza prywatna pracownia rezonansu magnetycznego wyposazona w aparat Philips Ingenia 1,5T.
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Spotka w najblizszym czasie nie zamierza inwestowac¢ w szpitale, ktoére w kontekscie zmiany zasad kontraktacji nie majg uzasadnienia
ekonomicznego.

Stawiamy na nowe technologie, czyli rozwoj telemedycyny, w szczegolnosci dotyczy to tzw. telewizyt. Ponadto planujemy rozwoj systemow
teleinformatycznych firmy majgcych na celu dalsze usprawnienie obstugi klienta m.in. dalszy rozwoj aplikacji mobilnej, systemu medycznego
oraz portalu dla kontrahentow.

Realizacja zaplanowanych dziatari pozwoli na dynamiczny rozwoj oraz umocnienie pozycji rynkowej Centrum Medycznego ENEL-MED S A.
w kolejnych latach.

ENEL-MED sp. z o.0.
(z dniem 7 sierpnia 2018 r. spotka potaczona z Centrum Medyczne ENEL-MED S.A))

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci ENEL-MED sp. z 0.0. byto prowadzenie dziatalnosci leczniczej, polegajacej na udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w placowce zlokalizowanej w Warszawie. Dziatalnos¢ prowadzona przez tg
spotke jest kontynuowana przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

Centrum Medyczne ENEL-MED REHABILITACJA Sp. z o.0.
(z dniem 7 sierpnia 2018 r. spotka potaczona z Centrum Medyczne ENEL-MED S.A))

Centrum Medyczne ENEL-MED REHABILITACJA sp. z 0.0. prowadzito dziatalnosc leczniczg, polegajgca na udzielaniu swiadczen zdrowotnych
w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w placowce zlokalizowanej w Warszawie. Dziatalnos¢ prowadzona przez tg spotke jest
kontynuowana przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

enel-med



2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A. 1 JEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Centrum Medyczne ENEL-MED VILLA CLINIC Sp. z o.o.
(z dniem 7 sierpnia 2018 r. spotka potaczona z Centrum Medyczne ENEL-MED S.A))

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Centrum Medyczne ENEL-MED VILLA CLINIC sp. z 0.0. byto prowadzenie placowki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Placowka ta jest zlokalizowana
w Warszawie. W ramach Grupy Enel-med zostata stworzona nowa marka Enel-senior, ktéra oferuje pobyty krotko i dtugoterminowe, turnusy

rehabilitacyjne w ramach Osrodka Opiekunczo-Rehabilitacyjnego Willa tucja. Dziatalnos¢ prowadzona przez tg spotke jest kontynuowana
przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.

Pro Care sp. z 0.0.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Pro Care sp. z 0.0. bedzie dziatalnos¢ operacyjna w sektorze domaow dtugoterminowej opieki medyczne].
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2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A. i JEJ GRUPY KAPITALOWEJ

2.2 Segment INWESTYCJE NA NIERUCHOMOSCIACH
Enel Invest sp. z 0.0.

Enel Invest sp. z 0.0. jest spotkg dedykowang w Grupie Kapitatowej do prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej, gtdwnie w obszarze inwestycji
na nieruchomosciach zwigzanych z ochrong zdrowia.

Enelbud sp. z 0.0. w likwidacji.

Enelbud sp. z 0.0. w likwidacji zajmuje sie prowadzeniem inwestycji na nieruchomosciach zwigzanych z ochrong zdrowia. W dniu
16 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow ENELBUD sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwigzaniu tej spotki i otwarciu jej
likwidacji. Proces likwidacji spotki jest w toku.

R U DA —
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2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO
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WIZJA

Swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie, dzieki ciggtemu rozwojowi kompetencji oraz wyznaczanie trendéw i standardéw
w opiece medycznej, jako lider rynku.

MISJA ENEL-MED

Polepszamy stan zdrowia i komfort zycia pacjentow.

WARTOSCI

Pasja Szacunek Wiarygodnos¢ Sita

enel-med
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GRUPA ENEL-MED w liczbach

Oferujemy petng obstuge medyczng na terenie catego kraju. W sktad grupy wchodzg przychodnie wieloprofilowe,
dwa szpitale oraz specjalistyczne kliniki: medycyny estetycznej, medycyny sportowej i opieki dtugoterminowej
dla seniorow.
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SR ..' Krakow ®y oo '. elien®
OGOLNOPOLSKI ZASIEG GRUPY ENEL-MED PR : AR
26 oddziatow wieloprofilowych ENEL-MED
E 2 szpitale ENEL-MED
.o 7 przychodni przyzaktadowych x 700 tys. obstugiwanych pacjentow
[ X ] L] (1]
" |:| HH 3 placéwki medycyny sportowej ‘;" 1800 lekarzy w 60 specjalizacjach
placéwek wiasnych, w tym: 1 placowka medycyny estetycznej %‘ 5300 AT ——
1 dom seniora
1600 placowek partnerskich

STRUKTURA SEGMENTOW ENEL-MED

ENEL-SPORT ENEL-SENIOR STOMATOLOGIA PRZYCHODNIE / SZPITAL CENTRA DIAGNOSTYKI
OBRAZOWEJ
enel-med
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3. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A. 1 JEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Stale monitorujemy i analizujemy ryzyka zwigzane z biezgcg dziatalnoscig, zarowno w obszarze niefinansowym, jak i finansowym.
Gtowne ryzyka dotyczace obszaru finansowego zostaty szczegotowo opisane w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Centrum Medycznego
ENEL-MED SA. i jej Grupy Kapitatowej za rok 2018, opublikowanym na stronie internetowej cm.enel.pl/inwestor. Dlatego tez ponizej
przedstawiono gtowne ryzyka dotyczace jedynie obszaru niefinansowego.

3.1 Ryzyko btedu w sztuce lekarskiej w stosunku do pacjenta

Swiadczymy szereg ustug medycznych, w tym m.in. konsultacje lekarskie, badania diagnostyczne i laboratoryjne, jak réwniez zabiegi
operacyjne. Jak w kazdej placowce medycznej, istnieje ryzyko popetnienia przez personel medyczny btedu w sztuce lekarskiej w stosunku
do danego pacjenta. W efekcie btedu, mozemy zostac¢ obarczeni kosztami odszkodowania, jak rowniez poniesc¢ znaczace straty wizerunkowe.
W celu zminimalizowania ryzyka funkcjonujg unas procedury zarzgdzania oraz postepowania w takich sytuacjach. W strukturze organizacyjnej
wyodrebniliSmy osobng jednostke odpowiedzialng za jakos¢ ustug medycznych 1 zgodnos¢ procesow medycznych z opracowanymi
standardami i procedurami. Dodatkowo, zarowno spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej Swiadczace ustugi medyczne, jak i lekarze,
posiadajg wykupiong polise ubezpieczeniowg na wypadek popetnienia btedu w sztuce lekarskiej.

3.2 Ryzyko zagrozenia wystgpienia pandemii albo epidemii

Swiadczymy ustugi medyczne dla szerokiego grona pacjentdw na terenie catego kraju. Istnieje ryzyko, ze w przypadku ewentualnego
zagrozenia wystgpieniem pandemii albo epidemii, bedziemy musieli obstuzy¢ znaczaco wiekszg liczbe pacjentow. W celu zminimalizowania
ryzyka, posiadamy odpowiednie procedury i normy postepowania na wypadek wyzej wymienionego ryzyka (tzw. plan pandemiczny), ktore
po czesci zostaty wykorzystane w roku 2009 w obliczu np. zagrozenia wirusem A/HIN1.Gtéwne zasady opracowanego planu pandemicznego

enel-med
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3. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
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obejmujg: opracowanie sciezki postepowania z pacjentem podejrzewanym o infekcje, zmiany organizacji pracy oddziatow, prowadzenie akcji
promujgcych zachowania prozdrowotne oraz minimalizujgcych ryzyko infekcji, wprowadzenie szybkich testow diagnostycznych, dajgcych
mozliwosc roznicowania infekcji wirusowych, skrocenie czasu przyjec poszczegolnych pacjentow w okresie wzmozonej liczby wizyt.

3.3 Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zakresie prowadzonej dziatalnosci mamy dostep do danych osobowych osob fizycznych oraz przetwarzamy te dane. Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych jest szczegodlnie wysokie w przypadku tych podmiotow wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej
ENEL-MED, ktore swiadczg ustugi medyczne. W zwigzku z prowadzeniem dokumentacji medycznej pacjentow podmioty te posiadajg dostep
do szczegolnie chronionych danych wrazliwych. Istnieje ryzyko, ze w toku dziatalnosci operacyjnej dojdzie do nieumyslinego ujawnienia
danych wrazliwych. W celu zminimalizowania ryzyka zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa danych osobowych.
W codziennej pracy wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg bezwzglednie zobowigzani do kierowania sie ww. politykg. Ponadto kazdy
nowozatrudniony pracownik jest przeszkolony z ochrony danych osobowych i posiada stosowne upowaznienie. Polityka bezpieczenstwa
funkcjonuje jako procedura systemu zarzgdzania jakoscig, certyfikowanego na zgodnosc¢ z norma ISO 9001:2008.

Ponadto wdrozylismy obowigzki i procedury wynikajgce z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ktore weszto w zycie z dniem 25 maja 2018 .

enel-med
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3. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A. 1 JEJ GRUPY KAPITALOWEJ

3.4 Ryzyko zmian regulacji prawnych iich interpretacji

Dokonywane lub planowane zmiany w przepisach prawa, w szczegolnosci prawa gospodarczego, podatkowego oraz prawa pracy moga
stanowi¢ czynnik ryzyka powodujace dla nas negatywne konsekwencje. Podobne nastepstwa rodzg zmiany w interpretacji obowigzujgcych
przepisow. Na naszg dziatalnos¢ posrednio wptywajg takze regulacje dotyczgce sektora publicznej stuzby zdrowia, w tym precyzujgce
mozliwoscl przyjmowania przez segment panstwowy pacjentow komercyjnych. W zaleznosci od charakteru wprowadzonych zmian, mogg
one miec pozytywny albo negatywny wptyw na naszg dziatalnosc, jak tez i na dziatalnosc¢ pozostatych podmiotow z branzy.

3.5 Ryzyko wzrostu krajowej 1 zagranicznej konkurencji na rynku

Inwestorzy dostrzegajg atrakcyjnosc polskiego rynku prywatnych ustug medycznych, jak rowniez dobre perspektywy dalszego rozwoju tej
branzy. Powyzsze moze skutkowac wzrostem konkurencji ze strony polskich, jak i zagranicznych przedsiebiorstw, co mozemy zaobserwowac
po licznych transakcjach przeje¢ na polskim rynku ustug medycznych. Od wielu lat prowadzimy dziatalnos¢ w otoczeniu konkurencyjnym,
jednoczesnie utrzymujgc wysokg dynamike sprzedazy.

enel-med
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4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Dla Grupy Kapitatowej ENEL-MED spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (polityka CSR) to filozofia prowadzenia dziatalnoscii sposob realizowania
obranej strategii biznesowej. W naszej praktyce biznesowej wszelkie dziatania wykonujemy zgodnie z politykg rzetelnego prowadzenia biznesu
zarowno pod katem etycznym i moralnym jak i zgodnym z otaczajacym nas Swiatem. Poswiecajac sie zdrowiu, wspieramy spotecznosc¢
w profilaktyce 1 dziataniach prozdrowotnych. Z sukcesami otaczamy najlepszg opiekg ludzi ze Swiata sportu, biznesu i kazdg osobe, ktora chce
powierzy¢ nam swoje zdrowie. Realizujemy dalekosiezng wizje poprzez misje polepszania stanu zdrowia i komfortu zycia naszych pacjentow.

4.1 KAPITAL LUDZKI

.Dobre warunki dla Klienta mozna stworzy¢ tylko wtedy, gdy stworzy sie dobre warunki ﬁ
pracy dla personelu” — Adam Rozwadowski, zatozyciel ENEL-MED.

Zwracamy szczegolng uwage na kwestie pracownicze. Naszym najcenniejszym \ N
zasobem sg ludzie, ktorzy tworzg te firme. Przez ponad 25 lat naszej dziatalnosci Jl":,-
nieustannie skupiamy sie na budowaniu zespotu, doskonaleniu systemu motywacji \
personelu 1 rozwoju zarzgdzania personelem tak aby stworzyc¢ bardzo dobre warunki =

pracy. ENEL-MED to prawie 4000 osob, ktore taczy orientacja na pacjenta i klienta. ﬁg\
Niezaleznie od wieku czy zajmowanej pozycCji w oOrganizacji, nasi pracownicy sg

motywowani do patrzenia na wykonywane przez siebie zadania oczami pacjentow -
1 klientow. Zarzad firmy stawia na rozwdj kapitatu ludzkiego, stwarzajgc doskonate ‘ ',

warunki pracy oraz mozliwos¢ budowania w ramach Enel-Med perspektywicznej
Sciezki kariery.

enel-med
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41.1 PRACA W ENEL-MED

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig

Przestrzegamy zasad polityki dobrych praktyk spotek notowanych na GPW, ktorych jednym z elementdw jest polityka réznorodnosci.
Stosujemy w odniesieniu do wtadz spotki, menedzerdw i wszystkich pracownikow polityke roznorodnosci ze wzgledu na ptec, kierunek
wyksztatcenia, wiek czy doswiadczenie zawodowe. Podejmujemy dziatania majgce na celu przeciwdziatanie dyskryminacji, zapewnienie
rownego traktowania. Prowadzimy rekrutacje i ocene pracownikOw w oparciu o obiektywne kryteria.

Celempolitykiréznorodnoscijest zagwarantowanie, ze firmabedzie zarzgdzana i kierowana przez osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych
1 mozliwie zroznicowanym doswiadczeniu pozgdanym na zajmowanym stanowisku.

Przejawem dbania o zrownowazony udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej jest powierzenie funkcji Prezesa Zarzgdu
Jackowi Jakubowi Rozwadowskiemu, a funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Annie Marit Rozwadowskiej. Ponadto stanowiska
kluczowych menedzeréw Spotki zajmowane sg zarowno przez mezczyzn, jak i przez kobiety.

W polityce personalnej realizujemy polityke roznorodnosci na wielu ptaszczyznach m.in. w procesie rekrutacji, zasady rownosci w dostepnie
do benefitow, rozwoju, szkolen czy awansu. JesteSmy dumni, ze w naszej firmie kobiety majg mozliwosc¢ stabilnego rozwoju zawodowego
1 wiele z nich zajmuje wysokie stanowiska menedzerskie. ENEL-MED tgczy pokolenia. Wielopokoleniowos¢ widoczna jest w procesie obstugi
pacjenta.

enel-med
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ENEL-MED to ponad 4000 osob. To zroznicowany pod wzgledem wieku zespot. Wymaga roznych sposobow i1 kanatow komunikacji. Stawia tez wyzwania w obszarze

budowania zaangazowania.

ENEL-MED

Lekarze

to: oséb
lekarzy:
Wszyscy
I 800 73% v pracownicy
Kobiety

62%

pozostaty personel medyczny:

1000 R 3Dt

personel niemedyczny:

600 28 1at =

enel-med
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4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Dazgcdozachowaniajak najlepszejjakosciustug stale zwiekszamy liczbe wspotpracujgcychznamilekarzy. Jednoczesnie w ramach prowadzonej
polityki zarzgdzania roznorodnoscig zatrudniamy pracownikow we wszystkich grupach wiekowych i roznych ptci. Nie dyskryminujemy zadnej
grupy spotecznej. Najwazniejszym kryterium sg dla nas odpowiednie kwalifikacje. Co potwierdzajg dane dotyczgce zatrudnianego personelu:
prawie 90% kadry lekarskiej ma przynajmniej jedng specjalizacje a 79% posiada minimum dwie specjalizacje. Wierzymy, ze zapewnienie
bardzo doswiadczonego 1 wykwalifikowanego personelu medycznego pozwoli nam jak najlepiej stuzy¢ naszym pacjentom.

Wiek Lekarzy Stopien specjalizacji naszych lekarzy

70%

e ' II-gi stopien

50%

40% o
‘ [-szy stopien

30% lf

20% pozostali

10%

ox I —
-30 31-50 51 - 67 68 —

enel-med
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Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen jest scisle powigzana ze strategig Spotkiijej Grupy Kapitatowej, ich celamikrétko -idtugoterminowymi, dtugoterminowymi
interesami i wynikami, a takze uwzglednia rozwigzania stuzgce unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn. Wynagrodzenia sg adekwatne
do powierzonego poszczegolnym osobom zakresu zadan i uwzgledniajg petnienie dodatkowych funkcji.

Rozwdj personelu

W celu dziatania na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego podejmujemy szereg aktywnosci m.in. organizujemy szkolenia e-learningowe, szkolenia
adaptacyjne i specjalistyczne, nasi pracownicy biorg udziat w licznych konferencjach, dzielimy sie swojg wiedzg i dobrymi praktykami podczas
konferencji i spotkan tematycznych, wspotpracujemy ze sSrodowiskiem akademickim.

Dzieki rekrutacji wewnetrznej, co roku, kilkadziesigt osob zmienia stanowisko pracy w ramach firmy. Najczesciej awansujac na stanowiska
eksperckie i menedzerskie. Nast menedzerowie doskonalg umiejetnosci organizacyjne oraz przywodcze uczestniczgc w programie ,Liderzy
Enel-Med” - unikalnym programie rozwoju personalnego kadry menedzerskiej, ktory realizujemy od kilku lat. Absolwenci pielegniarstwa
moga rozpoczac swojg przygode zawodowsg z Enel-Med, korzystajgc z programu ,Recepta na Kariere".

Budowanie zaangazowania

Z uwagi na wielopokoleniowos¢ dostosowujemy sposoby pracy oraz budowanie zaangazowania biorgc pod uwage zroznicowane potrzeby
pracownikow w roznym wieku i na roznych stanowiskach.

enel-med

1)



4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

e Enel-klub

Docenianie pracownikow jest dla nas waznym aspektem pracy zespotowej. Nasz system oceny pracy jest zbudowany na perspektywie pacjenta.

Wyrdzniamy tych lekarzy, ktdérych doceniajg nasi pacjenct w badaniu satysfakcji. Dzieki uzyskaniu wysokich not od pacjentéw, zarowno

lekarze, jak i pozostaty personel medyczny, mogg znalez¢ sie w prestizowym programie motywacyjnym enel-klub. Enel-klub umozliwia

korzystanie z wielu benefitow, w tym ustug oferowanych przez Enel-Med, takich jak stomatologia, czy tez medycyna estetyczna. Cztonkowie

klubu uczestniczg w waznych wydarzeniach firmowych.

Dbajac o rownowage komunikacyjng, nie tylko oceniamy lekarzy, ale rowniez pytamy ich
0 opinie na temat Enel-Med jako pracodawcy. Ankieta satysfakcji pracy lekarzy pozwala nam
na zebranie informacji zwrotnej 1 wdrozenie dziatan, ktore majg na celu odpowiedzenie
na codzienne potrzeby lekarza jako pracownika. Naszg ambicjg jest bycie doskonatym
pracodawcy dla lekarzy. Wyniki ankiety pokazujg, ze lekarze oceniajg Enel-Med bardzo
wysoko. Wskaznik polecenia Enel-Med jako dobrego pracodawcy w skali 6 stopniowej
wynosi 5,1.

Kolejnym istotnym elementem jest biezgca informacja zwrotna oraz wdrazanie zmian do
procesow obstugowych. Stuzg temu spotkania zespotéw w placowkach medycznych oraz
cykliczne ogdlnopolskie spotkania lekarzy. Na wewnetrznym portalu spotecznosciowym
dziatajg grupy tematyczne, ktorych celem jest szybka wymiana informacji i doswiadczen
w celu szerzenia najlepszych praktyk i powielania dobrych zachowan. Szczegdlnie prezna
jest grupa wspierajgca rozwoj systemu medycznego do obstugi pacjenta oraz wdrazania
nowych technologii w zakresie e-zdrowia.

20
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4.1.2 Komunikacja wewnetrzna

Nasz system komunikacji wewnetrznej zostat dopasowany do potrzeb poszczegdlnych grup pracowniczych. Lekarze chetnie korzystajg
z Intranetu. Mtodzi pracownicy obstugi klienta wolg wewnetrzny portal spotecznosciowy, gdzie miedzy innymi publikujemy pochwaty
od pacjentow.

Wewnetrzny portal spotecznosciowy to miejsce, dzieki ktoremu prowadzimy dialog z naszymi pracownikami. Zbieramy ich opinie na temat
wprowadzanych zmian, prosimy o informacje zwrotng dotyczgcg rozwigzan personalnych, na przyktad benefitow. Dzieki portalowi sledzimy
codzienne zycie lokalnych placowek. Dzielimy sie najwazniejszymi wydarzeniami i sukcesami. Dzieki portalowi, widzimy co sie dzieje w catym
Enel-Med i mozemy sie blizej poznac.

Organizujemy cykliczne spotkania, ktorych celem jest wymiana doswiadczen oraz podsumowanie osiggniec¢. Raz w roku, nasze pielegniarki
1 pielegniarze, spotykajg sie na Kongresie Pielegniarstwa Enel-Med. Uczestniczg w konferencji medycznej, a nastepnie majg okazje w mniej
formalnych warunkach wymienic¢ sie doswiadczeniami. W ubiegtym roku zorganizowaliSmy, rowniez Konferencje Fizjoterapeutow, ktora
zgromadzita caty personel zwigzany z obszarem rehabilitacji Enel-Med. Tradycyjnie juz, podczas konferencji spotyka sie zespot stomatologii
Enel-Med.

enel-med
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4.1.2 Komunikacja wewnetrzna

W tym roku dodatkowo z okazji jubileuszu 25 lecia firmy uhonorowalismy pracownikow najdtuzej zwigzanych z nasza firma, wspolnie swietujgc
to wazne wydarzenie na uroczystej Gali.

enel-med
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4.1.3 System benefitow pozaptacowych

Wazny jest rowniez dobodr benefitdw dla pracownikéw. Program opieki medycznej dostosowujemy do potrzeb pracownikow w roznym
wieku. W zaleznosci od grupy zawodowej oferujemy szyte na miare zakresy ustug oraz pakiety rodzinne. Wewnetrzny dziat HR jest jednym
z najbardziej wymagajgcych klientéw Enel-Med. Oferujgc wtasne ustugi naszym pracownikom jestesmy nieustannie poddawani ocenie.
Osiggane zadowolenie z realizacji ustug medycznych w ramach programu pracowniczego to nasz najlepszy employer branding. Tak budujemy
zaufanie do marki oraz zaangazowanie w proces obstugi pacjenta.

Ponadto wdrozyliSmy karnety sportowe oraz platforme znizkowa,
dzieki ktorej mozna zakupi¢ miedzy innymi bilety do kina czy
teatru na preferencyjnych warunkach. W trosce o zdrowie naszych
pracownikoOw w wybrane dni do biura dostarczamy owoce.

Wazna jest dla nas atmosfera pracy. Dlatego staramy sie tworzyc¢
sytuacje, w ktorych mozemy wspolnie swietowac wieksze i mniejsze
sukcesy oraz celebrowac rytuaty firmowe.

Otwarcie placowki Enel-Sport z partnerem biznesowym klubem Legia
Warszawa przypieczetowaliSmy pulg biletéw na mecze dla naszych
pracownikow 1 od tego czasu regularnie losujemy bilety wsrod

naszego personelu na wewnetrznym portalu spotecznosciowym. ia

enel-med
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Sportowego ducha w naszej organizacji reprezentuje, rowniez, nasza druzyna
biegowa .Enel Runners Team®”, ktora pozostaje pod opiekg medyczng
Enel-Sport. Kilkunastu cztonkow druzyny regularnie biega w maratonach,
odnoszgc sukcesy osobiste w postaci rekordow zyciowych.

Ogtaszamy rowniez konkursy, ktorych celem jest budowanie ducha zespotu.
Przyktadem jest ,Md6j Enel-Med” — konkurs w ramach ktdrego pracownicy
nakrecili filmiki obrazujace codzienne zycie naszej firmowej spotecznosci.
Reprezentanci poszczegolnych jednostek organizacyjnych walczyli o budzet
integracyjny dla swojego dziatu. Kreatywnosc¢izdolnosci aktorskie pracownikow
przewyzszyty nasze oczekiwania.

Uczestniczymy rowniez w ogolnopolskich akcjach, takich jak np. Dzien dla Rodziny.

4.2 POLITYKA PROZDROWOTNA

Dziatajgc w sektorze ochrony zdrowia Grupa ENEL-MED odgrywa niezwykle istotng role w procesie dbania o poprawe zdrowia Polakow.
Wizjg naszej firmy jest Swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie, dzieki ciggtemu rozwojowi kompetencji oraz wyznaczanie
trendow 1 standardow w opiece medycznej. Tworzymy petno profilowag prywatng opieke medyczng w oparciu u najwyzsze standardy
jakosci obstugi oraz medycyne opartg na evidence based medicine. W naszej firmie pracujg wybitni specjalisci w 60 specjalizacjach.

enel-med
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Posiadamy najnowszy sprzet medyczny, ktdérego uzytkowanie nie przekracza trzech lat. Leczymy pacjentow na kazdym etapie ich zycia
w zamknietym cyklu medycznym, przez caty cykl leczenia tj. od konsultacji, przez diagnostyke, hospitalizacje, operacje, az po rehabilitacje.
Czujemy olbrzymig odpowiedzialnosc spoteczng w zakresie edukowania spoteczenstwa i szerzenia dobrych praktyk prozdrowotnych.

W zakresie zdrowia publicznego edukujemy spoteczenstwo lokalnie
poprzez m.in.:

-

I §.0

e TR

- R

E

e oOrganizacje akcji profilaktycznych, prelekcje i warsztaty odnosnie

4

chorob piersi, tarczycy, chorob uktadu krgzenia, narzgdu wzroku,
profilaktyki nowotwordow u kobiet, szkodliwosci palenia tytoniu,
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

e zabezpieczanie medyczne roznych wydarzen
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W 2018 r. enel-med kontynuowat wspotprace sponsorskg z skialpinistg — Andrzejem Bargielem, pierwszym cztowiekiem, ktory zdobyt szczyt

K2 i zjechat z niego na nartach. Andrzej Bargiel przed wyprawg przeszedt testy w klinice ortopedii i rehabilitacji enel-sport w Warszawie.
Komunikacja wspotpracy zgodnie z umowg sponsorskg miata na celu wizerunkowe wsparcie marki enel-sport.

el

e
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Enel-med korzystajgc z potencjatu swoich marek angazuje sie w dziatalnos¢ sponsorska 1 charytatywng wspierajgc m.in. sport profesjonalny,
wyczynowy, sport dzieci i mtodziezy oraz edukacje pro zdrowotna.

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. obejmuje opiekg medyczng zawodnikow i zawodniczki najwyzszych klas rozgrywkowych w koszykowce:
Energa Basket Ligi i Energa Basket Ligi Kobiet, enel-med jest partnerem medycznym reprezentacji Polski oraz sedziow koszykarskich.
Od 2019 roku lekarzem reprezentacji Polski w koszykowce zostat ortopeda enel-sport dr Marcin Btoriski.

enel-med
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Marka Estell razem z fundacje Rakn'Roll zainicjowata projekt edukacyjny, ktory pokazuje, ze zabiegi medycyny estetycznej pomagajg osobom
po przebytej chorobie nowotworowej poczuc sie pieknie w swojej skorze. ESTELL uczy, ze korzystanie z pomocy specjalistow w takich
sytuacjach jest mozliwe, a wrecz wskazane — przektada sie na poprawe jakosci zycia i komfortu na co dzien.
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W ramach polityki zrwnowazonego rozwoju Spotka na przestrzeni 2018 r. przystgpita do szeregu inicjatyw spotecznych m.in. dni Sochaczewa,
zorganizowata dzien dla zdrowia w dzielnicy Ursus oraz podczas Pikniku Policyjnego przy Oddziale Arkadia.

enel-med
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Angazujac sie w edukacje prozdrowotna dzieci i mtodziezy enel-med byt jednym ze sponsorow ,Treningu z Energg w barwach narodowych’”.
W treningu uczestniczyty reprezentantki Polski w koszykowce oraz blisko 100 dzieci ze Szkoty Podstawowej nr 65 im. Czestawa Taniskiego
w Bydgoszczy. W 2018 r. Klinika enel-sport przedtuzyta wspotprace sponsorskg z Szkotg Marcina Gortata w todzi. Najlepsi specjalisci z zakresu
m.in. ortopedii, rehabilitacji, fizjoterapii 1 treningu motorycznego zapewniajg mtodziezy profesjonalng opieke medyczna.

Enel-sport wspotpracuje rowniez z ogolnopolskg akcjg Biegam Bo Lubie. Akcja ma na celu popularyzacje biegania. Wsparcie specjalistow
enel-sport polega na udzielaniu porad biegaczom. Méwimy o profilaktyce chorob serca, uktadu ruchu itp. Dziatania edukacyjne prowadzimy
poprzez filmy, artykuty, udziat naszych specjalistow w corocznej konferencji dla trenerow czy audycjach edukacyjnych na antenie Radiowe]
Trojki. Ponadto w celu wsparcia szerzenia wiedzy o profilaktyce zdrowotnej i edukowania Polakow w zakresie zdrowia Spotka postanowita
wspotpracowac z Fundacjg Zdrowia Publicznego Pro Bono zatozong przez Adama Rozwadowskiego.

Jako firma, poprzez swoich pracownikow, enel-med wspiera dziatalnos¢ Fundacji Dobrych Inicjatyw angazujac sie w zbiorke swigteczng ,Badz
praktycznym Mikotajem” — dzieki naszym prezentom jeden z domow dziecka zostat wyposazony w sprzety codziennego uzytku. Wsparlismy
rowniez akcje zakupu wyprawek szkolnych oraz umililismy dzieciakom Dzien Dziecka fundujgc stodycze.
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e aktywne promowanie zdrowego trybu zycia w naszych kanatach social media oraz prowadzenie szerokiej edukacji poprzez portal
enel-zdrowie poswiecony profilaktyce i zdrowemu trybowi zycia

» aktywng wspotprace o charakterze edukacyjnym z mediami (prasa, radio, telewizja, internet)

enelzdrowie

enel-med
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4.2.1 Rada Medyczna i Rada Naukowa

W Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. dziata od wieku lat Rada Medyczna pod przewodnictwem Dyrektora Medycznego. W jej sktad wchodzg
Menedzerowie Medyczni poszczegolnych pionow (przychodnie, stomatologia, szpitale, diagnostyka obrazowa, pielegniarstwo, rehabilitacja,
epidemiologia). Na cyklicznych spotkaniach omawiane sg biezgce kwestie merytoryczne i ustalane sg standardy medyczne oraz wytyczne

postepowania.

Ponadto dziata Rada Naukowa, ktora gwarantuje catosciowe podejscie
do pacjenta w zakresie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjenta
ortopedycznego.ZadaniemRadyjestm.in.inicjowaniekompleksowych
metod diagnostycznych, operacyjnych, konsultacyjnych ileczniczych
O rozszerzonym spectrum tak, aby najtrudniejsze przypadki
medyczne byty diagnozowanie w jednym miejscu przez najlepszych
konsultantow w kraju. Interdyscyplinarne konsylium obejmuje
merytoryczng opiekg trudne przypadki medyczne oraz zapewnia
rozwoj firmy poprzez wdrazanie swiatowych standardow ksztatcenia
kadry medycznej, w tym prowadzenie konsyliow medycznych
oraz badan naukowych. Korzystanie z wzajemnego doswiadczenia
specjalistow z roznych dziedzin pozwala na skonsolidowanie wiedzy
1 wypracowanie przez cztonkow Rady najlepszych medycznie planow
leczenia pacjentow.

32
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4.2.2 Polityka bezpieczenstwa i zdrowia pacjenta

W celu zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego pacjentow i personelu opracowaliSmy 1 wdrozyliSmy procedury postepowania
regulujgce najwazniejsze kwestie w zakresie:

antybiotykoterapii i profilaktyki antybiotykowej

sterylizacji wyrobow medycznych wielokrotnego uzytku

dezynfekcji i nadzoru nad bezpieczenstwem srodowiska opieki

adekwatnego stosowania przez personel srodkow ochrony indywidualnej.

Od 2009 roku funkcjonuje Zespot i Komitet ds. kontroli zakazen, ktorego zadaniem jest opracowanie instrukcji i procedur, stata
systematyczna kontrola ich przestrzegania i okresowa ich aktualizacja. Wszystko to realizujemy w oparciu o aktualng wiedze medyczng
1 analize zmieniajgcej sie lokalnej i globalnej sytuacji epidemiologiczne;.

Monitorujemy ryzyko epidemiologiczne pacjentow w trakcie pobytu w szpitalu i podczas opieki ambulatoryjnej. Systematycznie analizujemy
trendy w etiologii i lekowrazliwosci drobnoustrojow izolowanych od pacjentow pozostajgcych pod opiekg ENEL-MED 1 w oparciu o te dane
aktualizujemy nasze instrukcje, procedury i standardy postepowania.

enel-med
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Personel na biezgco informowany jest o nowosciach w zakresie epidemiologii, mikrobiologii klinicznej 1 chordb zakaznych przede wszystkim
w oparciu o publikacje krajowych osrodkow referencyjnych, wytyczne ECDC i WHO.

4.2.3 Prawa pacjenta i pacjenta dziecka

Grupa Kapitatowa ENEL-MED przyktada ogromng wage do poszanowania praw cztowieka, w tym pacjenta i pacjenta dziecka zgodnie
z prawami pacjenta opisanymi w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Prawa Pacjenta udostepniamy w naszych placowkach
oraz na stronie internetowej. Nasz personel medyczny jak i niemedyczny sg w peini przeszkoleni oraz posiadajg petng wiedze dotyczaca praw
pacjentow w tym m.in.

e zapewnienie swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom najnowszej wiedzy medycznej.

e poszanowanie godnosci osobistej i prawa do intymnosci w czasie udzielana Swiadczen zdrowotnych

e udzielanie przystepnej i1 wyczerpujacej informacji o stanie zdrowia i przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego pacjentowi
1 iInnym przez niego upowaznionym osobom

e zachowanie w tajemnicy danych osobowych oraz informacji o stanie zdrowia zawartych zarowno w dokumentacji medycznej
jak 1 uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu

e umozliwienie dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej stanu zdrowia oraz udzielonych swiadczen medycznych.

e wykonywanie procedur o podwyzszonym ryzyku dla pacjenta wytgcznie po wyrazeniu przez niego pisemnej zgody.
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4.3 Odpowiedzialnosc¢ spoteczna 1 biznesowa

4.3.1 Polityka jakosci

Dazymy do zaspokajania potrzeb i oczekiwan klientow poprzez doskonalenie procesow obstugi oraz rozwijanie zasobow, niezbednych do
zapewnienia wysokiej jakosci ustug 1 uzyskania zadowolenia pacjentow.

Polityka jakosci ENEL-MED skupia sie na:

e dbaniu o zadowolenie pacjentow podczas catego procesu Swiadczenia ustug
e oOtoczeniu pacjentow troskliwg opiekg medyczng
e zapewnieniu pacjentom poczucia bezpieczenstwa i komfortu

e optymalizowaniu dostepnosci, kompleksowosci i jakosci ustug medycznych

Wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig oraz uzyskanie certyfikatu ISO swiadczg o naszej petnej zdolnosci do dostarczania ustug spetniajgcych
oczekiwania klientow i wymagania przepisow prawnych.
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System jest nadzorowany przez Dziat Zarzagdzania Jakoscig i podlega ciggtemu doskonaleniu. Wszyscy pracownicy odpowiadajg za jakosc
1 zapewnienie zgodnosci z wymaganiami — standardami postepowania wedtug ustanowionych procedur.

Zatozenia polityki jakosci sg realizowane poprzez:

e zyczliwy stosunek personelu do klientow i wrazliwosc na ich potrzeby

e poszanowanie praw Pacjenta i okazywanie empatii chorym

e spetnienie przyjetych standardow ustug medycznych i obstugi klientow

e zapewnienie szerokiego zakresu profilaktyki zdrowotnej i kompleksowej terapit
e rozwijanie oferty ustug w zakresie konsultacji, badan, zabiegéw i operacji

e inwestowanie w rozwqj sieci oddziatow i nowoczesng diagnostyke medyczng
e rozszerzanie wspotpracy z osrodkami medycznymi w catej Polsce

e dbanie o bezpieczenstwo danych klientow, zwtaszcza dokumentacji medycznej
e zapewnienie wysokiego standardu czystosci oraz wyposazenia oddziatow

e zakupy towarow i ustug od dostawcow sprawdzonych pod wzgledem jakosci

e sprawng i rzetelng komunikacje z klientami

e dostarczanie klientom wiarygodnych i petnych informacji

e rekrutacje personelu o wymaganych kwalifikacjach
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e systematyczne szkolenie i ocene kompetencji pracownikow

e zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy

e skuteczng komunikacje wewnetrzng i wsparcie ze strony kierownictwa
e Dbudowanie silnej marki i wiasciwie ukierunkowany przekaz promocyjny

e regularne badania poziomu satysfakcji pacjentow

Polityka nalezytej starannosci

Dzieki posiadaniu rozbudowanego systemu procedur wewnetrznych i szczegotowych instrukcji mamy staty nadzor nad zachowaniem
nalezytej starannosci w realizacji przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu polityk.

Certyfikat ISO 9001:2015
ENEL-MED posiada certyfikat ISO 9001 nieustannie od 17 lutego 2004 roku.

Otrzymany certyfikat jest potwierdzeniem:
e dbatosci o satysfakcje klientow
e Wysokiej jakosci obstugi pacjentow

e statego rozwoju i doskonalenia systemu zarzgdzania

enel-med

57



4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Bardzo waznym aspektem jest zarzgdzanie ryzykiem, ktore jest procesem ciggtym i stale udoskonalanym, ktory obejmuje zarowno strategie
organizacji jak 1 procedury wdrazania tej strategii.

Bezpieczenstwo 1 ochrona danych osobowych

Jednym z bardzo waznych aspektow prowadzenia dziatalnosci medycznej jest bezpieczenstwo 1 ochrona danych osobowych, w tym
danych medycznych. W dobie cyfryzacji ustug i procesow obstugowych prowadzenie klarownej polityki ochrony danych jest fundamentem
prowadzenia rzetelnego biznesu. Grupa ENEL-MED w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig stosuje sie do wszystkich ustaw i rozporzgdzen
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, przeptywu takich danych, zakresu i sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej
we wszystkich kanatach komunikacji i we wszystkich obszarach biznesowych.

Przywigzujemy ogromng wiedze do zabezpieczenia naszych zasobow IT oraz bezpieczenstwa ochrony danych stosujgc wielopoziomowe
zaawansowane zabezpieczenia technologiczne. W celu utrzymania zabezpieczenn na najwyzszym poziomie przeprowadzamy cykliczne
audyty.

Pomimo wielu zagrozen epidemiologicznych wynikajgcych ze specyfiki branzy, dzieki wprowadzonym w firmie procedurom postepowania
i statemu nadzorowi w obszarze BHP odsetek wypadkow w ostatnich latach byt bliski zeru. W roku 2018 w naszej firmie nie doszto do zadnego
wypadku.
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Dbatosc¢ o jakosc¢ obstugi klienta

W celu ciggtego rozwoju 1 doskonalenia obstugi klienta prowadzimy badania satysfakcji pacjenta z ustug medycznych oraz z obstugi
administracyjnej. W 2016 roku wprowadziliSmy system badania IVR. Od poczagtku istnienia IVR systemu badan satysfakcji pacjentow
w badaniu wzieto udziat ponad 200 tys. pacjentéw. Srednia tgczna ocena zadowolenia to 5,49 w 6 stopniowej skali. Jestesmy ogromnie dumni
z uzyskanych wynikow co potwierdza uhonorowanie ENEL-MED Gwiazdg Obstugi klienta 2017, 2018, 2019.

Wyniki badan satysfakcji sg dostepne dla pacjentdw w naszej aplikacji mobilnej, gdzie prezentujemy ranking lekarzy.
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Nagrody 1 wyrdznienia

2018
" T
_— - l;
| 4 NAJLEPSEY
o PRACODAWCA
EFRALACE ﬂ :“18
Gwiazda Jakosci Obstugi 2018 Tytut Najlepszy Pracodawca 2018
- ranking Gazety Finansowej
IV miejsce w rankingu Most Attractive Employers 2018 Najlepszy produkt dla MSP 2018
w kategorii Medycyna i Farmacja wedtug Gazety Finansowej
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4.3.2 KOMUNIKACJA Z OTOCZENIEM

Polityka informacyjna
e Komunikacja z inwestorami

Przestrzegamy zasad polityki dobrych praktyk, zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016". Dbamy
o nalezytg komunikacje z inwestorami 1 analitykami, prowadzac przejrzystg i skuteczng polityke informacyjng. W tym celu zapewniamy tatwy
1 niedyskryminujgcy nikogo dostep do ujawnianych informacji, korzystajgc z roznorodnych narzedzi komunikacji

e Komunikacja z pacjentami

Prowadzimy klarowng polityke informacyjng. Staramy sie, aby nasi pacjenci na biezgco posiadali pelng wiedze na temat naszych dziatan
operacyjnych w tym: dostepnych ustug, godzin otwarcia placowek, dziatan promocyjnych czy profilaktycznych. Z sukcesem wykorzystujemy
rozne kanaty komunikacyjne, w tym newsletter, strone www, portal edukacyjny enel-zdrowie czy nosniki komunikacji marketingowej
w przychodniach.

e Komunikacja marketingowa
Wszystkie podmioty lecznicze, wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej ENEL-MED, w komunikacji z rynkiem kierujg sie zasadg okreslong

w art. 14 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, informujgc rzetelnie naszych pacjentow o zakresie i rodzajach udzielanych swiadczen
zdrowotnych.
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Przeciwdziatanie korupcji

Podejmujemy liczne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie korupcji. Zgodnie z zasadami Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
2016 zwracamy szczegolng uwage, by osoby zarzgdzajace nie przyjmowaty zadnych korzysci materialnych, moggcych wptynac¢ na ich
obiektywizm lub bezstronnos¢ przy podejmowaniu kluczowych decyzji. Zasade te stosujemy rowniez przy przetargach, postepujgc zgodnie
z przyjetymi procedurami wewnetrznymi.

4.3.3 Dziatalnosc¢ spoteczna

Edukacja rynku

Naszg misjg jest polepszanie stanu zdrowia Polakow, ktorg realizujemy rowniez poprzez edukacje. Z myslg o wszystkich Polakach stworzylismy
portal contentowy enel-zdrowie. Na portalu w przystepnym dla wszystkich jezyku publikujemy tresci o zdrowiu, profilaktyce i zachecamy
do zdrowego trybu zycia. Umieszczamy ciekawe materiaty pisane, video a takze animacje i infografiki. Odpowiadamy na biezgce potrzeby
spoteczenstwa inspirujgc do zmiany przyzwyczajen na prozdrowotne.
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Akcje profilaktyczne 1 zabezpieczenie imprez

Zycie i zdrowie sg dla nas najwazniejsze dlatego chetnie uczestniczymy w roznych wydarzeniach i inicjatywach sportowych,
zapewniajac zabezpieczenie medyczne.

Ciekawe wydarzenia, w ktorych wzieliSmy udziat w ostatnich latach
e PZU Maraton Warszawski

e Obchody wybuchu Powstania Warszawskiego

¢ Rossman Run w todzi

e Puchar Polski ,O szable Wotodyjowskiego”

o Otwarcie Galerii Péinocnej na Biatotece w Warszawie

e Parada Seniorow w Warszawie

e Obchody dnia dziecka organizowane przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
o Szczyt NATO w Warszawie

e Mistrzostwa Polski Juniorek w Pitce Recznej

o Piknik Policyjny przed Oddziatem Arkadia

e Akcja profilaktyczna w Ursusie
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4 4 Ochrona srodowiska

Kierujgc sie ideg zrownowazonego rozwoju Grupa ENEL-MED, realizujgc swojg strategie biznesowg, dziata zgodnie z normami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz podejmuje dziatania majgce na celu minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko. Realizacja procesow
medycznych jak i funkcjonowanie biznesowe skutkujg miedzy innymi wptywem na srodowisko w postaci wytwarzania roznego rodzaju
odpadow, w tym odpaddw medycznych, sprzetu czy emisji gazow powstajgcych podczas spalania paliw przez pojazdy floty (w tym ambulanse
medyczne). Firma bedac w peini Swiadoma wagi wptywu organizacji na srodowisko naturalne i odpowiedzialnosci za aspekty srodowiskowe
podejmuje szereg dziatan ograniczajgcych produkcje odpadow i generujgcych zanieczyszczenia.

Zuzycie energii

Grupa ENEL-MED minimalizuje zuzycie energii elektrycznej poprzez stosowanie w nowych inwestycjach os$wietlenia LED. Sukcesywnie
wymienia w obecnych lokalizacjach tradycyjne oswietlenie na LED.

Utylizacja sprzetdow 1 segregacja odpadow

W celu minimalizacji wytwarzania elektrosmieci zmieniliSmy model klasycznego zakupu sprzetu komputerowego na model ustugowy. Model
ustugowy pozwolit na skrocenie okresu uzywania sprzetu przez nasza Grupe. Dzieki temu zwracany przez nas sprzet moze, po wczesniejszym
przygotowaniu, zosta¢ przekazany do dalszej uzywalnosci w innych podmiotach. To z kolei zdecydowanie wydtuzyto catosciowy okres
uzywania sprzetu i mocno ograniczyto ilosc¢ ich produkcji w organizacii.
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Ponadto w trosce o srodowisko realizujemy polityke racjonalnej gospodarki odpadami poprzez m.in. segregowanie odpadow, zbieranie
makulatury oraz zuzytych baterii i tonerow, ktore przekazywane sg do utylizacji. Jako odpowiedzialny podmiot z najwyzszg starannoscig
zabezpieczamy szczegolnie niebezpieczne odpady medyczne, ktére odbierane i utylizowane sg przez posiadajgce stosowne zezwolenia firmy.
W 2018 zutylizowaliSmy 78,7 tony odpadow medycznych.

Bezpieczenstwo pracy z odpadem podnoszone jest na szkoleniach stanowiskowych oraz BHP w zakresie postepowania z materiatem
potencjalnie zakaznym oraz postepowania poekspozycyjnego. Zuzyty sprzet medyczny jest utylizowany przez podmioty, ktére specjalizujg
sie w tego typu dziatalnosci.

Flota samochodowa

Korzystamy z ekonomicznych i przyjaznych dla srodowiska samochodow. Flota samochodowa jest nowa, najstarsze auta majg 4 lata dzieki
czemu samochody posiadajg nowe jednostki napedowe spetiajgce rygorystyczne normy emisji spalin. Dodatkowo samochody posiadajg
system pomagajacy kierowcy w ekonomicznym poruszaniu sie pojazdem. Przeprowadzane sg takze dla pracownikow szkolenia z zakresu
doskonalenia umigjetnosci jazdy, w tym proekologicznego poruszania sie pojazdami.
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4 5 Infrastruktura

Dynamiczny rozwoj Grupy ENEL-MED zwigzany jest m.in. z rozbudowg sieci medycznej w co wpisane sg rowniez liczne inwestycje.
Nowe placowki medyczne sg zaaranzowane w Sposob przyjazny dla wszystkich ludzi i dla srodowiska, sg weryfikowane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug oraz dostepnosci dla osob starszych i niepetnosprawnych. Nasze placowki posiadajg m.in. kaciki zabaw
dla dzieci, kaciki dla matek karmigcych, toalety przystosowane dla niepetnosprawnych, windy, parkingi. Wybierajgc miejsca pod przyszte

inwestycje kierujemy sie rowniez utatwiong mozliwoscig dojazdu pacjentow do przychodni, stad chetnie wybieramy lokalizacje w centrach
1 galeriach handlowych.
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