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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Pandemia koronawirusa wcigz negatywnie odbijata sie

w | pofowie 2021 r. na wielu gospodarkach, w tym Struktura wzrostu PKB

polskiej, niemniej jednak mozna byto zaobserwowac, ze |

kolejne fale zachorowan na COVID-19 s3g dla tychze

4,0
gospodarek juz fagodniejsze niz poprzednie. W | 0o | =m"
kwartale 2021 r. polska gospodarka nadal doswiadczata a0 |
recesji, ze spadkiem Produktu Krajowego Brutto w 78'0 |

wysokosci 0,9% rok do roku, byfa to juz jednak recesja Frdlo-GUS
-12,0

znacznie ptytsza niz w trzech poprzednich kwartatach
(odpowiednio -8,3% rok do roku, -1,7% rok do roku i -
mm— Konsumpcja prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp)
2,7% rok do roku w II, I11i IV kwartale 2020 .). Co istotne, m—nwestycje (pp) m— Zapasy (pp)
s Eksport Netto (pp) e PKB (%r/r)
pojawit sie w tym okresie delikatny wzrost konsumpcji
gospodarstw domowych (o 0,2% rok do roku) oraz inwestycji (o 1,3% rok do roku). W Il kwartale 2021 r., w
zwigzku z bardzo niskg baza odniesienia z roku poprzedniego, ale takze wraz z powrotem gospodarki do
aktywnosci po Il fali pandemii, dynamika Produktu Krajowego Brutto siegneta wg wstepnych wylicze GUS az
11,1% rok do roku, tj. poziomu najwyzszego po 1990 r. Silnemu odbiciu ulegta przede wszystkim konsumpcja
gospodarstw domowych (wzrost o 13,3%rok do roku), w nieco mniejszej skali natomiast inwestycje (wzrost o
5,0% rok do roku). Jednoczesnie wyrazne przyspieszenie zanotowano w przypadku eksportu towardw i ustug
(wzrost 0 29,3% rok do roku). W catym | pot. 2021 r. tempo wzrostu gospodarczego wyniosto okoto 5,0% rok do
roku.

Rynek pracy

| pot. 2021 r. przyniosta poprawe sytuacji na rynku pracy, ktory biorgc pod uwage skale kryzysu wywotanego
pandemia koronawirusa, zostat dotkniety w relatywnie niewielkim stopniu. Cho¢ pierwsze miesigce 2021 r.
uptywaty jeszcze pod znakiem podwyzszonej stopy bezrobocia, na poziomie 6,5%, to wraz z nadejsciem wiosny
(prace sezonowe) oraz otwieraniem gospodarki po Ill fali zachorowan na COVID-19, zaczeta ona obnizac sie. Na
koniec | pétrocza 2021 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 5,9%, podczas gdy na koniec 2020 r. byto to
6,2%, a w czerwcu 2020 r. 6,1%. W czerwcu 2021 r. liczba bezrobotnych, po nieprzerwanym okresie
13 miesiecy, powrdcita ponizej 1 min.

W czerwcu 2021 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 359 tys. os6b wobec 6 186 tys. w
czerwcu 2020 r. Liczba ta bardzo mocno zblizyta sie do poziomu sprzed pandemii. Spadki zatrudnienia w ujeciu
rocznym, rzedu 1,3 -2,0%, notowane byty w | kwartale, kiedy to firmy mierzyty sie nadal z obostrzeniami
zwigzanymi z Il i 1l falg pandemii, natomiast w Il kwartale, w zwigzku z otwieraniem gospodarki i efektami niskiej
zesztorocznej bazy, zatrudnienie w przemysle zaczeto rosngé. W catym | pot. 2021 r. zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw zmniejszyto sie o 0,3% rok do roku wobec spadku o 0,6% rok do roku w okresie analogicznym
2020 .

W | pot. 2021 r. przyspieszyto takze nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono
7,8% w ujeciu rocznym wobec 4,5% w okresie analogicznym 2020 r. Na poczatku roku dynamika ptac
w przedsiebiorstwach pozostawata jeszcze wyraznie ,przyttumiona”, wraz z odmrazaniem gospodarki jednak
nastgpito jej wyrazne przyspieszenie. W maju br. przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
osiggneto nie widziane od 2008 r. dwucyfrowe tempo wzrostu, przekraczajace 10,0%. Jednoczesnie, w zwigzku
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z wcigz utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacjg, wyraznie nizsza od nominalnej byta dynamika realna
wynagrodzen. Wyniosta ona w | potowie 2021 r. 4,0%.

Inflacja

Poczatek 2021 r., w warunkach dobiegajacej oo Inflacja i cel inflacyjny NBP

konca Il i rozpoczynajacej sie nastepnie Il fali 5o |
pandemii koronawirusa, uptywat pod znakiem 20 ]

inflacji zblizonej do celu NBP. Wptywata na to N /J/%\/—\ 7{\-
zesztoroczna  wysoka baza  odniesienia 20 s
(wskaznik CPl w | kwartale 2020 r. wynosit 4,5% o MSQ/—V— —————

rok do roku), a takze obnizony przez pandemie

0,0 T T

popyt w gospodarce. Wraz z odmrazaniem 10 ZFrédto:GUS, NBP

gospodarki procesy inflacyjne zaczety jednak 50 )

nabierac tempa. Juz w kwietniu br. wskaznik CPI

01.2017
07.2017
01.2018
07.2018
01.2019
07.2019
01.2020
07.2020
01.2021

przebit 4,0% rok do roku, w maju br. z wartoscia
4,7% rok do roku znalazt sie na poziomie e |nflacja CPI %r/r e Cel inflacyjny NBP
najwyzszym od listopada 2011 r., by ostatecznie

zakonczy¢ | potowe br. na poziomie 4,4% rok do roku. Najwiekszy wptyw na przyspieszenie inflacji miaty rosngce
ceny paliw, w $lad za gwattownie rosngcymi cenami ropy naftowej na $wiecie (barytka ropy Brent wyceniana byta
w czerwcu br. w okolicach 75 USD wobec 45 USD rok wczesniej), ceny utrzymania mieszkan (w tym wywozu
$mieci) oraz czesci ustug. Wskaznik inflacji w przypadku tych ostatnich wynidst w czerwcu 6,1% rok do roku wobec
wskaznika cen towardw na poziomie 3,8% rok do roku.

W catym | pot. br. wskaznik inflacji w Polsce wynidst srednio 3,6% w ujeciu rocznym wobec 3,9% w ujeciu rocznym
w | potowie 2020 r. Dalszemu przyspieszeniu ulegta inflacja bazowa po wytgczeniu cen zywnosci i energii, ktéra
w | potowie 2021 r. $rednio wyniosta 3,8% rok do roku wobec 3,6% rok do roku w | potowie 2020 r. Na koniec
czerwca br. wskaznik osiggnat poziom 3,5% rok do roku.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Poprawa sytuacji w gospodarce przetozyta sie

. . R $¢ obligacji sk h
w | pot. 2021 r. pozytywnie na finanse 45 | entownos¢ obligacji skarbowyc

publiczne. Wprawdzie sektor finanséw

Zrédto: Bloomberg

publicznych jako catosé nadal notowat deficyt
w relacji do Produktu Krajowego Brutto, w
wysokosci 0,7% na koniec | kw. 2021r., ale byta
to juz mniejsza skala w poréwnaniu do
deficytu osiggnietego na koniec 2020 r., w
wysokosci  6,7%. Na tle catego sektora

pozytywnie wyrdzniat sie budzet panstwa,

ktory na koniec czerwca 2021 r. osiggnat g E g g g g g g § § §
e ol ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
nadwyzke w wysokosci 27,9 mld zt. Jak podato 8 2 3 ¢ 9 ¢ R 8
o o o o o o o o o o o

Ministerstwo Finanséw, w okresie styczen - 3 - By
Rentownos¢ 10Y, % — emsmmmms RentownoS$C 5Y, % — e Rentownos$c 2Y, %

czerwiec 2021 r. wykonanie dochodow

budzetu panstwa wyniosto 233,9 mld zt i byto wyzsze 0 18.5% wobec wykonania w okresie analogicznym 2020 .,

gdzie dochody z VAT wyniosty 101,6 mld zt i byty wyzsze 0 29,6% w stosunku do analogicznego okresu roku 2020.

Na wysokie dynamiki dochodéw budzetu panstwa wptyw miato z jednej strony zamrozenie gospodarki podczas

pierwszej fali pandemii w ubiegtym roku (niska baza odniesienia), a z drugiej tegoroczne odbicie gospodarcze.

Istotnym ,zastrzykiem” dla budzetu byta takze czerwcowa wptata z zesztorocznego zysku NBP w wysokosci 8,87


https://forsal.pl/tagi/gospodarka
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mld zt, tj. wyzsza o 19,4% w stosunku do analogicznego okresu 2020 r. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw
wydatki budzetu w | potowie 2021 r. wyniosty 205,9 mid zt.

W | pofowie 2021 r. na wcigz rekordowo niskich poziomach pozostawaty stopy procentowe ustalane przez Rade
Polityki Pienieznej, a NBP kontynuowat rozpoczety w 2020 r. skup skarbowych papieréw wartosciowych oraz
dtuznych papierow wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa na rynku wtérnym, w ramach
strukturalnych operacji otwartego rynku. Jednoczesnie zaréwno PFR, jak i BGK, przeprowadzaty w | potowie 2021
r. kolejne emisje obligacji gwarantowane przez Skarb Panstwa, choé byty to juz emisje na znacznie mniejszg skale
w porownaniu do 2020 r. Dziatania te przez pierwsze 4 miesigce 2021 r. stabilizowaty rentownosci polskich SPW
na niskich poziomach, wraz jednak z powrotem gospodarki do wiekszej aktywnosci, nabierajaca rozpedu inflacja
i narastajgcymi globalnie oczekiwaniami dotyczgcymi zaciesniania polityki monetarnej, rentownosci zaczety
rosng¢. Rentownos¢ 2-letnich obligacji na koniec czerwca 2020 roku wynosita 0,31% wobec 0,14% na koniec
czerwca 2020 r., rentownosc¢ 5-letnich obligacji osiggneta 1,25% wobec 0,71% na koniec czerwca poprzedniego
roku, a rentowno$¢ 10-letnich papieréw wzrosta do 1,62% z 1,39% na koniec czerwca 2020 r.

Kursy walut

Ztoty rozpoczat 2021 r. na nizszych poziomach w oo Notowania sfote

stosunku do gtéwnych walut, po tym jak w koAcu 8o

poprzedniego roku NBP dokonat kilku interwencji 45 |

w celu jego ostabienia. W kolejnych dwdch

miesigcach, juz bez interwencji NBP i w 20

warunkach wygasajacej Il fali pandemii, polska

waluta zyskiwata na wartosci. Jednakze wybuch Il 35 |

fali zachorowan na COVID-19, znacznie silniejszej )

od dwdch poprzednich, ponownie przyczynit sie 30 #rodio: Bloomberg

T T T T T T T T T T
do ostabienia PLN. Dodatkowo, mimo wyraznie S g 5 5 58 8 g 2 28 & «©
o o o o o o o o o o o
. . .. P . . 7 o~ o [a\] o [aV] o [aV] [a\] [aV] o~ o~
przyspieszajacej inflacji i narastajacych oczekiwan G 0N 59 K o9 K o9 N o9 9~ o
o o o o o o o o o o o

rynkowych  dotyczacych  podwyzek  stép e EUR-PLN USD-PLN CHF-PLN

procentowych w Polsce na przestrzeni kilku miesiecy, Rada Polityki Pienieznej konsekwentnie wskazywata, ze do
normalizacji polityki monetarnej moze dojs¢ najwczesniej w 2022 r. Byt to kolejny czynnik negatywnie wptywajacy
na wartos¢ polskiej waluty. Jeszcze innym byto przesuwanie w czasie rozstrzygnie¢ prawnych dotyczacych
kredytéw we frankach szwajcarskich, gdzie I1zba Cywilna Sgdu Najwyzszego w maju br. nie podjeta zadnej decyzji,
w czerwcu br. odméwita podjecia uchwaty w tej sprawie, a nastepnie wyznaczyta termin kolejnego posiedzenia
na 2 wrzesnia br. Na koniec czerwca 2021 r. kurs EUR-PLN wynidst 4,52, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie
3,81, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,15.

Polityka pieniezna

W | potowie 2021 r. Rada Polityki Pienieznej nie WIBOR 3M i Stopa NBP

zmienita poziomu stép procentowych NBP. Tym  *°

samym pozostaty one na historycznie niskich 30 -

poziomach. Na koniec czerwca br. stopa
2,0

referencyjna  wynosita nadal 0,10%, stopa —|
lombardowa znajdowata sie na poziomie 0,50%, \1
stopa depozytowa na poziomie 0,00%, a stopa 0,0 S - ===
. N . : M 8 g 8 5 % 2 3 2 2 2
redyskonta weksli na poziomie 0,11%. Zmianom nie S 8§ § 8 8 § § §8 8 8 8 8§
~ o~ o o~ ~ P ~ - ~ -t ~ -
ulegta takze w | potowie 2021 r. stopa rezerwy ° ° °os 2 s 2 e 2
e Stopa NBP (%) e \\/ibor 3M (%)

obowigzkowej, ktéra na koniec czerwca wynosita
0,50%, ani oprocentowanie tej rezerwy, ktére
pozostato na poziomie stopy referencyjnej. Ponadto Rada prowadzita nadal operacje zasilajgce sektor bankowy
w ptynnosé poprzez transakcje repo, a takze operacje zakupu obligacji skarbowych na rynku wtérnym w ramach

Zrédto: NBP, Bloomberg
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strukturalnych operacji otwartego rynku, ktérych celem - jak uzasadnia to NBP - byta zmiana dtugoterminowej
struktury ptynnosci w sektorze bankowym oraz utrzymanie ptynnosci rynku wtérnego obligacji skarbowych.
Mimo braku zainteresowania po stronie bankdw, Rada Polityki Pienieznej utrzymata rowniez niestandardowe
narzedzie jakim byt oferowany przez NBP kredyt wekslowy, przeznaczony na refinansowanie nowych kredytow
udzielanych podmiotom gospodarczym przez banki. Celem wszystkich wymienionych dziatan, jak uzasadniata to
Rada Polityki Pienieznej, miato by¢ utrwalenie ozywienia aktywnosci gospodarczej po pandemicznej recesji oraz
stabilizacja inflacji na poziomie zgodnym z celem inflacyjnym NBP w $rednim okresie. Stopa WIBOR 3M wyniosta

na koniec czerwca 2021 r. 0,21% wobec takiego samego poziomu 0,26% na koniec 2020 r.

Wskazniki ekonomiczne 2014 2015 2019 2020 2021 H1
PKB (r/r) 3,3% 3,8% 3,1% 4,9% 5,3% 4,1% -2,7% 5,1%*
Inflacja (Srednia w okresie) 0,0% (09)% (0,6)% 20% 16% 23% 34% 3,6 %
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec 11,5% 9,7% 8,2% 6,6% 5 8% 52% 6,2% 5,9%
okresu)
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec 1 1 1 1
okresu) 920,7 10039 10948 140,1 238,8 344,7 509,5 1552,5
- Gospodarstwa domowe (mld 24, koniec 592,4 650,8 713,9 7440 8189 8981 993,8 1017,7
okresu)
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 226,7 250,1 269,8 276,2 288,1 317,0 377,44 382,9
s . 1 1 1 1
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 952,9 1019,0 1066,6 1052 1893 2511 2539 1267,9
EUR/PLN (kurs $redni) 4,18 4,18 4,36 4,25 4,26 4,30 4,44 4,54
USD/PLN (kurs $redni) 3,15 3,77 3,94 3,77 3,61 3,84 3,90 3,77
CHF/PLN (kurs $redni) 3,44 3,91 4,00 3,83 3,69 3,86 4,15 4,15
Stopa referencyjna (koniec okresu) 2,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 0,10% 0,10%
WIBOR 3M (koniec okresu) 2,06% 1,72% 1,73% 1,72% 1,72% 1,71% 0,21% 0,21%

Zrédto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters
*wstepny szacunek GUS

1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2021 r. ogdlna wartosc

Dynamika depozytéw (% rok do roku)

depozytdw w systemie bankowym wyniosta
1552,5 mld zt, czyli byta 0 5,7% wyzsza nizna 350 1

koniec czerwca 2020 r. Depozyty gospodarstw 300
domowych wyniosty 1017,7 mid zt wobec 20
960,7 mld zt rok wczesniej. Choé w pierwszych 200
dwdch miesigcach 2021 r. tempo wzrostu 122

depozytéw gospodarstw domowych osiggato 50 Srbcllor NBP

0,0

jeszcze dwucyfrowe poziomy (10,4% rok do

roku w styczniu i lutym br.), to od marca br.

07.2015
01.2016
07.2016
01.2017
07.2017
01.2018
07.2018
01.2019
07.2019
01.2020
07.2020
01.2021

powrdcito do poziomu jednocyfrowego i w
czerwcu osiggneto 5,9% rok do roku, tj. e Przedsiebiorstwa niefinansowe emm Gospodarstwa domowe
poziomu najnizszego od kwietnia 2018 r.

Wyhamowanie tempa wzrostu depozytéw gospodarstw domowych miato zwigzek po pierwsze z otwieraniem
gospodarki i rosngcg w zwigzku z tym konsumpcjg, a po drugie z niskg optacalnoscig trzymania oszczednosci na

rachunkach bankowych w warunkach rekordowo niskich stép procentowych utrzymywanych przez Rade Polityki

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow.
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Pienieznej. Gospodarstwa domowe poszukiwaty innych form oszczedzania, lokujgc je m.in. w funduszach
inwestycyjnych czy na rynku nieruchomosci. Nastepowata jednoczesnie dalsza silna zmiana struktury depozytéw
w sektorze bankowym, tj. trzymanie coraz wiecej oszczednosci na rachunkach biezacych i coraz mniejsze
zainteresowanie depozytami terminowymi.

W czerwcu 2021 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 382,9 mld zt, czyli przyrosty o 4,9% rok do roku wobec
wzrostu o 20,0% rok do roku w styczniu 2021 r. oraz wzrostu o 30,1% rok do roku w czerwcu 2020 r. Wyrazne
wyhamowanie tempa wzrostu depozytdw firm rozpoczeto sie w kwietniu br., wraz z otwieraniem gospodarki po
Il fali pandemii, co miato zwigzek po pierwsze z sieganiem po oszczednosci w warunkach bardzo ograniczonej
juz pomocy rzagdowej w ramach tarcz antykryzysowych oraz powolnym rozpoczynaniem inwestycji.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W czerwcu 2021 r. warto$¢ naleznosci
. Dynamika kredytow (% rok do roku)
kredytowych sektora bankowego wynosita

1267,9 mld z2, i byta tylko 00,2% wyisza  ° ]

Zrédto: NBP
niz w czerwcu 2020 r. Wartos¢ kredytéw dla 10 A
gospodarstw domowych wyniosta 783,6 < |
mld z#3, co oznacza przyrost 0 2,8% w ciggu .
roku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze skala
.o . . ,5 -
akcji kredytowej, pomimo utrzymywanych
przez Rade Polityki Pienieznej od maja 2020  -10 -
. , S 2 2 & 5 3 8 828 2 2 =2 R =
r. rekordowo niskich stép procentowych, S & %8 8§ & ® &8 88 =8 K& &8 28 %8
, . . - ~ - ~ - ~ ) ~ - ~ - ~ -
pozostawata wyraznie ,przyttumiona”. °c ¢ ° ° e °e e e e 2 @ e =@°
Przyczyna tego by’fa niewatpliwie e Przedsigbiorstwa niefinansowe s Gospodarstwa domowe

nawracajgca pandemia, gdzie po | fali

wiosng 2020 r. przyszta |l fala, jesienig 2020 r., a nastepnie Il fala wiosng 2021 r. Taka sytuacja rodzita poczucie
niepewnosci i zmniejszata chec gospodarstw domowych do zadtuzania sie. Ponadto, w zwigzku z wprowadzanymi
obostrzeniami i restrykcjami, gospodarstwa domowe miaty ograniczone mozliwosci robienia réznego rodzaju
zakupow. Odzwierciedla to zwtaszcza dynamika kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych, ktéra
do maja wtgcznie pozostawata ujemna (najwiekszy spadek rzedu 3,2% rok do roku zanotowano w lutym br.)
i dopiero wraz z otwieraniem gospodarki nastgpita jej poprawa. W czerwcu br. byta ona juz dodatnia i wyniosta
0,2% rok do roku. W przypadku kredytéw mieszkaniowych denominowanych w ztotych dynamika utrzymywata
sie przez cate pierwsze poétrocze 2021 r. na stabilnym i relatywnie wysokim poziomie. W styczniu wynosita 10,0%
rok do roku, w czerwcu zas 10,5% rok do roku. Wartos¢ portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych
natomiast obnizyta sie wzgledem czerwca 2020 r. i wynosita 111,4 mld z1*, do czego przyczyniaty sie m.in. sptaty
tego rodzaju kredytéw, badz to w wyniku terminéw ich zapadalnosci, badz na drodze ugdd lub spraw sadowych
pomiedzy kredytobiorcamii kredytodawcami. Wartos¢ kredytéw dla przedsiebiorstw w czerwcu 2021 r. wyniosta
328,2 mld zt> wobec 345,5 mld zt w czerwcu 2020 r. (spadek o 5,0%). Zainteresowanie kredytami po stronie
przedsiebiorstw przez | pot. 2021 r. pozostawato bardzo ograniczone ze wzgledu na posiadane przez firmy
oszczednosci oraz bardzo ograniczone jeszcze inwestycje.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow®

| potowa 2021 r. przyniosta dalsze zmiany oprocentowania depozytéw i kredytow w poréwnaniu do notowanych
na koniec | potowy 2020 r., przy czym nie byty to zmiany juz tak gwattowne jak obserwowane zaraz po obnizkach
stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w marcu, kwietniu i maju 2020 r. W danych za | potowe 2021

2 Ibid.
3 Ibid.
4 |bid.
5 Ibid.
6 Na podst. NBP, Statystyka stép procentowych.
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r. wida¢ ponadto rozréznienie oprocentowania, jakiego dokonat sektor bankowy, w zaleznosci od tego jakiego
rodzaju kredyty cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem i na jakiego rodzaju depozyty banki bardziej liczyty.
Wedtug danych NBP w czerwcu 2021 r. Srednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto 0,22% wobec 0,51% w grudniu 2020 r. oraz 0,44% w czerwcu 2020 r. W
przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 0,04% wobec 0,05% w grudniu 2020 r.
oraz 0,09% w czerwcu 2019 r. Oprocentowanie nowych kredytow ztotowych udzielanych gospodarstwom
domowym uksztattowato sie w czerwcu 2021 r. na poziomie 4,57% wobec 4,35% w grudniu 2020 r. oraz 4,86%
w czerwcu 2020 r. W ramach kredytow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele
mieszkaniowe wyniosto w czerwcu 2021 r. 2,87% wobec 2,83% w grudniu 2020 r. oraz 3,27% w czerwcu 2020 .,
a kredytow konsumpcyjnych 6,60% (wobec odpowiednio 6,26% oraz 6,32%). W segmencie przedsiebiorstw
oprocentowanie nowych umoéw kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2021 r. 2,33% wobec 2,40% w grudniu
2020 r. oraz 2,41% w czerwcu 2020 .

Wyniki finansowe sektora bankowego’

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu szesciu miesiecy 2021 r. banki w Polsce wypracowaty
zysk netto w wysokosci 6,14 mld zt, ktéry byt wyzszy od wyniku osiggnietego na koniec czerwca 2020 r. o 87,3%.

Na wynik sektora bankowego wptynety w | pétroczu 2021 r. nastepujace czynniki:

®  Spadek catkowitych przychodéw operacyjnych netto (o 1,0% rok do roku do 34,2 mld zt), przy istotnym
wzroscie przychodow z tytutu dywidend (na poziomie 62,8% rok do roku), silnej zwyzce wyniku z tytutu
prowizji (o 17,5% rok do roku wobec wzrostu o 7,3% rok do roku w czerwcu 2020 r.) i jednocze$nie
wyraznym spadku wyniku z tytutu odsetek (o 11,3% rok do roku). Wptyw na wynik z tytutu odsetek
w | potowie 2021 r. miaty gtéwnie dokonane przez Rade Polityki Pienieznej obnizki stép procentowych w
2020 ., do poziomow bliskich zera. W | pot. 2021 r. wynik z tytutu odsetek spadt do 21,9 mld zt z 24,7 mid
zt w | potowie 2020 r. Po stronie przychodéw odsetkowych odnotowano spadek o 20,4% rok do roku, za$
po stronie kosztéw odsetkowych spadek o 70,8% rok do roku.

®  Spadek kosztow z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych (o 79,4% rok do roku wobec wzrostu o
854,5% rok do roku w czerwcu 2020 r.), przy jednoczesnym spadku kosztéw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 51,7% rok do roku). Poziom
rezerw w | potowie 2021 r. wzrdst o 56,1% rok do roku wobec wzrostu o 212,1% rok do roku w czerwcu
2020 .

® Spadek kosztow dziatalnosci (o 2,7% rok do roku), gdzie nastgpita przede wszystkim redukcja tzw.
,kosztéw ogdlnego zarzadu” (o 6,0% rok do roku), przy jednoczesnym wzroscie kosztéw pracowniczych
w sektorze 0 0,7% rok do roku (kategoria , koszty dziatania banku, koszty pracownicze”).

7 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2020; KNF.
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Udziat naleznosci z utratg wartosci w ] o o
Udziat naleznosci z utratg wartosci w sektorze bankowym (w %)

catosci naleznosci od sektora
9,1 87 9,0
niefinansowego spadt w czerwcu 2021 r. 8,3 ’ 8,6 8,5
0, [s)
do 6,5% z 6,9% w czerwcu 2020 r. 70 ! 70

Poprawita sie jako$é¢ zaangazowania 6,8 6.6 6,5
kredytowego bankéw zaréwno wobec - = %-'
przedsiebiorstw, jak i gospodarstw

6,0 6,1 5,9 >,7 6,0
domowych, czego przyczyng byta m.in.  *dane wedtug wytycznych mMssFa 5,6
stabilizacja sytuacji finansowej klientéw 2016 2017 2018* 2019* 2020* 2021 H1*
bankéw. W przypadku gospodarstw Zrédto: KNF

domowych sprzyjala temu sytuacja na e=fll== Przedsiebiorstwa ==l Gospodarstwa domowe e==fll== Sektor niefinansowy

rynku pracy, ktéra mimo kryzysu gospodarczego najpierw nie ulegta istotnemu pogorszeniu, a potem zaczeta sie
szybko poprawia¢, zas w przypadku przedsiebiorstw pomogty m.in. rzagdowe tarcze antykryzysowe oraz powrot
gospodarki do wiekszej aktywnosci. Tak jak w latach poprzednich w | potowie 2021 r. niektére banki dokonywaty
sprzedazy portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.

Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost funduszy wtasnych z 223,6 mld zt w czerwcu 2020 r. do 230,6
mld zt w marcu 2021 r.) i jednoczesnie spadku kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem, taczny wspotczynnik
kapitatowy w marcu 2021 r. wzrést do poziomu 20,72% z 20,00% w czerwcu 2020 r. Wspodtczynnik kapitatu Tier
1 wzrést w marcu 2021 r. do poziomu 18,56% z 17,98% w czerwcu 2020 r.

Banki kontynuowaty w | pétroczu 2021 r. dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy, do czego niewatpliwie przyczyniata sie takze pandemia. Proces ten wzmacniaty
dokonane wczesniej przejecia i fuzje, a takze rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba
zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na koniec czerwca 2021 r. wobec czerwca 2020 r. o 8,0 tys.
0s6b, a liczba oddziatéw o 515 placéwek.

1.3.Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku

Polska gospodarka w Il potowie 2021 r. powinna nabiera¢ dalszego rozpedu, choé przyjdzie jej niewatpliwie
mierzy¢ sie z kolejng, IV juz, falg pandemii koronawirusa. Jesli jednak obostrzenia bedg wprowadzane
w mniejszym zakresie niz przy poprzednich falach zachorowan, chociazby ze wzgledu na szczepienia, albo bedg
one regionalizowane, negatywne skutki dla gospodarki powinny by¢ juz znaczgco mniejsze niz wczesniej. Tempo
wzrostu Produktu Krajowego Brutto w takich okolicznosciach moze wynies¢ w 2021 r. nawet powyzej 5,0%.
W szczegdlnosci rosngc¢ powinna konsumpcja gospodarstw domowych, wpierana przez pozytywne tendencje na
rynku pracy, tj. wzrost zatrudnienia i pfac. Przewiduje sie, ze stopa bezrobocia wyniesie na koniec 2021 r. okoto
6,0-6,2% wobec 6,2% zanotowanych na koniec 2020 r. Rozruchowi ulec powinny takze inwestycje prywatne, cho¢
w tym przypadku bedzie to raczej proces powolny. Dalsze przyspieszenie jest wreszcie takze oczekiwane
w przypadku eksportu towardw i ustug. Na podwyzszonym poziomie pozostanie, w tych warunkach inflacja, tj.
w okolicach 5,0%, ktéra w koricu roku moze znalez¢ sie nawet w okolicach 5,5%, istotnie oddalajac sie nie tylko
od s$rodka celu NBP, tj. 2,5%, ale takze gdérnej granicy odchylen od celu, tj. 3,5%. Przyspieszajgca inflacja w
potaczeniu z rosngcym Produktem Krajowym Brutto powinna wptyngé w Il potowie 2021 r. na zmiane retoryki
Rady Polityki Pienieznej. Nie jest wykluczone, ze Rada rozpocznie w koricu 2021 r. podwyzki stép procentowych,
Zanim jednak to nastgpi, najprawdopodobniej najpierw rozpoczete zostanie wygaszanie programu skupu
aktywow przez NBP. Ryzykiem dla powyzszego scenariusza pozostaje koronawirus, jego potencjalne kolejne
mutacje i zwigzane z tym kolejne fale zachorowan na COVID-19, tak w Polsce jak i na Swiecie, silniejsze od
oczekiwan. Mogtoby to nie tylko hamowac powrdét gospodarek na Sciezke wzrostu, a wrecz pogarszac sytuacje.
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Jesli w 1l potowie 2021 r. nie bedg juz odgdérnie wprowadzone restrykcje na takg skale, jak to miato miejsce przy

I, IL'i Il fali zachorowan na COVID-19, sytuacja w krajowej gospodarce powinna sie dynamicznie poprawiaé,

przektadajac sie na krajowy sektor bankowy i Bank poprzez m.in.:

dalszy, cho¢ ograniczony, przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak
i przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych ich sytuacja finansowa, powigzana z ulegajgcym
dalszej poprawie rynkiem pracy, bedzie umozliwiata powiekszanie oszczednosci, ponadto kontynuowane
beda comiesigeczne wyptaty Srodkéw w ramach programu Rodzina 500+ oraz wyptaty w ramach programu
Dobry Start. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w obliczu wielomiesiecznego utrzymujacego sie niemal
zerowego oprocentowania lokat w sektorze bankowym i jednoczesnie przyspieszajacej inflacji, czes¢
gospodarstw domowych bedzie nadal poszukiwac alternatywnych sposobdow lokowania oszczednosci.
W przypadku firm wzrost depozytéw moze byé ograniczony ze wzgledu na rozpoczynanie projektéw
inwestycyjnych oraz wyczerpywanie przez przedsiebiorstwa srodkow wyptacanych wczesniej w ramach
tarcz antykryzysowych,

dalszy wzrost akcji kredytowej. Bliskie zera stopy procentowe NBP oraz postpandemiczna poprawa
koniunktury, powinny przyczynia¢ sie do wzrostu zainteresowania kredytami, zwtaszcza w przypadku
gospodarstw domowych. Dalszym duzym zainteresowaniem cieszy¢ sie bedg w szczegdlnosci kredyty
hipoteczne. W przypadku kredytow konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz poczucie stabilizacji
sytuacji finansowej, takze powinny zwieksza¢ zainteresowanie tymi kredytami, ale pozostanie ono
zapewne wcigz mniejsze w poréwnaniu do kredytéw hipotecznych. W przypadku firm, ze wzgledu na
posiadane przez nie srodki wtasne i jeszcze relatywnie powolne uruchamianie inwestycji, zainteresowanie
kredytami pozostanie takze ograniczone,

stabilizacje bgdZ dalszy spadek naleznosci z utratg wartosci za sprawa braku pogorszania sie sytuacji
finansowej klientéw bankowych i tym samym wiekszych mozliwosci do terminowego regulowania przez
nich zobowigzan.

Do negatywnych czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku

w Il pot. 2021 r. nalezy zaliczy¢ m.in.:

IV fale pandemii koronawirusa, w sytuacji gdyby okazata sie ona silniejsza od trzech poprzednich fal, co
spowodowatoby nawrat restrykcji i tym samym ponownie pogorszyto stan gospodarki,

problemy tych bankéw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,
a na ktére negatywny wptyw wywiera¢ mogg rozstrzygniecia prawne (zaplanowane na 2 wrzesnia br.
posiedzenie Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego) oraz ostabienie ztotego,

problemy bankdéw dziatajgcych w Polsce, ktére juz wczesniej objete zostaty specjalnym nadzorem KNF,
a takze tych, na kondycje ktérych negatywnie wptywajg rekordowo niskie stopy procentowe NBP,

ewentualny wzrost odpisdw w zwigzku z pogorszeniem sptacalnosci kredytéow przez tych klientéw
bankéw, ktérzy ponownie odczuwaliby negatywne skutki pandemii,

ewentualne dalsze mocne pogorszenie sytuacji gospodarczej na Swiecie oraz nastrojéow na
miedzynarodowych rynkach kapitatowych i finansowych, skutkujgce pogtebieniem sie probleméw
sektora bankowego w niektérych krajach. Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich
eksporteréw i mogtby doprowadzi¢ do pogorszenia koniunktury w Polsce. Dla Banku oznaczatoby to
ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie
sytuacji finansowej klientéw,

eskalacje konfliktéw na Swiecie, w tym m.in. rozwdj konfliktu zbrojnego w Afganistanie, nasilenie
nowego kryzysu migracyjnego w UE, dalszy wzrost napie¢ na Bliskim Wschodzie czy pogorszenie
stosunkow amerykansko — chinskich.

10
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Na sytuacje finansowa i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach

i przepisach wewnetrznych Banku w | pot. 2021 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych regulacjach

prawnych:

Nazwa projektu

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
dot. optat za ptatnosci transgraniczne

Ustawa o zmianie Kodeksu spotek handlowych
(dematerializacja akgji)

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz ustawy — Prawo
bankowe

Ustawa o zmianie ustawy - Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b prawnych oraz
niektérych innych ustaw

Ustawa o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych

Opis projektowanych zmian

W | pot. 2021 r. rozporzadzenie wprowadzito nowe obowigzki informacyjne wzgledem
ptatnika dokonujgcego transakcje w oparciu o karte ptatniczg na terenie EOG w walucie
innej niz waluta prowadzonego rachunku.

Woprowadzenie obligatoryjnej dematerializacji (zmiany formy akcji z papierowej na
zapis w systemie teleinformatycznym) akcji imiennych oraz akcji na okaziciela spotek
akcyjnych i spotek komandytowo-akcyjnych, ktére nie podlegajg obowigzkowej
dematerializacji w rozumieniu przepisow ustawy o ofercie publicznej i ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi. Stworzenie rejestru akcjonariuszy, w ktérym
ujawniane bedzie przystugiwanie praw z akcji niemajacych formy dokumentu.

Ustawa wprowadza zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
polegajagce na wprowadzeniu mozliwosci dokonywania ptatnosci z rachunku VAT
kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku z tytutu importu towardéw czy tez naleznosci
celnych na rzecz agencji celnych. Dodatkowo, ustawa wprowadza rozwigzania
o charakterze doprecyzowujgcym/ uzupetniajgcym w stosunku do niektérych
konstrukcji prawnych, a takze zmiany w zakresie STIR.

Ustawa dotyczy dokonania zmian w krajowym porzadku prawnym w zwigzku
z wejsciem w zycie regulacji prawnych Unii Europejskiej dot. wymogow kapitatowych
dla instytucji finansowych, tzw. CRD V/CRR II.

Ustawa przewiduje m.in.: (i) wprowadzenie standardowej metodyki i uproszczonej
standardowej metodyki oceny ryzyka stopy procentowej; (i) uelastycznienie bufora
ryzyka systemowego oraz zmiane maksymalnego poziomu bufora innej instytucji
0 znaczeniu systemowym; (iii) doprecyzowanie zasady stosowania polityki
wynagrodzen; (iv ) rozszerzenie katalogu podmiotéw, ktérym udzielenie informaciji,
okreslonych w projektowanych przepisach, nie stanowi naruszenia tajemnicy
zawodowej; (v) wprowadzenie zmiany w sposobie szacowania kwoty wymaganych
funduszy wtasnych poprzez uwzglednienie w szacunkach potencjalnych strat
wynikajacych z testéw warunkéw skrajnych; (vi) przyznanie Komisji Nadzoru
Finansowego kompetencji do naktadania na podmioty nadzorowane dodatkowych
obowigzkéw sprawozdawczych lub zwiekszenia ich czestotliwosci oraz kompetencji do
odwotania cztonka rady nadzorczej lub zarzadu banku. Co do zasady ustawa weszta w
zycie z dniem 28 kwietnia 2021 .

Ustawa przewiduje szereg rozwigzan majacych na celu uszczelnienie systemu CIT/PIT.
Przepisy ustawy przewidujg m.in. obowigzek sporzadzania i podawania do publicznej
wiadomosci polityki podatkowej przez duze podmioty. Planowane s3 takze zmiany
w zakresie cen transferowych polegajace m.in. na rozszerzeniu zakresu transakcji
podlegajacych weryfikacji pod katem zgodnosci z zasadg ceny rynkowej. Ponadto
regulacje dotyczace zrédet dochoddw osigganych przez nierezydentdéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej majg zosta¢ dostosowane do standardéw umoéw o unikaniu
podwadjnego opodatkowania zmienianych Konwencjg wielostronna, implementujacg
srodki traktatowego prawa podatkowego majgce na celu zapobieganie erozji
podstawy opodatkowania i przenoszeniu zysku (Konwencja MLI).

Ustawa dotyczy okreslenia zasad prowadzenia w systemie teleinformatycznym
Krajowego Rejestru Zadtuzonych (KRZ) i stuzy stosowaniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/848 z 20 maja 2015 r. Ustawa zaktada, m.in.:
(i) utworzenie jednego rejestru ujawniajgcego dane osdb, wobec ktérych prowadzi sie
postepowania restrukturyzacyjne i upadtosciowe oraz osdb, wobec ktérych byta
prowadzona egzekucja, ktdra zostata umorzona z powodu bezskutecznosci, (ii)
sktadanie w postepowaniu restrukturyzacyjnym oraz w postepowaniu upadtosciowym
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Ustawa o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz
Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym

Ustawa o zmianie ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych
innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz niektérych innych ustaw

Ustawa o doreczeniach elektronicznych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w
sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach

Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w
zakresie zarzgdzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie

Rekomendacja Z dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach

4-,/
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przedsiebiorcéw wnioskdw oraz dokumentéw drogg elektroniczng, (iii) dokonywanie
elektronicznych doreczen oraz (iv) prowadzenie akt w formie elektronicznej i sktadania
pism na formularzach. Co do zasady ustawa wejdzie w zycie w dniu 1 grudnia 2021 r.

Ustawa okresla: (1) srodki ochrony wptat dokonywanych przez nabywece; (2) zasady
wyptaty s$rodkéw finansowych z mieszkaniowego rachunku powierniczego; (3)
obowiazki dewelopera przed zawarciem umowy, ktérej celem jest przeniesienie
wiasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego; (4) zasady i tryb
zawierania oraz tre$¢ umowy rezerwacyjnej; (5) zasady i tryb zawierania oraz tres¢
umowy deweloperskiej oraz innych umoéw zawieranych miedzy nabywca
a deweloperem, ktérych celem jest przeniesienie wtasnosci lokalu mieszkalnego albo
domu jednorodzinnego; (6) prawa i obowiazki stron umowy deweloperskiej oraz
innych umoéw zawieranych miedzy nabywca a deweloperem, ktérych celem jest
przeniesienie wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego; (7) zasady
i tryb dokonywania odbioru lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego oraz
zasady odpowiedzialnosci nabywcy i dewelopera w tym zakresie; (8) zasady dziatania
i zakres odpowiedzialnosci Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego. Data wejscia
w zycie: 1 lipca 2022 r.

Ustawa wprowadza zmiany dotyczgce m.in. trybu i sposobu przeprowadzania licytacji
komorniczych oraz zaspokajania roszczen wynikajgcych z wierzytelnosci pienieznych,
a takze emisji obligacji zamiennych.

Ustawa dotyczy m.in. rozszerzenia zakresu statystyk gromadzonych przez
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), doprecyzowania przepiséw
dotyczacych zasad przekazywania informacji przez Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej organom krajowym oraz zagranicznym, doprecyzowania
zasad przechowywania przez odpowiednie instytucje dokumentdéw i informacji
uzyskanych w wyniku stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, a takze
wprowadzenia mechanizmoéw weryfikacji danych zawartych w Centralnym
Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych (CRBR). Ustawa weszta w zycie w dniu 15
maja 2021 r.

Ustawa okresla: (1) zasady doreczania korespondencji z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydowej; (2) zasady i warunki swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej; (3) zasady
wykorzystywania kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego do wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi. Co do
zasady, ustawa wejdzie w zycie w dniu 5 pazdziernika 2021 r.

Rozporzadzenie okresla: (1) szczegétowy sposob funkcjonowania w bankach
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, w tym tryb
anonimowego zgtaszania wskazanemu cztonkowi zarzadu lub rady nadzorczej
naruszen prawa oraz obowigzujacych w banku procedur i standardéw etycznych;
(2) szczegétowy zakres polityki wynagrodzen, w tym polityki wynagrodzen
stosowanej w ograniczonym zakresie, oraz sposob jej ustalania. Co do zasady,
rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 11 czerwca 2021 r.

Celem wydania znowelizowanej rekomendacji jest rozszerzenie jej o zasady dotyczace
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
oprocentowanymi statg stopg procentowa lub okresowo statg stopg procentowa, tak
aby uwzgledni¢ ryzyko zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie, ze banki powinny
posiada¢ wsréd kredytdw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych réwniez takie rodzaje kredytéw. Rekomendacja S obowigzuje banki od
30 czerwca 2021 r.

Rekomendacja Z stanowi zbidér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego.
Na tad wewnetrzny skiadajg sie w szczegdlnosci: system zarzadzania bankiem,
organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialnos¢ oraz
wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i osob petnigcych kluczowe funkcje
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Rekomendacja R dotyczaca zasad klasyfikacji
ekspozycji kredytowych, szacowania i
ujmowania oczekiwanych strat kredytowych
oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym

Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu

Wytyczne EBA dot. stosowania moratoriéw
w sektorze bankowym

Wytyczne EBA dotyczace stosowania definicji

niewykonania zobowiazania, okreslonej w art.

178 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

Wytyczne EBA dotyczace udzielania i
monitorowania kredytéw
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w banku. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja Z zostanie
wprowadzona w bankach nie pdzniej niz do dnia 1 stycznia 2022 r.

Rekomendacja stanowi zbidr zasad oraz wytycznych dotyczacych klasyfikacji ekspozycji
kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych zgodnie
Z przyjetg i obowigzujaca w banku polityka rachunkowosci oraz zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Tres¢ Rekomendacji R obejmuje postanowienia wynikajgce z wejscia
w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r. MSSF 9 - Instrumenty finansowe (zgodnie z
Rozporzadzeniem Komisji (UE) 2016/2067 z dnia 22 listopada 2016 r. Rekomendacja R
wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

Nowe wytyczne majg na celu zapewnienie stosowania jednolitych ram w zakresie
outsourcingu w odniesieniu do wszystkich dziatan i ustug bankowych, inwestycyjnych
i ptatniczych. Od instytucji finansowych oczekuje sie zapewnienia zgodnosci
z prawodawstwem unijnym i wymogami regulacyjnymi (tajemnica zawodowa, dostep
do informacji i danych, ochrona danych osobowych), w szczegdlnosci w odniesieniu do
kluczowych funkcji zlecanych ustugodawcom zewnetrznym. Wytyczne okreslajg wiec,
ktére porozumienia z podmiotami z panstw trzecich nalezy uznaé za porozumienia
outsourcingowe oraz ktére z tych ostatnich powinny by¢ uznawane za te dotyczace
kluczowych funkgiji instytucji finansowych. Outsourcing kluczowych funkcji ma wiekszy
wptyw na profil ryzyka instytucji i w zwigzku z tym do oceny takich umoéw
outsourcingowych nalezy stosowaé bardziej rygorystyczne wymogi.

Wytyczne okreslajg ostroznosciowe traktowanie ustawowych i pozaustawowych
moratoriéw na sptaty kredytéw wprowadzanych w reakcji na pandemie COVID-19.
EBA wskazuje min., ze przez caty okres obowigzywania moratorium instytucje powinny
oceni¢ prawdopodobienstwo niedokonania ptatnosci przez dtuznikdw objetych
moratorium zgodnie z polityka i praktykami, ktére zazwyczaj sg stosowane, instytucje
powinny dokona¢ takze oceny prawdopodobienstwa niedokonania pfatnosci na
podstawie najaktualniejszego harmonogramu spfaty wynikajacego z zastosowania
ogoblnego moratorium na sptaty. Jezeli dtuznik ma dostep do dodatkowych $rodkéw
wsparcia wprowadzonych przez wtadze publiczne w reakcji na pandemie COVID-19, co
moze wptywac na jego zdolnos¢ kredytowa, nalezy wzigc¢ to pod uwage w ocenie
prawdopodobierstwa niedokonania ptatnosci.

Wytyczne ujednolicajg definicje niewykonania zobowigzania w ramach unijnych ram
ostroznosciowych i zwiekszajg spdjnosé sposobu, w jaki banki w UE stosuja wymogi
regulacyjne w odniesieniu do swoich pozycji kapitatowych. Szczegdétowe wyjasnienie
definicji niewykonania zobowigzania i jej stosowania obejmuje kluczowe aspekty takie
jak kryterium dni przeterminowania dla identyfikacji niewykonania zobowigzania,
przestanki braku prawdopodobienstwa spfaty, warunki przywrdcenia statusu
niewykonania zobowigzania, traktowanie definicji niewykonania zobowigzania
w danych zewnetrznych, stosowanie definicji niewykonania zobowigzania w grupie
bankowej oraz szczegdlne aspekty zwigzane z ekspozycjami detalicznymi.

Opracowanie solidnych i ostroznych standardéw w celu zapewnienia wtasciwej oceny
nowo udzielanych kredytéw. Celem wytycznych jest rdwniez dostosowanie praktyk
stosowanych przez instytucje kredytowe do odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentéw oraz poszanowanie ich uczciwego traktowania. Wytyczne EBA dotyczg
zarzadzania procesem udzielania i monitorowania instrumentéw kredytowych w
catym cyklu ich zycia. W szczegdlnosci wskazujg jak powinien zostac przeprowadzony
proces podejmowania decyzji kredytowych uwzgledniajac stosowanie modeli
automatycznych, oczekujg petnego ujecia kosztdw zwigzanych z udzieleniem i
utrzymanie kredytu, czy odnoszg sie do analizy ryzyka sSrodowiskowego. W wytycznych
okreslono wymogi, ktére instytucja kredytowa powinna bra¢ pod uwage przy ocenie
zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw oraz informacje i dane, ktére powinny zostaé
zgromadzone przy przeprowadzaniu takiej oceny.
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2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego, istotne
wydarzenia i kluczowe dziatania rozwojowe

2.1.Strategia Banku 2021-2024 i model biznesowy bankowosci pocztowej

Strategia Banku 2021-2024
Od poczatku br. Bank wdraza nowg Strategie na lata 2021-2024, zatwierdzong w grudniu 2020 r.

Zgodnie z nowgq Strategig Banku dziatania strategiczne bedg ukierunkowane na zwigkszenie wartosci dla jego
Interesariuszy, rozumianych jako Klientdw, Pracownikdéw, akcjonariuszy i szerzej - spoteczenstwa. Majac na
uwadze obecne wyzwania wywotane pandemia, Bank dostrzega i wskazuje w nowej Strategii kierunki
pozwalajace na jego rozwdj.
Wskazane w Strategii inicjatywy ukierunkowane na rozwdj sg zwigzane z:
e nowym spojrzeniem i planem dziatan ukierunkowanym na dalsze pogtebianie synergii z Pocztg Polskg (w
tym: reorganizacja w ramach Grupy tradycyjnego kanatu dystrybucji ukierunkowana na wzrost
efektywnosci, rozwdéj powigzanej ze sobg w ramach Grupy Kapitatowej platformy internetowej i mobilnej,

wspolny rozwoj oferty dla Klientéw z segmentu e-commerce, dziatania ukierunkowane na zwiekszenie
synergii kosztowych),

e procesem cyfryzacji i automatyzacji, z jednej strony pozwalajacym na wyzszej jakosci obstuge Klienta, ale
z drugiej na oszczednosci kosztowe,

e dopasowaniem oferty i lepszym wykorzystaniem potencjatu Banku w obszarze Polski regionalnej,

e uczestnictwie w programach dystrybucji krajowych i europejskich s$rodkow pomocowych, czy
oczekiwanym w latach 2021-2024 ozywieniu gospodarczym.

Ponadto w nowej Strategii uwzgledniono zatozenia zréwnowazonej dziatalnosci Banku zgodnie z zasadami ESG.

Uwzgledniajac negatywne skutki pandemii Covid-19 dla Banku, podstawg zmian i transformacji strategicznej jest
skuteczna realizacja dziatan naprawczych ukierunkowanych na wzrost efektywnosci i oszczednosci kosztowe.
Ponizej przedstawiono strategiczne podejscie do nowego modelu biznesowego Banku.

Model Banku Pocztowego - ,,Budujemy wartos¢ dla interesariuszy”

PLASZCZVZNY Specjalizacja biznesowa Nowy model dystrybucji Cyfryzacja i e-Commerce Optymalizacja kosztow Sprawnosc operacyjna
TRANSFORMACII ~ - - ~ -~

NASZE DOMENY STRATEGICZNE

Misja: Wizja: CONSUMIER FINANCE 2" INDYWIDUALNI WYBRANE SEGMENTY KLIENTOW DZIALALNOSE
PROSTE | BEZPIECZNE USLUGI BANK POCZTOWY " PRZEDSIEBIORCY INSTYTUCIONALNYCH SKARBOWA
FINANSOWE BLISKO CIEBIE, BEDZIE BANKIEM:
;"gﬂ“:v“s‘é"' Zﬂ"[‘;ﬁiﬁ;gj‘ﬁ;’t’szv WIODACYM W ZAKRESIE 4" => rachunkii bankowosé  MikroBiznes, AgroBiznes mieszkalnictwo, dziatalnose
A OBSLUGI KLIENTOW transakcyjna, produkty Klienci rozliczeniowi, inwestycyjna skarbu
DETALICZNYCH AKTYWNIE ubezpieczeniowe | spétki Grupy Poczty Polskiej oparta na szerokiej
D KORZYSTAJACYCH Z U?LUG inwestycyjne, wymiana 1Skarbu Paristwa, ) bazie depozytowe],
POCZTY POLSKIE], GROWNIE walut inne w segmencie MSP wymiana walut
W POLSCE REGIONALNEI,
s LACZACYM DOSTEP CYFROWY
Wartosci: ITRADYCYINY, RENTOWNYM, | CELE STRATEGICZNE BANKU
* KUENT EFEKTYWNYM SPRZEDAZOWO
* PROSTOTA | SPRAWNYM OPERACYINIE, 707 7°7 ° ° 707
* ZAANGAZOWANIE DOSTARCZAJACYM WARTOSC EFEKTYWNOSE LIDER
*  PRZEDSIEBIORCZOSC DLA INTERESARIUSZY. WIECE)
*  WIARYGODNOSC s o?:;i::iﬁ?wﬁ%w cxmfﬁg;::z FINANSOWA | ZARZADZANIA WARTOSCI DLA
* ODPOWIEDZIALNOSC OPERACYJNA RYZYKIEM INTERESARIUSZY
NADRZEDNE P - L
CELE STRATEGICZNE ‘Wynik finansowy netto: ROE: ch: Koszt ryzyka: Liczba klientéw aktywnych:
- =40 min 26,6% $61% £1,45% > 812 tys.
(wartoéci docelowe 2024)
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Geneza bankowosci pocztowej w Polsce

Dziatalno$¢ operacyjng Bank prowadzi od 1990 r., jako kontynuator tradycji bankowosci pocztowej, ktéra
narodzita sie po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r., czyli od chwili tworzenia
w Polsce nowoczesnej administracji pocztowej.

7 lutego 1919 r. dekretem Naczelnika Paristwa powotano Pocztowa Kase Oszczednosci, co byto niezwykle wazne
w punktu widzenia odbudowy Polski po okresie zaboréw i wojny, ale dato takze mozliwo$¢ obywatelom
bezpiecznego lokowania srodkédw w zaufanej instytucji w oparciu o sie¢ placéwek Poczty Polskie;j.

0Odzyskanie Niepodleglosci Koniec komunizmu Bank jako instytucja Bank koncentruje sie Fuzja marek 202 1
Poczatek administracji w Polsce rozliczeniowo-depozytowa pa klientach detalicznych EnveloBank i Pocztowy
pocztowej w Polsce Poczty Polskiej

| | E— | ; ‘.(_0/ Pocztowy 24

— 00— 0-0—0 6 () ()
"""" ' 1990 2009 2017 2021

Uruchomienie

1
I
I
: drialalnodd Bank Otwarcie na masowa Nowa strategia Obecna struktura akcjonariatu
I cialainosal Banku bankowos¢ detaliczna nowoczesnej
»Pocztowa Kasa : Pocztowego bankowosci pocztowej -‘_’/ Poczta Polska
Oszczednosci” (P.K.O) | A Urachomienie
Ustugi finansowe dostepne w # : bankowoéci cyfrowej
lacowkach pocztowych o
pl p y : EnveloBank 75% - 10 akgi
1950 | Qg
1
! 25%
»PowszechnaKasa 1 +10 akeji
oy 1
Oszczednosci” 1
Nowa instytucjabankowa - T TTTEEEESoT oo oo s s s s s s s s e e >
sukcesor P.K.O. Bank Polski

Model biznesowy bankowosci pocztowej

Bank Pocztowy razem z Pocztg Polskg S.A. i jej spétkami ubezpieczeniowymi tworzg polska grupe kapitatowa
w obszarze ustug finansowych. Przewaga Grupy tkwi w zaufaniu Klientéw, a takze w najwiekszej dostepnosci
ustug, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na wsi, gdzie nie docierajg inne sieci ustugowe.

Bankowos¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnosé
do ustug i bezpieczerstwo oferujgc na catym obszarze kraju:

e przyjazne i proste produkty,

e wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach,

e zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych i e-administracji w sieci placowek pocztowych
oraz nowoczesne kanaty zdalne,

e mozliwos¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych
miejscowosciach i na wsi.

Partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. jest fundamentem modelu biznesowego Banku i podstawg jego rozwoju. Bank

Pocztowy wypracowat unikalne mechanizmy wspétpracy, ktére stanowia solidng podstawe do dynamicznego
rozwoju obu instytucji:

1) dostep do masowego klienta Poczty Polskiej S.A.,

2) stabilna perspektywa do 2025 r. - Poczta Polska S.A. jako ,operator wyznaczony” wypetnia misje
realizacji ustugi powszechnej, co gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej sieci naziemnej
w perspektywie strategicznej,
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3) dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych - Bank Pocztowy jako jedyny w kraju
posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie z dostepu do tak duzej
sieci dystrybucji i masowego Klienta.

Filary modelu biznesowego Banku Pocztowego
1. Cyfryzacja:
e rozwdj kanatéw cyfrowych: bankowosci internetowej i mobilnej,
e cyfryzacja oferty produktowej,
e  Automatyzacja procesdéw obstugi,
e rozwoj kanatéw w kierunku ,,omnichannel”.
2. Podejscie do klienta:
e Klientocentryczne podejscie w dziatalnosci Banku,
e dazenie do zapewnienia Klientom petnej gamy prostych ustug w jednym miejscu,
e staty monitoring i doskonalenie jakosci obstugi,
e dostosowywanie obstugi do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
3. Synergia z Pocztg Polska:
e rozwdj i integracja wspdlnej dystrybucji ustug finansowych w ramach Grupy Poczty Polskiej,
e aktywny rozwdj wspdlnej oferty,
e wspotpraca z Pocztg Polskg w zakresie wsparcia budowy cyfrowego Paristwa.
4. Specjalizacja:
e specjalizacja Banku w oferowanych produktach oraz obstugiwanych segmentach Klientow,
e aktywne wejscie w nowe segmenty Klientow,
e koncentracja na sprzedazy prostych produktow kredytowych,
e aktywne pozyskiwanie depozytdw i rozwdj dziatalnosci skarbowej,

e rozwoj dziatalnosci rozliczeniowej, w tym dla Poczty Polskie;j.

2.2.Program Naprawy Banku

W zwigzku z zaistnieniem okolicznosci z art. 142 ust. 2 Prawa bankowego (tj. wystgpieniem straty bilansowej na
koniec 2020 roku oraz prognozy powstania straty bilansowej w 2021 roku) powstata przestanka do wdrozenia
Planu Naprawy. W zwigzku z powyzszym, 16 marca br. Zarzad Banku podjat decyzje o wdrozeniu Planu Naprawy
Banku Pocztowego S.A. zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 3 stycznia 2018 roku.
Dziatania naprawcze podejmowane przez Zarzad Banku w zwigzku z wdrozeniem Planu Naprawy majg na celu
poprawe rentownosci Banku i jego organiczny rozwo;.

W dniu 1 czerwca 2021 r. do Banku zostata doreczona decyzja Komisji Nadzoru Finansowego ("KNF") z dnia
28 maja 2021 r. dotyczaca zatwierdzenia aktualizacji "Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.", zatwierdzonego
Uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 1V/12/XI11/2021 z dnia 1 kwietnia 2021 r.

Zatwierdzony przez KNF dokument jest aktualizacjg "Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A." zatwierdzonego
przez KNF w dniu 3 stycznia 2018 r., wdrazanego na podstawie decyzji Zarzagdu Banku z dnia 16 marca 2021 r.
Zatwierdzona aktualizacja Planu Naprawy odpowiada na wyzwania stojgce przed Bankiem zwigzane ze zmiang

warunkow rynkowych wywotanych pandemig Covid-19, wystgpieniem straty bilansowej w 2020 r., a takze
uwzglednia postanowienia i cele biznesowe zaktualizowanej w grudniu 2020 r. Strategii Banku na lata 2021-2024.
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2.3.Zwolnienia grupowe

Zarzad Banku w ramach dziatan naprawczych realizowanych w ramach wdrazania Planu Naprawy oraz majgc na
uwadze obowiazki wynikajace z ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw, w dniu 15 kwietnia br. podjat uchwate
o przeprowadzeniu zwolnienia grupowego Pracownikéw w Banku Pocztowym S.A.

Zamiarem Zarzadu Banku jest przeprowadzenie procesu zwolnienia grupowego w okresie od maja 2021 roku do
30 wrzesnia 2021 roku. Proces obejmuje zaréwno pracownikéw w Centrali Banku jak i sieci dystrybucji.
Zarzad Banku w dniu 15 kwietnia br. powiadomit organizacje zwigzkowe o przyczynach zamierzonego grupowego
zwolnienia oraz zwrdcit sie do organizacji zwigzkowych o przystgpienie do konsultacji. Ponadto, o zamiarze
przeprowadzenia zwolnienia grupowego Bank powiadomit takze Powiatowe Urzedy Pracy.

W dniu 18 maja 2021 r., Bank zawart z dziatajagcymi przy Banku organizacjami zwigzkowymi porozumienie,
okreslajace zasady zwolnien grupowych. Strony porozumienia uzgodnity m. in. kryteria doboru pracownikéw do
zwolnienia, warunki odpraw i dodatkowych swiadczen oraz zakres pomocy zwalnianym pracownikom.

Zgodnie z jego zapisami restrukturyzacja zatrudnienia obejmuje maksymalnie 204 osoby. S3 one objete
Swiadczeniami przewidzianymi prawem pracy oraz dedykowanym programem outplacementowym. Zwolnienia
grupowe s przeprowadzane w okresie od maja do 30 wrzesnia 2021 r.

Bank zawigzat na poczet kosztéw zwigzanych z rozwigzaniem umow o prace i zmiang warunkow zatrudnienia

rezerwe restrukturyzacyjng w szacowanej wysokosci ok. 2,2 min zt, ktéra obcigzyta wynik finansowy Banku
w Il kwartale br.

Optymalizacja zatrudnienia to jedno z dziatan z obszaru rentownosci realizowanych w ramach wdrazania Planu
Naprawy, majgcego zapewni¢ powrdt do trwatej rentownosci i wspierac realizacje Strategii Banku w jej
horyzoncie do 2024 r.

2.4.Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W | pot. 2021 r. Bank realizowat 28 projektédw inwestycyjnych. Na ich realizacje ponidst naktady w wysokosci 2,4
min zt.

W | pot. 2021 r. zakoniczono realizacje 4 projektow: System monitoringu bankowosci internetowej, Limity MUU
(Klienci: matoletni, ubezwtasnowolnieni, ogtaszajgcy upadtosc), RODO, Platforma Kontenerowa. Uruchomionych
zostato 6 nowych projektéw —w tym 2 biznesowe (Migracja Klientéw i ujednolicenie produktéw do jednej marki,
Jedna organizacja kartowa), 2 optymalizacyjne (Cyfrowe Stanowisko Pracy, Platforma SAFE.Antyfraud) oraz 2
regulacyjne (Dostosowanie Banku do Rekomendacji R, RODO Ferryt).

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w | pot. 2021 obejmuja:

Migracja Klientéw i ujednolicenie produktow do jednej marki

Projekt Migracji Klientéw i ujednolicenia produktéw do jednej marki zostat uruchomiony na poczatku 2021 r.
Jego celem jest uspdjnienie wizerunku Banku wsréd Klientow i ograniczenie kosztéw zwigzanych
z utrzymywaniem i rozwojem w portfelu Banku dwéch marek (EnveloBank i Bank Pocztowy). Wszyscy Klienci
detaliczni zostang zmigrowani do nowoczesnego systemu bankowosci internetowej i mobilnej uruchomionego
pierwotnie dla marki EnveloBank. W wyniku realizacji projektu do lipca br. wyréwnano funkcjonalno$¢ nowego
systemu bankowosci tak, aby mdgt w petnym zakresie funkcjonalnym i produktowym obstugiwac
dotychczasowych Klientéw marki Bank Pocztowy. Rozpoczeto rédwniez intensywne dziatania komunikacyjne
majgce na celu zachecenie Klientéw do migracji, co spowodowato wzrost odsetka Klientéw logujacych sie do
nowej bankowosci do 35% w lipcu br. Migracja Klientdw zostanie zakoriczona w 2021 r.
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Market Cyfrowy i Kredyt On-line

Celem projektéw jest rozwdj platformy do obstugi proceséw sprzedazy (Market Cyfrowy) wraz z modutami
wspierajgcymi oraz przygotowanie dziatajgcych na niej, wybranych proceséw wnioskowania w ramach
udostepnionej Klientom bankowosci elektronicznej i mobilnej o nowe produkty finansowe i niefinansowe.
W ramach projektéw Bank umozliwi Klientom w petni zdalny proces wnioskowania o kredyt i o rachunek.
W | pot. 2021 r. Market Cyfrowy zrealizowat wszystkie funkcjonalne cele, co dato mozliwos¢ wprowadzenia na
platforme Marketu nie tylko proceséw sprzedazowych, ale tez obstuge posprzedazowsg, realizacje wnioskow
Klientow sktadanych i realizowanych zdalnie, w tym proceséw zwigzanych z przejsSciem na nowg bankowos¢
internetowg RWD, obstuge tzw. ,wakacji kredytowych” zwigzanych z dziataniem przepiséw ostonowych
w zwigzku z pandemig, czy tez obstugi zdjecia blokad zaje¢ komorniczych. Dodatkowo wdrozone narzedzia wraz
z platforma pozwalajg na samodzielne ksztattowanie procesow i budowanie agregowanych wnioskéw Klientow
w Banku. Projekt zostat formalnie zamkniety w lipcu br. Podczas jego realizacji w Banku zostaty nabyte petne
kompetencje do obstugi catego Marketu Cyfrowego i jego rozwdj bedzie kontynuowany w trybie operacyjnym.

Celem projektu Kredyt On-line jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych poprzez wytworzenie
nowego, kompleksowego rozwigzania informatycznego (platforma do sprzedazy kredytu on-line), podniesienie
poziomu obstugi, pozyskanie nowego segmentu klientéw i zwigzane z tym mozliwosci dalszych dziatan
x-sellingowych/uproduktowienia. Obecnie w kolejnych etapach projektu realizowane bedzie udostepnienie
procesu kredytowego oraz wniosku o ROR w aplikacji mobilnej Banku oraz dodanie wideoweryfikacji, AIS oraz
przelewu weryfikacyjnego jako mozliwos$¢ zakonczenia wniosku o rachunek sktadanego przez kanat www. Projekt
umozliwi klientom w petni zdalny proces wnioskowania o kredyt oraz o rachunek.

Wdrozenie ptatnosci mobilnych BLIK

Celem projektu jest udostepnienie ustugi BLIK dla Klientéw posiadajgcych bankowos¢é mobilng. Pierwsze etapy
projektu zaplanowane byty do realizacji w 2020 r. i projekt zakonczyt sie komercyjnym udostepnieniem trzech
podstawowych typéw pfatnosci BLIK — ptatnosci w Internecie, ptatnosci w sklepach (POS) oraz wyptaty
z bankomatdéw. W ramach prac zostato przygotowane kompleksowe rozwigzanie do obstugi i rozliczania ptatnosci
BLIK w potgczeniu z Polskim Standardem Ptatnosci — operatorem BLIK. Prace realizowane w obecnym etapie
projektu skupiaja sie na dalszej rozbudowie funkcjonalnosci BLIK o nowe typy ptatnosci BLIK w tym m.in. Przelewy
na telefon (P2P), zadanie przelewu (P2PR) jako realizacje zobowigzania wynikajgcego z umowy zawartej z Polskim
Standardem Ptatnosci — ustuga obowigzkowa dla wszystkich Bankéw udostepniajgcych ptatnosé BLIK. W | pot.
2021 r. opracowane zostaty wymagania biznesowe, w przygotowaniu jest szczegétowa koncepcja rozwigzania i
pozyskanie ofert od Dostawcow zewnetrznych do zmian wynikajgcych z zatozonej architektury rozwigzania.

Lady Robot

Celem projektu jest usprawnienie proceséw operacyjnych Banku i zwiekszanie efektywnosci kosztowej poprzez
robotyzacje wybranych czynnosci oraz budowa w Banku kompetencji w zakresie budowy robotéw typu RPA,
uzupetnianych robotami typu RDA. tacznie wdrozonych zostato produkcyjnie 10 robotéw. tacznie przeszkolono
dwie grupy Lideréw Robotyzacji, ktérzy opracowujg i wdrazajg automatyzacje w swoich komdrkach
organizacyjnych. W | pot. 2021 r. trwaty prace nad wyborem kolejnych czynnosci do robotyzacji i wdrazaniem
dedykowanych im robotow.

Stata stopa procentowa (Rekomendacja S)

Celem projektu jest realizacja zalecen nadzorczych wynikajgcych ze znowelizowanej Rekomendacji S (dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie) w jej czesci
dotyczacej obowigzku wdrozenia okresowo statej stopy oprocentowania kredytu. Projekt obejmuje wdrozenie
oferty okresowo statej stopy procentowej, umozliwienie kredytobiorcom zmiany rodzaju stopy procentowej
udzielonych wczesniej kredytéw, oraz wdrozenie oferty dla nowej akcji kredytowe;j.

Cel projektu zostat zrealizowany na koniec czerwca 2021 r. Wdrozono oferte okresowo statej stopy procentowe;.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W | pot. 2021 r. Bank Pocztowy pozyskat 27 tys. nowych Klientéw detalicznych.

Na koniec czerwca 2021 r. z ustug Banku korzystatlo 814 tys. Klientéw 814
detalicznych (Klientéw indywidualnych). tys.

Biezgca akwizycja Klientow opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw Klientéw detalicznych

oszczednosciowo — rozliczeniowych — Kont w Porzadku, oraz zachetach
realizowanych w ramach programu Mastercard Bezcenne Chwile.

30.06.2021 r.

3.2.Kanaty dystrybucji, w tym bankowo$¢ elektroniczna

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

1)

2)

3)
4)

Sieci Wtasnej Banku, obejmujgcej 1 Oddziat, 28 Placéwek (w tym 1 Placéwka do obstugi kasowej) oraz
110 Mikrooddziatéw,

Sieci Poczty Polskiej, obejmujgcej PSF (,,Pocztowe Strefy Finansowe” - planowane do przeniesienia do
utworzonej w | pot br. dedykowanej spotki sprzedazowej Poczty Polskiej ,,Poczta Polska Dystrybucja
S.A.”) oraz ponad 4,7 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych majgcych mozliwos¢ sprzedazy produktow i ustug
bankowych a takze w ograniczonym zakresie przez ok. 2,8 tys. Agencji Pocztowych, dotyczacym obstugi
wptat na rachunki bankowe,

Posrednikéw - Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa (w tym byty EnveloBank) oraz Contact Centre.

Ponizej przedstawiono strukture kanatow dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCII BANKU POCZTOWEGO S.A

POSREDNICY POCZTA POLSKA 5.A.

Poczta Polska
Dystrybucja 5.A.*

*/ Pocztowe Strefy Finansowe sq planowane do przeniesienia w IV kw. br. do utworzonej spétki sprzedazowej Poczty Polskiej

tzw. ,Poczta Polska Dystrybucja S.A.”
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Bankowos¢ elektroniczna

W | pot. 2021 r. rozpoczat sie proces migracji Klientow EnveloBanku i Banku do jednej bankowosci elektronicznej
opartej o bardziej rozpoznawalng marke Banku Pocztowego. Po zakoriczeniu procesu migracji jedyng pozostajaca
bankowoscig dla Klientow Banku bedzie nowoczesna bankowos¢ internetowa i mobilna, czyli wczesniej
bankowos¢ EnveloBanku pod szyldem ,Pocztowy 24”. Docelowo Bank zrezygnuje z utrzymywania dla klientow
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw dostepnosci dwéch systemow bankowosci elektronicznych.

W | pot. 2021 r. w ramach projektu migracji zostat zmodernizowany system bankowosci internetowej
i mobilnej, w ktérym Klienci realizujg operacje bankowe — w nowym Pocztowy24 i aplikacji Pocztowy (dawniej
EnveloBank) udostepniono szereg funkcjonalnosci:

®  Marzec 2021 — zmiana marki bankowosci internetowej i mobilnej EnveloBank - bankowos$¢ internetowa
nazwano ,Pocztowy24” natomiast aplikacje mobilng ,Pocztowy”. Zmiany wprowadzone w zakresie
logotypow, nazw, tresci, adresdéw we wszystkich elementach widocznych dla klientéw oraz na
wydrukach generowanych przez Klientéw.
® W dwdch falach, w kwietniu i maju 2021 udostepniono kolejne funkcjonalnosci:
- karty kredytowe - podglad szczegdtéw karty, historia transakcji, sptata karty,
- podglad danych Limitu kredytowego w ROR - dane limitu udostepniono w szczegétach rachunku,
-  zaktadanie konta oszczednosciowego z mechanizmem regularnego oszczedzania, tzw. Saver,
- wydtuzenie mozliwosci sktadania dyspozycji przelewu europejskiego SEPA do godziny 17-tej,
- jedno hasto dla Klientéw przechodzacych ze starego Pocztowy24 do nowego Pocztowy24,
- zdjecie maskowania przy wprowadzaniu hasta do nowego Pocztowy24,
- zamoéwienie w bankowosci hasta do obstugi telefonicznej Telekonto,
- mozliwos$¢ wtgczenia automatycznej sptaty karty kredytowe;j.

W lipcu 2021 r. Bank udostepni w nowym Pocztowy24 mozliwosci zaktadania i zrywania lokat pocztowych oraz
pobieranie wyciggdw kart kredytowych, co umozliwia migracje wszystkich Klientow detalicznych oraz
mikroprzedsiebiorstw do nowego Pocztowy24 w Il pot. 2021 r.

Ponadto w nowym Pocztowy24 oraz poprzedniej jego wersji wdrozono wspdlne rozwigzania:

®  Tarcza Finansowa PFR 2.0 (styczen 2021)
We wspétpracy z Polskim Funduszem Rozwoju udostepniono w bankowosci internetowej mozliwos¢
whioskowania przez Klientéw o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0 oraz ewentualnego
odwotania od decyzji PFR.

®  Swiadczenie 500+ (luty 2021)
We wspétpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej 1 lutego br. udostepniono w bankowosci
internetowej mozliwos¢ wnioskowania przez Klientdw detalicznych o Swiadczenie wychowawcze
Rodzina 500+.

® Umorzenia do Tarczy Finansowej PFR 1.0 (kwiecien 2021)
We wspoétpracy z Polskim Funduszem Rozwoju uruchomiono mozliwos¢ sktadania wnioskow
0 umorzenie subwencji udzielonych w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0.

® Swiadczenie Dobry Start (czerwiec 2021)
We wspdtpracy z ZUS prowadzono prace skutkujgce udostepnieniem od 1 lipca br. w bankowosci
internetowej mozliwosci wnioskowania przez Klientéw detalicznych o swiadczenie Dobry Start.

Market Cyfrowy

W | pot. 2021 roku w Markecie Cyfrowym, tj. platformie procesowej zintegrowanej z bankowoscig internetowg
i mobilng Banku Pocztowego, wdrozone zostaty nastepujace procesy i funkcjonalnosci:
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Kredyt gotowkowy na EkoWydatki — proces w catosci online oparty na kredycie online ale
z dedykowanymi parametrami kredytu,

Zamow kredyt przez telefon — klient w Markecie Cyfrowym podaje kwote i liczbe rat, ktérg jest
zainteresowany, a nastepnie wszelkie dane niezbedne do dalszej obstugi przekazywane sg do Contact
Center (klient ich nie uzupetnia). Doradca kontaktuje sie z klientem w ciggu kilku minut i w zaleznosci od
kwoty uruchamia proces kredytu online w CC lub standardowy proces wnioskowania o kredyt
gotéwkowy,

Whniosek kontaktowy o karte kredytowa w nowej bankowosci internetowej i mobilnej Pocztowy24
— w zwigzku z uruchomieniem obstugi karty kredytowej w nowej bankowosci internetowej i mobilnej
P24 stworzony zostat wniosek o kontakt dla tego produktu,

Whiosek o odblokowanie srodkéw niepodlegajgcych egzekucji — proces dzieki, ktdremu klient Banku
moze - bez koniecznosci wizyty w placowce - ztozy¢ wniosek o odblokowanie srodkéow na rachunku.
Woystarczy, ze wskaze rachunek, ktérego ma dotyczy¢ odblokowanie srodkéw i autoryzuje wystanie
whniosku,

Profilowanie i personalizacja oferty — wdrozone zostaty nowe funkcjonalnosci, dzieki ktérym Market
Cyfrowy zwiekszyt mozliwosci komunikacyjne i marketingowe. Dzieki profilowaniu Market ma
mozliwos¢ prezentowania klientowi dedykowanych wnioskéw lub wnioskéw, ktére moga posiadac inne
parametry. Od czerwca 2021 r. mechanizm jest wykorzystywany m.in. przy kampanii w ramach projektu
Jedna Marka, a takze przy uruchamianych konkursach dla klientéw Banku. Personalizacja umozliwia
tworzenie dedykowanej tresci dla danego produktu na stronie gtdwnej Marketu. Dzieki temu Market
moze na bannerach przekazywa¢ dedykowane tresci, w tym informacje z danymi klienta oraz
z ewentualnymi dedykowanymi parametrami produktu,

Zmiany w ramach projektu Jedna Marka — w zwigzku ze zmiang marki EnveloBank na Pocztowy24
wymagane byto dostosowanie Marketu Cyfrowego EnveloBanku do marki Pocztowy24. Oprdcz zmian w
szacie graficznej wymagane byty zmiany w szablonach, komunikatach ale takze dostosowanie samych
procesow,

Ponadto w Markecie Cyfrowym nadal funkcjonujg procesy, ktdre byty dostepne w poprzednim okresie
sprawozdania, tj. kredyt online, aktywacja programu Mastercard Bezcenne Chwile (ktory bedzie
rozbudowywany o karty kredytowe Mastercard), aktywacja ustug pocztowych, tj. e-Awizo i Polecony do
skrzynki, formularz kontaktowy dla karty kredytowej, kredytu mieszkaniowego oraz mikrofaktoringu.

Kredyt Online

| pétrocze 2021 r. to dalszy rozwdj oferty i funkcjonalnosci Kredytu Online:

Luty 2021 zostaty wprowadzone zmiany we wniosku o kredyt online oraz dokumentach kredytowych
zwigzane z ujednoliceniem marek Banku.

Od lutego 2021 r. wszystkie dokumenty generowane w ramach procesu kredytu online podpisywane sa
za Bank przy uzyciu pieczeci elektronicznej zamiast wystepujacego wczesniej podpisu kwalifikowanego.
Pozwala to na udostepnianie Klientom podpisanych dokumentow 24/7 zamiast, tak jak wczesniej, tylko
w godzinach pracy Infolinii Banku.

Kwiecien 2021 - umozliwiono wnioskowanie o kredyt gotowkowy online Klientom posiadajgcym 3 lub
wiecej kredytow gotéwkowych, dodano w kanale Marketu Cyfrowego Regulamin Serwisu Kredytowego
oraz w procesie kredytu przez telefon zostato wytgczone ograniczenie kredytowania dla oséb
wchodzacych w wiek emerytalny oraz pracujgcych na umowe o prace. Ponadto dokonano zmian
w aplikacji mobilnej Wideoweryfikacja zgodnie z zakresem uwag zgtoszonych w ramach fazy F&F
zawierajacych m.in. zmiane generowanych koddéw z alfanumerycznych na numeryczne, zmiane
kolejnosci krokéw wideoweryfikacji oraz modyfikacje wyswietlanych klientowi komunikatéw.
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Réwnolegle w ramach projektu prowadzony jest przetarg na wybdr dostawcy ustugi pozwalajgcej na
weryfikacje tozsamosci i przychodow klienta z wykorzystaniem ustug AlS oraz przelewu weryfikacyjnego.

Po wdrozeniu moduty te pozwolg na zdalne zatozenie rachunku oraz uruchomienie kredytu dla nowych
oraz dotychczasowych klientow w kanatach www oraz aplikacji mobilnej Banku.

3.3.Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. obejmowata nastepujace grupy produktow:
1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzadku oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

2) konta oszczednosciowe: Konto Oszczednosciowe, Konto Oszczednosciowe 500+ oraz dla Klientow
posiadajacych EnveloKonto - EnveloKonto Oszczednosciowe,

3) lokaty terminowe o statym oprocentowaniu: 6-miesieczng MIDI oraz 8-miesieczng EnvelolLokate
Internetowa,

4) karty debetowe Mastercard z logo Poczty Polskiej oraz z logo Caritas,

5) kredyty gotéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty kredytowe,

6) kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
7) produkty ubezpieczeniowe,

8) fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientow pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientéw indywidualnych. Oferta Banku obejmowata 3 warianty rachunku dla réznych grup wiekowych
Klientow, tj. Konto w Porzadku Start dla oséb w wieku 13-25 lat, Konto w Porzadku dla Klientéw w wieku 26-64
lata oraz Konto w Porzgdku Plus dla oséb od 65 lat. W ofercie Banku pozostaje takze Pocztowy Rachunek
Podstawowy, dedykowany Klientom nieubankowionym.

Oferta Banku premiuje aktywnych Klientéw. Bank zwalnia z optaty za prowadzenie konta w zamian za posiadanie
karty ptatniczej, a w przypadku Konta w Porzadku Plus wystarczajgce sg wptywy Swiadczenia z ZUS. Dokonujac
pfatnosci karta na taczng kwote min. 300 zt miesiecznie posiadacz Konta w Porzadku i Konta w Porzgdku Plus jest
zwolniony z optaty za jej uzytkowanie.

Zachecajac Klientéw do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart pfatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientéw — posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej — Bezcenne Chwile.
Klient dokonujgc transkacji bezgotowkowych kartg ptatniczg zbiera punkty, ktére nastepnie moze wymienic¢ na
nagrody dostepne w katalogu Programu.

Bank kontynuowat we wspodfpracy z Caritas Polska oraz Mastercard promowanie pierwszej w Polsce karty
debetowej Mastercard z programem wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska, noszgcym nazwe ,,UratujeCie”.
Dzieki niemu Klienci Banku mogga uczestniczy¢ w statej akcji dobroczynnej. Za transakcje bezgotdwkowe
dokonywane kartg z logo Caritas Klient otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na ,,cegietki” i przekazuje
w caftosci na konto Caritas Polska, pomagajac potrzebujgcym. Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu
podopiecznych serwisu ,UratujeCie”. Wspdlna komunikacja marketingowa Banku i Caritas prowadzona pod
hastem: ,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze” podkresla, iz kazdy Klient uzywajgcy karty Banku Pocztowego
z logo Caritas do codziennych zakupdw, jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny cel.

W zakresie produktéw depozytowych w | pot. 2021 r. Bank kontynuowat podstawowg oferte rachunkéw
oszczednosciowych oraz ograniczyt wachlarz dostepnych lokat terminowych.

Na dzien 30 czerwca br. Bank udostepniat trzy rachunki oszczednosciowe oraz dwie lokaty terminowe -na 6i 8
miesiecy.

Bardzo dobra sytuacja ptynnosSciowa Banku oraz rekordowo niskie stopy procentowe ksztattowaty wysokosé¢
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oprocentowania depozytéw dla Klientéw detalicznych.

W czerwcu 2021 r., Bank ponownie udostepnit wstrzymany w okresie pandemii proces zawierania uméw
rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych za posrednictwem Kuriera Pocztex.

3.4.Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2021 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku tacznie 6 392 min zt wobec 6045 min zt na koniec grudnia 2020 r.
tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto o 347 min zt, za sprawg rosngcego salda rachunkdéw

oszczednos$ciowo-rozliczeniowych.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - Osoby fizyczne (w tys. zf)

Struktura Struktura Struktura Zmiana

30.06.2021 (30.06.2021) 31.12.2020 (31.12.2020) 30.06.2020 (30.06.2020) 30.06.2021/31.12.2020

w tys. zt w %

Depozyty klientowskie, w tym: 6 391 795 100,0% 6 045 076 100,0% 5848 740 100,0% 346 719 5,7%
Rachunki biezgce 3847444 60,2% 3389 757 56,1% 3024 091 51,7% 457 687 13,5%
Konta oszczednosciowe 1318930 20,6% 1280201 21,2% 1223511 20,9% 38728 3,0%
Lokaty terminowe 1225422 19,2% 1375118 22,7% 1601138 27,4% (149696) (10,9)%

80,8% salda depozytow osodb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednosSciowych. Udziat Srodkéw biezgcych w saldzie depozytow detalicznych wzrdst o 3,5 p.p. w stosunku do
grudnia 2020 .

Bank kontynuowat polityke ograniczania kosztowosci bazy depozytowej w dobie rekordowo niskich stép
procentowych. Rezultatem tego podejscia byt spadek salda lokat terminowych w warunkach ograniczania ich
kosztowosci. Pomimo niekorzystnych dla Klientéw zmian w oprocentowaniu kont oszczednosciowych, na koniec
czerwca 2021 r. ich saldo wyniosto 1 319 min zt i byto wyzsze o 39 miIn zt w relacji do stanu na koniec grudnia
2020 r. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec czerwca 2021 r. wynosity 1 225 min zt i byly
nizsze o 150 min zt w relacji do stanu na koniec 2020 r.

3.5.Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2021 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientow detalicznych wyniosty tacznie

4 277,4 min zt, i byty 0 4% nizsze niz na koniec 2020 r.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - osoby fizyczne (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana

30.06.2021 (30.06.2021) 31.12.2020 (31.12.2020) 30.06.2020 (30.06.2020) 30.06.2021/ 31.12.2020

w tys. zt w %

Kredyty brutto, w tym: 4277 421 100,0% 4457 223 100,0% 4528 686 100,0% -179 802 (4,0)%
Kredyty hipoteczne 2 485 004 58,1% 2587 565 58,1% 2618677 57,8% -102 562 (4,0)%
Kredyty konsumpcyjne 1792417 41,9% 1869658 41,9% 1910008 42,2%  -77 241 (4,1)%

Bank podjat takze dziatania dostosowujace proces kredytowy do czasowych zmian w polityce kredytowej

w zakresie udzielania kredytow i pozyczek, majgcych na celu ograniczenie negatywnych skutkéow pandemii.

Bank podejmowat dziatania aktywizujace sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu gotowkowego nowe
promocje cenowe oparte na statej cenie oraz dedykowane wybranym grupom Klientow, wprowadzit rowniez
promocje dla kredytéw na EKO Wydatki oraz dedykowang oferte dla emerytéw. Oferty dostepne byty w dwdch
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kanatach sprzedazy: w placéwkach Banku i Poczty Polskiej. Udostepniona zostata takze sSciezka leadowania
whniosku przez Posrednikow. Promocje zostaty wsparte szeroka gamg dziatan marketingowych.

W procesach kredytowych ulegta takie modyfikacji definicia PEP ze wzgledu na zmiane Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank w 2021r. kontynuowat dziatania rozwijajace kredyt gotéwkowy pod katem zdalnego sktadania wniosku
i zawierania umowy bez wychodzenia z domu. W | potowie tego roku proces kredytu przez telefon zostat
rozszerzony o pracownikow Poczty Polskiej.

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank kontynuowat optymalizacje procesu ograniczajac skale sprzedazy,
a takze rozpoczat dziatania majgce na celu realizacje rekomendacji S, w zakresie wprowadzenia oferty kredytéw
ze statym oprocentowaniem. Finalnie na koniec czerwca wdrozona zostata oferta oparta o state oprocentowanie.

W obszarze kart kredytowych w | potowie 2021r. Oferta nie ulegta zmianie. W zakresie produktu limit
w rachunku ptatniczym w ROR Bank dokonat modyfikacji procesu i czes¢ zwigzang ze sktadaniem wniosku
zmigrowat na platforme Ferryt poprzez ktérg obstugiwane sg inne produkty Banku. Dokonat takze zmiany
w zakresie oferty cenowej i dostosowat jg do obecnie obowigzujgcego benchmarku rynku, ujednolicajgc optate
za udzielnie jak i odnowienie limitu w rachunku.

Kwota udzielonych kredytow dla klientéw detalicznych (w tys. zt)

351570 400000
315676
101 300 000
200 000
272778 284 663
100 000
0

30.06.2020 30.06.2021
B KREDYTY KONSUMPCYJINE - OGOLEM  ® KREDYTY HIPOTECZNE - OGOtEM

Wartosc kredytéw konsumpcyjnych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt)
1910 1870 1792

Wartos¢ kredytéw hipotecznych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt)
2619 2588 2485

30.06. 31.12. 30.06.
2020 2020 2021 30.06. 31.12. 30.06.

2020 2020 2021

M Siec Poczty Polskiej
B Sie¢ wt t ie z kanatami mobil i) M Posredni
M Siec¢ wtasna (facznie posrednikamiz kanatami mobilnymi) le¢ whasna (facznie z kanatami mobilnymi) osrednicy
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Wartosc¢ kredytow brutto oséb fizycznych (w min zt)
4529 4458 4277

30.06. 31.12. 30.06.

202 202 2021
020 M Kredyty hipoteczne 020 B Kredyty konsumpcyjne 0

3.6.Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne stanowity interesujgcg propozycje lokowania pieniedzy dla Klientéw charakteryzujacych
sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Biorgc pod uwage szczegdlne warunki rynkowe, wywotane przez pandemie,
takie jak najnizsze w historii bankowosci stopy procentowe, wysoka inflacja, nieatrakcyjna oferta depozytowa na
rynku na poziomie 0,1% p.a., rozwigzania proponowane przez fundusze inwestycyjne cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. Mimo paniki na rynkach finansowych wywotanej ogdélnoswiatowym lockdownem, w | pof.
2021 r. za posrednictwem Banku Klienci ulokowali w funduszach tgcznie 65 min PLN.

Bank Pocztowy przy wspotpracy z IPOPEMA TFI oferowat Klientom mozliwosé zakupu jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy inwestycyjnych o rdznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg
dostepne wytacznie dla Klientow Banku i wytgcznie w sieci placéwek Banku.

W 1 pot. 2021 r. bankowa oferta produktowa funduszy inwestycyjnych nie ulegta zmianie. Byty to fundusze
zarzadzane przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., tgcznie 14 o rdinej strategii
inwestycyjnej:
1) POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):

®  subfundusz ,Pocztowy Konserwatywny”,

®  subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

®  subfundusz ,Pocztowy Stabilny”,
2) IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 11 funduszy,
3) IPOPEMA m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty.
Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracuje nad usprawnieniem i podnoszeniem jakosci obstugi klienta
majgcych na celu m.in. bezpieczenstwo zgormadzonych przez Klientéw srodkéw. Funkcjonuje proces
profilowania Klientéw oraz monitorowania czynnosci posprzedazowych (welcome call), akceptacja ,na druga
reke”:

®  zlecen odkupienia jednostek uczestnictwa (wyptaty z rejestru),
®  dyspozycji zmiany danych osobowych.

Bank Pocztowy wspotpracuje z IPOPEMA TFI od 2015 r., oferujac Klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o rdinej strategii i ryzyku inwestycyjnym. W tej grupie
funduszy zgromadzonych jest 140,5 min PLN.

W ofercie dostepne sg réwniez fundusze POCZTOWE w formule white label, gdzie zgromadzona jest wiekszo$¢
aktywow w kwocie 321,6 min PLN.
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AKTYWA (w min PLN)
FUNDUSZ
30.06.2021r. 31.12.2020r.

POCZTOWY KONSERWATYWNY 214,959 217,531
POCZTOWY STABILNY 37,893 19,821
POCZTOWY OBLIGACII 95,136 84,272

SUMA 347,988 321,624
IPOPEMA AKCJI 0,562 0,425
IPOPEMA DtUZNY 10,615 11,459
IPOPEMA EMERTY PLUS 3,063 2,350
IPOPEMA GLOB. MEGATRENDOW 5,011 3,459
IPOPEMA KONSERWATYWNY 64,986 70,436
IPOPEMA M-IMDEKS FIO 0,242 0,121
IPOPEMA OBLIG. KORP. 1,983 1,163
IPOPEMA OBLIGACII 45,152 44,651
IPOPEMA PORTFEL POLSKICH FUNDUSZY 0,813 0,824
IPOPEMA SHORT EQUITY 0,000 0,000
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 5,963 5,648

SUMA 138,390 140,536

SUMA 486,378 462,160

W | pot. 2021 r., Klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych 65 min zt. Z tego tytutu Bank osiggnat przychody w wysokosci 2,6 min zt. Najlepiej sprzedajgcymi
sie funduszami byty te z Parasola POCZTOWY, tgcznie niemal 55 min PLN, co stanowito niemal 85% catej
sprzedazy. Na czele byt Subfundusz POCZTOWY OBLIGACII (ponad 34% udziatu w catosci sprzedazy),
charakteryzujacy sie wiekszg zmiennoscig niz klasyczne fundusze papieréw dtuznych, z ryzykiem inwestycyjnym
na poziomie 3 w skali 7-mio stopniowej. Subfundusz lokujgcy srodki gtdwnie w dtuzne papiery wartosciowe, ktére
mogg stanowi¢ 100% aktywdéw Subfunduszu, a do 25% aktywdw w dtuzne papiery wartosciowe lub instrumenty
rynku pienieznego emitowane przez przedsiebiorstwa. Klienci nabyli jednostki funduszy z Parasola IPOPEMA za
taczng kwote 9,8 min PLN, co stanowito 15% catej sprzedazy. Klienci szukajac alternatywy dla depozytéow
i ochrony przed inflacja sktonni sg zaakceptowaé wieksze ryzyko inwestycyjne. W ostatnich 6-ciu miesigcach duzg
popularnoscig cieszy sie subfundusz POCZTOWY Stabilny z niewielkim komponentem akcyjnym (do 30%
aktywow). W tym roku subfundusz ten zanotowat wynik na poziomie 4,57% p.a.

Udziat sprzedazy w poszczegdlnych subfunduszach:

Funousz SIEERNGEL |y, WO
POCZTOWY KONSERWATYWNY 22,225 34,2% 39,973 33,1%
POCZTOWY STABILNY 19,000 29,3% 7,781 6,4%
POCZTOWY OBLIGACII 13,69 21,1% 48,648 40,3%

SUMA 54,921 84,6% 96,402 79,9%
IPOPEMA AKCJI 0,109 0,2% 0,053 0,0%
IPOPEMA DEUZNY 0,322 0,5% 2,132 1,8%
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 0,924 1,4% 1,515 1,3%
IPOPEMA GLOB. MEGATRENDOW 1,677 2,6% 1,057 0,9%
IPOPEMA KONSERWATYWNY 0,613 0,9% 3,424 2,8%
IPOPEMA M-IMDEKS FIO 0,101 0,2% 0,040 0,0%
IPOPEMA OBLIG. KORP. 0,911 1,4% 0,537 0,4%
IPOPEMA OBLIGACII 5,268 8,1% 15,465 12,8%
IPOPEMA PORTFEL POLSKICH FUNDUSZY 0,000 0,0% 0,000 0,0%
IPOPEMA SHORT EQUITY 0,000 0,0% 0,000 0,0%
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCII 0,096 0,1% 0,04 0,0%

SUMA 10,021 15,4% 24,263 20,1%

64,94 00,0% 0,66 00,0%
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Ubezpieczenia

W | pot. 2021 r. bankowa oferta ubezpieczeniowa nie ulegta zmianie. Bank oferuje Klientom produkty
z obszaru bancassurance oraz produkty stand alone w ramach wspétpracy z nastepujacymi zaktadami
ubezpieczen:

®  Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych,

®  Ppocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

®  TUnZ Cardif Polska S.A.,

®  Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,
® UnigaTUS.A,,

® TUnZ Warta S.A.
Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych obejmowata produkty ochronne tj.:
ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty).

W | potowie 2021 r. r. Bank sprzedat polisy ubezpieczeniowe o wartosci ponad 8 min zt i osiggnat przychody z ich
sprzedazy w wysokosci ponad 2,6 min.

Bank umozliwa, bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej, zakup na odlegtos¢ produktow majgtkowych
stand alone oferowanych we wspodtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych oraz
produktéw ochrony zdrowia przygotowanych wspdlnie z TUnZ Warta S.A.

3.7.Karty bankowe

Na koniec czerwca 2021 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 306 tys. szt. (w tym:
debetowe i kredytowe, z logo Poczty Polskiej oraz kart affinity z Caritas Polska) z czego 98% stanowity karty
debetowe. W tym okresie najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych we wspodtpracy z Pocztg Polska.

W poréwnaniu do 2020 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrdst do 182 tys. kart i stanowit na koniec czerwca
br. 61% catego portfela kart debetowych dla Klientéw detalicznych.

Portfel kart affinity z programem charytatywnym wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska na koniec czerwca
2021 r. wynosit 1 815 szt.

Gtéwne dziatania prowadzone w 2021 r. w obszarze kart ptatniczych to:

® w marcu 2021 r. Bank podjat strategiczng decyzje o rozwoju wspétpracy z firmg Mastercard w ramach
projektu ,,Jedna organizacja kartowa”. Wspotpraca z jedng organizacjg ptatniczg pozwoli na optymalizacje
kosztow i zdecydowany rozwdj ptatnosci online. Karty debetowe i kredytowe klientdw detalicznych,
mikroprzedsiebiorstw i instytucji bedg od sierpnia 2021. wymieniane na karty Mastercard,

® od marca 2021 r. Bank rozszerzyt wspotprace z ITCARD, wtascicielem sieci bankomatéw i wptatomatéw
Planet Cash. Dzieki umowie klienci indywidualni i firmowi Banku korzystajg z niemal 1000 wptatomatéw
tej firmy w catej Polsce,

® w kwietniu 2021 r. Bank wstrzymat sprzedaz nowych kart debetowych organizacji Visa wydawanych do
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla Klientéw detalicznych, oferowanych pod marka Bank
Pocztowy, przygotowujac sie w ten sposéb do docelowej wymiany wszystkich kart na Mastercard,

®  kontynuacja programu lojalnosciowego dla Klientéw — posiadaczy kart z logo Poczty Polskiej Mastercard
Bezcenne Chwile,

®  kontynuacja programu charytatywnego dla karty Mastercard z logo Caritas,

® wdrozenie w ramach wsparcia i aktywizacji sieci sprzedazy konkursu sprzedazowego dla pracownikéw
Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku Pocztowego, pod nazwg ,Ambasadorzy Mastercard”; dzieki
atrakcyjnej formule grywalizacji, e-learningom oraz pojedynkom na wiedze, program pozwala
pracownikom na pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych w zakresie kart ptatniczych.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1.Klienci bankowosci instytucjonalne;j

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych, Bank

w ramach Klientow instytucjonalnych obstuguje nastepujgce segmenty: 30
® Pprzedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybrane Duze
Przedsigbiorstwa, w szczegélnosci Poczta Polska i spotki z Grupy Kapitatowej tys. klientow
Poczty Polskiej, bankowosci

instytucjonalnej

® Mieszkalnictwa — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie

mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz Towarzystwa
stan na 30.06.2021 r.

Budownictwa Spotecznego (TBS),

®  FinansOw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie jak: stowarzyszenia,
organizacje, zwigzki zawodowe, kota gospodyn wiejskich itp.,

® Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci.

Na dzien 30.06.2021 r., z ustug Banku Pocztowego korzystato blisko 30 tys. Klientéw instytucjonalnych, w tym
z segmentu Mieszkalnictwa ok. 11,3 tys., z segmentu Przedsiebiorstw ok 900 oraz ok. 17 tys. z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw.

Aktywnos¢ mikroprzedsiebiorstw najliczniejszego segmentu Klientdw opierata sie gtdwnie o oferte depozytows,
w ramach ktérej Bank oferuje m.in. Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczednosciowe, lokaty
terminowe, a takze Envelo Konto Firmowe. Dodatkowo wraz z poczatkiem 2021 r. Bank udostepnit klientom
segmentu mikroprzedsiebiorstw pakiet produktow rozliczenioych w skfad ktérych wchodzg m.in. rachunki
wirtualne czy tez ustuga Giro Ptatnosc.

4.2.Kanaty dystrybucji, w tym bankowosc elektroniczna

Klienci instytucjonalni, w tym mikroprzedsiebiorcy i rolnicy indywidualni obstugiwani byli poprzez sie¢ wtasng
sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych pracownikow dedykowanych wytgcznie do wspdtpracy w zakresie
biznesowym. Dodatkowo Klienci mogli korzysta¢ z wybranych ustug Banku za posrednictwem sieci placowek
pocztowych.

Bankowosc¢ elektroniczna (Pocztowy24)

W | pot. 2021 r. w bankowosci internetowej Pocztowy24 wprowadzono nastepujgce funkcjonalnosci dla
Klientdw instytucjonalnych:

e  Obstuga wnioskéw w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0 (styczen 2021)
W ramach wspotpracy z Polskim Funduszem Rozwoju udostepniono w bankowosci Pocztowy24
mozliwos¢ wnioskowania przez Klientéw firmowych o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0
oraz ewentualnego odwotania od decyzji PFR. Wniosek o aktualizacje Beneficjenta Rzeczywistego
(styczen 2021)

e Udostepniono mozliwo$¢ ztozenia w Pocztowy24 wniosku o aktualizacje danych Beneficjenta
Rzeczywistego Klientéw Instytucjonalnych. Mozliwos¢ zdalnego ztozenia wniosku usprawnia proces
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aktualizacji danych beneficjentéw rzeczywistych Klientéw, szczegdlnie w okresie ograniczen zwigzanych
z pandemig COVID-19.
e  Funkcjonalnosci usprawniajace obstuge Klientéw instytucjonalnych (marzec - czerwiec 2021):
— Sortowanie paczek i przelewdw — paczki i przelewy dodawane przez uzytkownika
w Pocztowy24 automatycznie sg sortowane po dacie dodania, co znacznie utatwia weryfikacje
ztozonych zlecen przez Klientow,
—  Eksport catej bazy kontrahentéw — mozliwos¢é wyeksportowania catej bazy kontrahentéow do
wybranych formatdow jednym przyciskiem,
e  Obstuga wnioskdédw o umorzenia subwencji do Tarczy Finansowej PFR 1.0 (kwiecien 2021)
W ramach wspétpracy z Polskim Funduszem Rozwoju uruchomiono mozliwos¢ sktadania wnioskow
o umorzenie subwencji udzielonych w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0.

e Obstuga dokumentow dotyczacych monitorowania kondycji finansowe] kredytobiorcow w
segmencie mieszkalnictwa za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Udostepniono
mozliwos¢ ztozenia w Pocztowy24 rocznego sprawozdania finansowego Wspdlnoty
Mieszkaniowej wraz zatgczeniem wymaganych do monitoringu dokumentéw.

4.3.Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspétpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientédw. Bank wg. stanu na
30.06.2021 r. oferowat Klientom instytucjonalnym miedzy innymi nastepujace rachunki biezgce:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientéw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finansdéw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczba operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktow bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowiz;ji,

® Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertows. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.
W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat swoim Klientom:

® lokaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,

® Jokaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,
® J|okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,
Konto OszczednosSciowe Biznes (przeznaczone dla Klientdw wszystkich segmentéw),

® rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

® Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

® rachunek VAT.
W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

® Giro Ptatno$¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wtasnej Banku),
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® Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

® Woptaty Otwarte (wptaty gotdwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optaty od wptacajgcego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

® Woptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

® Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

® Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcow oferta wedtug stanu na dzier 30.06.br. obejmowata m.in. nastepujgce produkty:
®  rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe i Envelo Konto Firmowe,

rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto OszczednoSciowe
i Firmowe Envelo Konto Oszczednosciowe,

®  rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

® lokaty terminowe: krdtkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

W 2021 r. Bank kontynuowat dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktéremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajacy rachunek bankowy, mogg otrzymadé i przez jeden rok bezptatnie uzytkowadé
terminale POS.

W obszarze produktéw kredytowych, w | pot. 2021 r. Bank kontynuowat dziatania pomocowe dla przedsiebiorcéw
takie jak:
e zawieszenia na okres do 6 miesiecy sptaty raty kapitatowej kredytu,
e odnowienia finansowania o charakterze odnawialnym na okres do 6 miesiecy w oparciu
o zdolno$¢ kredytowa Klienta na koniec Il kw. 2019 r.

Dziatania pomocowe zostaty przeprowadzone zgodnie z moratorium pozaustawowym w rozumieniu pkt. 10 lit a
Wytycznych EBA dotyczqcych ustawowych i pozaustawowych moratoriow na sptaty kredytéw, stosowanych w
obliczu kryzysu spowodowanego przez COVID-19 (dalej: Wytyczne EBA).

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcdw zawierata takze ustugi takie jak:
® mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z Fandla Faktoring Sp. z 0. 0.,

®  powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktéra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.

W ramach dziatan pomocowych zwigzanych z pandemia COVD — 19 w styczniu 2021 r., Bank we wspodtpracy z
Polskim Funduszem Rozwoju, udostepnit w systemach bankowosci internetowej Pocztowy24 i EnveloBank
mozliwos¢ wnioskowania Klientom Banku nalezgcym do segmentu Mikroprzedsiebiorstw oraz Przedsiebiorstw o
subwencje pomocowe w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0. Tym samym projekt Arka byt kontynuowany w
Banku i obstugiwat zaréwno subwencje Tarczy 1.0 jak i 2.0..

W | potowie 2021 r. Bank kontynuowat promocje nowej oferty dedykowanej Klientom segmentu Agrobiznesu.
Oferta skierowana jest do rolnikéw, w tym prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, ktorzy mogg skorzystac z
preferencyjnie oprocentowanych kredytéw obrotowych i inwestycyjnych, a takze specjalnie przygotowanych
rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych czy ubezpieczen rolniczych. Oferta Banku pozwala na uzyskanie
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finansowania m.in. na rozwdj gospodarstw i budynkéw zwigzanych z produkcjg, zakup ziemi rolnej, maszyn
rolniczych, zwierzat hodowlanych, roslin uprawnych i realizacji wielu innych celéw charakterystycznych dla
dziatalnosci rolniczej. Rolnicy sg obstugiwani przez 80 dedykowanych doradcéw sieci wtasnej Banku we
wszystkich wojewddztwach, co zapewnia dostepnos¢ oferty Banku dla Klientow ze wszystkich powiatéw.
Jednoczesdnie Bank przygotowat catg sie¢ sprzedazy detalicznej do obstugi segmentu Agrobiznesu oraz wsparcie
konsultantow telefonicznych.

4.4.Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2021 r., warto$¢ wszystkich depozytéw Klientow instytucjonalnych, mikroprzedsiebiorstw
i Klientédw Agro wyniosta w Banku 1975 min zt, co stanowito spadek o 10,3% wzgledem stanu
na 31 grudnia 2020 .

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Struktura
(30.06.2021)

100,0%

30.06.2021

Depozyty instytucjonalne ogétem 1974 932

31.12.2020

2201 821

Struktura
(31.12.2020)

30.06.2020

Struktura
(30.06.2020)

Zmiana

30.06.2021/31.12.2020

w %

w tys. zt

100,0% 1844 407 100,0% (226 889) (10,3)%

Rachunki biezace 1059 176 53,6% 1022482 46,4% 793 079 43,0% 36 694 3,6%
Konta oszczednosciowe 247 253 12,5% 271095 12,3% 238352 12,9%  (23842) (8,8)%
Lokaty 668 503 33,9% 908 244 41,3% 812976 44,1% (239 741) (26,4)%
L. . Wartosc¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych
Wartos¢ depozytéow pozy . ytu y
L . wedtug segmentéw (w min zt)
klientéw instytucjonalnych (w min zt) 1206 1269 1384 1844 2202 1975
1206 1269 1384 1844 2202 1975
595
379
271 408
247 103 246 244
238 4 35 237
1023 156 170 187 240 360 387
247
266 793 1059 245 230 257
797 757
642 708 701 698
121 6 136 161 204 208
E R
2017 2018 2019 2020 2020 2021 ) ) )
M Lokaty Rachunki biezace M Konta oszczednosciowe W FPiOPP Mieszkalnictwo
H MSP B Mikro i Agrobiznes

M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej sSrodkow wsrdd Klientdw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu
Mieszkalnictwa. W czerwcu 2021 r. wartos¢ depozytéw segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 757 min zt.
Klienci najchetniej pozostawiajg swoje $rodki na rachunkach biezgcych. Jednoczesnie widoczny jest odptyw
depozytédw z lokat terminowych, co ma swoje uzasadnienie w niskim oprocentowaniu lokat, wywotanym
rekordowo niskimi stopami procentowymi.

Na koniec czerwca br., Klienci nalezagcy do segmentu mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu ulokowali w Banku
244 min zt. Tym samym poziom depozytéw pomimo panujgcej pandemii Covid-19 zostat utrzymany wobec sumy
246 min zt jakie znalazty sie na kontach Banku, na koniec 2020 r. Na salda depozytowe w segmencie
mikroprzedsiebiorstw sktadajg sie takze subwencje przyznane klientom Banku w ramach Tarczy Finansowej 1.0
i 2.0 Polskiego Funduszu Rozwoju.
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4.5.Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientéw instytucjonalnych z segmentu Mieszkalnictwa obejmuje kredyty:

e odnawialne w rachunku,

e ratalne nieodnawialne,

e inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowga/ termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,

e remontowo-budowlane,

e dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu Przedsigbiorstw Bank oferowat Klientom m.in. kredyty:

e odnawialne w rachunku,
e ratalne - nieodnawialne,
e obrotowe nieodnawialne,
e inwestycyjne,

e  pozyczke hipoteczng,

e gwarancje bankowe.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientdw instytucjonalnych, mikroprzedsiebiorstw i
Klientéw Agro wyniosty tacznie 891,6 min zt, czyli byty o 3,3% nizsze niz na koniec 2020 r. Wynik zostat utrzymamy
mimo trudnej sytuacji panujacej na rynku kredytowym, zwigzanej z pandemig COVID-19.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys. zt)

30.06.2021 _ Stuktura g, 50029 | Struktura g, 060020 | Struktura g o 2020731 122m 2'323

10 (30.06.2021) > (31.12.2020) > (30.06.2019) > > e
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 891962 100,0% 922 814 100,0% 919 230 100,0% (30 852) (3,3)%
Kredyty inwestycyjne 799 441 89,6% 811273 87,9% 784 951 85,4%  (11832) (1,5)%
Kredyty obrotowe 36 717 4,1% 41999 4,6% 58367 6,3%  (5283) (12,6)%

Kredyty pozostate 55 804 6,3% 69 542 7,5% 75912 8,3% (13738) (19,8)%

Bank w I pot. 2021 r. kontynuowat dziatania akwizycyjne do segmentu Przedsiebiorstw oraz Mieszkalnictwa.
Najwiekszy udziat w portfelu Klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne udzielone zaréwno
klientom segmentu Mieszkalnictwa, jak réwniez Klientom Przedsiebiorstw. Na dzie 30.06.2021 r. ich udziat
wynosit 85,4% w catosci akcji kredytowej.

Warto$¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych Wartos¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych
(w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
666 743 912 919 923 892

825 731 666 743 832 912 919 923 892

51
136

37

31.12. 3112, 3112, 3112, 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2020 2021
31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.

2017 2018 2019 2020 2020 2021 M FPIOPP m Mieszkalnictwo ® MSP B Mikro i Agrobiznes
B Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe
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Salda kredytow nalezgce do Klientéw segmentu Mieszkalnictwa wyniosty na koniec czerwca 2021 r. 526 min zt
i stanowity 57% catego portfela kredytowego instytucji. Klienci tego segmentu, najchetniej korzystajg z kredytow
dotowanych przez Bank Gospodarstwa Kredytowego.

4.6.Dziatalnosc rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowe] obstudze wptat gotéwkowych
Klientéw realizowanych w sieci placowek Poczty Polskiej, polegajacej na wtaczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotowkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wpfat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Wohptat Ekspresowych polegajacych na przyjmowaniu wptat od Klientéw w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min i w 2020 r. — ponad 1,6 mIn. Nadal zauwazalny jest wzrost tego typu
wptat - w | pot. 2021 roku ich wolumen osiggnat poziom 1,13 min szt.

Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktorej przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga
transakcji kartami pfatniczymi we wspotpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent
Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a podpisana umowa zapewnia Klientom
dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4,7 tys. Urzedow i Filii Poczty Polskiej oraz u 3,5 tys. kurieréw
przez kolejne trzy lata. Dzieki tej wspodtpracy Poczta Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakcji
realizowanych w terminalach POS.

Dodatkowo Bank we wspotpracy z placdwkami Poczty Polskiej oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane z tatwym i
szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych (mozliwos¢
nadania i odbioru) do ponad 200 krajéw i terytoridow (ponad 350 tys. punktow na Swiecie).

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego s3 zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w | pot. 2021 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy 3 726
procentowej, ptynnosci krétkoterminowe;j,

e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko min zt inwestycyjnych
aktywow finansowych

walutowe,

e dziatalnosci handlowej na witasny rachunek oraz w ramach transakgji
z Klientami Banku,

e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W | pot. 2021 r. Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-
buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat Srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach
zarzadzania ptynnoscig krétko i Srednioterminowa oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto,
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowe;.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Znians

30.06.2021 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2020 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2021/ 31.12.20?,0

w tys. zt w%

Notowane 3713 067 99,7% 3024910 90,7% 2791 660 93,0% 688 157 22,7%
Obligacje Skarbu Paristwa 3523083 94,6% 2973235 89,1% 2781 660 92,7% 549 848 18,5 %
- na pokrycie BFG 39952 1,1% 39988 1,3% 39 952 1,3% (36) (0,1)%
Obligacje bankéw - - 41670 1,2% - - (41670) (100,0)%
Obligacje komercyjne 40 020 1,1% - - - - 40 020 -
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 149 964 4,0% - - - - 149 964 -
Bony Skarbowe - - 10 005 0,3% 10 000 0,3% (10 005)  (100,0)%
Nienotowane 12 980 0,3% 310611 9,3% 209 094 7,0% (297 631) (95,8)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankow 1403 0,0% - - - - 1403 -
Akcje 11577 0,3% 10 618 0,3% 9 096 0,3% 959 9,0%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez NBP - - 299993 9,0% 199 998 6,7% (299 993) (100,0)%

Na koniec czerwca br. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych Banku wyniosta 3 726,3 min zi,
czyli zwiekszyta sie 0 391 min zi, tj. 0 11% w stosunku do stanu na koniec 2020 r. Inwestycyjne aktywa finansowe
na koniec czerwca br. zwiekszyty swéj udziat w sumie bilansowej Banku do 40% z 36,4% z na koniec 2020 r.

Gtéwnym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych byty Obligacje Skarbu Paristwa.

3726 3573
3001 ;78
2093 2087 2461 2453

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021

. nwestycyjne aktywa finansowe v tym: Obligacje Skarbu Panstwa

e | dlziat Obligacji Skarbu Paristwa w sumie bilansowe;j

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych.

Na koniec czerwca 2021 r. Bank posiadat jedynie dtugoterminowe zobowigzania podporzadkowane.
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Dtuzne wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzagdkowane
Udziat w sumie bilansowej

31.12.2017 31.12.2018 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021

N 7obowigzania podporzadkowane (w min zt)

N Diuzne papiery wartosciowe (w min zt)

= Udziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzadkowanymi (w %)
el Jdziat w sumie bilansowej dpw (w %)

Wartos¢ zobowigzan podporzagdkowanych wynosita 99,1 min zt.

W | potowie 2021 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywoéw
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajace
konstruowane sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtdwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak rowniez catego sektora bankowego w | potowie 2021 r. to gtownie efekt
ekonomicznych i spotecznych skutkéw pandemii COVID-19, ktéra trwa od | kwartatu 2020 roku. Kontynuacja
ograniczen, z matymi przerwami, w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstw oraz przemieszczania sie ludnosci
zaréwno w Polsce jak i na catym $wiecie spowodowaty trwate obnizenie popytu na kredyty oferowane przez Bank
oraz na ustugi rozliczeniowe realizowane na rzecz Klientéw Banku przez Poczte Polska. Jednoczesnie ograniczenie
w podazy débr i ustug oraz niepewnosé gospodarcza wptynety na kumulacje $srodkéw na rachunkach bankowych.

W | kwartale br. Zarzad Banku podjat decyzje o uruchomieniu Planu Naprawy co byto podyktowane stratg
bilansowg za 2020 rok oraz prognozg straty w 2021 roku. W zwigzku z tym Bank wprowadzit szereg dziatan
majgcych na celu poprawe rentownosci produktéw, jakosci aktywow oraz adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci.
W celu poprawy rentownosci wprowadzono zmiany w polityce cenowej w obszarze detalicznym oraz majgce na
celu wzrost marz dla kredytdéw instytucjonalnych. D3zgc do poprawy rentownosci portfela kredytowego
ograniczono sprzedaz kredytéw hipotecznych. Skoncentrowano sie rowniez na optymalizacji kosztéw dziatania
poprzez obnizke kosztéow dystrybucji produktéw w efekcie negocjacji umoéw z gtéwnym dystrybutorem oraz
konwersje sprzedazy do kanatow zdalnych. Ograniczono koszty marketingu, koszty informatyczne, wydatki
projektowe czy koszty osobowe poprzez zmniejszenie zatrudnienia.

W efekcie podjetych dziatan a takze wskutek lepszej niz zaktadano jakosci portfela kredytowego, wynik finansowy
brutto Banku w | pof. 2021 r. wynidst plus 9,6 minzt i w poréwnaniu do planowanej straty w kwocie
17,1 min zt byt wyzszy o 26,7 min zt. Wynik netto natomiast wynidst plus 5,5 min zt i byt wyzszy od planowane;j
straty o 22,6 min zt. W porédwnaniu do | pétrocza 2020 r. wynik finansowy brutto byt nizszy o 5,8 min zt,
tj. 0 37,4% natomiast zysk netto byt nizszy o0 3,9 min zi, tj. 0 41,2%.

Wynik netto Banku w | pot. 2021 roku (w min zt)
1,9

L ] O
-0,6 L]
’ -1,0 -0.6
»
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
| pétrocze 2020 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpiséw** dochodowy | pétrocze 2021

finansowych* przychodach i
kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytufu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzar finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpisow obejmuje: wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywdw niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Na zmiane wyniku finansowego Banku w | potowie 2021 r. w najwiekszym stopniu wptynety:

e Wynik z tytutu odsetek, ktéry w 2021 r. wynidst 97,8 min zt i byt nizszy o 24,9 min zt (tj. o 20,3%) niz
w | potowie 2020 r. Obnizenie wyniku odsetkowego to efekt obnizek stép procentowych w ciggu 2020r.
ktore przetozyty sie na spadek przychoddéw odsetkowych o 39,5 min zt natomiast obnizka oprocentowania
depozytdw wptyneta na spadek kosztéw odsetkowych o 14,6 min zt. Spadek przychodéw odsetkowych
z tytutu kredytow Klientéw Banku w najwiekszym stopniu dotyczyt kredytdow oséb fizycznych i wynidst

36



L
Bank Pocztowy

27,6 min zt. Na obnizenie przychodéw odsetkowych wptynat spadek oprocentowania oraz salda
udzielonych kredytéow a takze wzrost kosztéw wynikajacych ze zwrotu pobranej prowizji z tytutu
wczesdniejszej sptaty kredytow. Spadek stép procentowych przy jednoczenie realizowanych transakcjach
sprzedazy instrumentéw z portfela obligacji skarbowych wptynat na nizsze dochody odsetkowe z tytutu
papieréw wartosciowych, ktére w ujeciu rok do roku spadty o 8,0 min zt. Obnizka kosztow odsetkowych
dotyczyta catego portfela Klientow Banku a w najwiekszym stopniu depozytéw terminowych oséb
fizycznych tj. 0 8,2 min zt. Ponadto spadek kosztowosci wynikajacy z ksztattowania sie stop procentowych
na rynku miedzybankowym przetozyt sie na obnizenie oprocentowania srodkow pozyskiwanych z rynku
finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. W ujeciu rok do roku koszty odsetkowe
z tego tytutu byty nizsze 0 1,8 min zt.

e Koszty odpisdw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy. Na koniec | pétrocza 2021 r. wyniosty 24,0 min zt i w poréwnaniu do | potowy 2020 r.,
ich wartos¢ byta nizsza o0 11,3 min zt. Spadek kosztéw odpisow to efekt wysokiej bazy roku poprzedniego,
gdzie z uwagi na ogodlnie pogarszajaca sie sytuacje gospodarcza ludnosci w zwigzku z tzw. ,,lockdownem”
zostaty utworzone wysokie odpisy z tytutu kredytow gotowkowych a takze lepszej niz przyjmowano
w Planie Finansowym jakosci portfela kredytowego Banku.

e Koszty dziatania Banku, ktore za | pétrocze b.r. wyniosty 107,3 min zt i rok do roku byty nizsze 0 9,8 min zt.
Uzyskanie nizszych kosztéw umozliwity dziatania optymalizacyjne majace na celu wzrost rentownosci
dziatalnosci. W strukturze Bank obnizyt koszty Swiadczen pracowniczych o blisko 2,0 min zt oraz rzeczowe
wraz amortyzacjg o 7,4 min zi.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana

30.06.2021 30.06.2020 30.06.2021/30.06.2020

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 141 138 167629 (26 491) (15,8)%

Wynik z tytutu odsetek 97 808 122744 (24 936) (20,3)%

Wynik z tytutu prowizji i optat 22 053 22 635 (582) (2,6)%

Przychody z tytutu dywidend 33 78 (45) (57,7)%

Wyn{k nzf\ |nstrumenta?h finansowych wyc.enlanych.yv warFosu 4312 2909 1403 482 %
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan

finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 16 932 19 263 (2331) (12,1)%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 741 (621) (83,8)%
0Ogdlne koszty administracyjne (107 325) (117 112) 9 787 (8,4)%
Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywoéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

(24 038) (35 376) 11338 (32,0%

Woynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansow (204) (51)

Wynik z tytutu modyfikacji (70) (460) 39

Podatek dochodowy (4102) (5984) 1882 (31,5)%
Wynik finansowy netto biezacego okresu 5519 9387 (3 868) (41,2)%




L
Bank Pocztowy

Wynik z tytutu odsetek

W | pot. 2021 r., podobnie jak w latach poprzednich, wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw

Banku Pocztowego. Wynidst on 97,8 min zt i byt nizszy 0 24,9 min zi, tj. 20,3% rok do roku.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana

30.06.2021  30.06.2020 30.06.2021/30.06.2020

w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 102 726 142 221 (39 495) (27,8)%

Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 20 448 (428) (95,5)%

Prz\'/chody z ty.tqu ’naleinoéci od kredytow i pozyczek 118 802 (31 233) (26,3)%
udzielonych klientéw, w tym:

Od kredytéw w rachunku biezgcym 629 1697 (1 068) (62,9)%

Od kredytéw i pozyczek terminowych 86 940 117 105 (30 165) (25,8)%

osoby fizyczne 73513 101 158 (27 645) (27,3)%

klienci instytucjonalni 13 116 15067 (1951) (12,9)%

instytucje samorzgdowe 311 880 (569) (64,7)%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych (8 027) (35,0)%

Przychody z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych 193 1206,3 %

Koszty z tytutu odsetek (4 918) (19 477) 14 559 (74,7)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw (158) (22) (136) 618,2 %
Od rachunkow biezgcych (93) (3071) 2978 (97,0)%
Od depozytéw terminowych (2 823) (12 605) 9782 (77,6)%
osoby fizyczne (2 623) (10 817) 8194 (75,8)%
klienci instytucjonalni (199) (1776) 1577 (88,8)%
instytucje samorzgdowe (1) (12) 11 (91,7)%
I.(oszty z tytutu emisji d’rui.nych papierow wartosciowych i (1648) (3272) 1624 (49,6)%
pozyczki podporzadkowane;j
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
- (203) 203 (100,0)%

udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywdw (196) (304) 108 (35,5)%

Spadek wyniku odsetkowego w | potowie br. miat miejsce w warunkach spadku zaréwno przychoddw jak
i kosztow odsetkowych tj.:

e  Spadek przychodéw odsetkowych, ktére wyniosty 102,7 min zt, czyli byty 0 39,5 min zt tj. 0 27,8% nizsze niz
w analogicznym okresie 2020 r. Znaczaca obnizka rynkowych stép procentowych, spadek oprocentowania
maksymalnego dla kredytéw, dziatania antykryzysowe to wszystko przetozyto sie na trwaty spadek
przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek terminowych. Przedtuzajaca sie niepewnosc¢ sytuacji
ekonomicznej wptyneta na spadek poziomu wolumenu sprzedazy kredytéw, ktéry utrzymywat sie tez
w | potowie 2021r. W efekcie przetozyto sie to na utrzymanie sie tendencji spadkowej salda kredytow.
Ponadto Bank ze wzgledu na dazenie do podniesienia rentownosci dziatalnosci zdecydowat sie na
ograniczenie sprzedazy kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych. Przychody od kredytdw i pozyczek
terminowych o0séb fizycznych byty nizsze o 27,6 min zt, natomiast klientéw instytucjonalnych
i samorzadowych o 2,5 min zt. Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na nizsze przychody odsetkowe to
koszt zwrotu prowizji klientom z tytutu wczesniejszych sptat kredytow, w | pot. 2021 r. byta to kwota 9,3 min
zt i r/r byta wyzsza o 2,5 min zt. Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywdw finansowych byty nizsze rok do
roku o 8,0 min zt tj. o 35,0%. Byto to wynikiem spadku rentownosci papieréw wartosciowych w portfelu
Banku wskutek sprzedazy papieréow z portfela w celu wykorzystania dodatniej wyceny rynkowej tych
instrumentow.

Spadek kosztow odsetkowych, ktére wyniosty 4,9 min zt, czyli byty o 14,6 min zt tj. o 74,7% nizsze niz
w | potowie 2020 r. W efekcie trzykrotnej obnizki stép procentowych Bank w 2020 r. dokonat znaczacej
redukcji oprocentowania Srodkéw klientéw, obnizajac je do poziomu 0.01%, ktéry zostat utrzymany réwniez
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w biezgcym pétroczu. Pomimo znacznej obnizki oprocentowania saldo zobowigzan wobec klientéw Banku
r/r wzrosto o 8,3%, tj. 0 643,7 min zt. W strukturze spadto saldo lokat terminowych, wzrosty natomiast srodki
gromadzone na nieoprocentowanych rachunkach biezgcych oraz kontach oszczednosciowych o 27,2%,
tj. 0 823,4 miIn zt. Mimo wzrostu salda na tych rachunkach koszty odsetkowe ulegty obnizce 0 97,0% tj. o 3,0
min zt. Najwiekszy spadek kosztéw odsetkowych dotyczyt lokat terminowych i wynidst 9,8 min zt, przy czym
0s6b fizycznych o 8,2 min zt, a klientow instytucjonalnych i samorzgdowych o 1,6 min zt. Jednoczesnie
zanotowano spadek kosztéw z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej
o 1,6 min zi, tj. o 49,6%, na co wptyw, oprécz spadku oprocentowania, miat rowniez wykup pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 43 min zt ktéry nastapit w styczniu br.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwna cze$¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 22,1 min
zt i byt 0 2,6% nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2020 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana

30.06.2021 30.06.2020 30.06.2021/30.06.2020

w tys. zt w%

Przychody z tytutu prowizji i optat 43 311 41 009 2302 5,6 %

operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 14 548 15 453 (905) (5,9)%

kart ptatniczych i kredytowych 10221 9144 1077 11,8%

obstugi rachunkéw bankowych 9310 8129 1181 14,5 %

sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2 404 2 540 (136) (5,4)%

sprzedazy funduszy inwestycyjnych 2 606 2 055 551 26,8 %

udzielonych kredytow i pozyczek 632 749 (117) (15,6)%

pozostate 3590 2939 651 22,2 %

Koszty z tytutu prowizji i optat (21 258) (18 374) (2 884) 15,7 %

obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (8 654) (7 411) (1243) 16,8 %

obstugi rachunkdéw biezacych i lokat terminowych (5789) (5 540) (249) 4,5%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz

Banku (1475) (1 566) 91 (5,8)%

pozostatych ustug (5 340) (3 857) (1 483) 38,4 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 43,3 min zt i byty o 5,6% wyzsze niz w | pot. 2020 r. Bank zanotowat
wzrost prowizji z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 14,5%), kart ptatniczych i kredytowych (o 11,8%) oraz
sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 26,8%). Wzrost z tytutu obstugi rachunkéw bankowych wynika przede
wszystkim z wprowadzenia zmian w Taryfie Opfat i Prowizji w Il kwartale 2020 r. Ograniczenia zwigzane
z pandemig przyczynity sie do zwiekszenia ilosci transakcji bezgotéwkowych i wzrostu przychodéw prowizyjnych
za obstuge kart bankowych. Na wzrost przychodéw prowizyjnych pozostatych wptynety przede wszystkim
przychody uzyskane z tytutu obstugi wptat ekspres oraz optaty pobierane za powiadomienia SMS. Spadek prowizji
z tytutu operacji rozliczeniowych oraz gotdwkowych o 0,9 min zt, to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu
operacji kasowych co jest konsekwencja przeniesienia operacji dokonywanych przez Klientéw Banku do kanatéw
zdalnych.

W | pot. br. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat wzrosty wzgledem analogicznego okresu 2020
r.o02,9minzttj. 0 15,7% i zamknety sie kwotg 21,3 min zt. Najwyzszy wzrost kosztéw dotyczy prowizji pozostatych
(o 38,4%) na co wptynety koszty obstugi ustugi Giro Wysytka z uwagi na wzrost liczby wykonywanych operacji
oraz wptat ekspres. Wzrosty réwniez koszty prowizji dotyczace kart ptatniczych (o 16,8%), na co wptynat wzrost
kosztow administracyjnych zwigzanych z obstugg kart. Bank zanotowat minimalny spadek kosztow prowizji
zwigzanych z obstugg kasowa i rozliczeniowa (o 5,8%) o czym zadecydowaty nizsze prowizje zaptacone za ustugi
operacyjne dotyczgce wptat gotéwkowych oraz ustugi Giro Pfatnosc.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywodw i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w | pot. 2021 r. wyniosty 21,3 min zt i byty nizsze o blisko 1,0 min zt niz
w analogicznym okresie 2020 r.

Nieznaczny spadek wynikat z wysokiej bazy | pétrocza 2020 r. kiedy to utrzymywanie sie sprzyjajgcego otoczenia
rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych pozwolito na optymalizacje
portfela papieréw wartosciowych i zrealizowanie zysku na sprzedazy papieréw wartosciowych. W | pot. 2021 r.
zysk z dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 16,9 min zt i w ujeciu rok do roku byt nizszy o0 2,3 min zt.

W | pot. 2021 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéow operacyjnych) wyniosty

0,1 min zt wobec 0,7 min zt w | pot. 2020 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana
30.06.2021  30.06.2020 30.06.2021/30.06.2020
w tys. zt w%

Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania 49 27 22 81,5 %

Przychody uboczne Banku, w tym: 853 934 (81) (8,7)%

- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 39 81 (42) (51,9)%

- inne przychody uboczne 814 853 (39) (4,6)%
Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i 736 857 (71)

sagdowych (8,3)%

Inne pozostate przychody operacyjne 481 807 (326) (40,4)%

Pozostate koszty operacyjne (2 049) (1 .884) (165) 8,8 %

Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania (1 626) (950) (676) 71,2 %

Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywdw trwatych (15) (38) 23 (60,5)%

Koszty z tytutu spisania naleznosci - (2) 2 (100,0)%

Koszty z tytutu przekazania darowizn - (311) 311 (100,0)%

Rezerwa na potencjalny zwrot klientom prowizji i optat (373) - (373) -

Pozostate (35) (583) 548 (94,0)%

Pozostate przychody operacyjne w | potowie br. wyniosty 2,2 min zt i byty 0 0,5 min zt nizsze niz w analogicznym
okresie 2020 r. O spadku pozostatych przychodéw operacyjnych zadecydowata gtéwnie baza z roku ubiegtego
kiedy to wptyneta wyptata odszkodowania z instytucji ubezpieczeniowych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 2,0 min zt i w ujeciu rok do roku byty wyzsze o 0,2 min zt. W strukturze
wzrost kosztéw dotyczyt tworzenia rezerw na przyszte zobowigzania dotyczgce spraw spornych dotyczgcych
zwrotu prowizji klientom z tytutu wczesniejszych sptat kredytéw. Bank utworzyt réwniez rezerwe kosztowg na
zwrot prowizji z tytutu wczesniejszych sptat kredytéw hipotecznych i gotéwkowych w kwocie 0,4 min zt. Spadek
pozostatych kosztow operacyjnych nastgpit w pozycji darowizn, gdyz w | pot. 2021 r. Bank nie przekazywat
pieniedzy na zadne cele oraz w pozycji pozostate gdzie w | pot. 2020 r. pojawity sie koszty zwigzane z urealnieniem
odpisdw na karty kredytowe.

Ogdlne koszty administracyjne

W 2021 r. Bank kontynuowat optymalizacje kosztow dziatania w wyniku czego koszty, w poréwnaniu do | pétrocza
2020 r., byty nizsze 0 9,8 min zt tj. 0 8,4%.

Koszty administracyjne z amortyzacjg Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Struktura Struktura RS

30.06.2021 30.06.2021 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020

w tys. zt w%

Koszty administracyjne z amortyzacja (107 325) 100,0% (117 112) 100,0% 9787 (8,4)%
Swiadczenia pracownicze (52 630) 49,0% (54 613) 46,6% 1983 (3,6)%
Koszty rzeczowe (36 853) 34,4% (44 268) 37,8% 7415 (16,8)%

Amortyzacja (17 842) 16,6% (18 231) (2,1)%
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Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byly Swiadczenia pracownicze, ktére stanowity 49,0% kosztéw
ogbtem a ich udziat, w poréwnaniu do roku ubiegtego, wzrdst o 2,4 p. p. Na koniec czerwca br. zamknety sie one
kwotg 52,6 min zt i byty nizsze o0 3,6% w relacji do | p6trocza 2020 r. Spadek kosztéw pracowniczych jest efektem
dziatan naprawczych Banku, w ktérych jednym z elementéw byto zmniejszenie zatrudnienia celem poprawy
rentownosci dziatalnosci. W strukturze kosztéw Swiadczen pracowniczych najwiekszej obnizce ulegty koszty ptac
zasadniczych i nagréd wzrosty natomiast koszty przeznaczone na odprawy z tytutu zwolnien. Na koniec czerwca
2021 r. zatrudnienie w Banku wynosito 1226 etatéw podczas gdy na 30.06.2020r. 1373.

W | pot. 2021 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 36,9 min zt, tj. o 7,4 min nizsze niz w | pot. 2020 r. Na
spadek kosztow w najwiekszym stopniu miaty wptyw koszty poniesione na rzecz BFG (nizsze 0 2,9 min zt) z uwagi
na obnizke stawek optat oraz koszty ustug telekomunikacyjnych (nizsze o 1,7 min zt) i informatycznych (nizsze o
1,5 min zt) w wyniku renegocjacji i ograniczenia zakresu uméw w obszarze wsparcia technicznego systemow IT.
Nizsze koszty telekomunikacyjne miaty swoja przyczyne w wysokiej bazie roku ubiegtego kiedy to zostato
wprowadzone silne uwierzytelnienie poprzez SMS uwarunkowane dyrektywg PSD2. W maju i czerwcu br. nie byt
tez naliczany podatek bankowy na skutek przekroczenia wskaznikdw rentownosci zaktualizowanego Planu
Naprawy, w ujeciu rok do roku koszty ponoszone z tego tytutu sg nizsze o 0,5 min zt. Bank zmienit zakres
projektow realizowanych na okres pandemii COVID co przyczynito sie do trwatych oszczednosci lub przesuniecia
ponoszonych kosztdw na pdzniejszy okres.

Spadek kosztéw amortyzacji 0 0,4 min zt tj. 0 2,1% to przede wszystkim efekt ograniczenia skali projektéw Banku
oraz nizszy poziom naktadéw inwestycyjnych przekazywanych do eksploatacji.

Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W | pot. 2021 r. koszty z tytutu utworzenia odpiséw aktualizacyjnych wyniosty 24 min zt i byty 0 11,3 min zt (o
32%) nizsze niz w analogicznym okresie 2020 r.

Wynik na odpisach na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt o0 53,9% nizszy niz w | pot. 2020 r., ze
wzgledu na nizszg sprzedaz, mniejsze wejscia w default oraz urealnienie wartosci odpisow w zwigzku ze
stabilizacjg sytuacji pandemiczne;j.

Wynik na odpisach na kredyty dla klientéw instytucjonalnych wzrést o 1,6 min zt. Segment ten cechuje sie matg
granularnoscia, a odpis dla znacznej jego czesci byt wyznaczany metodg indywidualng w sposdb adekwatny do
poziomu ryzyka pojedynczych kredytow.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)
Zmiana 30.06.2021/30.06.2020

30.06.2021 30.06.2020

w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (24 038) (35 376) 11 338 -32,0%
osoby fizyczne (10 261) (22 245) 11984 -53,9%
kredyty w rachunku biezagcym 55 (57) 112 -196,5%
kredyty gotéwkowe i ratalne (9 550) (22 142) 12 592 -56,9%
pozyczki hipoteczne 386 231 155 67,1%
kredyty na nieruchomosci (1 296) (100) (1196) 1196,0%

kredyty w rachunku karty kredytowej 144 (177) 321 -181,4%
klienci instytucjonalni (13 463) (11 899) (1 564) 13,1%
instytucje samorzagdowe 2 19 (17) -89,5%
Pozostate aktywa (316) (1251) 935 -74,7%
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6.2.Podstawowe wskazniki operacyjne

W | pot. 2021 r. Bank osiagnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 1,8% i byt on 0 1,2 p.p. nizszy
niz w analogicznym okresie 2020 r., o czym zadecydowat nizszy poziom zysku netto.

W | pot. 2021 r. nastgpit spadek kosztéw dziatania (o 8,4% rok do roku) ale wysoki spadek dochoddw
(0 16,1% rok do roku) zadecydowat o pogorszeniu relacji koszty/przychody (C/1). W | pot. 2021 r. wskaznik C/I dla
Banku wyniost 76,0%, i byt wyzszy 0 6,4 p.p. w stosunku do | pot. 2020 r.

Podstawowe wskazniki finansowe dane Bank Pocztowy S.A.

Zmiana

30.06.2021  30.06.2020 30.06.2021/

30.06.2020

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 1,82 3,04 (1,22) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,12 0,23 (0,11) p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 76,0 69,6 6,4 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)* 2,1 2,9 (0,8) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) (w %) > 17,05 17,97 (0,9) p.p.
Tier 15 14,49 15,35 (0,9) p.p.
Udziat kredytow z koszyka 3 w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 11,91 10,60 1,3 p.p.

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r. oraz srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako srednia ze
stanu kapitatéw wiasnych na koniec poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku
netto za dany rok.

2. WskazZnik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r. oraz Srednich aktywdw (liczonych jako sSrednia ze stanu
aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjg do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanéw (na koniec biezqcego okresu i korica .
poprzedzajgcego) . W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywow ze stanéw dziennych)wynosi: 30.06
2021r. 2,09%, 30.06 2020r. 2,92%.

5. Wspdtczynnik kapitatu TCR i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6.  Udziatkredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06. 2021 r. i 30.06.2020r. liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom (wartos¢ brutto).

Bank, w pordéwnaniu do 2020 r., odnotowat réwniez pogorszenie wskaznikow adekwatnosci kapitatowej,
wspotczynnik kapitatu TCR wynidst 17,05% i byt nizszy o 0,9 p.p. oraz Tierl wynidst 14,49% i spadt o 0,9 p.p.
Pomimo spadku tych wskaznikdw, ich poziom byt znaczenie powyzej miniméw regulacyjnych.

Pogorszyty sie takze wskazniki rentownosci aktywéw. ROA netto rok do roku byto nizsze o 0,11 p.p. i wyniosto
0,12% osiggajac tym samym poziom ostrzegawczy wskaznikdw rentownosci zaktualizowanego Planu Naprawy.
Marza odsetkowa netto obnizyta sie w ujeciu rok do roku o 0,8 p.p. i na koniec 30.06.2021 r. wyniosta 2,1% na
co wptynat wysoki spadek wyniku odsetkowego.

Udziat kredytéw z koszyka 3 do salda kredytow ogdtem na koniec | pétrocza 2021 r. wzrdst o 1,3 p.p. a ich udziat
wyniost 11,9%.
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6.3.Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtdwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na koniec czerwca br. wyniosta 9 232,3 min zt i byta wyzsza 0 62,3 min zi, tj. 0 0,7% w poréwnaniu
ze stanem na 31.12.2020 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zf)

Struktura Struktura Struktura 30.06.2021/ 31.12.2020
S 30.06.2021 S 31.12.2020 EMUAT 30.06.2020 w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 435890 4,7% 591 331 6,5% 339026 3,9% (155 441) (26,3)%
Naleznosci od innych bankéw 11817 0,1% 18 883 0,2% 20059 0,2% (7 066) (37,4)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4711939 51,0% 4921215 53,7% 5030 291 58,0% (209 276) (4,3)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3726048 40,4% 3335521 36,4% 3000 754 34,6% 390527 11,7 %
Majatek trwaty netto 126 255 1,4% 131759 1,4% 136 089 1,6% (5 504) (4,2)%
Inne aktywa 220304 2,4% 171211 1,9% 148 817 1,8% 49 093 28,7 %
Suma aktywéw 9232 253 100,0% 9169 920 100,0% 8675 036 100,0% 62 333 0,7 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - -
Zobowigzania wobec innych bankéw 7122 0,1% 9355 0,1% 12 650 0,1% (2 233) (23,9)%
Zobowigzania wobec klientéw 8373 607 90,7% 8234747 89,8% 7729 930 89,1% 138 860 1,7%
Zgbo,ww]zanla,z Fytufu emisji dtuznych 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% . .
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 99 115 1,1% 142 039 1,5% 142129 1,6% (42 924) (30,2)%
Inne zobowigzania 167 630 1,8% 150377 1,6% 134 496 1,6% 17 253 11,5%
Suma zobowigzan 8647 474 93,7% 8536 518 93,1% 8019 205 92,4% 110956 1,3%
Kapitat wtasny ogétem 584 779 6,3% 633 402 6,9% 655 831 7,6% (48 623) (7,7)%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 9232 253 100,0% ERGEEP) 100,0% 8 675 036 100,0% 62 333 0,7 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywdw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowigzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania

Aktywa

W | pot. 2021 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

e Na 30.06.2021 r. wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku, tj. kredytow i pozyczek netto udzielonych
klientom, wyniosta 4 711,9 min zt. W porédwnaniu do | pot. 2020 r. obnizyta sie 0 318,3 min zt natomiast
do stanu na 31.12.2020 r. obnizyta sie o 209,3 min zt. O spadku salda zadecydowaty spisania
wierzytelnosci, spadek sprzedazy kredytdw zwigzany ze zmiang sytuacji gospodarczej wywofany
pandemig oraz wstrzymanie sprzedazy kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych oraz kredytéw dla
klientéw Mikroprzedsiebiorstw. Udziat kredytéw i pozyczek w catosci aktywow Banku obnizyt sie 0 2,6 p.p.
i wyniost 51,0% wobec 53,7% na koniec 2020 r.

e Wozrdst natomiast poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 3 726,0 min zt wobec
3335,5 miIn zt na koniec 2020 r., co bylo przede wszystkim wynikiem wzrostu zaangazowania Banku
w Obligacje Skarbu Panstwa. Udziat inwestycyjnych aktywow finansowych w aktywach Banku wzrdst
2 36,4% na koniec 2020 r. do 40,4% na 30.06.2021 r.

Pasywa

W | pot. 2021 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow:

e Wozrosta wartos¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 30.06.2021 r. uksztattowaty sie one na poziomie 8 373,6
min zt, czyli wzrosty 0 138,9 miIn zt w ciggu | pot. br. Udziat zobowigzan wobec klientéw w pasywach Banku
rosnie i na 30.06.2021 r. stanowity 90,7% sumy bilansowej wobec 89,8% w na koniec 2020 r.

e Bank na koniec | pot. 2021 r. posiadat w bilansie jedynie zobowigzania z tytutu obligacji wtasnych
podporzagdkowanych w wysokosci 99,1 min zt. W styczniu b.r. zostata sptacona pozyczka
podporzadkowana PP w kwocie 43,0 min zt.

e Kapitaty wtasne wynosity 584,8 min zt i spadty 0 48,6 min zt, al ich udziat w catosci pasywdw obnizyt sie do
poziomu 6,3% z 6,9% wg stanu na koniec 2020 r. Na spadek kapitatu wtasnego wptyneta ujemna wartosé
kapitatu z aktualizacji wyceny, ktéra wyniosta minus 14,8 mIn zt wobec dodatniej wartosci na koniec
| pétrocza 2020 r. 43,2 min zt a takze pomniejszenie kapitatu zapasowego o strate bilansowg (minus 9,2
min zt) 2020 roku.
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7. Zarzadzanie glownymi rodzajami ryzyka

7.1.Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczeristwa srodkom powierzonym przez
Klientow oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2021r.,
e Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. 2021-2024,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2021 r.

Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw w specjalnie powotywanych
komadrkach organizacyjnych, niezaleznych od zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalnos¢
komorki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom skfada sie dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujacy w ramach Rady Komitet Ryzyka,
e Zarzad Banku,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne koordynujace proces zarzgdzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami
ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko), w tym w szczegdlnosci komaorka ds. zgodnosci
w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach systemu kontroli wewnetrznej,

e komoérka audytu wewnetrznego,
e pozostate komérki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest
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akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii Banku i Planu Finansowego
zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,

e ryzyko modeli.

7.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakc;ji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowaq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajacych mozliwosé poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezaca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz
poziomem krzywej vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytéw gotéwkowych. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank
limitéw dotyczgcych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz
przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu
ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznos$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym
portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,
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e funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientow (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowych,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientédw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej
sytuacji ekonomiczno — finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajacych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientéw polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank Pocztowy wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego
pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e strata w wyniku zdarzenia powodujacego strate (LGD),

e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

e wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSl ratio),

o  koszt ryzyka.
Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

e przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji

wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,

specyfiki dziatalnosci typédw (grup) Klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.
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System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementéw:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitéw
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

e raportdéw z przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:
e raport miesieczny dla Zarzgdu i Komitetu Kredytowego,

e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.
Jakos¢ portfela

W czerwcu br. poziom wskaznika NPL wynidst 11,9 i byt wyzszy 0 1,3 p.p w pordwnaniu z analogicznym okresem
w roku 2020. Wzrost nastgpit na skutek pogorszenia jakosci portfela kredytéw korporacyjnych. Dla kilku
wysokokwotowych zaangazowan kredytowych dla Klientow z branz zwigzanych z obstugg rynku nieruchomosci,
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz hotelarskiej, m.in. ze wzgledu na pandemie COVID-19
wystgpity przestanki niewykonania zobowigzania.

Poziom NPL dla 0séb fizycznych pozostat na zblizonym poziomie (10,4%), jak w czerwcu 2020 r. (10,3%). Na
utrzymanie szkodowosci portfela kredytowego, mimo negatywnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym
wywofanych pandemig COVID-19, mogty mie¢ wptyw moratoria kredytowe skutkujgce zawieszeniem sptaty
kredytow.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto
Zmiana Zmiana

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 30.06.2021 vs. 30.06.2021 vs.
30.06.2020 31.12.2020
Grupa ogétem 10,6% 11,1% 11,9% 1,3 p.p. 0,8 p.p.

dla 0s6b fizycznych 10,3% 10,2% 10,4% 0,1 p.p. 0,2 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 13,4% 16,2% 20,4% 7,0 p.p. 4,2 p.p.
dla klientéw samorzgdowych 0,0% 0,0% 0,0% 0 p.p. 0p.p.

Jakos¢ portfela - wartosc kredytéw z rozpoznang utratg wartosci (tys.zt)

Zmiana Zmiana
30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 30.06.2021 vs. 30.06.2021 vs.
30.06.2020 31.12.2020
Grupa ogotem 582 445 599 379 619 367 36 922 19 988
dla os6b fizycznych 468 673 459 509 446 280 -22 393 -13 229
dla klientéw instytucjonalnych 113772 139 870 173 087 59 315 33217
dla klientéw samorzadowych 0 0 0 0 0

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na 30 czerwca br. wskaznik pokrycia kredytdéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst 70,7%
-00,8 p.p. wiecej niz w analogicznym okresie w roku poprzednim.

W ciggu roku wartos$¢ statystyki Coverage ratio dla klientéw instytucjonalnych wzrosta o 12,1 p.p. do poziomu
57,7% . Byto to spowodowane przede wszystkim podniesieniem odpisu dla zabezpieczonych hipotecznie dwdéch
ekspozycji, ktérych wejscie w default obnizyto wskaznik coverage na tym portfelu rok wczesniej.
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Bank ogétem

0
69,9% 74,2% 70,7%

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021
mmm odpis aktualizujgcy (w min zt) —@— \Wskaznik pokrycia odpisami (w %)
Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni

0,
77,8% 62,3% 57,7%

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021
B odpis aktualizujacy (w minzt)  —#=— coverage ratio I odpis aktualizujacy (w min zt) 88— coverage ratio

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych

309,4 310,5 kredytow i pozyczek (w min zt)

87,2 87,2 998

38 33 27 21,8 22,5 21,6 —

kredyty gotéwkowe i ratalne pozyczki hipoteczne karty kredytowe i ROR kredyty na nieruchomosci kredyty klientow
instytucjonalnych

20,3 21,2 20,1

130.06.2020 #31.12.2020 W 30.06.2021

7.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzagdzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2021. Ponadto, wprowadzono szereg czasowych zmian w polityce
kredytowej w zakresie udzielania kredytéw i pozyczek w poszczegdlnych segmentach klientowskich majgcych na
celu ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.

Bank koncentrowat swoje dziatania na dostosowaniu sie do wytycznych wynikajacych z nowelizacji
Rekomendacji S UKNF stanowigcej zbior praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oraz wytycznych EBA w zakresie udzielania i monitorowania kredytéw, w tym m.in.:

e wprowadzono nowe wskazniki zdolnosci kredytowej oraz ustalono poziomy krytyczne parametréow
uwzglednianych przy wyznaczaniu zdolnosci kredytowej,

e zaktualizowano definicje zobowigzan kredytowych,
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e ustalono zatozenia obowigzujgce dla bufora na ryzyko okresowo statej stopy procentowej,

e wprowadzono zatozenia w zakresie deprecjacji dochodéw w walutach innych niz PLN przyjmowanych do
oceny zdolnosci kredytowej,

e zrewidowano zatozenia dla maksymalnego okresu kredytowania,

e okreslono podstawowe zasady w zakresie przyjmowanych zabezpieczen kredytéw oraz kryteria
decydujace o ich skutecznosci,

e wprowadzono aktualizacje zasad weryfikacji i monitorowania wartosci poszczegdlnych zabezpieczen
(m.in. ruchomosci).

Gtéwne dziatania zwigzane z realizacjg Strategii Zarzgdzania Ryzykiem oraz dziatania w ramach czasowych zmian
w polityce kredytowej zwigzanych z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19:
e dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych regut i parametrow polityki kredytowej m.in.
w zakresie kosztow utrzymania gospodarstwa domowego, bufora na ryzyko zmiennej stopy procentowe;j,
minimalnego dochodu netto,

e zrewidowano i uaktualniono zasady funkcjonowania Komitetu Kredytowego Banku,

e zmieniono definicje klienta niesolidnego w Banku oraz dokonano zmian w Sciezkach procesowania
whioskéw kredytowych (dot. ekspozycji kredytowych niezabezpieczonych hipotecznie),

e wprowadzono zatozenia obowigzujgce w procesie kredytu gotéwkowego dla wspotwnioskodawcy
niewykazujgcego dochodu,

o dokonano przegladu zatozen obowigzujgcych przy udzielaniu kredytéw dla branz o podwyzszonym ryzyku,

e prowadzono staty monitoring kredytéw gotédwkowych z uwzglednieniem ich branzy oraz odrebne
raportowanie tego portfela w ramach miesiecznych raportow z zarzadzania ryzykiem kredytowym,

e wprowadzono dodatkowy miesieczny monitoring podmiotéw gospodarczych nieobjetych procesem
windykacji po spetnieniu okreslonych kryteridw.

e dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych zasad oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych dla podmiotdw instytucjonalnych w zakresie odstepstw od regulaciji.

7.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywow oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie strumieni
pienieznych, nagte wycofanie depozytow przez deponentdéw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela
kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnosc
aktywow, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentdéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku
finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki s$rodkow
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywow i wyptywow
Srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrddet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikow finansowych, przy zaakceptowanym
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poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.
Bank Pocztowy kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawa jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

e gtéwne Zrédto finansowania aktywow stanowig stabilne $rodki finansowania,
e podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.
W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rozne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,

e metode nadwyzki aktywdw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e limity strukturalne,

e testy warunkéw skrajnych.
W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz

raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec czerwca 2021 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty
sie na wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na

30 czerwca 2020 30 czerwca 2021 Himit
LCR 227% 268% 100%
NSFR 173% 190% 100%

W | pot. 2021 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko
ptynnosci.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na koniec
czerwca 2021 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywdéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.
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7.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zzrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

o ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajagcego, gdy Klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywdw
gotéwkowych aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslaja
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania

limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar ryzyka:

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosc luki przeszacowania,

e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,

e wskazniki przedptat kredytdw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typdéw produktow
i podmiotéw.
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Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkow
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank Pocztowy wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w doét krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosnace/spadajace/niezmienione
krétkoterminowe stopy procentowe, kiedy Srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywdéw lub zobowigzarh w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos$¢ biezgca kredytow i depozytow
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajace z terminéw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;j
z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego Bank wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka stopy procentowych na wartos¢
ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywa procentowg wolng od ryzyka,

e Bank Pocztowy modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji oraz czesc¢
kont oszczednosciowych detalu), cze$¢ stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin
przeszacowania 1M (pozostate konta oszczednosciowe detalu i instytucji) a pozostate srodki s3 w terminie
ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytow oraz przedptaty kredytow zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw sg
skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizszg tabela:

) czynnik skalujacy czynnik skalujacy
SEEnartse przedptat kredytéw zerwan depozytow

200 pb —wzrost 0,8 1,2
200 pb — spadek 1,2 0,8
réownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
rownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stép krotkoterminowych i spadek stép

. 0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop

. 1,2 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 1,2 0,8
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e  Bank wytgcza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej wartosé wyliczer EVE wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.:

wskaznik do

wartos¢ fundusze fundusze wskaznik do
) funduszy .
szoku wiasne Tierl Tierl
wiasnych

200 pb — wzrost -38 604 -5,9%
200 pb — spadek 44 647 6,8%
réwnolegty wzrost szoku -56 214 -10,1%
réownolegty spadek szoku 50733 9,1%
flattener - szrost stop krétkoterminowych i spadek stép 42938 657 641 558 887 7,7%
dtugoterminowych
steepener - spadek stop krétkoterminowych i wzrost stép 27 646 4,9%
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stép krétkoterminowych -3918 -0,7%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 10 688 1,9%

W | potowie 2021 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz
nie zawierat transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank Pocztowy zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. zinstrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos$¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych opartych o stawke WIBOR, zawierajac
w tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope
procentowa. Na dzierh 30 czerwca 2021 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczen wykorzystywane jest 25 min zt
transakgji IRS.

Od marca 2020r. nastgpit istotny wzrost wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku mierzonego miarg NIl
(zmiennosci rocznego wyniku odsetkowego netto przy zatozonej zmianie), ktéry byt spowodowany 3-krotnym
obnizeniem stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, celem przeciwdziatania negatywnym skutkom
gospodarczym pandemii Covid-19. Obnizki stédp procentowych spowodowaty spadek limitu maksymalnego
oprocentowania kredytow i zarazem wzrost puli kredytéw Banku, dla ktérych przyszte spadki oprocentowania
beda wieksze niz spadki stép procentowych ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania sie do nowego, nizszego
limitu maksymalnego oprocentowania. W odpowiedzi Bank podjat decyzje o obniice oprocentowania
depozytdw, czesciowej zmianie struktury portfela obligacji oraz zawieraniu transakcji IRS oraz od 2021 roku
dostosowat apetyt i limit NIl do aktualnej sytuacji. Niemniej jednak w wyniku wystepowania na koniec marca-
maja 2021 r. duzych krétkoterminowych sald depozytowych nastgpito 2 krotne przekroczenie apetytu i 3 krotne
przekroczenie limitu.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. wskaznik NIl dla scenariusza zmiany stép procentowych o 25 p.b. wynidst
6,7% rocznego wyniku odsetkowego netto (dla scenariusza spadku stép o 25p.b.), co oznacza, iz uksztattowat sie
ponizej ustalonego limitu wynoszacego 6,75% oraz apetyt na ryzyko ustalonego na poziomie 7,25%. Bank
w ramach wyliczen miary NIl zaktada m.in. koniecznos¢ dostosowania sie oprocentowania kredytéw do
oprocentowania maksymalnego, brak ujemnego oprocentowania depozytéw i obligacji zmiennokuponowych
Skarbu Panstwa.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stép procentowych
025 p.b.i100 p.b. w tys. zt.

stan na stan na stan na
30 czerwca 2020 31 grudnia 2020 30 czerwca 2021
NIl +25pb 5.930 6,907 5.306
NIl -25pb -10.551 -15.135 -13.364
NIl +100pb 23.720 27.628 21.223
NIl -100pb -51.343 -60.937 -53.439

7.6.Ryzyko walutowe
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Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testdw warunkéw skrajnych.

W | potowie 2021 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie a aktywa walutowe nie
przekraczajg 2% sumy bilansowej . Pozycja walutowa Banku w | pot. 2021 r. ksztattowata sie ponizej 2% funduszy
wtasnych i przyjetego apetytu na ryzyko, jednak miato miejsce jednorazowe przekroczenie przyjetego limitu.

7.7.Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzgdza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobdw Banku, pracownikow i systemow informatycznych, jak
réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
o kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,
i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e  klienci, produkty i praktyki operacyjne,
o szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktécenia dziatalnosSci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

® poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,
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® analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikow KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

® analize zdarzen i incydentdéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,

® analize mapy ryzyka operacyjnego,

® proces Samooceny,

® testy warunkdw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

® ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

® ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

® ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemow informatycznych,
® wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatarh majgcych wptyw na ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku Pocztowym obowigzujg, miedzy innymi,
procedury zwigzane z realizacja Zasad Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad organizacji ochrony zasobow
w Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczeristwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W catym | pot. 2021r. ryzyko operacyjne Banku ksztattowato sie na poziomie niskim, a wykorzystanie apetytu na
ryzyko operacyjne wyniosto 25%.

7.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujace
istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli.
Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisdw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardow
rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialny jest Departament Compliance, ktory realizuje swoje cele
W oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one podstawowe obszary i zasady dziatania
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pracownikdw Banku Pocztowego w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalno$ci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodnos$¢ dziatania Banku Pocztowego z przepisami prawa i standardami
rynkowymi obowigzujgcymi banki,

e nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

e obszar outsourcingu bankowego,

e zagadnienia dotyczace konfliktéw interesdw,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodno$¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodekséw
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodows,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umow,
w szczegblnodci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéw i ustug
bankowych,

e inne obszary, w ktdrych komoérka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizmow kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar
lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli
ryzyka, monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdélnosci na podstawie wynikéw
prowadzonych przez komodrke ds. compliance: testéw zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych, a takze biezacej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardow
rynkowych,

e wynikow niezaleznego monitorowania mechanizmoéw kontrolnych, prowadzonego przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytdw przeprowadzanych przez komérke ds. audytu
wewnegtrznego

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organdéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organéw
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczgcych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

e zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.
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Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego ryzyka, klasyfikowana wg
4-stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komédrka ds. compliance moze wspdtpracowaé¢ z analogiczng komodrka Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujacego, o ile nie narusza to przepisbw prawa, regulacji organdw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komérki. Zakres wspétpracy moze obejmowacé m.in.:

e wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotéw,

e wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzie¢ wspolnie podejmowanych
przez podmioty, w tym wspédtprace przy opiniowaniu umow, zawieranych pomiedzy Bankiem, a Pocztg
Polska,

e wymiane wiedzy specjalistyczne;j.

W okresie | poétrocza br., komdrka ds. compliance nie wspotpracowata bezposrednio z komodrkg ds. zgodnosci

Poczty Polskiej.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.
Kluczowymi obszarami wymagajacymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego sa:

e wyniki finansowe i ich odchylenia od strategicznego planu finansowego,

e zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, regulacyjnym i rynkowym wskazujace na koniecznos¢
dostosowan strategicznych,

o efektywnos¢ sieci dystrybucji, oraz procesy sprzedazy i obstugi Klientdw oparte o sie¢ wtasna, placéwki
Poczty Polskiej, posrednikow i kanat zdalny,

e oferta produktowo — ustugowa zaspokajajgca zmieniajace sie potrzeby finansowe Klientow m.in.
kredyty, depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

e polityka cenowa i realizowane marze (odsetkowa i prowizyjna),
e kluczowe wskazniki efektywnosciowe przyjete w ramach operacjonalizacji Strategii.
W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na

podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw zdefiniowanych w Strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawa do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
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sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientow, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé réwniez wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytdw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajace uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastapic istotny spadek wartosci aktywow klientéw, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobiefstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.
Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotédw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajacego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajgcym z niewtasciwych decyzji, bedgcych skutkiem btednego uzycia modelu.
Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajacej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkdw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotycza minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego

modelowanie,
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e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci procesow
pozyskiwania, przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajgcej liczebnosci proby;
nieadekwatnej dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajgce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celéw jakie ma on realizowac; negatywnych wynikéw weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w $wiecie rzeczywistym (w tym zwtaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujgcych go rozktaddw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; btedow
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajacej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujace dziatania:
e  okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,
e szacowanie poziomu ryzyka modeli,
e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu toleranc;ji,
e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktore kategorie ryzyka modeli podatne sg
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajgcych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantdw oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzgdzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktore sg odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

7.9.Adekwatnos$¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatow wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniaja
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.
Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,

e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e  przeprowadza testy warunkdéw skrajnych,

e  pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.
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0Od 2018 r. Bank stosuje przepisy przejsciowe dotyczgcych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na wymogi
kapitatowe.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wifasnych stosuje metody wynikajagce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wtasne
Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze uzupetniajace).

W | potowie 2021 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:
e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,
e zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,
e skumulowane inne catkowite dochody,
e kapitaty rezerwowe,
e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,

e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych przepisy
przejsciowe, o ktérych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej, z uwzglednieniem przepisow
Rozporzadzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 .,

o filtréw ostroznosciowych,

e innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajacych z przepiséw przejsciowych.
Fundusze Tier 2 wg stanu na 30 czerwca 2021 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z dwdch emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w tym
w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana waga
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,

e metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.
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Bank wg stanu na 30.06 br. posiadat wymdég kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych. W | potowie br. poziom
wspotczynnika wyptacalnosci, wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego wspétczynnika wyptacalnosci
Banku ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego, ktéry na koniec czerwca br.,
w zwigzku ze zniesieniem w marcu 2020 r. bufora ryzyka systemowego, w przypadku TCR wynosi 10,50%,
natomiast Tier 1 8,50%.

Na dzier 30 czerwca 2021r. Bank do wyliczenia wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe zastosowat nowg
definicje default, ktéra w nieznaczacy sposéb wptyneta na wartos¢ wymogow kapitatowych.
Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnos$ci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktdre zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktorego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka

operacyjnego),

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli.
Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie
w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Na koniec czerwca 2021 r. poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej
wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w 2021 r. Bank ogtosit informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej wg
stanu na koniec 2020 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 30.06.2021 r. oraz 30.06.2020 r.
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30 czerwca 2021 30 czerwca 2020
Fundusze wtasne ) )
(niezbadane) (niezbadane)
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 558 887 611799
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentéw w kapitale 0 0
podstawowym Tier 1
Agio 127111 127 111
Zyski zatrzymane , w tym: 0 0
- zyski zatrzymane w poprzednich latach 0 0
- zysk/strata biezgcego okresu 5519 9387
- czes$¢ nieuznanego zysku z biezgcego okresu lub nieuznanego zysku (5 519) (9 387)
rocznego
Skumulowane inne catkowite dochody (14 820) 43 191
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier I* 34392 44111
Kapitat rezerwowy 211622 220794
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 070
Inne wartosci niematerialne ** (50 702) (74 672)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej (4.063) (4 084)
wyceny
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 98 754 104 660
Inst'rume'nty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako 98 754 104 660
kapitat Tier 2
Fundusze wtasne 657 641 716 459

* wynikajqce z zastosowania MSSF9 w okresie przejsciowym
** Bank zastosowat przepisy Rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w wyniku, czego pozycja innych wartosci niematerialnych rézni sie od wartosci
wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartosc ostroznie wycenianych aktywow bedgcych oprogramowaniem

Stan na Stan na
Wymogi kapitatowe 30 czerwca 2021 30 czerwca 2020
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, 266 109 274 881
w tym dla ekspozycji
z wagg ryzyka 2% 11 3
z wagg ryzyka 20% 1664 2 040
z wagg ryzyka 35% 65 252 68 863
z wagg ryzyka 50% 259 0
z waga ryzyka 75% 90 628 98 652
z wagg ryzyka 100% 89 146 88727
z waga ryzyka 150% 8139 11480
z wagg ryzyka 250% 11 002 5103
pozostate wagi ryzyka 0 0
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 3 12
niewykonania zobowigzania
Korekta wyceny kredytowej (CVA) 0 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42 493 44 042
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,0% 18,0%
Tier 1 14,5% 15,3%

Na dzierr 30 czerwca 2021r. Bank nie stosuje przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r., zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 575/2013 i (UE) 2019/876 w zakresie
art. 468 ktory daje mozliwos¢ zastosowania tymczasowego filtra ostroznosciowego, ktéry zneutralizowatby
negatywny wptyw, jaki zmienno$¢ na rynkach instrumentéw dtuznych sektora instytucji rzgdowych
i samorzadowych podczas pandemii COVID-19 moze wywrze¢ na kapitat regulacyjny instytucji. Bank zamierza
w Il pot. br. zastosowac niniejszy przepis, co przy wzrastajgcych rentownosciach obligacji skarbowych powinno
wptynac¢ pozytywnie na wielkos$¢ kapitatdow Banku. Zastosowanie przepisu na dzien 30 czerwca 2021r.
podniostoby kapitat Tierl 0 9,7 min zt.
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8. Struktura organizacyjna

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodza: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcg niektdre dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujgce
piony funkcjonalne i/lub komoérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

e wewnetrzne komarki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace
w sktad komorki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatalnosci Banku wzglednie
pionu funkcjonalnego,

e komitety — grupy osob sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzagdu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.
W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawuja Cztonkowie Zarzadu. Nadzoér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosSci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzgcych w zakres kompetencji podlegtych piondw funkcjonalnych i/lub komérek organizacyjnych Centrali
nie wchodzgcych w sktad pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspoétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 r. w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary, zarzadzane przez
poszczegolnych cztonkéw Zarzadu, tj.:

e Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu p.o. Prezesa
Zarzadu,

e  Obszar wspotpracy z Grupa Kapitatowg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu — zarzadzany przez Cztonka
Zarzadu,

e Obszar Biznesu i Informatyki — zarzagdzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Placéwki sieci wtasnej, obejmujgce oddziat, placowki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczgce pozyskiwania
i obstugi Klientéw. Oddziat jest zorganizowana jednostkg organizacyjng posiadajagcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzagd w drodze uchwaty.
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Struktura organizacyjna, po wprowadzonych w Il kw. br. zmianach, obowigzujacych od 1 lipca br. przedstawia sig
nastepujaco:

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.

Walne Zgromadze nie
Rada Nadzorcza .

Organy Banku

Zarzad Banku

Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzgdu Cefonek Zarzadu

Obszar Zarzadzania Strategicznego Obszar wspotpracy z Grupa Kapitatowg Obszar Biznesu i Informatyki Obszar Ryzyka

i Finansow Poc:ty Polskiej, Operadji i Skarbu _

Komérki organizacyjne Centrall
Pion Biznesu
i Sprzedazy Pion Ryzyka
Pian nadzonje dyrekor sarcadzajacy Pion nadzoruje dyreior zarsaczajacy
Stanowisko Niezaleinego
Walidatora

Departament Ptatnosci
i Rozliczeri
Departameniem Kerje dyrekior

Departament
Marketingu i Analiz

Kapitatows Poczty Polskiej
Biurerm ieruje éyrekor

Departament Skarbu

Departament Obstugi
Prawnej
Deepartamentem kisrije cyrekior

Jednosthd organtz acyjne Banku

Degartamentem kiersie dyrektor
Departamentem keruje cyrehiar

St ds. Bezpiezenistwa
i Higieny Pracy i ppoz.
Stanowisko ds. Ochrony Danych

Oddziat, Placowhi,
Mikrooddziaty

Oddziat

Gtowne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

® Pion Prezydialny, Administracji i Zakupéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
procesdéw biznesowych, zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatarn wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji Klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zapewnienie prawidtowe] realizacji procesu zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami,
zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkéw pracy, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami
pomiedzy Bankiem a insourcerami,

® Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego, monitorowanie realizacji
planéw finansowych; rekomendacje dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami dotyczace
zarzgdzania strategicznego strukturg aktywéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturalng Banku,
aktualizacja strategii Banku, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych planow
dziatania oraz operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu
zarzadzania danymi, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,

® Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzadowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem,

® Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,
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Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikdéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego,

Stanowisko ds. Bezpieczeristwa i Higieny Pracy i ppoz.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych.

Obszar Wspotpracy z Grupa Kapitatowg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez Klientow, obstuga zajec
egzekucyjnych rachunkéw Klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktow
bankowych, analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

Biuro Strategicznej Wspotpracy z Grupa Kapitatowa Poczty Polskiej: budowanie trwatych relacji i strategii
wspotpracy biznesowej Banku z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej,

Departament Obstugi Prawnej: zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej
interesow Banku,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezaca i krétkoterminowa, ryzykiem stopy procentowej
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku w imieniu Banku.

Departament Rachunkowosci: sporzadzanie sprawozdawczosdci finansowej, prowadzenie: ksiag
rachunkowych, gospodarki wtasnej, rozliczert podatkowych Banku.

Obszar Biznesu i Informatyki

Pion Biznesu i Sprzedaiy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéow
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga Klienta cyfrowego
w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéow dostepu, ksztattowanie i realizowanie
polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,
organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéow bankowych
i produktéw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych
i produktow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategig rynkowg i finansowg Banku we
wspotpracy z Pocztg Polska,

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemow informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami Klientow wewnetrznych,

Departament Marketingu i Analiz Biznesowych: rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych i dziatania marketingowe,

Departament Contact Centre: organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych
i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi Klientéw przez Contact Centre.

Obszar Ryzyka

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajacego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
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sprzedazy detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw oraz produktow kredytowych dla Klientéw instytucjonalnych
i agrobiznesu realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji
kredytowych, zapewnienie bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym
organizacja rozwigzan zapewniajgcych ciggto$¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania
Banku oraz srodkow Klientéw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

® Departament Ptatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

® Stanowisko Niezaleznego Walidatora.

Nadzér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktdry jednoczesnie moze kierowaé¢ komaorka
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komdrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajgcy, dyrektor departamentu lub biura. Komorki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajacemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komérkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komérki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:
e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
e  Komitet Kredytowy Banku,
e Komitet Ryzyka Operacyjnego,
e  Komitet ds. Architektury IT,
e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektdw,
e Komitet ds. Polityki Cenowej.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stan i struktura zatrudnienia

Na koniec czerwca 2021 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 226 etaty wobec 1 322 etatéw na koniec grudnia
2020 r. (spadek o 96 etatéw). Spadek zatrudnienia jest efektem podjetych dziatah naprawczych w Banku.

30.06.2021 r. 31.12.2020 r. 30.06.2020 r.
Centrala 749 781 804
Sie¢ sprzedazy detalicznej 451 515 542
w tym: Placéwki i Oddziat 163 199 176
Mikrooddziaty 224 245 277
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 26 26 27
Razem Bank 1226 1322 1373

WSsréd zatrudnionych dominowaty kobiety 72,3% zatrudnionych (72,7% wg stanu na 31.12.2020 r.), $redni staz
pracownika w Banku wynosit 8 lati 1 miesigc (7 lati 7 miesiecy wg stanuna 31.12.2020.), sredni wiek pracownika
wynosit 41 lat i 1 miesigc (40 lat i 5 miesiecy wg stanu na 31.12.2020 r.).

9.2.Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku Pocztowym kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem
Banku sg pracownicy, ktérych tgczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne
wartosci. Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, DNA Banku, ktéry
okresla fundament wewnetrznej spdjnosci organizacji i wspiera realizacje nowej Strategii Banku, okreslonej na
lata 2021-2024. Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajgc wieksza koncentracje
organizacji na realizacji zatozonych celéw. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy
powinni realizowac swoje zadania i czym sie kierowac, realizujgc wyznaczone cele.

9.3.Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w | pot. 2021 r. koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celdw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujgce dziatalnos$¢ Banku Pocztowego.

W zwigzku z trwajacg pandemia COVID-19, wszystkie organizowane szkolenia stacjonarne, realizowane byty
w sposéb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi umozliwiajgcych i wspierajacych zdalne szkolenia,
w tym réwniez e-learning.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnos¢ obszaru biznesu

®  Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomos$¢ systemow, procedur, produktéw
bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Osdb Fizycznych Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne.
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Wiedze w zakresie polityki bezpieczenrstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO dopetniajg
obowigzkowe szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk w Placéwkach, pod
nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez Treneréw Banku. Wzorem lat
ubiegtych, szkoleniami wprowadzajacymi byli objeci rowniez nowi pracownicy Poczty Polskiej,
dedykowanymi do sprzedazy produktéw Banku w Strefach Finansowych Poczty Polskiej.

Szkolenia podnoszace kompetencje Opiekundw i Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientdw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane réwniez na pozyskiwanie, obstuge
Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line.

Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.

Szkolenia dla Poczty Polskiej

W | pot. br. szkoleniami wprowadzajgcymi zostali objeci nowi pracownicy Poczty Polskiej, dedykowani do
sprzedazy produktdw Banku w Pocztowych Strefach Finansowych.

Kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientow Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczeristwa.

Pracownicy Poczty Polskiej zostali objeci szkoleniami rozwojowymi, ukierunkowanymi na pozyskiwanie
i obstuge Klienta przy wykorzystaniu kanatéw zdalnych, w tym sprzedazy kredytu przez telefon.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Szkolenia wynikajgce z przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych: z zakresu ochrony danych osobowych,
bezpieczeristwa i higieny pracy.

Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematéw podatkowych, przeciwdziatania
mobbingowi.

W | pot. 2021 r. indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen zostali objeci
pracownicy przede wszystkim w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa oraz audytu wewnetrznego.

Warsztaty z zakresu udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej prowadzone przez treneréw wewnetrznych
Banku.

Szkolenia z zakresu funkcjonalnosci nowo wdrozonego w Banku programu pocztowego Microsoft Exchange.
Szkolenia z zakresu programoéw wspierajgcych model pracy zdalnej: Ms Teams.

Warsztaty dla kadry dyrektoréw z zakresu Kierowania ludZzmi w zmianie oraz z zakresu trudnych rozméw
rozstaniowych, ktore byty czescig trwajgcego cyklu dziatan wspierajgcych menedzieréw w procesie
restrukturyzacji.
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9.4.System motywacyjny

W | potowie 2021 r. w zakresie systemow motywacyjnych Bank dokonywat biezgcych modyfikacji systeméw
premiowych dla pracownikéw sprzedazy oraz pracownikéw komdrek organizacyjnych Centrali realizujgcych
dziatania sprzedazowe, jak rowniez reagowat na zmiany na rynku bankowym zwigzane z pandemig Covid-19.

Wypracowana koncepcja nowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw Centrali dla obszaréw back office,
jeszcze w Il pot. 2019 r., z uwzglednieniem Strategii, Wartosci Banku oraz Kultury organizacyjnej, sktadata sie
z 4 elementéw:

1) Konstruktywnej Informacji Zwrotnej,

2) Systemu Zarzadzania przez Cele,

3) Systemu premiowego,

4) Systemu planowania indywidualnych $ciezek karier i sukces;ji.

Od 1 stycznia 2021 r. Konstruktywna Informacja Zwrotna stata sie statym elementem budowania zaangazowania
pracownikow Centrali Banku. Podstawg funkcjonowania Systemu jest regularna, cotygodniowa, odwotujgca sie
do faktéw Konstruktywna Informacja Zwrotna, udzielana przez przetozonego pracownikowi w zakresie
zaangazowania, wg przyjetych kryteriow. Wdrozenie pozostatych elementéw zostato zaplanowane na IV kwartat
2021 roku i 2022 rok.

9.5. Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzen w Banku jest zbiorem ogdlnych zatozen dotyczacych stosowanych zasad wynagradzania
w Banku i stanowi element zarzadzania, wynikajgcy ze strategii biznesowej Banku. Polityka obejmuje wewnetrzne
regulacje Banku okreslajgce zasady wynagradzania dedykowane do poszczegdlnych grup pracownikéw,
ustalonych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem wynagradzania
pracownikow, Regulaminem pracy oraz Zasadami tadu Korporacyjnego.

Przepisy dotyczace polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen ustalane s3 odpowiednio do formy prawnej
w jakiej dziata, skali, rozmiaru i ztozonosci dziatalnosci i struktury organizacyjnej, a takze cech grupy kapitatowe;j
Poczty Polskiej S.A., do ktdrej nalezy Bank, jak rowniez ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig, w tym
poziomu Wynagrodzenia Zmiennego, ktore moze by¢ wyptacane pracownikom w rozumieniu Polityki
Wynagrodzen. Bank prowadzi Polityke Wynagrodzen zgodng z podejsciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
apetytem na ryzyko kredytowe, w szczegdlnosci w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw
i ustug bankowych, dostosowanej do strategii biznesowej, celéw i dtugofalowych intereséw Banku oraz taka,
ktora nie powoduje konfliktu interesow.

W | pot. br., Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita dokument ,Polityki wynagrodzen oraz polityki wynagrodzen
w zakresie zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku Pocztowego S.A.” zwany dalej ,,Polityka Wynagrodzen”, celem dostosowania zasad wynagradzania
do wytycznych zaktualizowanej Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 09 pazdziernika 2020 r.
W Polityce wynagrodzen uwzgledniono zagadnienia uregulowane w ramach Rekomendac;ji Z, jak réwniez nowe
wytyczne EBA dotyczace prawidtowe] polityki wynagrodzen majgcej zastosowanie, w szczegdlnosci do
pracownikéw zaangazowanych w udzielanie, obstuge i monitorowanie kredytéw, aby Polityka wynagrodzen
i praktyka zastosowana do pracownikdw byta spdjna i nie sktaniata do podejmowania ryzyka przekraczajgcego
ryzyko tolerowane przez instytucje. Przepisy Polityki wynagrodzen uzupetniono réwniez o zmiane wynikajgca ze
znowelizowanej ustawy - prawo bankowe, dotyczacej corocznego obowigzku przekazywania Komisji Nadzoru
Finansowego informacji o zréznicowaniu wynagrodzenia ze wzgledu na ptec.

Bank, majac na uwadze prowadzenie konserwatywnej polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia, zalecanej
przez UKNF w okresie pandemii Covid-19, stosuje w Polityce Wynagrodzen nastepujgce zasady:
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[Eny

)  w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Banku, wyptata Wynagrodzenia Zmiennego przyznanego
Osobom Uprawnionym, moze zosta¢ wyptacona w proporcji: 50% Wynagrodzenia Zmiennego w roku
przyznania a pozostate 50% zostanie odroczone na okres 4 lat,

2) ocena wynikow osoby Uprawnionej dokonywana jest za okres czterech lat, tj. rok podlegajgcy ocenie oraz

3 lata poprzednie,

3) nabycie uprawnien do co najmniej 50% Wynagrodzenia Zmiennego, w tym co najmniej do 50%
Niepienieznego Wynagrodzenia Zmiennego oraz do pozostatych 50% Pienieznego Wynagrodzenia
Zmiennego, zostaje wydtuzone na okres 4 lat,

4) o zakonczeniu roku kalendarzowego Osoba Uprawniona moze naby¢ uprawnienie do 1/4 czesci

odroczonego Wynagrodzenia Zmiennego, przy czym niezmienna jest zasada, ze nabycie uprawnien do

kazdej, z odroczonych czesci Wynagrodzenia Zmiennego jest uzaleznione od warunkdéw, okreslonych

w Polityce wynagrodzen i uwzglednia ryzyko Banku do utrzymania solidnej bazy kapitatowe;j.

Ustalanie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej, zgodnie ze Statutem Banku,

nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia.

W odniesieniu do cztonkéw Zarzadu, zgodnie z art. 9 ca. ust. 3 ustawy Prawo Bankowe, uwzglednia sie polityke

wynagrodzen stosowang przez podmiot dominujacy w stosunku Banku, tj. Poczte Polska S.A. i stosuje sie zasady

wynagradzania zgodne z ustawg o zasadach ksztattowania wynagrodzen, a okreslone w Polityce Wynagrodzen

zasady dotyczace odraczania Wynagrodzenia Zmiennego oraz zasady dotyczace Niepienieznego Wynagrodzenia

Zmiennego, nie majg zastosowania do Wynagrodzenia Zmiennego cztonkéw Zarzadu Banku.

9.6.Pakiet swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy, pomimo ograniczer spotecznych, spowodowanych pandemig COVID-19, zapewniat swoim

pracownikom zakres ustug w ramach oferowanych pakietow swiadczen dodatkowych, w ramach:

programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego naszym pracownikom szeroki dostep do
obszernego pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych.
W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na preferencyjnych warunkach, mogga zostac¢ objeci réwniez
cztonkowie rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie
dedykowany Pakiet dla senioréw,

programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujace stres,

Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego waziny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przyszta emeryture,

dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujgcego wszystkim pracownikom
i cztonkom ich rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na
preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowa.
Poszerzona oferta pakietow ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do
potrzeb. Oferta Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie
Swiadczenia oraz rozbudowany pakiet $Swiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie
medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczng,
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ustugi Office 365, dajacej pracownikom mozliwo$¢ uzytkowania na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm).
Pracownik ma mozliwos¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajgc w to jedna licencje
wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

swiadczen socjalnych, z ktérych pracownicy moga korzysta¢ ze swiadczen oferowanych, w ramach
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca
1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczer Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A.
Kazda, uprawniona osoba moze skorzystac ze srodkéw zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, poprzez:
- uczestnictwo w rdoznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

- dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,

- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

- okolicznosciowych $wiadczen dla dzieci pracownikéw oraz pracownikéw.
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10.Zarzadzanie i tad korporacyjny

2 5 30

WEILTE

. posiedzen Rady
Zgromadzenia

Nadzorczej

w | potowie 2021r. w | potowie 2021 r. w | potowie 2021 r.

10.1. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

posiedzen Zarzadu

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach
tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady regulujg rowniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspotdziatania.

W ,,Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

® §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

® § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

® §29ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie swiadczy ustug polegajacych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktdre stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegdtowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.
wprowadzone uchwatami Zarzgdu Banku.
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Przestrzegajgc zasad okreslonych Kodeksem Etyki Bankowej Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej
dziatalnosci kieruje sie przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzgdu bankowego, normami
przewidzianymi w przyjetych do stosowania Kodeksach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego
pracownicy oraz osoby, za ktorych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady:
profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dazeniem Banku jest, aby poprzez
swojg dziatalnos¢ przyczynia¢ sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci
spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng
zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy staraja sie budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos$¢
spoteczna. Realizujgc strategie biznesowg Bank kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale
réwniez stusznymi interesami swoich Klientéw, pracownikdéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze
lokalnego srodowiska.

Jednoczednie Kodeks etyki dla Pracownikédw Banku Pocztowego S.A. adresuje do swoich pracownikéw
w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z Klientami, pracownikami, Srodowiskiem lokalnym, a takze
kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania
i przekazywania prezentdéw, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyzsze
obszary sg uregulowane szczegdétowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komoérka
Banku w zakresie zgodnosci prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank
doktada staran, aby procesy we wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do
eliminowania niewtasciwych zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjna, stanowigca gtéwny dokument regulujacy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowad
powiadomienia do bezposredniego przetozonego, ale takze w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw, za posrednictwem Dyrektora
Departamentu Compliance lub cztonkdw organéw Banku.

10.2. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2020 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2020 r.

wartos¢ akgji

liczba akgji rok rejestracji

tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284 248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
e  Akcje imienne serii A — w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie s3 uprzywilejowane,
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e  Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciagu | pétrocza 2021 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llosé akcji llos¢ gtosow nominalna P
" podstawowym
1 akcji (w z1)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem
mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

10.3. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspdtpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spétki Akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placdwek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 30 czerwca br. w ramach
sieci placowek pocztowych funkcjonowato 1923 Urzedy Pocztowe (UP), 2 815 Filie UP oraz 2 768 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 506 placdwkami do obstugi swoich Klientow, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze Swiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spdtka sSwiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientow
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsrdd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy wskazaé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie, Poczta Polska Ustugi Cyfrowe oraz Pocztowa Agencje Ustug
Finansowych przeksztatcong w | pot. br. w Poczta Polska Dystrybucja S.A. Poczta Polska petni funkcje nadzorcze
dla Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza jej strategie rozwoju.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:

e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,

e osiaggniecie trwatej rentownosci,

e koncentracje na Klientach i nowg jakos$¢ sieci pocztowej: placdwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowg ofertg ustug dla Klienta,

o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwosc
przyciggania nowych Klientéow do placowek pocztowych, ktdrzy korzystajgc z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwroét —
Klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystaé z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajac swojg przysztos¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i pracownikow. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie
i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
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z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikdédw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzgcych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Na przetomie roku 2020 oraz 2021 Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem nowego modelu
sprzedazy jest powotanie spotki dystrybucyjnej, ktdérej jednym z zadan ma by¢ sprzedaz produktéw Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientéw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych w spétke akcyjng
Poczta Polska Dystrybucja (PPD), ktéra rozpoczeta dziatalno$¢ 1 kwietnia br. przejmujgc w | etapie 100-150
Pocztowych Stanowisk Finansowych (w strukturze PPD bedg to Punkty Obstugi Klientéw — POK), oferujgc m.in.
mozliwos¢ pracy w POK-ach pracownikom z likwidowanych PSF.

Poczta Polska bedzie nadal prowadzita bezposrednig sprzedaz rachunkéw bankowych oraz prowadzita obstuge
posprzedazowa Klientéw Banku, w tym przede wszystkim obstuge gotéwkowa wptat i wyptat.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg taczy szereg umow regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych
uméw jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspdtpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki i
obszary wspétpracy, ogdlne warunki dotyczagce wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujgcy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowg regulujgcg wspotprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezacej obstudze jego Klientéw.

Bank Pocztowy na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu

i na rzecz Banku Pocztowego posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:

a) zawieraniu i zmianie umow rachunkdw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednos$ciowych,

b) zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktorych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,

c) zawieraniu i zmianie umdéw o karte ptatniczg i karte kredytowa, ktdérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,

d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkdéw przez Bank,

e) dokonywaniu wypftat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytow i pozyczek,

f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmuje nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:
a)  Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
b) Pocztowe Konto Firmowe,
c¢) Konta OszczednosSciowe,
d) Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,
e) Kredyty Gotéwkowe dla Klientéw indywidualnych,
f)  Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
g) Karty kredytowe,
h)  Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,
i) Giro Ptatnosc.
Z innych istotnych umdw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymienié m.in.:
a) umowy zwigzane z obstugg finansowa Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,
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b) umowy posrednictwa finansowego dotyczace prowadzenia rozliczen transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,

¢) umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujacych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

d) umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e) umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polska faczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéow bankowych oraz obstugi Klientow Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczaca organizacji programéw motywacyjnych
i konkurséw, ktorej gtdwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotowkowych przez
pracownikoéw Poczty Polskiej.

Dla zwiekszenia efektywnosci sprzedazowej wprowadzono system przekazywania do placéwek wtasnych Poczty
Polskiej, ale takze do placéwek Banku, informacji o Klientach zainteresowanych produktami Banku (leadowanie).
W tym celu uruchomiono nowa aplikacje "Mobilny Bankowiec" dedykowang dla aktywizacji listonoszy. Pandemia
COVID-19 w 2020 r. w sposob znaczacy wptynat na poziom sprzedazy produktéw Banku w sieci placéwek
pocztowych i ta tendencja byta réwniez widoczna w | potowie br. W celu zaktywizowania sprzedazy Bank i Poczta
Polska w kwietniu br. wdrozyty w sieci placéwek pocztowych mozliwosci sprzedazy kredytéw w trybie zdalnym
sukcesywnie zwiekszajgc wolumeny sprzedazy kredytéw w tym kanale.

Kontynuowana jest wspétpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polska umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktérej od dnia 1 lipca 2019 r. Klienci
Poczty Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest
Bank, a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4700
placdwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3500 kurierédw przez kolejne trzy lata.

10.4. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtownym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2020 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkdw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec czerwca 2021 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena o Wartosé
CHEE CHEEENIE BELE ierwszego BELE nominalna llose emisji Oprocentowanie
ASO GPW KDPW emisii P 8 ) P

notowania RYCIEL (w zt) obligaji (w min zt)

Rodzaj

WIBOR6M+280
p.b.

P1 Podporzadkowane ~ BPO0626  PLBPCZT00080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”). Rozporzgdzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.
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Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sig:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezace i okresowe

przekazywane na Catalyst za pos$rednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.5. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego, na
podstawie uchwaty Zarzgdu Banku, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcg oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych
gtosow. Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 26 listopada 2019 r., ktdre zostaty zarejestrowane przez KRS
w dniu 10.12.2019 r. Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem
www.pocztowy.pl.

10.6. Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposodb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakoniczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikdow.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzagd na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegélnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkédw organéw Banku lub
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likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy

zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegdtowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkédw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposob powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkdéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkow, jakie powinni spetniac oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw,

® rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takie sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w | potowie 2021 r.
W dniu 14 stycznia 2021 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, kontynuowane po przerwie w dniu
28 stycznia 2021 r., ktore:

® dokonato oceny kwalifikacji kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej Xl kadencji,

® powotato Dariusza Pluteckiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII kadenc;ji,

® Dokonato réwniez oceny, ze Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako catosé, to znaczy jako
kolegialny organ jest w stanie w sposdb prawidtowy i bezpieczny nadzorowaé dziatalno$é Banku
Pocztowego S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 31 maja 2021 r. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane byto
100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

® Rozpatrzyto:

- Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2020 roku
oraz wydang opinig,
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2020 rok, zawierajgce oswiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,

Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2020,

Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. jako organu Spotki w roku 2020,
Sprawozdanie Rady Nadzorczej z wynikéw oceny Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za
rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za
2020 rok oraz wniosku Zarzadu Banku Pocztowego S.A. o pokrycie straty netto za 2020 rok w catosci
z kapitatu zapasowego Banku Pocztowego S.A.,

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spoétki w roku 2020,
Zwieztg ocene sytuacji Spotki w 2020 roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzgdzania ryzykami istotnymi dla Banku,

Raport z oceny stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2020 roku,
Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2020 rok,

zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Podjeto uchwaty w sprawie:

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2020 roku, zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych,

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2020 roku,

pokrycia straty netto za 2020 rok w catosci z kapitatu zapasowego Banku Pocztowego S.A.,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2020 roku: Jakubowi
Stupinskiemu, Marcinowi Ledworowskiemu, Michatowi Leskiemu, Piotrowi Piechocie, Tomaszowi
Dabrowskiemu, Tomaszowi Jodtowskiemu, Pawtowi Kopciowi oraz Robertowi Kuraszkiewiczowi,
udzielenia absolutorium Jakubowi Stupifskiemu Cztonkowi Rady Nadzorczej delegowanemu do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkéw w 2020 roku,
udzielenia absolutorium Michatowi Leskiemu Sekretarzowi Rady Nadzorczej delegowanemu do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkéw w 2020 roku,
udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2020 roku:
Andrzejowi Bodzionemu, Rafatowi Koztowskiemu, Magdalenie Derlatce - Miodowskiej, Jakubowi
Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Marianowi Szotucha, Janowi Emerykowi Rosciszewskiemu,
Btazejowi Kuzniackiemu, Michatowi Leskiemu, Jakubowi Stupiskiemu, Przemystawowi Sypniewskiemu,
,Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2020 rok”,
zatwierdzenia zmian do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 sierpnia 2021 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktdre:

dokonato oceny kwalifikacji kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej Xll kadencji.

powotato pana Bartosza Drabikowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji
z dniem 12 sierpnia 2021 r.

odwotato pana Mariana Szotuche ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji z dniem
12 sierpnia 2021r.

powofato pana Marka Wadowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji
z dniem 13 sierpnia 2021 .

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie dokonato réwniez oceny, ze Rada Nadzorcza posiada odpowiednie

kwalifikacje jako catos$¢, to znaczy jako kolegialny organ jest w stanie w sposdb prawidtowy i bezpieczny

nadzorowac dziatalnos¢ Banku Pocztowego S.A.
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Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt Pana Bartosza Drabikowskiego na
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad
i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza:

® wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
® sprawuje staty nadzoér nad dziatalno$cig Banku,
® moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okre$lonym w regulaminie Rady
Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowa¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji spétki, z uwzglednieniem oceny systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczace raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej,

® sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz
sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkédw Rady Nadzorczej kryteriow
niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste gtéwnych
spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezagcych do Skarbu Panistwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorcza zmian w sktadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji
cztonkdw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotdw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majgtku trwatego
w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkéw za
poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komodrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komaorkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktorym omawiana jest dziatalno$¢ tych komarek.
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Kierujgcy komérkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd swoich cztonkdw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetéw. Rada Nadzorcza moze powotaé sposrdd swoich cztonkéow takze inne komitety i uchwalac ich
regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdéw niezaleznych, nie powinny sktada¢
sie z tej samej grupy cztonkdéw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zosta¢ powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetéw nie powinny byé identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej

W dniu 09 lipca 2020 r. rozpoczeta sie Xl kadencja Rady Nadzorczej, ktéra zakoriczy sie z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2022.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), za$ Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. przedstawiat sie nastepujaco:

® Andrzej Bodziony — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Rafat Koztowski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
®  Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorczej.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

®  wdniu 28 stycznia 2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Dariusza
Pluteckiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlI kadencji,

®  wdniu 10 marca 2021 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego, dokonata wyboru Pana Dariusza Pluteckiego
na Sekretarza Rady Nadzorczej z dniem 10 marca 2021 .,

® w dniu 18 czerwca 2021 r. wptyneta do Banku Pocztowego S.A. rezygnacja Pana Rafata Koztowskiego
z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 15 czerwca 2021 r.

®  wdniu 12 sierpnia 2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.:
- powotato pana Bartosza Drabikowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji
z dniem 12 sierpnia 2021 r.
- odwotato pana Mariana Szotuche ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji z dniem
12 sierpnia 2021 r.
- powotato pana Marka Wadowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji
z dniem 13 sierpnia 2021 r.

Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt Pana Bartosza Drabikowskiego na
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.
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Wedtug stanu na dzien podpisania niniejszego sprawozdania finansowego sktad Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xll kadencji przedstawia sie nastepujaco:

®  Andrzej Bodziony — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

® Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorczej.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej kadencji

Andrzej Bodziony

Przewodniczacy

9.07.2020 r. data powotania na

cztonka Rady Nadzorczej

9.07.2020 r. data objecia funkgcji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej korczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za 2022r.

Bartosz Drabikowski

Wiceprzewodniczacy

12.08.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.08.2021 r. data objecia funkcji
Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej korczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Dariusz Plutecki

Sekretarz od
10.03.2021 .

28.01.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

10.03.2021 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Magdalena Derlatka-
Miodowska

Cztonek

22.10.2020 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Jakub Niestuchowski

Cztonek

9.07.2020 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Andrzej Potoczny

Cztonek

9.07.2020 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Marek Wadowski

Cztonek

13.08.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koriczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A.

za rok 2022.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaly przedstawione na stronie internetowej
Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Andrzej Bodziony
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Bodziony petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Poczty Polskiej.

Z Poczta Polska zwigzany nieprzerwanie od 1999 roku. Prace rozpoczynat w Urzedzie Pocztowym Nowy Sacz 2.
Przez cztery lata byt ekspedientem i asystentem. W 2004 roku rozpoczat prace w obszarze administracji, m.in.
petnit funkcje radcy ds. komunikacji pocztowej, kierownika sekcji operacji pocztowych, kierownika dziatu
sprzedazy ustug pocztowych i detalicznych oraz koordynatora sprzedazy sieci. Od 2016 roku do czasu objecia
funkcji wiceprezesa Zarzadu byt Dyrektorem Regionu Sieci w Krakowie. Zarzgdzat operacjami pocztowymi oraz
sprzedazg ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Dodatkowo angazowat sie w prace w lokalnym samorzadzie
i organizacji zwigzkowej NSZZ ,Solidarnos¢”.

Zasiadat w radach nadzorczych spétek samorzadowych, w maju 2018 r. zostat wybrany przez pracownikéw do
Rady Nadzorczej Poczty Polskiej, w ktorej zasiadat do czasu objecia stanowiska wiceprezesa Zarzgdu Poczty
w czerwcu 2019. Ukonczyt studia MBA — Master of Business Administration w Polsko — Amerykanskiej Szkole
Biznesu, Politechnika Krakowska oraz Central Connecticut State University, USA. Ukonczyt takze Akademie
Ekonomiczng w Krakowie, gdzie uzyskat tytut licencjata na kierunku finanse i bankowos$¢ oraz magistra na
kierunku handel zagraniczny.

W 2010 roku zdat panstwowy egzamin dla kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych w spotkach Skarbu Panstwa.
Ukonczyt liczne kursy i szkolenia z zakresu zarzadzania, ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Mieszka w Nowym Sgczu. Jest zonaty, ma dwoje dzieci.

Bartosz Drabikowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego ds. Finansowych (CFO) od czerwca 2021 r., poprzednio petnit juz te
funkcje w latach 2008 — 2017.

Cztonek Rady Dyrektorow VISA Europe oraz Komitetu Ryzyka, Audytu i Finansow (2015 — 2016). W latach
2006 - 2008 byt Cztonkiem Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, odpowiedzialnym za finanse, nowe produkty
w obszarze ptatnosci elektronicznych, bezpieczenstwo i zarzadzanie ryzykiem. Od sierpnia 2021 r. jest
Wiceprzewodniczagcym Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu instytucjami finansowymi. Przewodniczyt Radom Nadzorczym
spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA: Inteligo Financial Services SA eService SA, PKO BP Faktoring
SA. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowego Depozytu Papieréow WartosSciowych SA, cztonkiem Rady
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiej Wytwdrni Papieréw
Wartosciowych SA, a ponadto w latach 2018 -2021 byt doradcg prezesa zarzgdu PHN S.A.

Kariere zawodowa rozpoczat w Ministerstwie Finanséw, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz nadzér nad
instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim sektora bankowego oraz rynku kapitatowego. Przygotowywat
rowniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych zaréwno w Polsce jak i w ramach wspdlnego rynku Unii
Europejskiej. W Ministerstwie Finansow byt zatrudniony kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy
dyrektora oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych.

Przez kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
oraz zastepca cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim. Zasiadat rowniez w wielu
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instytucjach Unii Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem
European Banking Committee oraz European Securities Committee (Komisja Europejska).

Bartosz Drabikowski jest absolwentem Harvard Business School, gdzie ukoriczyt Advanced Management
Programme. Jest takze absolwentem programu Executive MBA University of lllinois at Urbana — Champaign,
Szkoty Gtéwnej Handlowej, Politechniki tdédzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz Akademii
Dyplomatycznej (w ramach Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych).

Dariusz Plutecki
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Zarzgdzanie i Marketing oraz studiéw
podyplomowych Executive MBA, Apsley Business School London w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.
Uczestnik wielu szkolen i kurséw (m.in. Strategiczne Zarzgdzanie Przedsiebiorstwem, Zarzadzanie Projektami,
Negocjacje, Coaching).

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania sprzedazg i dystrybucjg produktéw oraz ustug we
wszystkich kanatach sprzedazy, ktére zdobywat na wyzszych stanowiskach kierowniczych w globalnych
korporacjach takich, jak Rothmans, Danone, SABMiller, Pepsi (1995 — 2010). Kierowat réwniez wtasng firma
doradczg i szkoleniowa specjalizujaca sie w budowaniu strategii sprzedazy w sektorze FMCG i ustug, standardach
pracy oraz rozwoju kompetencji zespotéw (2011 — 2015).

0d 2016 r. zwigzany z Pocztg Polska w Pionie Sprzedazy, segmencie klienta detalicznego. Na stanowisku zastepcy,
a nastepnie dyrektora Biura ds. Zarzgdzania Sprzedaza byt odpowiedzialny za sprzedaz ustug i produktow
pocztowych, finansowych oraz rozwdj obszaru dziatalnos$ci handlowej, ustug bankowo — ubezpieczeniowych oraz
innych ustug finansowych (PPK, IKZE, kantor walutowy).

Od 2019 r. petni funkcje dyrektora Biura Zarzadzania Siecig i Sprzedazg w Poczcie Polskiej. Odpowiada zaréwno
za obszar sprzedazy, jak i zarzadzanie siecig placowek pocztowych. Od 2019 r. zasiadat w Radzie Nadzorczej
Pocztowej Agencji Ustug Finansowych w ramach, ktdrej petnit obowigzki Przewodniczacego Komitetu Sprzedazy,
a w 2020 r. petnit funkcje Przewodniczacego tej Rady.

Magdalena Derlatka-Miodowska
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia MBA - Master of Business Administration w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu. Absolwentka
Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego w Warszawie na wydziatach Finanse
i Rachunkowos¢ Przedsiebiorstw oraz Zarzgdzanie i Marketing. W WSPiZ ukonczyta réwniez podyplomowe studia
Rachunkowos¢ i Finanse Przedsiebiorstwa oraz Zarzadzanie Projektami Finansowanymi z Funduszy
Strukturalnych UE, a takze studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, na
wydziale Nauk Ekonomicznych w zakresie Rozwdj Regionalny i Gospodarka Przestrzenna. W 2005 roku rozpoczeta
prace w obszarze administracji centralnej w dziatach zwigzanych z realizacjg funduszy europejskich. Pracowata
m.in. w Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.
Od stycznia 2018 roku petni funkcje Szefa Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
a w 2019 roku byta réwniez Szefem GP w Ministerstwie Finansow. Zasiadata w radzie nadzorczej Krajowego

Zasobu Nieruchomosci oraz w PGE Energia Ciepta S.A.
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Jakub Niestuchowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Finanse i Bankowos¢. Posiada tytut Chartered
Financial Analyst (CFA) oraz Financial Risk Manager (FRM). Ukonczyt takze Advanced Management Program
(AMP) w IESE Business School, University of Navarra.

Od kwietnia 2015 r. zwigzany jest z Grupg PKO Banku Polskiego, gdzie jako Wiceprezes Zarzadu w PKO Banku
Hipotecznym, byt odpowiedziany m.in. za emisje listdw zastawnych. Bank szybko stat sie najwiekszym emitentem
listéw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granica.
Od marca 2019 r. kieruje Pionem Finanséw w PKO Banku Polskim.

Wczesniej pracowat w firmie doradczej PwC gdzie zajmowat sie doradztwem dla instytucji finansowych w Polsce,
jakiza granicg m.in. w zakresie zarzadzania ryzykiem, wymogow kapitatowych, pomiaru efektywnosci jak réwniez
budowy bankdw hipotecznych, w tym PKO Banku Hipotecznego.

Jest wysokiej klasy specjalista w zakresie finansow, emisji papierdw wartosciowych, ryzyka finansowego oraz
bankowosci hipoteczne;.

Andrzej Potoczny
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent AGH w Krakowie (1991). Ukonczyt réwniez studia podyplomowe na AE w Krakowie — kierunek
Bankowos$¢ (1995) oraz MBA na Politechnice tddzkiej wraz z lllinois State University Chicago — Finance and
Insurance (2007). Posiada zdany panstwowy egzamin dla kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych w spétkach
Skarbu Panistwa. Ukonczyt liczne krajowe i zagraniczne kursy oraz szkolenia z zakresu bankowosci, finansow,
podatkdw i zarzadzania.

Z branzg finansowa zwigzany od 1992 r. Byt m.in. dyrektorem oddziatu ING Banku, dyrektorem departamentu
inwestycji kapitatowych w ING Banku, CFO w Grupie Kety, dyrektorem finansowym okregu w Poczcie Polskiej,
dyrektorem Centralnego Osrodka Kadr i Ptac w ramach Centrum Obstugi Finansowe]j Poczty Polskiej, dyrektorem
departamentu podatkdw w ING Banku, CFO w Alior Leasing. Zasiadat réwniez w wielu radach nadzorczych spoétek
z kapitatem prywatnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania finansami firm produkcyjnych
i ustugowych oraz podmiotow sektora finansowego, podatkdw oraz nadzoru wtascicielskiego.

Marek Wadowski
Cztonek Rady Nadzorczej
Wiceprezes Zarzadu Grupy Azoty S.A. od 18 maja 2021 r.

Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Ukoriczyt takze studia podyplomowe
w Ecole Supérieure de Commerce Toulouse, gdzie uzyskat dyplom Mastére Spécialisé en Banque et Ingéniere
Financiere oraz studia Executive MBA na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

Posiada doswiadczenie w obszarze zarzgdzania procesami finansowymi, controllingowymi i ksiegowymi
w przemysle (energetyka, goérnictwo, hutnictwo), jak réwniez w zakresie finansowania inwestycji oraz
miedzynarodowych transakcji handlowych.

W latach 2016-2021 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu TAURON Polska Energia S.A. i nadzorowat prace
nastepujgcych obszaréw dziatalnosci spoétki: zarzadzania finansami, controllingu, rachunkowosci i podatkow,
analiz i operacji rynkowych, zakupow i administracji, obrotu, handlu paliwami, oraz zarzadzania portfelem.
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W latach 2008-2015 byt zwigzany z grupag kapitatowg lJastrzebskiej Spétki Weglowej S.A. (JSW). W latach
2008-2009, jako Wiceprezes Zarzadu - dyrektor finansowy Polskiego Koksu S.A. (spotka zalezna od JSW),
odpowiadat za strukturyzowanie transakcji handlowych, wdrazanie polityki zabezpieczenia ryzyka walutowego,
obnizanie kosztéw finansowych, zarzadzanie ptynnoscia. W latach 2009-2012, jako Zastepca Prezesa Zarzadu ds.
Ekonomicznych JSW uczestniczyt w procesie debiutu gietdowego spétki (wprowadzenie Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci, modyfikacja systemu informacji zarzadczej, przygotowanie prospektu emisyjnego,
rozmowy z inwestorami). W latach 2012-2015, jako Zastepca Prezesa Zarzadu - dyrektor ds. ekonomicznych
Spotki Energetycznej Jastrzebie S.A. (spotka zalezna od JSW), brat udziat w realizacji programu inwestycyjnego
Energetyka 2016, wramach ktérego zajmowat sie przygotowaniem biznesplanu oraz strukturyzacja
i pozyskaniem finansowania od konsorcjum bankowego w formie programu emisji obligacji. Wdrazat takze
procedury zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, CO2 oraz cen Swiadectw pochodzenia energii, jak réwniez
opracowat i wdrozyt polityke zarzadzania ptynnoscia.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w | potowie 2021 r.

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w | potowie 2021 r. ustalana byta
przez Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezacej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzagdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatow informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujac staty nadzor nad biezaca dziatalnos$cig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | potowie 2021 r. 5 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu s zagadnienia
dotyczace zadan tych komérek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komaorkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktéorym omawiana bytaby dziatalnosc tych komérek.

Kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktora uchwala jego regulamin.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie
Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
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monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
(obejmujacych na trzecim poziomie swej organizacji dziatalnos¢ komarki audytu wewnetrznego), w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme

audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegblnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone s3 przez firme audytorska inne ustugi, niz
badanie,

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w tym
badaniu,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz Swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej,

przedktadanie zalecern majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;j
w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu jest kierujgcy

komdrka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktéry bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

wyniki z zakoAczonych badan audytowych,

informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacja na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosci komorki audytu wewnetrznego (raz w roku),
roczne oraz trzyletnie plany audytu,
informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komérkg audytu wewnetrznego ma prawo wzigc¢ udziat w posiedzeniu

Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Osoba kierujgca komorkg do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu

Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrzne;j,

w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorcza 30 lipca 2020 r., Komitet Audytu

sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich

cztonkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie

rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
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Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Bartosz Drabikowski
Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu.

Wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Andrzej Potoczny,
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W dniu 09 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu wprowadzajac
funkcje Wiceprzewodniczacego Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu w | potowie 2021 r.
Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku ze ztozong rezygnacjg przez Pana Rafata Koztowskiego z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 15 czerwca 2021 r., Rada Nadzorcza w dniu 28 czerwca 2021 r. powotata
sposrod Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji do sktadu Komitetu Audytu Pana Jakuba
Niestuchowskiego.

Sktad Komitetu Audytu Xll kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Jakub Niestuchowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku z:

® odwotaniem z dniem 12 sierpnia 2021 r. ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Mariana Szotuchy, ktéry petnit
funkcje Przewodniczgcego Komitetu Audytu,

® powotaniem do sktadu Rady Nadzorczej XII kadencji Pana Bartosza Drabikowskiego z dniem 12 sierpnia
2021r.,

® powotaniem do sktadu Rady Nadzorczej Xl kadencji Pana Marka Wadowskiego z dniem 13 sierpnia
2021r.,
oraz

® ze ztozong z dniem 03 wrzesnia 2021 r. przez Pana Jakuba Niestuchowskiego rezygnacja z funkcji Cztonka
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

Rada Nadzorcza uzupetnita sktad Komitetu Audytu przez powotanie nowych cztonkdéw Komitetu Audytu na okres
do uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
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W dniu 09 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza:

® powotata Pana Bartosza Drabikowskiego do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. XIl kadencji,

® powotata Pana Marka Wadowskiego do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji,

® wyznaczyta Pana Marka Wadowskiego na Przewodniczgcego Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xl kadencji,

® wyznaczyta Pana Bartosza Drabikowskiego na Wiceprzewodniczgcego Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. XII kadencji.

Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

®  Marek Wadowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. Nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrod
cztonkéw Komitetu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktdry sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

® ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego,

® ocena 0s6b petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz osdéb juz
piastujgcych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatow,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkdw Zarzadu”,
w odniesieniu do 0soéb juz piastujgcych swoje funkcje.

W dniu 09 wrzes$nia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. Nominacji
wprowadzajac funkcje Wiceprzewodniczgcego Komitetu ds. Nominacji.
Sktad Komitetu ds. Nominacji w | potowie 2021 r.

Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.
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Rada Nadzorcza w dniu 10 marca 2021 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
XIl kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Dariusza Pluteckiego - Cztonka Komitetu ds. nominacji.

Sktad Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlI kadencji wedtug stanu na dzien 30
czerwca 2021 r. przedstawiat sie nastepujgco:

® Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
® Dariusz Plutecki - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

W dniu 09 wrze$nia 2021 r. Rada Nadzorcza wyznaczyta Pana Dariusza Pluteckiego na Wiceprzewodniczacego
Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji.

Sktad Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujaco:

® Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
® Dariusz Plutecki — Wiceprzewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady
Nadzorcze;j.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkéw, w
tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepiséw prawa, standardow rynkowych
i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczgcych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

® opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskow i materiatéw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

- zatwierdzania catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,

- ogolnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych pozioméw (limitéw) miar ryzyka,

- zatozen i wynikéw testéw warunkow skrajnych,

- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejacych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takie w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitalowego oraz dokonywania przegladow
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzgdzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyka istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorcza analiz i pozyskiwania opinii od ekspertow zewnetrznych,
w szczegolnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady,
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- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

- limitédw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem.

® weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywdw oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majgcych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywéw i aktywdw do rodzajow ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym
i jego strategia,

® ydziat w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre

kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglagddéw strategii

i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego, miedzy

innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,

® wspieranie Rady Nadzorczej poprzez analize oraz opiniowanie, w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw
Zarzadu zadan z obszaru systemu zarzadzania ryzykiem,

® weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczgcych duzych zaangazowan,
W rozumieniu przepisow Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

® przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnos$nie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajgcych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- whnioskéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub facznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotédw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umoéw z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych umodw z takimi podmiotami, ktére mogg miec¢ istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajéw umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zostac¢ zakwalifikowane jako moggce miec¢ istotny
wptyw na sytuacje finansowa lub prawng Banku.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie
Nadzorczej Banku.

Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, powotywanych przez Rade
Nadzorczg sposrdd swoich cztonkdw na okres jej kadenciji.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie systemow zarzadzania
ryzykiem, w tym mechanizméw kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.
Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Marian Szotucha oraz Andrzej Potoczny.
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Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka.

W dniu 09 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka wprowadzajac
funkcje Wiceprzewodniczgcego Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Ryzyka,
® Marian Szotucha — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Rada Nadzorcza w dniu 28 czerwca 2021 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
XIl kadencji do sktadu Komitetu Ryzyka Panig Magdalene Derlatka — Miodowska.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji wedtug stanu na dziei 30 czerwca
2021 r. przedstawia sie nastepujgco:

® Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,

® Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Ryzyka,

® Marian Szotucha — Cztonek Komitetu Ryzyka.

W zwigzku z odwotaniem z dniem 12 sierpnia 2021 r. ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Mariana Szotuchy, ktéry
petnit funkcje Cztonka Komitetu Ryzyka, sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
XIl kadencji wedtug stanu na dzien 13 sierpnia 2021 r. przedstawiat sie nastepujgco:

® Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
® Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Ryzyka.

W dniu 09 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza wyznaczyta Pana Andrzeja Potocznego na Wiceprzewodniczgcego
Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII kadencji.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

® Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
® Andrzej Potoczny — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Ryzyka,

® Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W skfad Zarzagdu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie
Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.
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W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rdwnoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdow Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesdw oraz pozostatych Cztonkdw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorac
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Polityka doboru i oceny Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych z dnia 21.03.2018 r. (EBA/GL/2017/12) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzadzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.
Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gloséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Sktad Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. i na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania finansowego przedstawiat sie nastepujaco:

®  Jakub Stupinski — Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu,
®  Marcin Ledworowski — Cztonek Zarzadu,
®  Michat Leski — Cztonek Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jakub Stupinski
Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzagdzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petnit rdwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie
Early Warning Europe, majgcym na celu udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéw doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych). W latach 2016-2020 byt Cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego. W tym samym okresie byt takze zwigzany z Pocztg Polska, zajmujgc w ostatnim
czasie stanowisko Dyrektora Biura Strategii Poczty Polskie;j.

Marcin Ledworowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Biznesu i Informatyki

Ukonczyt studia telekomunikacyjne na Uniwersytecie Technologiczno — Przyrodniczym w Bydgoszczy, a takze
studia podyplomowe MBA w Gdansku na University of Strathclyde Glasgow & GFKM.

Zaczynat jako programista systeméw bankowych i finansowych w firmach softwareowych. Juz wczesniej
wspotpracowat z Bankiem Pocztowym i Poczty Polskg, bedac w latach 1995— 2005 szefem i cztonkiem wielu
projektow informatycznych i finansowych. W kolejnych latach, w ramach dziatalnosci konsultingowej, realizowat
projekty w zakresie strategii i zarzadzania IT. W latach 2006 - 2007 pracowat w pionach sprzedazy i marketingu
nowych operatoréw komadrkowych GSM, biorgc udziat w tworzeniu marki Play (P4) i Extreme Mobile (Centernet).
W 2008 r. byt wspottwdrcg pionierskiej firmy badawczej wykorzystujgcej neuromarketing do weryfikacji
marketingowych strategii komunikacyjnych. Jest takze wspodttworcg portalu HomoDigital.pl, poswieconego
tematyce ludzkiej i sztucznej inteligencji w cyfrowym $wiecie. W latach 2009-2020 zwigzany z Grupa BIK, gdzie
najpierw jako Wiceprezes Zarzadu BIG InfoMonitor SA odpowiadat za marketing, IT oraz nowe produkty,
a nastepnie zajmowat stanowisko Dyrektora Operacyjnego w BIK SA.

W latach 2014-2017 cztonek Rady Nadzorczej Izby eCommerce Polska (Izba Gospodarki Elektronicznej). Byt takze
wyktadowcg ryzyka finansowego na studiach MBA w Wyzszej Szkole Bankowej w Bydgoszczy (w latach 2013-
2018) oraz wyktadowcg na studiach MBA we Francuskim Instytucie Zarzgdzania w Warszawie.

Michat Leski

Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar wspétpracy z Grupa Kapitatowga Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu

tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéw Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takie w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym. Jest
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cztonkiem Izby Adwokackiej w Warszawie. Od 1998 r. zwigzany z Pocztg Polskg, zajmujac sie obstugg prawna
i nadzorem wtascicielskim w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, m.in. na stanowisku Dyrektora Biura
Nadzoru Wiascicielskiego (w latach 2006-2011) oraz Dyrektora Biura Prawnego i Nadzoru Wiascicielskiego
(w latach 2016-2020). W latach 2011-2016, w ramach wtasnej kancelarii prawnej, doradzat podmiotom sektora
ustug finansowych.

Piotr Piechota
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego
Administracyjne zarzadzanie Pionem Ryzyka

Do czasu uzyskania zgody KNF, Obszarem Ryzyka zarzadza kolegialnie Zarzad Banku Pocztowego.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studidw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzgdzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programow International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemoéw i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujgcych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 (BGZ S.A.), pdzniej w latach pracowat 2003 — 2011 w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacja kredytow zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajgc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Komitety

W Centrali dziatajg réwniez nastepujgce Komitety:

® Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
® Komitet Kredytowy Banku (KKB),

® Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

® Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

® Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektéw (KZPP),
® Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC).

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajduja sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.
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11.Bank Pocztowy w spoteczenstwie

11.1. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

| pot. 2021 r. uptywata m.in. pod znakiem kontynuacji walki z Covid-19, a Bank aktywnie wiaczat sie w dziatania
majgce na celu pomoc obywatelom, przedsiebiorcom czy szerzej - polskiej gospodarce - w przeciwdziataniu
negatywnym skutkom pandemii. W styczniu br. Bank rozpoczat przyjmowac wnioski od swoich klientow - mikro,
matych i srednich firm zatrudniajacych od 1 do 249 pracownikdéw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy
Finansowej PFR 2.0. To program, ktérego celem jest pomoc finansowa dla firm z 45 branz, ktére musiaty
ograniczy¢ lub zawiesi¢ dziatalnos¢ w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z COVID-19,
a w szczegolnosci dziatajgcych w branzy turystycznej, gastronomicznej i handlowej. Bank dociera do mikro,
matych i $rednich firm dziatajacych w matych miasteczkach i w gminach odlegtych od wielkich miast na terenie
catej Polski. Tarcza Finansowa PFR 2.0 pozwala przedsigbiorcom, takze z tych regionéw, przetrwad trudny czas i
utrzymac wiele miejsc pracy. Wspotpraca z PFR i pomoc matym przedsiebiorcom idealnie wpisata sie w Strategie
Banku Pocztowego 2021 — 2024. Firmy, ktére sktadaty wniosek lub otrzymaty subwencje w ramach Tarczy
Finansowej PFR, nie ponosity zadnych kosztéw np. z tytutu prowizji bankowej czy za rozpatrzenie wniosku.

Dazac do dostarczenia najlepszych rozwigzan wszystkim — obecnym i przysztym Klientom w lutym br., Bank
rozpoczat proces udostepniania ,,pod jednym dachem” szerokiej oferty i doswiadczenia bezpiecznego, polskiego
banku oraz dostep do nowoczesnych cyfrowych rozwigzan w postaci bankowosci internetowej pod wspdlng
nazwg Pocztowy24 oraz aplikacji mobilnej pod nazwg Pocztowy. Zgodnie ze Strategig, Bank tworzy tym samym
dla Klientow nowg jakos¢ — przenoszac ich do lepszej i bardziej zaawansowanej bankowosci cyfrowej. Bankowos¢
internetowa Pocztowy24 i aplikacja mobilna Pocztowy da klientom znacznie wiecej mozliwosci i szybszy dostep
do wdrazanych przez Bank produktow i najnowszych technologicznie ustug. W dalszym horyzoncie czasowym
pozwoli to na stworzenie rozwinietej bankowosci elektronicznej opartej przede wszystkim na automatyzacji
i zaawansowanych rozwigzaniach cyfrowych.

W lutym br. Bank podpisat takze umowe o wspotpracy z Izbg Gospodarki Elektronicznej. Izba jako najwazniejsza
organizacja z obszaru e-commerce, reprezentuje i wspiera interesy firm zwigzanych z rynkiem gospodarki
elektronicznej w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm zrzeszonych w e-lzbie. Jej misjg jest rozwdj polskiej
branzy gospodarki cyfrowej poprzez wspdtprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz silng
i efektywng reprezentacje wspdlnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej administracji rzgdowej, Unii
Europejskiej oraz organizacjami pozarzagdowymi w kraju i na $wiecie. Od poczatku swojej dziatalnosci, Izba dziata
na rzecz rozwoju ptatnosci cyfrowych oraz obrotu bezgotéwkowego. Dzieki dostepowi do partnerow e-lzby
i blizszym kontaktom z ekspertami e-commerce, Bank bedzie lepiej rozwija¢ swoje ustugi cyfrowe i dopasowywac
je do potrzeb rynku. Rozwdj sektora e-commerce gwattowanie przysSpieszyt w ostatnim okresie, gtdwnie
z powodu trwajacej pandemii. Jego wartosé szacuje sie obecnie na ponad 60 miliardéw ztotych. Bank chce
czynnie uczestniczy¢ w tym sektorze. W ofercie Banku sg juz ustugi utatwiajgce zamawianie i odbieranie
produktéw zakupionych w Internecie. Klienci Banku bez wzgledu na pore i miejsce mogg uzyska¢ SMS-em
informacje o oczekujacej na odbidr korespondenc;ji czy przesytce, dzieki ustudze e-Awizo. Mogg takze zamowic
dostarczenie listéw poleconych bezposrednio do ich skrzynki na listy, a informacje o ich dostarczeniu Klient
otrzymuje SMS-em lub e-mailem. Obie ustugi Poczty Polskiej dostepne sg w smartfonie i sg bezptatne dla klientow
Banku Pocztowego. Bank pracuje nad kolejnymi produktami rozszerzajgcymi oferte dla rynku e-commerce.

Majac na uwadze odpowiedzialnos¢ firmy za kwestie ekologiczne — temat nabierajacy coraz wiekszego znaczenia
w kontekscie choc¢by zmian klimatycznych - Bank, uruchomit ustuge kredytowg dotyczacg EkoWydatkéw
skierowang do Polakow, ktérzy planujg dokonac zakupdéw zwigzanych z ekologig. W ramach oferty klienci
indywidualni mogg uzyska¢ nawet do 50 000 zt dodatkowego finansowania na cele takie jak np. zakup
energooszczednego sprzetu AGD, roweru a nawet hulajnogi, a takze zakup lub montaz pomp ciepta, kottéw
centralnego ogrzewania czy odnawialnych zrédet energii.
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Dostrzegajac potrzeby osob starszych i fakt starzejacego sie spoteczeristwa (liczba Polakéw pobierajgcych
Swiadczenia emerytalne rosnie i wynosi okoto 7 min oséb - dane GUS z korica 2019r.), Bank uruchomit nowa
oferte finansowania - Kredyt dla senioréw, a wiec oséb ktérych jedynym zrédtem dochodu jest emerytura.

Niezmiennie wazng kwestig dla sektora finansowego jest bezpieczenstwo Klientéw. Dlatego eksperci Banku
Pocztowego wspodlnie z policjg prowadzili spotkania on-line poswiecone witasnie temu tematowi. Jedno z nich,
z cyklu ,,Senior Online” miato miejsce 10 maja br. na kanaleYouTube Policji w Lubinie, a ekspert Banku opowiadat
na co zwracac uwage, by unika¢ oszustw, kradziezy, zagrozen — w skrécie — bezpiecznie korzystac z bankowosci.

11.2. Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocjonalne.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan
pracownikéw i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig takze element integracji osobistej i zawodowej pracownikéw
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspoétpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlnie.

W | pot. br., ze wzgledu na trwajacg pandemie, ograniczyt te dziatalnos¢, pozostajac jednak w bliskosci z tak wazng
dla wielu Polakéw tematyka. Dobrym przyktadem tego typu dziatan jest zorganizowany w zwigzku z EURO 2020
konkurs , Kibicuj jak Mistrz”, ktory promowat wieloletni ambasador Banku - Adam Matysz. Wystarczyto zrobié
zdjecie pokazujace w jaki sposob kibicujemy ulubionej druzynie podczas EURO i zgtosic¢ je za pomoca formularza
online, ktéry byt dostepny na stronie www Banku Pocztowego. Sposréd nadestanych zgtoszen jury wytonito 306
szczesliwcow, ktorzy otrzymali cenne nagrody, takie jak konsole Play Station 5 czy vouchery do sklepéw
sportowych. Najlepsze prace wybrato jury z udziatem m.in. Adama Matysza.

Nawigzanie do EURO 2020 znalazto swoje odzwierciedlenie takze w ramach dziatan wewnetrznych Banku,
skierowanych do Pracownikéw. Tutaj Bank postawit na zabawe ,Kibicuj, typuj i wygrywaj!”, polegajaca na
typowaniu wynikow kolejnych spotkan, co spotkato sie z duzym odzewem bankowego zespotu.

11.3. Nagrody i wyrdznienia

e Podczas V Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci, odbyto sie podsumowanie dziatai Bakcyla w
2020 r. oraz ogtoszenie liderow projektu i najbardziej zaangazowanych instytucji. Bank uzyskat wyrdznienie
dla najbardziej efektywnej instytucji w Projekcie Bakcyl. Bank aktywnie angazuje sie w ten projekt od 5 lat -
nasza grupa wolontariuszy (w sumie ok. 10 o0s6b), mimo trudnej sytuacji pandemicznej,
z ogromnym zaangazowaniem, przeprowadzita ponad 80 lekcji z podstaw bankowosci dla mtodziezy szkolnej.
BAKCYL to program edukacyjny realizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci, dziatajacy przy ZBP,
majgcy na celu podnoszenie wiedzy mtodziezy na temat finanséw i bankowosci.

e W prestizowym rankingu branzowym Ztoty Bankier 2021 Bank Pocztowy zajagt 2 miejsce w czgstkowym
rankingu dostepnosci systemdéw bankowosci elektronicznej.

e Monika Kurtek, gtéwna ekonomistka Banku w rywalizacji 24 zespotéw ekonomistéw w konkursie Gazety
Gietdy Parkiet dot. prognoz na 2020r. zajeta 1 miejsce w kategorii ,,Zatrudnienie”, 2 miejsce w kategorii ,,PKB”,
2 miejsce w kategorii ,Kurs EUR/PLN” oraz 4 miejsce w kategorii Prognozy wskaznikdw rynkowych.
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12.0swiadczenie Zarzadu

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e 3$rdédroczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i
finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiaggnie¢ oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze 2021 r. liczy 98 kolejno

ponumerowanych stron.
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