Szanowni Panstwo,

przychodzi mi pisac ten list dzié, 12 marca 2020 roku. Za oknami piekna pogoda, ale nie ma nastroju do
celebrowania pierwszych oznak wiosny. lestesmy wiaénie $wiadkami rozwijajgcej sig pandemii
coronawirusa wywolujacego chorobe zwang covid-19. Wirus ten rozprzestrzenia sie bardzo szybko
zbierajgc swoje naznaczone cierpieniem zniwa wszedzie, gdzie sig pojawi. W Polsce epidemia jest na
swoim poczatkowym etapie, ale obserwacje i doswiadczenia 2 krajéw takich jak Chiny, Iran, a teraz
Wiochy - nie napawaja optymizmem. Musimy liczyé sie z duzymi ograniczeniami w naszym codziennym
zyciu, ktore s3 i beda wprowadzane w kolejnych dniach dia zwigkszenia poziomu naszego
bezpieczenstwa, ale przede wszystkim zmniejszenia tempa rozwoju coronawirusa. Musimy
zachowywac si¢ bardzo odpowiedzialnie, gdy? cena za nieroztropne zachowania moze by¢ duza. O tym
co robic i jak postgpowad w obliczu zagrozenia opowiada wiele zrédet, zaréwno w $rodkach masowego
przekazu jak i lokalnie, wszedzie tam, gdzie przebywamy. Réwniez w naszej firmie zostaly
wprowadzone niezbgdne procedury prewencyjne. Oczywiécie zadne procedury nie dadzg nam
gwarangji, ze wirus nie pojawi sie gdzie$ blisko, wérdd nas. Nalezy zatozy¢ i przygotowac sie, ze tak sie
stanie. Analizujac dostgpne ogdinie dane, wydaje sie, ze przed nami szczyt rozwoju epidemii za jakie$
dwa-cztery tygodnie. Nastepnie powinna nastapié stabilizacja i gdzies pod koniec kwietnia, na poczgtku
maja sytuacja powinna zacza¢ ulega¢ widocznej poprawie.

Ten okres bedzie najtrudniejszy. Mam nadzieje, ze uda nam sie przejs$c przez ten czas bez wiekszych,
negatywnych skutkdw, czego wszystkim Pracownikom Spdiki, Akcjonariuszom | czytelnikom naszego
raportu, Panstwa Rodzinom i bliskim zycze dzisiaj najbardziej.

Mam réwniez nadzieje, ze nasza Firma, nasze fabryki, dzieki naszej odpowiedzialnosci zachowaja
w tym okresie ptynnos¢ dziatalnosci operacyjnej. Nawet jesli bedziemy musieli pracowac bez petnego
dostgpu do zasobdw Spétki. W tym zakresie licze na Paristwa wspolprace i zachecam do aktywnego
kontaktu z Zarzadem Spotki, wszedzie tam, gdzie jest mozliwoéé lepszego sie zorganizowania.

Oddajemy w Paristwa rgce raport za rok 2019. Rok o stabilnych przychodach i wyrdwnanej historycznie
rentownosci naszej dzialalnosci. Ale te: czas, kiedy podjeliémy duzo nowych wyzwart zwigzanych
z naszym portfelem produktéw, inwestycjami i szeroko zakrojonymi dziataniami komunikacyjnymi
i reklamowymi. Przypomng chociazby wprowadzenie Krolewskiego Mleczka, inaczej zdefiniowanego
produktu ze znanej kategorii, ktéry doskonale przyjmuje sie na rynku osiggajgc coraz wiekszy i juz
istotny dla Spétki poziom dystrybucji. Oprdcz doskonatej receptury, Krélewskie Mleczko dysponuje
$wietnie zaprojektowanym opakowaniem, spotykajac sig z duzym uznaniem naszych klientdw.
Zrealizowane z kolei w naszym zaktadzie nr 1 inwestycje w obszarze produkcji kuwertur, a wiec naszych
czekolad, réwniez tych do oblewania naszych pralin przesunely poprzeczke jakoéciowg o kilka
poziomow wyZej. Inwestycje tego typu nie sq widoczne w postaci nowych produktéw, pisze o nich
jednak, zeby pokazac sposdb podejscia pracownikéw i kadry zarzadzajgce] do jakodci, troski
0 najwyzsze standardy jakosciowe, jakie charakteryzujg marke Wawel. Dbamy o nig w firmie wszyscy,
widzac jej perspektywe znacznie dalej niz siegajg nasze wyobrazenia o dlugosci pracy w firmie.

| wreszcie komunikacja i reklama. Tu osiagneli$my znaczne efekty jeéii chodzio podstawowe parametry
charakteryzujace skuteczno$¢ reklamy, jej ogladalnogs, zasigg itd. JesteSmy szczegdinie
usatysfakcjonowani z nawigzania bardzo szerokich, bezpoérednich interakcji z naszymi klientami




poprzez uczestnictwo w wielu wydarzeniach odbywajacych sig lokalnie w catej Polsce, rowniez
z wykorzystaniem naszego ,Wawel Truck”. Zrealizowanych zostatlo ponadto wiele kampanii
digitalowych, ktére przesuwaja nasze budzety do tego obszaru, co jest nieuchronne réwnies
w kolejnych latach. Duzo sie nauczylismy i wyciagneliémy wnioski na przysztoéé, budujgc konkretne
podstawy dla zwigkszenia efektywnosci naszej reklamy w przysztosci.

Nie wszystko sig udato. Przede wszystkim po stronie przychoddw. Trudny poczatek roku, mimo duzych
aktywnosci w kolejnych okresach, nie zostat »Przykryty” odpowiednig, oczekiwang przez Zarzad
wielkoscig sprzedazy. Przyczyn jest wiele. Przede wszystkim te natury obiektywnej, o ktérych pisatem
w poprzednich raportach i ktére bedg niestety jeszcze przez jaki$ czas aktualne, jak chociazby catkowity
zakaz handlu w dni wolne od pracy, zmiany struktury handlu detalicznego i tu w szczegdlnoéci
problemy sklepéw wielkopowierzchniowych.

Na poziomie wydatkéw z kolei widoczne s znaczne wzrosty po stronie kosztow sprzedazy, ktére
spowodowane byly podjeciem wielu dziatar bezposrednio z naszymi dystrybutorami i sklepami,
aktywnosci niezbednych dla poprawy dystrybucji numerycznej. Udziat podwyiszonych kosztéw
sprzedazy i komunikacji z otoczeniem Spétki w odniesieniu do przychodéw bedzie w biezacym roku
ograniczany.

Wyzwaniem dla Spétki s3 obecnie koszty wytworzenia produktéw, a wiec surowce, opakowania
I w szczegélnosci koszty pracy. Zrealizowane w ostatnich kwartatach podwyzki ptac wraz ze
wzrastajagcymi  kosztami materiatowymi, kosztami mediow, wymuszajg podwyzki cen naszych
produktéw, ktérych wdrozenie w tak trudnym otoczeniu jest procesem rozlozonym w czasie. Robimy
jednak wszystko, aby utrzymaé podstawowe wskazniki efektywnodci dziatania Spétki na wysokim,
wiasciwym dla ostatnich lat poziomie.

Wszystkim Pracownikom Spétki bardzo dziekuje za kolejny, udany rok. Nalezy podkreéli¢, ze mimo
wielu przeciwnosci marka Wawel doé¢ tagodnie zostata przeprowadzona przez trudny okres zmian
W jej otoczeniu,

Zrealizowane wyniki pozwolg réwniez Zarzadowi, po raz kolejny, rekomendowa¢ wyptate dywidendy.

W imieniu Zarzadu serdecznie dziekuje za wspdipracg naszym Pracownikom, Radzie Nadzorczej

i Akcjonariuszom.

Z wyrazami szacunku
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