Szanowni Akcjonariusze,

W 2017 roku w istotny sposéb zmieniliSmy nasze podejscie komercyjne i przedstawiliSmy nowy plan strategiczny
0 nazwie Orange.one, ktéry przeprowadzi nas do 2020 roku. Dzieki koncentracji na wartosci poprawilismy wyniki
finansowe, osiggajac jednoczesnie bardzo dobre wyniki komercyjne.

Orange.one: nowa dynamika

We wrzesniu przedstawilimy nowy plan strategiczny Orange.one na lata 2017-2020. Wedtug wizji strategicznej
Orange Polska, do 2020 roku chcemy sie sta¢ operatorem telekomunikacyjnym pierwszego wyboru dla klientow
indywidualnych i biznesowych w Polsce, jednoczesnie budujgc model biznesowy, ktdry zapewni stabilny wzrost
przychoddéw i zyskéw. Chcemy osiggng¢ te cele poprzez rozwdj ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty
kompleksowg rozbudowg sieci Swiattowodowe;j i cyfryzacjg, a takze istotng poprawg efektywnosci operacyjnej.
Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii (przedstawionej na poczatku 2016 roku), nadajgc im
nowg dynamike. Aby osiggnaé¢ cel trwatego powrotu na sciezke wzrostu, potrzebujemy sprawniejszej realizaciji,
jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych bedziemy sie kierowali
bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a wszystkie propozycje dla klientéw bedg cechowaty sie prostotsg i
spoéjnoscig. Aby dodatkowo zmotywowaé osoby na stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla do osiggania
celéw dtugoterminowych oraz bardziej bezposrednio zwigza¢ ich cele z interesem akcjonariuszy, wprowadzilismy
— po raz pierwszy w historii Spotki — program motywacyjny oparty wytacznie na kursie akcji Orange Polska. Do
tego dobrowolnego programu wigczyto sie ponad 90% uprawnionych czionkéw kadry kierowniczej, co jasno
pokazuje ich zaufanie do strategii Orange.one.

Orange Love: nowa flagowa oferta dla gospodarstw domowych w Polsce

Kluczem do sukcesu na rynku masowym bedzie konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych. Konwergencja kompleksowo odpowiada na potrzeby gospodarstw domowych w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji i zmniejszenia wskaznika odej$¢ klientow. W 2017
roku wprowadziliSmy oferte Orange Love, proponujgc klientom nowe podejscie do konwergencji. Zamiast
oferowania rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej ustugi, Orange Love opiera sie na gotowym pakiecie ustug
(tzw. ,hard bundle"). Pakiet ten obejmuje stacjonarny dostep do Internetu (w najlepszej technologii dostepnej w
danej lokalizacji), pakiet okoto 100 kanatow telewizyjnych, bogaty abonament komérkowy oraz telefon domowy.
Pakiet podstawowy mozna rozbudowa¢ o rézne ustugi dodatkowe, a ofercie towarzyszy szeroka oferta
smartfonéw. Oferta Orange Love — wyjgtkowa na rynku — stata sie naszg flagowg propozycjg dla gospodarstw
domowych. Spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem: na koniec roku liczba aktywacji zblizyta sie do 600 tys.
Oceniamy, ze pozostate podmioty na rynku zaczynajg sobie zdawaé sprawe ze skutecznosci konwergenciji jako
formuty komercyjnej. Naszym zdaniem, trwajace przejecie Netii przez Cyfrowy Polsat czy intencja T-Mobile do
uzyskania hurtowego dostepu do naszej sieci $wiattowodowej wskazujg, ze Orange Polska wyznacza innym
droge.

Rynek konsumencki: wigksze zorientowanie na wartos¢

Jak podkreslilismy w strategii Orange.one, nasze propozycje dla klientéw powinny sie cechowac prostotg i
spéjnoscig, a jednoczesnie odzwierciedla¢ koncentracje na budowaniu wartosci. Aby to osiggna¢, pod koniec
sierpnia radykalnie przebudowaliSmy naszg oferte dla klientéw indywidualnych. Obecnie, mamy znacznie
mniejszg liczbe ofert (np. zredukowalismy liczbe planéw taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych z 18 do 4) i sg
one znacznie prostsze. ZrezygnowaliSmy z ofert, rabatéw i promocji rozwadniajgcych wartosé. Wprowadzilismy
opftate za kazdg dodatkowag karte SIM. Struktura naszych ofert mobilnych i konwergentnych odzwierciedla
podejscie ,wiecej za wiecej”. Oferujemy subsydiowane smartfony, ale tylko w ramach pakietu Orange Love.
Wzrost liczby klientow komoérkowych ustug abonamentowych utrzymat wysokg dynamike i wynidst 5%; byt jednak
nizszy niz w poprzednim roku, co przede wszystkim odzwierciedlato nasze nowe podejscie komercyjne.

Internet stacjonarny: spektakularne odbicie dzieki ustugom swiattowodowym i stacjonarnego dostepu
bezprzewodowego

Szczegdlnie cieszg mnie ubiegtoroczne wyniki w obszarze stacjonarnego Internetu. Po wielu latach spadkéw,
przychody z tej gatezi zwigkszyly sie o 4,5% rok-do-roku, co byto wynikiem dynamicznego wzrostu bazy klientow.
Roczny wzrost liczby klientow byt najwyzszy od dziesigciu lat i wyniost blisko 11%, co pozwolito nam zwigkszy¢
udziat w rynku. Do tego imponujgcego wyniku przyczynita sie nasza strategia konwergencji oraz inwestycje w sie¢
Swiattowodowg i mobilng. PoszerzyliSmy sie¢ $wiattowodowg o blisko 70%, obejmujac jej zasiegiem na koniec
2017 roku prawie 2,5 min gospodarstw domowych. Nasze ustugi Swiattowodowe sg dostepne w 75 miastach, a w
21 z nich jesteSmy obecni w ponad potowie gospodarstw domowych. Wskaznik penetracji ustugi swiattowodowej
roénie z kazdym kolejnym kwartatem. Prawie 80% pozyskanych uzytkownikow to nowi klienci Orange Polska — co
potwierdza, ze zwiekszamy udziat w rynku kosztem konkurencji. W segmencie ptatnej telewizji poprawiliSmy swoj
wizerunek jako kompetentnego dostawcy tresci programowych, co z kolei przyczynito sie do sukcesu w obszarze
stacjonarnych ustug szerokopasmowych. Przyrost liczby klientow ustug TV takze wyniost 11% i byt najwyzszy od
pieciu lat.



Wozrost zaufania klientow

W centrum wszystkich naszych dziata pozostaje klient. Ze szczegdlnym zadowoleniem przyjmuje to, ze w
rankingu NPS (Net Promoter Score) przesuneliSmy sie na koniec 2017 roku na drugie miejsce (z trzeciego
miejsca rok wczeséniej). Wskaznik ten jest dla nas kluczowa miarg satysfakcji klientéw i zaufania do Orange
Polska, gdyz uwzglednia catosciowe doswiadczenie klienta. Z jednej strony, klienci doceniajg szybkg poprawe
jakosci sieci (dzigki wspomnianej wyzej rozbudowie tgczy swiattowodowych), naszg strategie konwergencji oraz
rosngca prostote naszych ofert. Z drugiej strony, wzrost wskaznika NPS odzwierciedla nasze state dgzenie do
upraszczania drogi, jakg muszg pokonac¢ klienci, poprzez eliminowanie zbednych utrudnien i procedur. W 2017
roku nasze podejscie ewoluowato: obecnie jest ukierunkowane na $ciezke wybierang przez klientéw (przy
réznych rodzajach kontaktu: zakup, ptatnosci, rozwigzanie umowy lub pomoc), co umozliwito wprowadzenie
ujednoliconych i spdjnych standardéw obstugi we wszystkich punktach styku z klientami. W 2018 roku, bedziemy
kontynuowaé prace nad usprawnieniami w tym obszarze, koncentrujgc sie szczegdlnie na cyfryzacji kontaktow i
automatyzacji procesow towarzyszgcych obstudze. Jest to odzwierciedleniem faktu, ze klienci coraz czesciej chcg
mie¢ mozliwos¢ zatatwienia wszystkiego poprzez kanaty cyfrowe.

Wyniki finansowe: znaczacy postep w kierunku stabilizacji

Nasze wyniki finansowe w 2017 roku odzwierciedlaty nacisk na budowanie wartosci. Skorygowana EBITDA
nieznacznie przekroczyta 3 mid zt, co byto zgodne z podwyzszonym celem catorocznym. Spadek EBITDA o 4,8%
W ujeciu rocznym byt ponad dwukrotnie nizszy niz rok wczesniej (kiedy wynidst 10,1%), pomimo utrzymujgcej sie
presji na ustugi tradycyjne oraz wprowadzenia nowych regulacji roamingowych, ktére spowodowaty ogromny
wzrost kosztéw miedzyoperatorskich. Do poprawy trendu przyczynita sie zmiana strategii komercyjnej w
potaczeniu z dalszg optymalizacjg kosztéw posrednich. Zorientowanie na warto$¢ przetozyto sie na znaczacg
obnizke subsydiow do telefonéw komdrkowych, znacznie wiekszy udziat uméw bez telefonu w pozyskiwaniu i
utrzymaniu klientow oraz istotng optymalizacje struktury kanatéw dystrybucji. Wszystkie te elementy przyczynity
sie do bardzo znaczgcego obnizenia kosztow sprzedazy. Naszym zdaniem, poprawa trendu EBITDA potwierdza
mozliwosc¢ osiggniecia strategicznego celu, jakim jest stabilizacja i przywrdcenie wzrostu w kolejnych latach.

Zamierzenia na 2018 rok: realizacja priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

W 2018 roku utrzymamy priorytety okreslone w strategii Orange.one. Zamierzamy realizowa¢ nasze ambitne
plany komercyjne, ktére obejmujg czerpanie wartosci z nowej oferty wprowadzonej w 2017 roku, dalsze
wykorzystanie potencjatu konwergencji oraz rosngcg monetyzacje inwestycji w sie¢ swiattowodowa. Chcemy
utrzymac¢ dynamike rozbudowy sieci $wiattowodowej, czego elementem bedzie pierwszy rok naszego aktywnego
udziatu w realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Poprzez inwestycje w mniej zurbanizowane
obszary, program ten przyczyni sie do rozwoju spotecznos$ci lokalnych. W aspekcie wewnetrznym, w dalszym
ciggu bedziemy zmieniaé biznes, zwieksza¢ efektywnosé oraz dostosowywaé dziatalnos¢ i kulture korporacyjng
do wymagan wspoiczesnego, cyfrowego $wiata.
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