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B EST Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A.

B PoDSUMOWANIE WYNIKGW W 2016 ROKU

= Wzrost splat wierzytelnosci naleznych Grupie 0 30% r/r

= Wzrost poziomu przychoddw operacyjnych 0 49% r/r

= Wzrost petnej EBITDA gotéwkowej 0 41% r/r

= Wazrost wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci naleznych Grupie 0 63% r/r

= Wskaznik zadtuzenia na poziomie 1,35 Sptaty naleine Grupie

Z
180,0minzt V*
. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2016 ROKU
Petna EBITDA gotowkowa )
* Rekordowe inwestycje w portfele o wartosci 258,3 min zt 1 48’2 m I n z* gg

= Emisja akqji BEST o wartosci 36,5 min zt

= Pozyskanie finansowania o tacznej wartosci ponad 223 mln z# na nowe inwestycje Inwestycje w portfele M
= /miana siedziby Spétki w Gdyni 258!3 mln Zl’ ‘_
= Ustanowienie nowego publicznego programu emisji obligacji o wartosci 200 min zt

= Ukoriczenie prac nad nowym systemem operacyjnym SIGMA

B waiNe wYDARZENIA PO DNIU BILANSOWYM

= Publiczna emisja obligadji serii R2 i R3 o tacznej wartosci 90 min zt

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

Spfaty nalezne Grupie 179.985 138.649 41.336 30%
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 210.278 140.908 69.370 49%
Petna EBITDA gotowkowa 148.249 104.885 43.364 41%
Inwestycje w portfele 258.338 85.125 173.213 >100%
Wartos¢ godziwa portfeli naleznych Grupie 721.197 443,327 277.870 63%
Wskaznik zadtuzenia 1,35 1,26 0,09 7%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A.

I8 PopsTAWOWE INFORMACIE 0 SPOLCE

1.1.  STRUKTURA GRUPY

Jednostka Dominujaca w Grupie kapitatowej BEST S.A. (,Grupa”) jest BEST S.A.
(,BEST" ,Spotka’, , Emitent”). Spétka zostata zawigzana aktem notarialnym w dniu
12 kwietnia 1994 roku. Siedziba BEST znajduje sie w Gdyni. Spétka jest wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Potnoc
w Gdarisku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000017158. Emitent ma nadany numer identyfikacji podatkowej NIP 585-00-
11-412. Akcje BEST notowane s3 na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

na rynku urzedowym w systemie ciagtym. Podstawowa dziatalnosc BEST, zarzadzanie
wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych, wykonywana jest na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Strukture  Grupy oraz wartos¢ procentowg naszego udziatu w  jednostce
wspotkontrolowanej i stowarzyszonej na dzien 31 grudnia 2016 przedstawia
ponizszy graf.

e BESTTFIS.A. 100%
0,37%
BEST Capital FIZAN 99,63%
o 100% BEST INSFIZ
s 100% BEST Il NSFIZ
I 3T Il NSFIZ

* jednostka wspétkontrolowana, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF
** jednostka stowarzyszona, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF

BESTS.A.
R 50% Kancelaria Radcy Prawnego
Rybszleger sp. k
o— = 100% BEST Nieruchomosci sp. z 0.0.
L e 0% BEST Ca.plta.l (CY”) Ltd.
w likwidagi
L o 0% Actinigm .sp‘ zuo.o.
w likwidagji
— 32,99% KREDYT INKASO S.A.**
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Nazwa Siedziba Przedmiot dziatalnosci

BESTTFIS.A. Gdynia tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

BEST Capital FIZAN Gdynia lokowanie Srodkow pienieznych w okreslone w statucie papiery wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego
oraz inne prawa majatkowe

BESTINSFIZ Gdynia lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIINSFIZ Gdynia lokowanie Srodkow pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosc

BEST Nieruchomosci sp. z 0.0. Gdynia zarzadzanie nieruchomosciami inwestycyjnymi oraz nieruchomosciami stanowiacymi zabezpieczenie sptaty

wierzytelnosci funduszy sekurytyzacyjnych

BEST Capital (CY) Ltd. (w likwidacji) Limassol, Cypr

nie prowadzi dziafalnosc — w likwidacji

Actinium sp. z 0.0. (w likwidacji) Gdynia nie prowadzi dziatalnosci — w likwidadji
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp.k. Gdynia ustugi prawne
BESTIIINSFIZ Gdynia lokowanie Srodkéw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosci

Kredyt Inkaso S.A. Warszawa

pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa

BEST sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, obejmujace sprawozdania powyzszych pomiotéw zaleznych, a takze skutki zmiany wartosci udziatu Grupy w BEST Il

NSFIZ i Kredyt Inkaso S.A. jako podmiotéw wpétkontrolowanego i stowarzyszonego.

1.2.  ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2016 ROKU

W 2016 roku w naszej strukturze miaty miejsce nastepujace zdarzenia:

= NWZ BEST Capital (CY) Ltd. podjefo uchwate o rozwiazaniu spéti i otwarciu jej
postepowania likwidacyjnego, ktdre przeprowadzane jest zgodnie z przepisami
prawa cypryjskiego,

= BEST (spétka przejmujaca) potaczyta sie z Gamex, Gamex Inwestyde i Actinium
Inwestycie (spétki przejete). Pofaczenie to zostato przeprowadzone na
podstawie art. 492 §1 pkt 1 KSH, . przez przeniesienie na BEST catego majatku
spotek przejetych.

1.3.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GK BEST

= BEST objat dodatkowe certyfikaty inwestycyjne BEST Capital FIZAN o wartosci

130 min zt. W nastepstwie powyzszego udziat bezposredni BEST w tym funduszu
zwigkszyt sie z 99,53% do 99,63%. Pozostate prawa gtosu w tym funduszu
posiadamy posrednio poprzez BEST TFI.

= NWZ Actinium podjeto uchwate o rozwigzaniu spétki i otwarciu jej postepowania

likwidacyjnego.

W 2016 roku nie wystapity zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem BEST ani jego grupg kapitatowa.
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n ANALIZA SYTUACJI OPERACYJNEJ | FINANSOWE)

2.1.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | USLUGACH ORAZ RYNKACH ZBYTU | ZRODLACH ZAOPATRZENIA

2.1.1. Dziatalno$¢ inwestycyjna

Inwestujemy w portfele niereqularych wierzytelnosci detalicznych, korporacyjnych
i hipotecznych. Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2016 roku wartos¢ nominalna
nabytych i obstugiwanych przez nas wierzytelnosci wyniosta ok. 12,8 mld z.
Wierzytelnosci znajduja sie w posiadaniu trzech funduszy inwestycyjnych, ktérymi
7arzadza BESTTFI.

Udziat Liczba Wartos¢

(4:137) wierzytelnosci nominalna

(tys. 20) wierzytelnosci

(mld zt)

BESTINSFIZ 100% 335 51
BESTIINSFIZ 100% 434 43
BESTIIINSFIZ 50% 409 34

7 uwagi, ze nabywamy takze wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie,
w uzasadnionych przypadkach zdarza sie, ze egzekucja takiego zabezpieczenia koriczy
sie przejeciem nieruchomosci w zamian za wierzytelnos¢. W ten sposéb weszlismy
w posiadanie kilku nieruchomosci. Z uwagi na skomplikowany stan prawny, przejecie
nieruchomosci w procesie egzekudji jest czesto jedynym sposobem umozliwiajacym
efektywne jej zbycie. Mozliwe jest takze nasze zaangazowanie inwestycyjne w projekt
zwigzany z komercjalizacjg takiej nieruchomosci we wspdtpracy z renomowanymi
partnerami posiadajacymi ugruntowane doswiadczenie w tej dziedzinie.

2.1.2. Zarzadzanie wierzytelnosciami

Zarzadzamy przede wszystkim portfelami nalezacymi do funduszy sekurytyzacyjnych,
ale prowadzimy réwniez obstuge niereqularnych wierzytelnosc  detalicznych
i korporacyjnych na rzecz instytucji finansowych oraz firm $wiadczacych ustugi na
skale masowg (inkaso). Na dzien 31 grudnia 2016 roku f3czna liczba spraw w naszej
obstudze wynosifa 1,2 min. Niereqularne wierzytelnosci dzielimy na: wierzytelnosc
detaliczne, korporacyjne i hipoteczne. Te poszczegélne rodzaje wierzytelnosc
wymagaja zupetnie innego podejscia. Wierzytelnosci detaliczne obstugiwane sq
W procesie masowym, gdyz wystepuje ogromna liczba stosunkowo nieduzych
wierzytelnosc. 7 kolei wierzytelnosc korporacyjne i hipoteczne obstugiwane
53 indywidualnie, gdyz kazdy przypadek wymaga dogtebnej analizy prawnej,
zobowigzan jest znacznie mniej, ale o wysokich wartosciowo saldach. Obstuga ta
polega na konstruowaniu indywidualnych strategii windykacyjnych opartych na
restrukturyzacji finansowej i prawnej.

t3czna wartos¢
nominalna zarzgdzanych
wierzytelnosci

12,8 mid zi

1860 min zi

ERC portfeli
zarzadzanych

Portfele wierzytelnosci

Liczba wierzytelnosci portfeli zarzadzanych (min szt.) 12
Wartos¢ nominalna portfeli zarzadzanych (mld 1) 12,8
Wartos¢ godziwa portfeli zarzadzanych (min z1) 8313
ERC portfeli zarzadzanych (min zt) 1859,9
do 1 roku 260,7
od Tdo5lat 9245
od 5 latdo 10 fat 607,3
powyzej 10 lat 67,4
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= Zarzadzanie wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych

Ustuga ta jest wykonywana na rzecz towarzystw funduszy inwestycyjnych
zarzadzajacych  funduszami - sekurytyzacyjnymi. Zarzadzanie wierzytelnosciami
funduszu jest z zatozenia powierzane na czas nieokreslony lub rowny okresowi trwania
funduszu. Ustuga ta obejmuje pefen zakres czynnosci zwigzanych z wyceng i nabyciem
portfela wierzytelnosci, budowaniem strategii jego obstugi, podejmowaniem
czynnosc prawnych i faktycznych majacych na celu odzyskanie wierzytelnosci, jak
rowniez czynnosc zwigzane ze sprzedaza portfela.

= Inkaso

Z koricem roku 2016 podjelismy decyzje o ograniczeniu dziatalnosc w tym zakresie.
Zamierzamy skupi¢ sie na obstudze spraw wiasnych i realizacji proceséw z nimi
zwigzanych. Wspétprace z obecnymi kontrahentami bedziemy kontynuowali do
korica pierwszego kwartatu 2017 roku, by wywiazac sie z zawartych uméw i z petnym
profesjonalizmem dokoriczy¢ podjete dziatania.

2.2.  RYNKIZBYTU I ZRODLA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAL WYNOSI CO NAJMNIE)

10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

W roku 2016 prowadzilismy dziatalnos¢ wytacznie na obszarze Polski i nie
uzyskiwalisSmy przychodéw z zagranicy. Nasza dziatalnos¢ nie wykazuje istotnej
cyklicznosci ani sezonowosci. Podobnie jak w roku ubiegtym, w strukturze naszych
przychodow operacyjnych dominowaly przychody z inwestycji w wierzytelnosci, ktdre
stanowity 90% ogotu przychodow operacyjnych. Jedynym odbiorcg zewnetrznym,
ktdrego udziat w facznej wartosci naszych przychoddw ze sprzedazy przekracza 10%,
jest nasz podmiot wspotkontrolowany BEST Il NSFIZ.

2.3.  ANALIZA WYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.3.1. Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej

Naszymi gtownymi dostawcami byli operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni oraz
firmy informatyczne, jednak udziat zadnego z nich nie przekroczyt 10% przychodéw
ze sprzedazy. Nie jestesmy istotnie uzaleznieni od zadnego z dostawcow. Mimo to
stosujemy polityke dywersyfikacji dostawcéw ustug, ktore s3 istotne dla naszych
proceséw operacyjnych.

Jednym z kluczowych czynnikéw, majacych wptyw na osiggane przez nas wyniki, s3 sptaty portfeli wierzytelnosi, ktére dynamicznie rosna z okresu na okres.

Splaty wierzytelnosci

Zmiana Zmiana
(tys. z0) %

wierzytelnosci wiasne (BEST I NSFIZ + BEST Il NSFIZ) 131.745 93.096 38.649 42%
wierzytelnosci BEST I1I NSFIZ 96.479 91.106 5373 6%
splaty nalezne Grupie (BEST | NSFIZ + BEST Il NSFIZ 4- 50% BEST lll NSFIZ) 179 .985 138.649 41.336 30%

W 2016 roku sptaty nalezne Grupie osiagnety poziom 180,0 min zkiwzrosty 0 41,3 min zt (30%) wobec roku ubiegtego. Wzrost sptat jest wynikiem m.in. rozwijania windykacji
polubownej, nowych inwestycji w portfele, a takze rozwoju systemu operacyjneqo.
‘E W pordwnaniu do poprzedniego roku osiggnelismy 30% wazrost spfat
7 portfeli wierzytelnosdi, co byto mozliwe przede wszystkim dzieki poprawie
‘ efektywnosci - operacyjnej Grupy | duzej elastycznosci w - strategiach
windykadji. - Krzysztof Borusowski Prezes Zarzadu

blisko

180 min zi

spfat naleznych
Grupie
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Przychody z dziatalnosci operacyjnej

Zmiana
(tys. 20)

Inwestycje w wierzytelnosci 189.679 123513 66.166 54%
Zarzadzanie wierzytelnosciami 17.222 14.827 239 16%
Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi 1.184 1.185 M 0%
Ustugi prawne 578 606 (28) (5)%
Pozostate 1.615 777 838 >100%
Razem 210.278 140.908 69.370 49%

Rosnace splaty istotnie przyczynity sie do wzrostu przychoddw z inwestycji w wierzyteinosci, ktére stanowia najwiekszy udziat w strukturze naszych przycnodéw operacyjnych.
taczne przychody operacyjne osiggnety poziom 210,3 min zt i wzrosty 0 69,4 min zt (49%) wobec roku ubiegtego.

Inwestycje w wierzytelnosci

Przychody ze spat i wyceny wierzytelnosc 147.416 94.060 53356 57%
przychody ze sptat wierzytelnosci 131.745 93.09% 38.649 42%
aktualizagja wyceny wierzytelnosci 15.671 964 14.707 >100%

realizacja przeplywdw z wierzytelnosci (33.351) (20.431) (12.920) 63%
Zmiana parametréw estymacji 49.022 21395 27.627 >100%

Zyski z udziatu w BEST Il NSFIZ 38411 25734 12,677 49%

Zyskiz udziatu w Kredyt Inkaso S.A. 3.852 3717 135 4%

Pozostate 0 2 ) (100)%

Razem 189.679 123.513 66.166 54%

W 2016 roku przychody z inwestycji w wierzytelnosci wyniosty 189,7 min zti wzrosty
0 66,2 min zt (54%) wobec roku 2015. Wynika to przede wszystkim ze wzrostu spfat
wierzytelnosci (BEST 1 BEST II), ktdre osiggnety poziom 131,7 min zti w poréwnaniu
do roku 2015 wazrosty o 38,6 min z (42%). Odnotowalismy takze 15,7 min zt
przychodu 7 tytutu aktualizacji wyceny do wartosci godziwej, co jest nastepstwem

49%

wzrost przychodow
z dziatalnosci operacyjnej

189,7 min z

przychody z inwestydji

W wierzytelnosci

m.in. zmiany strategii windykacyjnej na bardziej ugodowa i podpisania z klientami
porozumien dotyczacych sptat zadtuzenia. Te same czynniki wptynety takze na wiekszy
poziom zyskéw z inwestycji w BEST III NSFIZ, ktdre w 2016 roku osiagnety poziom
38,4 minzt.

131,7 min zt

przychody z sptat
wierzytelnosci
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2.3.2. Struktura kosztow dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalnosci operacyjnej Zmiana Zmiana

(tys. z0) %
Amortyzacja 4.106 3120 986 32%
Ustugi obce 14.097 8.002 6.095 76%
Koszty pracy 33.559 25517 8.042 32%
Podatki i opfaty 20.749 11.249 9.500 84%
Pozostate 4.185 4779 (594) (12)%
Razem 76.696 52.667 24.029 46%

Nasze koszty operacyjne w 2016 roku wyniosty 76,7 min zt i wzrosty 0 24,0 min zt
(46%) wobec roku ubiegtego. Przyczynity sie do tego m.in. wyzsze koszty sadowo-
egzekucyjne, gdyz w minionym roku skierowalismy tacznie blisko 80 tys. spraw do
egzekugji i sadu. W 2016 roku rozwijalismy takze dziatania windykacji polubownej,

2.3.3.  Wyniki finansowe

(zeqo nastepstwem byt wzrost zatrudnienia, przede wszystkim w call center,
jak rowniez wzrost opfat dotyczacych wysytek pocztowych. Natomiast nakfady
technologiczne, jakie ponieslismy w ostatnich okresach, podniosty koszty amortyzacji
i ustug obcych zwigzanych z administrowaniem infrastrukturg teleinformatyczna.

Wynik finansowy Zmiana Zmiana
(tys. 20) %

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 210.278 140.908 69.370 49%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 76.696 52667 24.029 46%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 133.582 88.241 45341 51%
Koszty finansowe netto, w tym: 93.814 16.921 76.893 >100%
aktualizaga wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso S.A. 69.253 0 69.253 -
koszty obstugi zobowiazan finansowych 25171 17.458 7713 44%
Zysk brutto 39.768 71.320 (31.552) (44)%
Podatek dochodowy 997 (10.856) 11.853 >100%
Zysk netto 38.771 82.176 (43.405) (53)%
EBITDA 137.688 91.361 46.327 51%

W 2016 roku zysk na dziatalnosci operacyjnej wyniost 133,6 min ztibyt o 51% wyzszy
niz w roku ubiegtym, co jest nastepstwem dokonanych inwestydji, wprowadzonych
usprawnien technologicznych i operacyjnych, a takze zwiekszenia skali dziatania.
Istotny wptyw na nasz wynik miat rowniez fakt, ze inwestycje finansowalismy
w znacznej czesci kapitatem dtuznym. Ciezar obstugi zadtuzenia w minionym roku
wynidst 25,2 min zt (19% zysku operacyjnego). W roku 2016 dokonalismy takze

9

Wiecej informacji na temat odpisu z tytutu utraty v
Iyt Inkaso przedstawiamy w rozdziale 4.

vartosci inwestydji

10

odpisu z tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso w wysokosci 69,3 min
7, kidry istotnie obnizyt nasz wynik. W rezultacie wypracowalismy zysk netto
na poziomie 38,8 min 2, czyli 0 53% mniej niz w ubiegtym roku. Jednakze, bez
dokonanego odpisu, zysk netto za 2016 rok wynidstby 108,0 min 24, tj. 0 25,8 min zt
(319%) wiecej niz w roku ubiegtym.

Dokonalismy urealnienia wyceny posiadanego pakietu akgji Kredyt Inkaso
SA. do 25 2t za akge, czyli do ceny 7 transakgii nabycia przez Waterland
Private Equity Investments pakietu akgji Kredyt Inkaso S.A. z sierpnia
biezqcego roku — mowi Krzysztof Borusowski, Prezes Zarzadu BEST S.A.
- Decyzia zarzqdu o odpisie wynika z niezrealizowania w zaktadanym
aasie plandw przejecia kontroli nad Kredyt Inkaso S.A., w zwigzku z czym
oczekiwane synergie nie zostaty osiqgniete. Zwiekszenie odpisu nie ma
wplywu na sytuagie gotdwkowq Grupy BEST, bowiem nie wigze Sie
Zwyplywem srodkdw pienieznych — dodaje.

=]
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2.3.4. (Charakterystyka aktywow i pasywoéw bilansu

Suma bilansowa na dzier 31 grudnia 2016 roku wyniosta 904,9 min zti wzrosta 0 210,8 min zt (30%) w stosunku do roku ubiegtego.

Aktywa, wg malejacego stopnia ptynnosci Udziat Udziat
% %

Aktywa, w tym:
srodki pieniezne 22.045 2,4% 43.194 6,2%
pozostate naleznosci 8.742 1,0% 9.934 1,4%
nabyte wierzytelnosci 611.111 67,5% 337.102 48,6%
udziaty w jednostkach wspétkontrolowanych 111.951 12,4% 97.127 14,0%
udziaty w jednostkach stowarzyszonych 106.703 11,8% 174.953 25,2%
nieruchomosci inwestycyjne 7.634 0,8% 8.220 1,2%
rzeczowe aktywa trwate | wartosci niematerialne 33.846 3,7% 20684 3,0%
pozostate 2833 0,3% 2.89% 0,4%
Razem 904.865 100,0% 694.108 100,0%

Niezmiennie dominujacym skfadnikiem w strukturze naszych aktywow s nabyte
wierzytelnosd, ktére na koniec 2016 roku stanowity blisko 68% aktywéw ogétem.
Wartosc tej pozydji osiagneta poziom 611,1 min zti wzrosta 0 274,0 min zt r/r, przede
wszystkim na skutek dokonanych w 2016 roku inwestycji w portfele wierzytelnosci,
ktorych wartos¢ byta najwyzsza w historii i wyniosta ponad 258 min zt.

Istotnym elementem naszych aktywéw sa rowniez udziaty w jednostkach
wspdtkontrolowanych (certyfikaty BEST IIl NSFIZ), ktére stanowity 12,4% sumy
aktywdw osiagajac poziom 112,0 min zt. Certyfikaty inwestycyjne BEST III NSFIZ
odnotowaty wzrost wartosciz 4,39 zt/szt. na koniec 2015 roku do 6,22 zt/szt. na koniec
2016 roku, w zwigzku z czym, mimo czesciowego wykupu certyfikatéw, wartos¢
naszej inwestycji w ten podmiot wzrosta 0 14,8 min ztr/r.

Wzrost sumy

bilansowej o

0%

Podobng pod wzgledem wartosci pozyja sa udziaty w jednostkach stowarzyszonych
(akcje Kredyt Inkaso), ktdre stanowity 11,8% sumy aktyw6w osiagajac poziom
106,7 min zt wobec 175,0 min zkw roku 2015. Spadek ten jest wynikiem dokonanego
odpisu z tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso, o czym pisalismy wczesniej.

Kolejnymi codowartosci pozycjamisa rzeczowe aktywa trwateiwartosciniematerialne,

ktorych wzrost jest wynikiem inwestycji w technologie i bezpieczeristwo. Obie pozycje
stanowity tacznie 3,7% aktywow Grupy.

ponad

611 minz

wartos¢ godziwa
wierzytelnosci

1
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Zobowiazania, w tym: 548.638 60,6% 411.147 59,2%
zobowigzania finansowe 503.949 55,7% 400.150 57,6%
zobowiazania z tyt. zakupu portfeli wierzytelnosci 28.497 3,1% 0 0%

Kapitat wiasny, w tym: 356.227 39,4% 282.961 40,8%
kapitat akcyjny 22328 2,5% 20.966 3,0%
zyski zatrzymane 290.896 32,1% 255.188 36,8%

Razem 904.865 100,0% 694.108 100,0%

Znaczacy wzrost sumy bilansowej znajduje swoje pokrycie w wypracowanych przez
nas zyskach oraz wzroscie zadtuzenia. Wydatki, jakie w 2016 roku ponieslismy na
nabycie portfeli zostaty sfinansowane w znacznej czesci srodkami z emisji obligaji
oraz zaciagnietymi kredytami bankowymi. Powyzsze wptyneto na wzrost zobowigzan
finansowych, ktdre na koniec 2016 roku stanowity 55,7% pasywéw ogétem, osiggajac

2.3.5. Przeptywy srodkéw pienieznych (metoda bezposrednia)

poziom 504,0 min 2, i wzrosty 0 103,8 min zt r/r. Mimo wzrostu zadtuzenia oraz
istotnego zmniejszenia kapitatéw wiasnych na skutek odpisu dotyczacego inwestycji
w Kredyt Inkaso, relaja dtugu netto do kapitatow wiasnych pozostaje na poziomie
1,35, podczas gdy warunki emisji naszych obligacji dopuszczaja poziom 2,50.

Cash Flow Zmiana Zmiana
(tys. 20) %

Srodki pienigzne netto z dziatalnoici operacyjnej, z tego: (117.763) (169.182) 51.419 (30)%
splaty wierzytelnosci (BEST I NSFIZ, BEST I NSFIZ) 131745 93.096 38.649 42%
wplywy z tytutu wykupu certyfikatéw inwestycyjnych 23.836 26.500 (2.664) (10)%
wplywy z tytutu obstugi BEST Il NSFIZ 17.718 14.806 2912 20%
inkaso 2.255 2675 (420 (16)%
inwestycje w wierzytelnosci (229.164) (85.930) (143.234) >100%
inwestycja w Kredyt Inkaso 0 (171.293) 171.293 (100)9%
opfaty sadowo-egzekucyjne (23.912) (19.331) (4.581) 24%
wydatki operacyjne (51.344) (36.972) (14372) 39%
pozostate pozycje netto 11.103 7.267 3.836 53%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: (17.295) (8.566) (8.729) >100%
nabycie wartosci niematerialnych i $rodkow trwatych (17.282) (8.552) (8.730) >100%
pozostate pozycje (13) (14) 1 (7)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 113.909 183.487 (69.578) (38)%
wptywy netto z tytutu wyemitowanych akdji 36.49 0 36.49% -
wplywy z tytutu wyemitowanych obligadji 174.497 153.558 20939 14%
wplywy z tytutu zaciggnietych pozyczek i kredytéw 49.000 145.000 (96.000) (66)%
wydatki zwigzane z obstugg obligadji (104.956) (41.499) (63.458) >100%
wydatki zwiazane z obstugg pozyczek, kredytéw, leasingu (40.670) (73.206) 32.536 (44)%
pozostate pozycje (458) (367) 91 25%
Razem zmiana stanu Srodkow pienigznych (21.149) 5.739 (26.888) >(100)%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 43.194 37455 5739 15%
Srodki pieniezne na koniec okresu 22.045 43.19% (21.149) (49)%
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Z uwagi na nasz model biznesowy wydatki poniesione na nabycie portfeli
wierzytelnosd  oraz - udziatow w podmiotach nabywajacych  wierzytelnosci
kwalifikujemy do dziatalnosci operacyjnej. W 2016 roku przeznaczylismy na nie
blisko 230 min zt. Ponieglismy takze 23,9 min zt wydatkéw zwigzanych z windykacja
przymusowq oraz 51,3 min zt wydatkow operacyjnych. W zwigzku z powyzszym,
mimo istotnie rosngcych sphat, przeptywy z dziatalnosci operacyjnej byty ujemne.

W 2016 roku wydalismy 17,3 min zt na nabycie wartosci niematerialnych i Srodkow
trwatych, z tego 8,8 min zt dotyczyto prac rozwojowych zwigzanych z budowa

2.3.6. Instrumenty finansowe

Instrumenty finansowe

systemu operacyjnego SIGMA. W ostatnich latach na projekt SIGMA przeznaczylismy
facznie 15,5 min zt. Oprocz tego dokonalismy inwestycji w rozwoj bezpieczeristwa
i technologii, a takze ponieslismy wydatki zwigzane ze zmiang siedziby Spotki.

W minionym roku pozyskalismy facznie Srodki w kwocie 223,5 min zt z tytutu
emisji obligacji i kredytow, dzieki czemu moglismy dokonac rekordowych inwestydji
w portfele wierzytelnosci. W tym okresie przeznaczylismy takze 145,6 min zt na sptate
i obstuge zobowiazari finansowych. Dodatkowo przeprowadzilismy emisje akdji, ktéra
poprawita nasze wskazniki zadtuzenia.

Aktywa wyceniane w wartosd godziwej przez wynik - wierzytelnosci nabyte 611111 337.102
Aktywa finansowe przeznaczone do sprzedazy 0 1
Naleznosci 9.635 11.343
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 22.045 43.194
Razem aktywa finansowe 642.791 391.640
Zobowiazania finansowe handlowe 34370 4.940
Zobowiazania finansowe odsetkowe 503.949 400.015
Razem zohowigzania finansowe 538.319 405.090

=> | Szczegétowe informacje na temat instrumentéw finansowych Grupy
oraz ryzyk z nimi zwiazanych znajduja sie w notach 5.1815.19
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2016 rok.

23.7.
dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan

W minionym  okresie byliSmy bardzo aktywni pod wzgledem zakupu portfeli
wierzytelnosci. Zainwestowalismy ponad cwier¢ miliarda ztotych i nabylismy
18 pakietéw o tacznej wartosci nominalnej 2,3 mld z. Wiekszos¢ stanowity
wierzytelnosc bankowe, chociaz w 2016 roku istotnie zwiekszylismy inwestycje
w wierzytelnosci niebankowe. Okoto 0,5 mld zt wartosci nominalnej inwestycji
pochodzito 7 tego sektora.

ponad

258 min zt

inwestycji w portfele
wierzytelnodci

Informagje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informagje istotne

Szczegbtowy wptyw istotnych zdarzer na sytuacje kadrowa, majatkowa, finansowa
i wyniku finansoweqo zostat przedstawiony w pkt. ,Analiza wybranych danych
finansowych'”

Jestesmy zadowoleni z wzrostu tempa inwestycji w nowe portfele.
W catym ubieglym roku zainwestowalisSmy ponad ¢wier¢ miliarda ztotych
w wierzytelnosci, co pozwolito nam na istotne zwiekszenie udziatu w rynku
i dobrze rokuje co do przysztych wynikdw. — Krzysztof Borusowski
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= Plynnos¢ finansowa

Ponizej prezentujemy réznice pomiedzy sumga aktywow zapadajacych i suma pasywow wymagalnych w danym przedziale czasowym okreslang terminem luki ptynnosci.
Luka dodatnia wskazuje na utrzymywanie nadwyzki ptynnosci.

do 1 roku powyzej nieprzypisane
5 lat

AKTYWA 181.139 235.390 164.468 175.658 148.210 904.865
Srodki pieniezne 22.045 0 0 0 0 22.045
naleznosci 9.650 70 0 0 0 9.720
wierzytelnosci nabyte 113.526 195.808 144416 157.361 0 611.111
inwestycja w BEST Il NSFIZ 34.268 39334 20052 18.297 0 111.951
inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 0 0 0 0 106.703 106.703
pozostate 1.650 178 0 0 41.507 43335
ZOBOWIAZANIA 120.729 202.271 223.750 0 1.888 548.638
zobowiazania finansowe, tym: 78.838 201.361 223750 0 0 503.949

pozyczki od akgjonariuszy 36.503 0 0 0 0 36.503
pozostate 41.891 910 0 0 1.888 44.689
LUKA PEYNNOSCI 60.410 33.119 (59.282) 175.658 - -
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 60.410 93.529 34.247 209.905 - -

W okresie najblizszych 3-5 lat przypada termin wykupu kilku serii wyemitowanych przez nas obligacji, stad ujemna luka ptynnosci w tym czasie. Jednak nadwyzki srodkow
pienieznych wygenerowane w okresach poprzednich gwarantujg bezpieczeristwo spfaty tego zadtuzenia.

= EBITDA gotowkowa

EBITDA gotowkowa Zmiana Zmiana

(tys. z¢) %

Petna EBITDA gotowkowa 148.249 104.885 43.364 41%

Peina EBITDA gotéwkowa = EBITDA — przychody ze splat i wyceny wierzytelnosci+ spfaty wierzytelnosc

EBITDA gotowkowa, uwzgledniajaca takze nasze podmioty wspétkontrolowane
i stowarzyszone, wg udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotéw, za badany

okres wyniosta 148,2 min zt i wobec roku ubiegtego wzrosta 0 41%. ponad

148 min zi

Pefna EBITDA
gotowkowa

14
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= Zadtuzenie finansowe

Wskaznik zadtuzenia finansowego Grupy (zadtuzenie finansowe netto / kapitat
whasny) na dziert 31 grudnia 2016 roku wyniost 1,35 i wzrést wobec ubiegtych
okreséw z uwagi na dokonane inwestycje w portfele wierzytelnosci finansowane
m.in. $rodkami z emisji obligacji. Nie odbiegat on jednak istotnie od wartosc
obserwowanych wsrdd innych podmiotéw w branzy, a wartos¢ akceptowana przez

Podmiot i okres sprawozdawczy

Pragma
Inkaso
2016

Get Back
2016

naszych obligatariuszy wynosi 2,50. Ostatnie emisje obligacji uplasowalismy w ciggu
pierwszych dwdch dni subskrypcji, w zwiazku z powyzszym nie przewidujemy
problemow z pozyskiwaniem finansowania na realizacje planéw rozwojowych.
W tabeli ponizej, z uwagi na brak dostepu do bardziej aktualnych danych, wskazniki
kilku firm podane s3 za Ill kwartat 2016.

GPM-
Vindexus
111Q 2016

Fast
Finance
111Q 2016

Kredyt
Inkaso
2016

Kruk
2016

BEST
2016

Skonsolidowane kapitaty wiasne 385843 69 535 356227 275718 1237504 68431 138 081
Zobowiazania odsetkowe 872 146 EVAM 503949 1148 1646 411 0831 57832
Stodki ienieine 70407 10040 22045 65822 267384 167 13638
Dhug netto 801739 120711 345 606 1379027 40664 1419
Poziom wskaznika zadtuzenia 2,08 1,74 m 1,25 1,11 0,59 0,10

Dokonane inwestyde, ktdre pozytywnie wplywaja na nasz rozwdj, finansowane sg przede wszystkim kapitatem obcym (obligacje i kredyty). Osiagane wyniki finansowe

zapewniajg obstuge wszystkich emisji z biezacych zyskow.

Pokrycie kosztow finansowych

2015
(tys. z)

Wskaznik pokrycia obstugi dtugu

5,89 6,01 0,12) (2)%

Wskaznik pokrycia obstugi dtugu = Peina EBITDA gotéwkowa / koszty obstugi zobowiazar finansowych

= Rentownos¢

Nasz wskaznik rentownosci zysku operacyjnego pozytywnie wyroznia nas na tle
konkurencji. Nizsze poziomy wskaznikéw rentownosci brutto i netto w 2016 roku
53 nastepstwem obcizenia wyniku odpisem z tytutu utraty wartosc inwestyji

w Kredyt Inkaso S.A., dlatego obok danych rzeczywistych prezentujemy dane bez
uwzglednienia dokonanego odpisu. Z uwagi na brak dostepu do bardziej aktualnych
danych, wskazniki kilku firm podane s3 za Ill kwartat 2016 roku.

Fast Kredyt Pragma GPM-

Get Back Finance Inkaso Inkaso Vindexus

2016 11102016 2016 2016 111Q 2016

Rentownos¢ zysku operacyjnego 64% 57% 51% 45% 37% 36% 36%
Rentownos¢ brutto 19%/52%* 46% 40% 37% 14% 12% 33%
Rentownosc netto 19%/52%* 49% 32% 32% 1% 1% 30%

Rentownos¢ zysku operacyjnego = wynik operacyjny / przychody operacyjne
Rentownos¢ brutto = wynik przed opodatkowaniem / przychody operacyjne
Rentownos¢ netto = wynik netto / przychody operacyjne

* wartos¢ wskaznika bez uwzglednienia odpisu z tytutu utraty wartodci inwestycji w Kredyt Inkaso S.A.

Podsumowujac, na biezaco zachowujemy ptynnos¢ finansowa, zdolnos¢ do
wywigzywania sie ze zobowigzan oraz wyrézniamy sie na tle konkurendji pod
wzgledem rentownosci. Biorac pod uwage aktualng sytuacje finansowa i perspektywy
dziatalnosci Grupy, wierzymy w dalszy wzrost wynikéw z prowadzonej dziafalnosci.

JWyniki operacyjne catego roku potwierdzajg, Ze zaréwno pod wzgledem
biznesowym, jak i finansowym Grupa jest w bardzo dobrej kondycji,
aperspektywy na ten rok pozostajq niezwykle optymistyczne: wzbogacilismy
nasz portfel m.in. w wierzytelnosci z rynku telekomunikacyjnego i planujemy
wyjscieza granice. W dalszym ciggu zamierzamy zwiekszac skale dziatalnosci.
Bedzie to mozliwe po pierwsze dzieki dywersyfikagji Zradet finansowania.
Po drugie jestesmy tez technologicznie gotowi do dynamicznego wzrostu.”
— Krzysztof Borusowski, Prezes Zarzadu
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2.3.8. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Na poczatku 2017 roku w ramach naszego drugiego publicznego programu emisji E] ,Bardzo duzy popyt na obligacje BEST odbieramy jako dowdd zaufania
obligaji o wartosci do 200 min zt przydzielilismy inwestorom obligacje serii R2 i R3 inwestordw dla naszej Spotki i naszej strategii. Jest to dla nas réwniez bardzo
0 facznej wartosci nominalnej 90 min zt. Zaréwno seria R2 o wartosci nominalnej wazny i optymistyczny sygnat ze mozemy planowac kolejne emisje obligacji
30 min h, jak i seria R3 o wartosci nominalnej 60 min zt, to obligacje 4,5 letnie, Jjako forme finansowania dalszego rozwoju Grupy BEST W ramach obecnego
0 zmiennym oprocentowaniu réwnym stawce WIBOR 3M powiekszonej o marze programu- emisji obligacji mozemy jeszcze zaoferowa¢ papiery dhuzne
w wysokosci 3,3%. Razem z emisjg z pazdziernika 2016 roku w ramach catego 0 wartosci 60 min z i zgodnie z zapowiedziami zamierzamy zrealizowac
programu uplasowalismy juz obligacje o wartosci 140 min zt. Pozostaty wartos¢ program w catosci” — powiedziat Krzysztof Borusowski, Prezes Zarzadu.

programu 0 wartosci 60 min zt powinnismy zrealizowac do dnia 2 paZdziernika
2017 roku, w ktorym uptywa okres waznosci prospektu emisyjnego.

W styczniu 2017 roku przeprowadzilismy takze czesciowy wykup obligacji serii C

wyemitowanych przez BEST II' NSFIZ. Wartos¢ nominalna wykupionych obligacji - . .
wyniosta 10 min 2t Emisja obligacji o wartosci

W marcu 2017 zostaty zawarte aneksy do uméw pozyczek zawartych z Cztonkami 1 40 m I n z'

Zarzadu dotyczace przedtuzenia terminu ich sptaty do korica 2017 roku.

w ramach
nowego Programu

2.3.9. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odnosnie mozliwosci zrealizowania wezesniej publikowanych prognoz na 2016 rok

Nie publikowalismy prognoz wynikéw na 2016 rok.

DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY

3.1.  INFORMACJE 0 ZAWARTYCH UMOWACH

3.1.1. Zawarte umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy, w tym znane umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami, umowy ubezpieczenia,
wspétpracy lub kooperagji

W dniu 5 stycznia 2016 roku otrzymalismy od Kredyt Inkaso S.A. wypowiedzenie =
umowy 0 rozpoczeciu negocjacji i ustaleniu zasad wspétpracy w zwigzku
7 Zamierzonym pofaczeniem, zawartej przez strony w dniu 28 wrzesnia 2015 roku.
W przekazanym publicznie raporcie, Zarzad Kredyt Inkaso S.A. uzasadnit
wypowiedzenie umowy brakiem porozumienia w zakresie szczegétowych warunkéw
pofaczenia, w szczegéInosci ustalenia parytetu wymiany akgji obu spotek.

Informacje dotyczace uméw zwiazanych z inwestycjami kapitatowymi
z0staty opisane w rozdziale |, pkt.,,Zmiany w strukturze Grupy w 2016 roku’”.

—> | Informacje dotyczace uméw zwigzanych z zaciagnieciem pozyczek oraz
emisjq obligacji znajdujq sie w niniejszym rozdziale, w punktach ponizej.

3.1.2. Informagje o transakcjach z podmiotami powiazanymi na warunkach innych niz rynkowe

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST ani zadna ze spéfek nalezacych do Grupy BEST nie zawarta transakcji z podmiotami powigzanymi, ktdra bytaby pojedynczo
|ub tacznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.
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3.1.3. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytow i pozyczek

Oznaczenie Beneficjent Finansujacy Wartos¢ Oprocentowanie  Data zawarcia Termin splaty Zabezpieczenie
umowy umowy umowy rzeczowe
(wtys. zt)
Pozyczka BESTS.A. akcjonariusze BEST 36.500% 3,50% wrzesiert 2015 grudzier 2017 brak
talnie zastaw rejestrowy
Kredyt BEST Capital FIZAN Bank Zachodni WBK S.A. 22.750% WIBOR 3M +marza marzec 2016 na certyfikatach
domarca 2018 ) )
inwestycyjnych
atalnie do Zastaw rejestrowy
Kredyt BESTIINSFIZ ING Bank Slaski S.A. 25.000 WIBOR 3M +marza lipiec 2016 A na portfelach
pazdziernika 2021 ) .
wierzytelnosci
Razem 84.250

* wartos¢ umowy pozostata do sptaty

We wrzesniu 2015 roku BEST zawart z dwoma Czfonkami Zarzadu umowy pozyczki
0 facznej wartosc 73 min z W marcu 2016 roku BEST sptacit kwote 36,5 min z4.
Zgodnie z treScig aneksu z dnia 7 marca 2017 roku pozyczka zostanie spfacona do dnia
31 grudnia 2017 roku.

W marcu 2016 roku BEST, BEST Capital FIZAN, BESTI NSFIZi BEST IINSFIZ, wystepujacy
tacznie jako kredytobiorcy, zawarli z Bankiem Zachodnim WBK S.A. umowe o kredyt
rewolwingowy do kwoty 24 min z4.

3.1.4. Emisje obligagji

W czerweu 2016 zamkneliSmy pierwszy program publicznej emisji o t3cznej
wartosci nominalnej 300 min zt. W kolejnym miesigcu ustanowilismy drugi program
publicznej emisji obligacji (,Program”) o facznej wartosci nominalnej 200 min zt,
a w pazdzierniku 2016 zostata przydzielona pierwsza seria obligacji w ramach tego
programu, . obligacje serii RT o wartosci nominalnej 50 min z4.

W 2016 roku BEST wyemitowat 6 serii obligadji (P L2, L3, Q1, Q2 i R1) o facznej
wartosci nominalnej 1747 min zt. Srodki ze wskazanych emisji wykorzystalismy

Wlipcu 2016 roku BEST I NSFIZ zawart umowe kredytu z ING Bank Slaski S.A. do kwoty
25min zt. Umowa przewiduje podwyzszenie wartosci kredytu poczawszy od kwietnia
2017 roku do kwoty 50 min zt. Do 31 grudnia 2016 roku BEST Il NSFIZ wykorzystat w
ramach 3 transz catq przyznang kwote kredytu.

zgodnie z deklarowanym przeznaczeniem, finansujac zakupy portfeli wierzytelnosci.
W 2016 roku wykupilismy facznie 81 min zt obligacji wyemitowanych w okresach
poprzednich.

Stan obligacji wyemitowanych i niewykupionych przez Grupg na dzieft 31 grudnia
2016 przedstawia tabela ponizej.

Wartosc nominalna Oprocentowanie Data emisji Termin spfaty Rodzaj emisji
obligagji (w tys. ) nominalne

& 30.000 WIBOR 6M + 4,30 % 17.01.2014 17.01.2018 pryw.
K1 45.000 WIBOR 3M + 3,80 % 30.04.2014 30.04.2018 publiczna
K2 50.000 6,00 % 30.10.2014 30.10.2018 publiczna
K3 35.000 WIBOR 3M +3,30 % 10.03.2015 10.03.2019 publiczna
K4 20.000 WIBOR 3M + 3,50 % 10.03.2015 10.03.2020 publiczna
L1 60.000 WIBOR 3M + 3,60 % 28.08.2015 28.08.2020 publiczna
0 6.770 WIBOR 3M + 3,10 % 30.12.2015 18.12.2018 pryw.
p 4655 WIBOR 3M + 3,50 % 27.01.2016 27.07.2020 pryw.
12 40.000 WIBOR 3M + 3,80 % 04.03.2016 04.03.2020 publiczna
13 50.000 WIBOR 3M + 3,50 % 10.05.2016 10.05.2020 publiczna
Q1 20.000 WIBOR 3M + 3,40 % 30.06.2016 26.01.2021 pryw.
@ 10.000 WIBOR 3M + 3,40 % 29.07.2016 01.03.2021 pryw.
R1 50.000 WIBOR 3M +3,30 % 10.11.2016 20.04.2021 publiczna
Razem 421.425

* seria wyemitowana przez BEST I NSFIZ
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3.1.5. Informagje o udzielonych pozyczkach

W 2016 roku BEST ani zaden z podmiotow naszej Grupy nie udzielit ani nie wypowiedziat umowy pozyczki, ktrej rdwnowartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow

whasnych Grupy.

3.1.6.

W marcu 2016 roku BEST, BEST Capital FIZAN, BEST | NSFIZ i BEST Il NSFIZ,
wystepujacy tacznie jako kredytobiorcy, zawarli z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
umowe o kredyt rewolwingowy do kwoty 24 min zt. Zabezpieczeniem wierzytelnosci

Informacje o udzielonych poreczeniach i gwarancjach

3.1.7. Umowa z biegtym rewidentem

W dniu 6 czerwca 2014 roku zawarlismy z KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. (,Audytor”) z siedzibg w Warszawie umowe o badanie
sprawozdari finansowych. Umowa ta obejmuje swoim zakresem badanie i przeglad
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdari finansowych Grupy za okresy

3.1.8. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W grudniu 2016 roku wykonywaliSmy ostatnie prace zmierzajace do wdrozenia
innowacyjnego, autorskiego systemu bedacego zaawansowanym CRM do obstugi
i kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami o nazwie SIGMA. Nowy system
umozliwia m.in. digitalizacje danych, optymalizacje i automatyzacje procesow
biznesowych, budowanie nowych strategii windykacyjnych, definiowanie nowych,
spersonalizowanych form requlowania naleznosci i wielokanatowy kontakt z Klientem.
Korzysci z wdrozenia, poza oczywistym skokiem technologicznym, to réwniez
mozliwos¢ obstugi dowolnej liczby spraw w wielu walutach, nowe mozliwosd
integracyjne, prowadzenie nowych kampanii produktowych z jeszcze wieksza
otwartodcig na Klienta i dostepnoscia ustug. Wszystko to dato nam nowq jakos¢
i gwarancje dynamicznego rozwoju, co stanowi niewgtpliwie przewage konkurencyjna
w tym zakresie. Realizacja projektu kosztowata do tej pory ponad 15,5 min z.

3.1.9. Dziatalnos¢ sponsoringowa

Jako organizacja spotecznie odpowiedzialna staramy sie dbac o wszystkie obszary
naszej dziatalnosci, w tym takze o dziatalnos¢ charytatywna oraz sponsoringowa.

Do naszych celéw w zakresie polityki sponsoringowej nalezy wsparcie edukacyjne
dzieci i mtodziezy, wsparcie w zakresie edukacji finansowo-ekonomicznej rynku
oraz naszych klientéw, promocja sportu, szczegélnie wsrdd najmtodszych i naszych
pracownikéw oraz pomoc najbardziej potrzebujacym. Cele te realizujemy poprzez
bezposredni wolontariat pracowniczy, organizacje wyjazdow wakacyjnych i imprez
miejskich a takze darowizny pieniezne.

W zwiazku z powyzszym w ubiegtym roku wsparlismy m.in.:
= Stowarzyszenie Rados¢ Serca w Elblagu — przekazalismy darowizne pieniezng
na wyremontowanie mieszkania dla jednej z podopiecznych Stowarzyszenia,
mtodej, samotnej matki. Zorganizowalismy ponadto zbiérke materiatéw szkolnych
i zabawek oraz zbiorke Swigteczng na rzecz wychowankéw Domu Dziecka
w Elblaqu, na rzecz ktérego dziata Stowarzyszenie;

= Stowarzyszenie Familia, ktdre sprawuje opieke nad dziecmi z rodzin dysfunkcyjnych
7 Gdyni — przekazalismy darowizne, dzieki ktorej podopieczni Stowarzyszenia
wyjechali na letni obéz wakacyjny;

= Szlachetng Paczke — w ramach dziatart Szlachetnej Paczki wsparlismy potrzebujaca
rodzine z Elblaga wyposazajac ja w niezbedny sprzet domowy, kupujac zabawki
i prezenty dla dzieci na Swieta, ale takze doradzajac jej w zakresie zarzadzania
finansami domowymi.
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banku wynikajacych z kredytu s3 min. weksle in blanco z wystawienia kazdego
7 kredytobiorcéw, przy czym weksle in blanco wystawione przez BEST Capital FIZAN,
BESTINSFIZ, BEST IINSFIZ sq poreczone przez BEST.

sprawozdawcze koficzace sie odpowiednio 31 grudnia 2014, 2015 i 2016 roku.
Wynagrodzenie Audytora zostato ujawnione w nocie 5.21 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za okres 2016 rok.

15,5 min zt

przeznaczylismy
na projekt SIGMA

Z uwagi na lokalizacje naszego centrum operacyjnego w Elblagu, wspieramy takze

dziatania prospofeczne w tym miescie:
= dofinansowalismy lokalne Swieto Chleba;

= zostalismy jednym z gt6wnych sponsordw lokalnych Dni Elblaga;

= zorganizowalismy impreze miejska dla dzieci i miodziezy z Elblaga i okolic pod
nazwa ,Iréjaktywni” — wydarzenie miato na celu promogje sportu oraz zdrowego
trybu Zycia wsréd dzieci, mtodziezy i ich rodzin oraz promocje triathlonu jako
dyscypliny sportowej, ktéra wszechstronnie wptywa na rozwdj organizmu.

W kolejnych latach planujemy kontynuowa¢ dziatania w mysl idei Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu oraz dziafac na rzecz spotecznosci lokalnych i pomagac
potrzebujacym zqodnie z wezesniej obrang strategia. Z pewnoscig nieprzerwanie
wspiera¢ bedziemy Stowarzyszenie Rados¢ Serca w Elblagu oraz Stowarzyszenie
Familiaw Gdyni, gdyz statg opiekg objeliémy podopiecznych obu placéwek. Dodatkowo
w kolejnych latach planujemy angazowac sie w inicjatywy podejmowane przez
miasto Elblag i jego mieszkaricow, takie jak Swieto Chleba, Dni Elblaga, inicjatywy
sportowe. Pracujemy takze nad autorskim programem z zakresu edukacji finansowej,
planowania finanséw i zarzadzania budzetem domowym dla mtodziezy i senioréw.
W ramach wolontariatu pracowniczego nasi pracownicy moga sami wytypowac
instytucje pomocowe lub cele, na rzecz ktérych solidarnie podejmowane bedg przez
nich dziafania, w ktorych Zarzad z pefnym zaangazowaniem chce uczestniczyc.
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3.2.  PERSPEKTYWYROZWOJU

Prowadzimy dziatalnos¢ gtéwnie na rynku zakupu bankowych wierzytelnosc
niereqularnych, rynku zarzadzania wierzytelnosciami oraz rynku zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi w Polsce.

3.2.1.  Rynek bankowych wierzytelnosci nieregularnych

Inwestujemy przede wszystkim w portfele niereqularnych wierzytelnosci bankowych,
ktorych podaz uzalezniona jest od dynamiki akcji kredytowej w latach wczesniejszych.
Ponizszy wykres przedstawia charakterystyke tego zjawiska wobec podmiotow
sektora niefinansowego. W okresie od stycznia 2008 roku do wrzesnia 2010 roku
miato miejsce istotne spowolnienie tempa akgji kredytowej, spowodowane kryzysem
na rynkach finansowych oraz zaostrzeniem rekomendacji wydawanych przez KNF.

Wykres nr 1.

G’rownyml czynnikami rozwoju naszej dziatalnosci sg:
= wielkos¢ podazy na rynku bankowym wierzytelnosci nieregulamych;
= finansowanie transakcji zakupu portfeli wierzytelnosci;
= sprawne i wydajne operadje,
= statos¢ otoczenia prawnego.

Cho¢ w segmencie gospodarstw domowych dynamika akdji kredytowej byfa stafa,
to przez caty 2011 rok banki stopniowo zwiekszaty akcje kredytowg dedykowang
przedsiebiorstwom. Poczawszy od drugiego kwartatu 2012 roku, intensywnosc tej
akgji spadta. Od poczatku 2013 roku do dzis dynamika akeji kredytowej bankéw wobec
catego sektora niefinansowego ustabilizowata sie na poziomie ok. 5-7%.

Dynamika akgji kredytowej w ujeciu rocznym wobec podmiotéw sektora niefinansowego w okresie od stycznia 2008 r. do 2016 .
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Pomimo relatywnie matej dynamiki wzrostu akgji kredytowej mozna zaobserwowac staty nominalny wzrost sektora bankowego. Przektada sie to naturalnie na nominalny wzrost

wartosci kredytow nieregularnych, co prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 2.

Rynek zagrozonych kredytow bankowych w Polsce w okresie od stycznia 2007 r. do grudnia 2016 r.
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rédto: oprac. whasne na podst. danych NBP oraz dostepnych informagji

Na koniec grudnia 2016 roku wierzytelnosci nierequlame stanowity okoto 7%
wszystkich kredytow w sektorze bankowym (skalalewa), aich taczna wartos¢ wynosita
71 mld zt (skala prawa). Okoto 40 mid zt z tej kwoty stanowity kredyty detaliczne,
ktore sa naszym gtownym celem inwestycyjnym. Wartos¢ transakcji sprzedazy
wierzytelnosc przez banki w 2016 roku wyniosta okoto 10,1 mld zt i byta podobna
do wartosci zrealizowanej w latach 2012-2013. Wyzsze poziomy transakcji w latach
2014 — 2015 najprawdopodobniej zwigzane byly z konsolidacja sektora bankowego.

20
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Za bankowe portfele niereqularnych, niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
pfacono w 2016 roku Srednio 12% ich wartosci nominalnej. W 2016 roku wartos¢
nominalna sprzedanych przez banki wierzytelnosci wyniosta okoto 8 mid zt i, poza
rekordowym 2015 rokiem, nie odbiegafa istotnie od wartosci odnotowanych
w ostatnich latach.
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Wykres nr 3.

Srednie ceny transakcyjne oraz wartos¢ nominalna portfeli bankowych, niezabezpieczonych, detalicznych wierzytelnosci nieregularnych

w latach 2010-2016

Bankowe portfele wierzytelnosci (detal bez portfeli hipotecznych)

y
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3.2.2. Finansowanie transakgji zakupu portfeli

Nasze inwestycje w wiekszosci finansujemy poprzez prywatne i publiczne emisje
obligacji. Wiekszos¢ serii zostata wprowadzona na rynek (atalyst. Staramy sie
wydtuzac okresy zapadalnosci i rownomiernie rozktadac terminy sptat emitowanych

0%
2014 2015 2016

Zidfo: Opracowanie wiasne

obligacji. Do korica 2016 roku w ten sposob facznie pozyskalismy 775 min z, z czego
blisko potowe juz spracilismy.

tacznie do 31.12.2016 (w min )

Sptaty Stan zobowiazan
GK BEST 664 243 41
Podmioty spoza GK BEST m 11 0
Razem 775 354 a

Poza obligacjami korzystamy takze z kredytéw bankowych i wypracowanych Srodkéw
wiasnych. Nie wyptacamy dywidendy i catos¢ wypracowanych zyskéw reinwestujemy

Struktura transakcyjna

Transakcje sprzedazy portfeli  wierzytelnosci niereqularnych od  kilku lat
odbywaja sie gtéwnie z udziatem funduszy sekurytyzacyjnych, kidre s3 rodzajem
funduszu inwestycyjnego. Fundusz jest zarzadzany przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych (TFI), natomiast obstugg windykacyjng portfela najczesciej zajmuje
sie wyspecjalizowana spétka windykacyjna, posiadajaca odpowiednig infrastrukture
i stosowne zezwolenie KNF. Transakcje dotyczace wierzytelnosci bankowych odbywaja
sie zudziatem funduszy, poniewaz bank sprzedajacy portfel zachowuje pewne korzysc
podatkowe tylko w sytuacji, gdy nabywcg portfela jest fundusz sekurytyzacyjny.

w rozwdj. W marcu 2016 roku, przeprowadzilismy takze emisje akcji o wartosci
36,5minzt.

Z kolei sam fundusz sekurytyzacyjny, tworzony w oparciu o ustawe o funduszach
inwestycyjnych, réwniez korzysta z pewnych udogodnien prawno-podatkowych. Do
korica 2016 roku fundusz ten byt podmiotowo zwolniony z podatku dochodowego
od 0s6b prawnych, a od stycznia 2017 roku korzysta ze zwolnienia przedmiotowego.

Na dzieri 31 grudnia 2016 roku TFI nalezace do naszej Grupy zarzadzato trzema
funduszami sekurytyzacyjnymi: BEST | NSFIZ, BEST Il NSFIZ, BEST Il NSFIZ, kt6rych
taczna wartos¢ aktywow wynosita 860,9 min zt.

Stanna31.12.2016 Rok utworzenia Wartosc aktywow (min z4) WAN (min z4)
BESTINSFIZ 2005 3253 3101 15,00
BEST IINSFIZ 2008 304,8 2326 535
BESTIINSFIZ 2011 2308 2239 6,22
Razem 860,9 766,6
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Operacje

Proces zarzadzania samym portfelem wierzytelnosci, ze wzgledu na ogromna skale,
koszty oraz delikatnos¢ materii, wymaga absolutnie doskonale zorganizowanych
operagji stosujacych zaawanasowane rozwiazania teleinformatyczne i wysokie
standardy bezpieczeristwa. W celu zapewnienia najwyzszych zwrotdw z inwestycji
w wierzytelnosci nieregularne, wdrazamy zaawansowane strategie windykacyjne
oparte o segmentaje klientow imodele behawioralne, umozliwiajace jak najtrafniejsze
dostosowanie oferty produktowej do mozliwosci finansowych zobowigzanego
do sptaty. Wdrozylismy zaawansowany proces pozyskiwania informacji o kliencie
7 wykorzystaniem baz zewnetrznych i wykorzystujemy zr6znicowane kanaty kontaktu.
Bazujemy na zaawansowanych metodach statystycznych, ktdre pozwalaja nam ocenic,
(zy sprawa powinna by¢ procesowana na drodze prawnej czy polubowne.

W ostatnim roku skoriczyliSmy prace nad autorskim systemem  operacyjnym
nastawionym na istotny wzrost skali dziatalnosci Grupy. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii system ten ma istotny wptyw na efektywnos¢ proceséw
biznesowych, ich wydajnos¢ oraz bezpieczestwo. Petna skalowalnos¢ pofaczona
7 mozliwoscig bardzo szybkiego wdrazania nowych produktéw czy strategii
biznesowych pozwoli na budowanie przewagi konkurencyjnej nie tylko na rynku

polskim, ale rowniez na rynkach zagranicznych. Wykorzystujemy metodologie ABC
(procesowy rachunek kosztow), dzieki czemu Swiadomie i bezpieczne zarzadzamy
kosztami  operacyjnymi. Regulamie monitorujemy i analizujemy nasze dziatania
zwykorzystaniem nowoczesnego narzedzia business inteligence - Qlik View, na ktérym
mamy zbudowany zaawansowany system do prezentowania informacji zarzadczej.
Bezpieczeristwo dziafalnosci Grupy zapewnia procedura BCMS (system zarzadzania
(iagtoscia dziatania), regulame audyty wewnefrzne i zewnetrzne oraz zespét
monitoringu procesw operacyjnych pracujacy na jednym z najnowoczesniejszych
system6w do nagrywania rozméw i czynnosci na ekranie.

Posiadamy doswiadczony i kompetentny zespét w zakresie zarzadzania i obstugi
roznych kategorii i rodzajow wierzytelnosci, tj. z tytutu kredytow, pozyczek,
ubezpieczer, dostaw ustug telekomunikacyjnych i energii, wobec 0s6b fizycznych,
SME i duzych przedsigbiorstw, wierzytelnosci zabezpieczone ruchomosciami lub
nieruchomosciami. Stosujemy systemowe podejécie do zarzadzania procesami
i projektami w oparciu o standardy Lean, Kaizen, Lean Startup, Agile PM oraz SixSigma.
W zespole mamy wysokiej klasy specjalistow z dziedzin analizy danych, raportowania
i controllingu, kt6rzy wdrozyli w nasze dziatania kulture analityczna.

3.3.  POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE O WARTOSCI POWYZE) 10% KAPITALOW WEASNYCH SPOLKI

W dniu 27 wrzesnia 2016 roku BEST otrzymat odpis pozwu wniesioneqo przez Kredyt
Inkaso S.A. tytutem naprawienia szkody zwigzanej z wypowiedzeniem Kredyt Inkaso
przez fundusze z grupy Trigon i Agio uméw o zarzadzanie portfelami wierzytelnosci.
W pozwie spitka ta domaga sie zasadzenia od BEST i Krzysztofa Borusowskiego
(Prezesa Zarzadu BEST) solidarnie kwoty w wysokosci 60,7 min ztwraz z ustawowymi
odsetkami za opdZnienie liczonymi od dnia wniesienia powddztwa do dnia zaptaty
oraz zwrotu kosztéw procesu. W ocenie Emitenta stawiane zarzuty sq catkowicie
bezpodstawne i chybione zardwno pod wzgledem faktycznym, jak i prawnym. W dniu
18 pazdziernika 2016 roku zostata ztozona do Sadu odpowiedZ na pozew, w ktdrej
pozwani wniesli m.in. o oddalenie powddztwa w catosci oraz o zasadzenie od Kredyt
Inkaso na rzecz pozwanych kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wedtug norm przepisanych. W uzasadnieniu powyzszego, BEST szczegétowo
ustosunkowat sie do wszelkich zarzutéw podniesionych przez Kredyt Inkaso w pozwie,
w tym zaprezentowat dowody na poparcie prawdziwosci wiasnych twierdzen.
W szczeg6Inosci w odpowiedzi na pozew wskazano na brak wykazania przez powoda
przestanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w tym szkody co do wysokosci oraz
co do zasady oraz zwiazku przyczynowego. Obecnie BEST oczekuje na wyznaczenie
przez Sad terminu rozprawy.
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Poza opisang powyzej sprawa Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie sq strong
innych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczacych zobowiazan albo
wierzytelnosc BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktdrych wartos¢ jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wiasnych Emitenta lub Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietéw wierzytelnosci nieregularmych
przez fundusze sekurytyzacyjne, anastepnie dochodzeniuich zaptaty z wykorzystaniem
zardwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji prowadzonej dziafalnosci jestesmy
strong licznych postepowari prawnych. Ogétem na dzied 31 grudnia 2016 roku
bylismy strong w ponad 83 tysigcach postepowart na drodze sadowej, w ktorych
dochodzilismy wierzytelnosci o facznej wartosci 711 min zt, co stanowito 13%
wartosci nominalnej posiadanych przez nas portfeli wierzytelnosci. Aktywa objete
postepowaniem sadowym zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza wartos, niz
wartos¢ przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem naleznosci zostato
uwzglednione w wycenie pakietw wierzytelnosci.
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A 1STOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalnosci naszej Grupy naleza:

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwigzane jest z sytuacja gospodarcza kraju poprzez powiazanie
koniunktury ze zdolnoscig sptaty zobowiazan przez dhuznikéw. Pogorszenie sytuadji
gospodarczej moze skutkowac zahamowaniem wzrostu gospodarczego, wzrostem
stopy bezrobocia, spadkiem popytu, spadkiem realnych dochodéw i tym samym
pogorszeniem sytuacji finansowej dtuznikow. Takie zdarzenia moga mie¢ réwniez
negatywny wptyw na mozliwos¢ requlowania zobowiazar przez osoby fizyczne oraz
przedsiebiorstwa. Szczegdlne znaczenie ma sytuacja na rynku pracy, ktéra moze mie¢
bezposredni wptyw na skutecznos¢ dziatart windykacyjnych, przychody i rentownos¢
dokonanych inwestydji. Z drugiej strony czas gorszej koniunktury gospodarczej jest
dobrym momentem do inwestycji w portfele wierzytelnosci, ktdrych w tym czasie
pojawia sie na rynku wiecej.

Oprocentowanie wyemitowanych przez nas obligacji i zaciagnietych kredytéw jest
uzaleznione od zmiennych stawek WIBOR, ustalanych odrebnie dla kazdego okresu
odsetkowego. Niepewnos¢ na rynku oraz wzrost inflacji moze prowadzi¢ do wzrostu
tych stawek, a w nastepstwie do wzrostu kosztéw finansowania. Zmiany stép
procentowych mogq takze powodowa¢ znaczace zmiany wartosci instrumentow
finansowych wchodzacych w skfad portfeli inwestycyjnych funduszy, a tym samym
wptynac na wartos¢ posiadanych przez Grupe certyfikatow inwestycyjnych.

Ryzyko pogorszenia si¢ sytuacji finansowej dtuznikow

Nasze aktywa moga by¢ inwestowane w wierzytelnosc wobec 0s6b fizycznych, oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne.
Przychody s3 wiec zalezne od sytuacji finansowej druznikéw, ktdra zalezy od czynnikéw
makroekonomicznych, takich jak: poziom wynagrodzeri, stopa bezrobocia, stopa
inflaji, wysokos¢ stép procentowych, czy tez wielkos¢ dochodéw postawionych do
dyspozycji gospodarstw domowych.

Kolejnym elementem determinujacym zdolnos¢ dtuznikéw dorequlowania zobowiazar
finansowych jest ksztattowanie sie systemu finansowego i wiasciwa ocena zdolnosci
kredytowej. Zbyt otwarta polityka instytucji finansowych w tym zakresie moze
doprowadzi¢ do pogtebienia problemdw finansowych dtuznikéw poprzez zacigganie
kolejnych zobowiazar, i w efekcie wptynac na dtugotrwalg utrate przez nich ptynnosci
finansowe]. Z kolei zaostrzenie polityki kredytowej instytucji finansowych ogranicza
osobom zobowiazanym do sptaty dostep do dodatkowych Zrédet finansowania, co
moze utrudnic sphate aktualnych zobowiazan.

Prawdopodobieristwo odzyskania wierzytelnosci jest rowniez uwarunkowane przez
strukture zadtuzenia, rodzaj i charakterystyke zobowiazan. Mozliwos¢ wystapienia
wsrdd grona wierzycieli instytugji uprzywilejowanych (np. ZUS, US) lub zobowiazari
uprzywilejowanych (np. zobowiazania alimentacyjne) zwieksza potencjalne ryzyko
niewywiazania sie dtuznika z obowiazku splaty wierzytelnosci wobec pozostatych
wierzycieli i jednoczesnie ogranicza skutecznos¢ prowadzonych przez nich dziatar
egzekucyjnych.

Ryzyko zwiazane z upadtoscia konsumencka

W dniu 31 grudnia 2014 roku w zwiazku z nowelizacja ustawy prawo upadfosciowe
i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych weszty w Zycie nowe requlacje dotyczace tzw. ,upadfosci
konsumenckiej". Utatwiaja one dostep do upadtosci konsumenckiej m.in. ograniczajac
podstawy do oddalenia wniosku dfuznika o ogtoszenie upadtosci, obnizajac koszty

postepowania, umozliwiajac oddtuzenie w przypadku gdy dtuznik nie ma zdolnosc
do splaty diugu. Po ww. nowelizacji odnotowalismy wzrost ilosci ,upadtosci
konsumenckich”, jednak bez znaczacego wptywu na realizacje planowanego przez
nas poziomu odzysku wierzytelnosci. Nie mozna wykluczy¢, ze dalszy wzrost ilosci
,upadtosci konsumenckich’, szczegdlnie jezeli bedzie znaczacy, moze negatywnie
wptynac na poziom odzysku wierzytelnosci.

Ryzyko zwiazane ze zmianami przepisow prawa oraz ich interpretagji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzadzania wierzytelnosciami s3 requlacje prawne,
na podstawie ktdrych dziataja podmioty z naszej Grupy, oraz requlagje dotyczace
dochodzenia roszczen. Wszelkie niekorzystne zmiany w tym zakresie, w szczegéInosci
dotyczace dochodzenia roszczeri w elektronicznym postepowaniu upominawczym,
dziatalnosci komornikéw sadowych, wysokosci kwot wolnych od zajec komomiczych,
wysokosci optat sadowych, czy tez wysokosci odsetek za zwtoke moga mie¢ wpltyw
na poziom przychodéw i rentownos¢ naszej dziatalnosci, a takze na efektywnos¢
prowadzonej windykacji, badZ w znaczny sposéb ograniczy¢ mozliwosc jej prowadzenia.

Do takich zmian nalezy zaliczy¢ ustawe z dnia 9 kwietnia 2015 roku o zmianie ustawy
0 komornikach sadowych i egzekugji (Dz.U. z 2015 roku, poz. 624), ktéra weszta
w zycie w dniu 1 stycznia 2016 roku. Powyzsza nowelizacja bowiem w sposéb istotny
ograniczyta prawo wierzyciela do wyboru komorika wiasciwego do prowadzenia
eqgzekudji sadowej.

Istotng rowniez zmiane wprowadzifa ustawa o zmianie ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych z dnia 18 marca 2016 roku (Dz.U. z 2016 roku, poz. 421),
ktora weszta w zycie w dniu 15 kwietnia 2016 roku. Na mocy wyzej wskazanego aktu
prawnego zostata zmieniona wysokos¢ opfaty stosunkowej w sprawach o roszczenia
wynikajace z czynnosc bankowych, o ktérych mowa wart. 5 ust. 112 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 roku, poz. 128, z poZn. zm.).
Przed zmiang optata ta nie mogta wynies¢ wiecej niz 1tys. zt, zas po zmianie nie wiecej
niz 100 tys. 2t

Warto réwniez wspomnie¢ o kolejnej zmianie ustawy o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, ktdra weszia w zycie w dniu 1 stycznia 2016 roku, na mocy ustawy o zmianie
niektorych ustaw w zwiazku ze wspieraniem polubownych metod rozwiazywania
sporéw z dnia 10 wrzednia 2015 roku (Dz.U. z 2015 roku, poz. 1595), zgodnie
7 ktdra wzrosty optaty od wniosku o przeprowadzenie postepowania pojednawczeqo
w sprawach o prawa majatkowe, gdy wartos¢ przedmiotu sporu przekracza 10 tys. 2t

Inaczaca 7 punktu widzenia operacyjnego byla réwniez zmiana przepisow
wykonawczych requlujacych wysokos¢ opfat za czynnosci radcéw  prawnych
i adwokatow, ktére weszty w zycie w dniu 27 pazdziernika 2016 roku, na mocy
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoscizdnia 3 pazdziernika 20 16 roku zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie opfat za czynnosci radcow prawnych (Dz.U. z 2016 roku, poz.
1667) oraz Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie opfat za czynnosci adwokackie z dnia 3 paZdziernika 2016 roku (Dz.U.
7 2016 roku, poz. 1668). W wyniku powyzszej zmiany stawki kosztéw zastepstwa
procesoweqo, wprowadzone poprzednia zmiang z dnia 1 stycznia 2016 roku,
ulegty obnizeniu w postepowaniu sadowym w stosunku do poprzedniej zmiany,
7as w sprawach rozpoznawanych w postepowaniu upominawczym i nakazowym
powrdcono do stawek sprzed tej zmiany, a wiec do stawek ktdre obowiazywaty do
korica 2015 roku.
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Uwzglednilismy zmiany w powyzszych przepisach prawa w dziafalnosci operacyjnej,
jednak na dziert sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie
catkowitego wptywu wyzej wymienionych requlagi na dziatalnos¢ naszej Grupy.
Wstepnie mozna ocenic, ze nie beda miaty one znaczacego wptywu.

Ryzyko zwiazane z przetwarzaniem danych

- w szczegdlnosci danych osobowych

Nasza dziatalnos¢ zwigzana jest z koniecznoscig przetwarzania danych. Utrzymujac
odpowiednie rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, dokfadamy wszelkich
starari, aby dane objete tajemnicg — w szczegdlnosc dane osobowe — byty nalezycie
chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto w sposéb zgodny z przepisami prawa.
Wykorzystywany w tym celu system informatyczny wyposazony jest w zabezpieczenia,
ktore chronig przed prébg nielegalnego dostepu oraz przed utrat tych danych. Ryzyko
wydania osobom postronnym dokumentéw lub informacji jest ograniczone przez
rozwigzania techniczne i organizacyjne, w tym obowigzujace przepisy wewnetrzne.
Pomimo tego, istnieje ryzyko zwigzane z potencjalng mozliwoscia nielegalnego
udostepnienia lub wyniesienia danych osobowych na skutek Swiadomego dziatania lub
zaniedbania 0s6b lub podmiotow, z ktérymi wspotpracujemy. W przypadku naruszenia
przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegolnosc ujawnienia
danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem, mozemy by¢ narazeni na sankcje
karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
rowniez skutkowac skierowaniem wobec nas roszczer o naruszenie débr osobistych
oraz wptyna¢ negatywnie na nasz wizerunek.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej
posiadania zezwolenia

Zarzadzanie wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych obwarowane jest wieloma
wymogami i requlacjami prawnymi i moze by¢ prowadzone wytgcznie po uzyskaniu
zezwolenia KNF.

W zwigzku z otrzymanym zezwoleniem na zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych BEST musi spetniac szereg wymogéw
organizacyjno —prawnych. W przypadku uchybienia tym wymogom, KNF moze cofna¢
wydane zezwolenie.

Z kolei w przypadku, gdyby wyniki, sposéb obstugi czy zarzadzania funduszem zostaty
negatywnie ocenione przez inwestorow funduszu, mogliby oni dazy¢ do zmiany
podmiotu zarzadzajacego wierzytelnosciami.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw
Nasza dziatalnos¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKK. Stosujemy sie do
obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony konkurenji i konsumentow. Istnieje
jednak ryzyko interpretadji, ze nasza dziatalnos¢ w pewnych obszarach narusza
Zbiorowy interes konsumentow. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
Zbioroweqo interesu konsumentow m. in. przez stosowanie niedozwolonych klauzul,
moZe skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania takich praktyk, jak rowniez natozeniem
na nas kar pienieznych. Niezaleznie od powyzszego istnieje potencjalne ryzyko
pozwow zbiorowych kierowanych przez grupy konsumentow. Powyzsze zagrozenia
mogg negatywnie wptyna¢ na osiggane przez nas wyniki.

Ryzyko zwiazane z utrata doswiadczonej kadry menedzerskiej

lub kluczowych pracownikéw

Wykwalifikowani i doswiadczeni pracownicy s3 niezbedni dla zachowania
ciagtosci funkcjonowania Grupy. Utrata doswiadczonej kadry menedzerskiej lub
kluczowych pracownikow moze wptyng¢ negatywnie na tempo i zakres realizadji
zatozen biznesowych.

24

Majac na uwadze powyzsze, nieustannie dazymy do tego, by kluczowi i najbardziej
wartosciowi pracownicy chcieli pracowa¢ w naszej organizacji. Dbamy o ich wysoka
satysfakcje 1 zaangazowanie zapewniajac prawidtowa komunikacje wewnetrzng
i prowadzac transparentny system ocen okresowych. Oferujemy takze réznorodne
narzedzia rozwojowe, do ktdrych naleza programy szkoleri, Sciezki karier oraz program
Job Rotation umozliwiajacy zwiekszenie umiejetnosci i wzbogacenie doswiadczenia.

Prowadzimy takze sty ewaluacje systeméw premiowych, pracujemy nad
optymalizacjq catego systemu wynagrodzen ze szczegolnym uwzglednieniem Top
Talentow oraz pracownikéw na stanowiskach kluczowych.

Ryzyko zwiazane z awarig wykorzystywanej infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate zaktdcenie w pracy sprzetu teleinformatycznego moze spowodowaé
zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu realizowanych proceséw operacyjnych.
Sytuacja taka moze miec istotny wptyw na osiggane przez nas wyniki finansowe,
aw skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed takim ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez inwestycje w wysokiej klasy
sprzet alarmowy, podtrzymujacy napiecie elektryczne oraz urzadzenia rejestrujace
dane elektroniczne. Dziatania te zminimalizujg ewentualne straty powstate
wskutek przestoju dziafania technologii. Wprowadzilismy zarzadzanie ciggtoscia
dziatania zgodne z brytyjska normq BS25999. Posiadamy rozwiazania i procedury
umoZliwiajace taky reakcje w sytuadi kryzysowej, kidra pozwoli na utrzymanie
funkcjonowania najwazniejszych proceséw biznesowych organizadji na minimalnym
akceptowalnym poziomie.

W ramach dywersyfikacji ryzyk zwiazanych z utrata ciagtosci dziatania spowodowang
awarig faczy telekomunikacyjnych i wystapieniem awarii funkcjonujemy w oparciu
0 dwie niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni i w Elblagu.

Ryzyko cen transferowych

BEST zawiera transakge z podmiotami powigzanymi. Transakcje te mogq by¢
przedmiotem badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania w nich
warunkow rynkowych. Istnieje ryzyko, ze badanie takich transakcji moze zakoficzy¢
sie zakwestionowaniem ich parametréw przez organy podatkowe i w konsekwendji
ustaleniem dodatkowych zobowiazan podatkowych.

Ryzyko negatywnego PR

Nasza dziatalnos¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacjg naleznosd od os6b
fizycznych lub prawnych, ktére czesto znajduja sie w trudnej sytuagji materialnej
i zyciowej. (zes¢ z tych 0s6b — wobec braku mozliwosci polubownego uregulowania
zobowigzania — moze sie zdecydowac na kreowanie negatywnego PR wobec nas.
Ryzyko publikacji niekorzystnych lub fatszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez
dziatalnodci firm konkurencyjnych. Zdarzenia takie — poprzez nagtosnienie sprawy
przez media — moga mie¢ bezposredni wplyw na nasza wiarygodnos¢ w oczach
inwestordw, Klientow i kontrahentéw. Moze sie to przetozy¢ na mniejszy popyt na
produkty ze strony klientow, a w konsekwencji gorsze wyniki finansowe.

Ryzyko jakosci nabywanych portfeli wierzytelnosci

Nizsza od zatozonej sptacalnos¢ wierzytelnosci moze skutkowac nizszymi od
zaktadanych przychodami oraz gorszym od zaktadanego wynikiem inwestycyjnym.
Na biezaco monitorujemy otoczenie i parametry obstugiwanych portfelach, aby
mAc w pore zareagowac na niepokojace sygnaty. Regulame wyceny wierzytelnosc
przeprowadzane przez doswiadczonych i niezaleznych spedalistow na biezaco
odzwierciedlaja zmiany w wartosci godziwej poszczegélnych portfeli.
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Ryzyko zwigzane z nabyciem certyfikatow inwestycyjnych funduszy
sekurytyzacyjnych

Nabycie certyfikatéw inwestycyjnych funduszy sekurytyzacyjnych zwiazane jest
7 koniecznodcig akceptacji ryzyka dziatania funduszy. Fundusze sekurytyzacyjne
poprzez proces inwestycyjny i lokowanie aktywow w okreslone rodzaje lokat dazg
do zrealizowania celu inwestycyjnego. Fundusze nie gwarantujg osiagniecia tego
celu i pomimo dochowania nalezytej starannosci mogq nie 0siagna¢ zaktadanego
Zwrotu z inwestycji, co posrednio moze przetozy¢ sie na zmniejszenie osigganych przez
nas przychodow.

Na tym etapie podstawowym ryzkiem zwiazanym z nabyciem certyfikatow
inwestycyjnych jest ryzyko wyceny portfela wierzytelnosci, bedacego przedmiotem
lokat funduszu. W celu zminimalizowania tego ryzyka czerpiemy wiedze z naszych
dotychczasowych doswiadczer i opartych na nich modelach empirycznych, ktdre
s dostosowywane do zmieniajacego sie otoczenia, z uwzglednieniem uznanych
metod estymagji.

Ryzyko koniecznosci przymusowej przedterminowej sptaty
zobowiazan finansowych

Warunki- emisji wyemitowanych przez nas obligagji oraz warunki zaciagnietych
kredytow i pozyczek zawierajg wykaz okolicznosd, ktdrych wystapienie moze
spowodowa, Ze bedziemy zobowigzani do ich przedterminowej spfaty na zadanie
wierzyciela. Okolicznosciami tymi s w szczeg6lnosci: ogtoszenie upadtosci lub
wszczecie postepowania upadtosciowego, zajecie istotnych sktadnikow majatku,
zwhoka w pfatnosci zobowigzan finansowych, wyptata dywidendy, nabycie akdji
whasnych w celu umorzenia, utrata skutecznosci lub wartosci zabezpieczenia,
udzielenie znaczacej pozyczki, gwarancji lub poreczenia podmiotom trzecim. Ponadto
zobowigzani jesteSmy do utrzymywania okreslonych wskaZnikow finansowych.
W szczegélnosc przekroczenie przez wskaznik zadfuzenia finansowego Grupy
(zadtuzenie finansowe netto / kapitat wiasny) poziomu 2,5 oraz przekroczenie przez
dwa kolejne kwartaly wskaznika obrazujacego poziom zobowigzan finansowych
do EBITDA gotowkowej (wartosci 400%), mogq spowodowal wystapienie przez
naszych wierzycieli z zadaniem wczesniejszej sptaty naszych zobowiazar finansowych.
Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Zadne z powyzszych zdarzeri nie
wystapito. Wartosci wskaznikdw na 31 grudnia 2016 znajduja sie w nocie 5.11.3
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2016 rok.

Ryzyko natozenia kar administracyjnych przez KNF

Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 1, poz. 1382) w wypadku, gdy spétka
publiczna nie wykonuje obowiazkow wymaganych przez przepisy prawa lub wykonuje
je nienalezycie, w szczegdlnosci obowiazki informacyjne, KNF moze wyda¢ decyzje
0 wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu
na rynku requlowanym albo natozy¢ kare pieniezng, albo zastosowac obie sankde
tacznie. Wysokos¢ maksymalnej kary pienieznej zalezna jest od rodzaju naruszenia
i w przypadku naruszenia z zakresu publikacji informadji okresowych maksymalna
kara moze wynies¢ do wysokosci 5 min zt albo kwoty stanowigcej rownowartos¢ 5%
catkowitego rocznego przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy, jezeli przekracza ona 5 min z, z kolei
w przypadku naruszenia obowiazkéw zwiazanych z publikacja informadji poufnych
opisanych w art. 17 ust. 1 i 4-8 Rozporzadzenia MAR maksymalna kara pieniezna
wynosi 10,4 min zt lub kwote stanowiaca réwnowartos¢ 2% catkowitego rocznego
przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym  sprawozdaniu finansowym za rok
obrotowy, jezeli przekracza ona 10,4 min zt. Pomimo dokfadania przez BEST szczegélnej
starannosci i rzetelnosci w wykonywaniu cigzacych na Spotce obowiazkéw nie mozna

wykluczy¢, ze w przysztosci moze wystapic ktorakolwiek z przestanek stanowiacych
podstawe dla KNF do natozenia na nas wskazanych powyzej sankcji administracyjnych.
Natozenie przez KNF kary moze wptyna¢ negatywnie na nasza reputacje oraz jej
postrzeganie przez otoczenie zewnetrzne.

Ryzyko zwiazane z Kredyt Inkaso S.A.

W ubiegtym roku dokonalismy posredniej inwestycji w wierzytelnosci nabywajac
pakiet 32,99% akdji Kredyt Inkaso z zamiarem potgczenia potendjatu i budowania
wartosci dla akcjonariuszy. taczny koszt nabycia wynidst 171,3 min zt, 4. ok 40,14 2 na
jedng akcje. Wkrdtce po nabyciu akdji rozpoczelismy proces zmierzajacy do pofaczenia
7 BEST, w nastepstwie czego pozyde hilansowe wierzytelnosd, pozostatych aktywow
i zobowiazan BEST zostatyby powigkszone o odpowiadajace im wartosci ujmowane
dotychczas w sprawozdaniu Kredyt Inkaso. Ostatecznie jednak do tego nie doszto, gdyz
w styczniu 2016 roku Kredyt Inkaso wypowiedziato umowe dotyczaca wspétpracy,
powotujac sie na niemozno$¢ ustalenia parytetu wymiany akdji. Rozwiazanie umowy
oraz dalsze dziatania Kredyt Inkaso ujawnity konflikt interesow akcjonariuszy te]
spétki. W sierpniu 2016 roku WPEF VI Holding V. B.V., podmiot zalezny od Waterland
Private Equity Investments (,Waterland”), ogtosit wezwanie do sprzedazy akdji Kredyt
Inkaso w wyniku ktdrego nabyt 61,16% akdji tej spétki za cene nie wyzsz, niz 25 7t
7a jedng akje. W nastepstwie powyzszego, w sierpniu 2016 roku przeprowadzilismy
test na utrate wartosc i na podstawie wewnetrznych analiz, dostepnych danych
rynkowych oraz prawdopodobnych scenariuszy dokonaliémy wyceny posiadanej
inwestydji na poziomie 152,8 min z. Jako ze warto$¢ ta byta nizsza, niz dotychczas
ujmowana wartos¢ bilansowa, dokonalismy odpisu aktualizujacego w wysokosci 27
min zt w ciezar kosztéw finansowych. Z uwagi na fakt, ze do grudnia 2016 roku nie
zrealizowalismy planéw przejecia kontroli nad Kredyt Inkaso, uznalismy ze potaczenie
7 tym podmiotem nie jest juz najbardziej prawdopodobnym scenariuszem. Wobec
powyzszego ponownie przeanalizowalismy przestanki utraty wartosci i dokonalismy
ponownego 0szacowania wartosci odzyskiwalnej tej inwestycji na poziomie 25 zt/
akcje na podstawie ceny transakcyjnej po jakiej Waterland nabyt akcje Kredyt Inkaso
we wrzesniu 2016 roku. Wartosc ta nie uwzglednia efektéw ewentualnego potaczenia.
Réznice pomiedzy dotychczasowg wartoscig bilansowa a oszacowang wartoscig
odzyskiwalng odnieslismy w ciezar kosztéw finansowych. t3czna wartos¢ dokonanych
w 2016 roku odpiséw aktualizujacych inwestycje w Kredyt Inkaso wyniosta 69 min z4.
Naszym zdaniem wartosc bilansowa tej inwestydji oddaje jej wartos¢ odzyskiwalna,
jednak nie mozemy wykluczy¢ koniecznosci dokonania dalszych odpisow w przysztosci.

Ryzyko zwiazane z inwestycjami kapitatowymi w inne podmioty

W ramach zwiekszania skali dziatalnosci angazujemy sie w procesy przejecia kontroli,
nabycia papieréw wartosciowych innych podmiotow lub pofaczenia z innymi
podmiotami, w tym podmiotami z tej samej branzy. W ostatnich latach dokonalismy
inwestydji kapitatowych poprzez nabycie funduszu BEST I NSFIZ oraz BEST I NSFIZ.

Kazda taka transakja jest zlozonym i dtugotrwatym procesem. Tego rodzaju
inwestyce mogg wigzaC sie z ryzykiem, ze pomimo dochowania nalezytej
starannosdi, przeprowadzenia odpowiednich analiz oraz due diligence Grupa moze nie
zidentyfikowac wszystkich istotnych ryzyk, moze mie trudnosci z integracja organizadji
lub planowane efekty synergii moga nie wystapic. Powoduje to, Ze Grupa moze nie
uzyskac korzysci w planowanej wysokosci lub uzyskac je pozniej, niz zaktadata. To
z7as moze spowodowad, ze rentowno$¢ inwestycji moze by¢ inna niz oczekiwana.
Nie mozna wykluczy¢, ze dana transakga moze nie dojs¢ do skutku, moze istotnie
sie wydtuzy¢, a zatozona stopa zwrotu z inwestycji nie zostanie osiggnieta. Ponadto,
zrealizowane inwestycje Emitenta podlegaja okresowej weryfikacji i w przypadku
wystapienia okreslonych przestanek moze byc¢ konieczne dokonanie odpisu 7 tytutu
trwatej utraty wartosci takiej inwestygji.
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KA tap korpoRACYINY

5.1.  ZBIOR ZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOLKA

0d 1 stycznia 2016 roku BEST podlega zbiorowi zasad fadu korporacyjnego
,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016", ktérych najbardziej aktualna
wersja przyjeta zostafa 13 paZdziernika 2015 roku uchwatg nr 25/1412/2015 Rady

5.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W raporcie biezacym nr 1/2016 z dnia 5 stycznia 2016 roku przekazalismy do
publicznej wiadomosci raport dotyczacy niestosowania trzech zasad szczegétowych,
zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016":

1.Z.1.15.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej
formie i wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami
prawa: informacje zawierajacg opis stosowanej przez spétke polityki réznorodnosci
w odniesieniu do wiadz spétki oraz jej kluczowych menedzerdw; opis powinien
uwzgledniac takie elementy polityki réznorodnosci, jak pte¢, kierunek wyksztatcenia,
wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywac cele stosowanej polityki
réznorodnosci i sposéb jej realizacji w danym okresie sprawozdawczym; jezeli spétka
nie opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie
internetowe] wyjasnienie takiej decyzji.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spotka nie opracowafa i nie realizuje
formalnej polityki réznorodnosci w odniesieniu do whadz Spétki oraz jej kluczowych
menedzerdw z uwagi na bardzo stabilny sktad Zarzadu i niewielkg liczbe kluczowych
stanowisk menedzerskich, na kt6rych zmiany zachodza bardzo rzadko. O skfadzie Rady
Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre przy wyborze czfonka Rady bierze
pod uwage zwlaszcza wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe danej osoby. Jesli
istnieje mozliwosc stosowania zasad réznorodnosci — Spétka je wypetnia, mimo braku
formalnej polityki w tym zakresie. Przyktadem réznorodnosci w organach Spotki jest
sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej obejmujacy osoby o réznorodnym wyksztatceniu,
doswiadczeniu zawodowym, wieku oraz ptci.

1.2.1.20.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej
formie i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:
zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng strukture akcjonariatu
i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeby w tym przedmiocie Spétka podjeta
decyzje o nie dokonywaniu zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie
audio lub wideo, stad zasada ta nie jest stosowana.

Wynagrodzenia

VI.Z.2.

Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzadu i kluczowych menedzerw z
dfugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy
przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opgji lub innych instrumentéw
powigzanych z akcjami spétki, a mozliwosci ich realizacji powinien wynosi¢
minimum 2 lata.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W Spotce funkcjonuje program motywacyjny
dla cztonkéw Zarzadu Spotki na lata 2015-2018. W kazdym roku trwania programu
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Giefdy. Zbidr ten jest dostepny na stronie internetowej poswieconej zasadom fadu
korporacyjnego spdtek publicznych pod adresem:
http://static.gpw.pl/pub/files/PDF/RG/DPSN2016___GPW.pdf

uprawnionej osobie mogg zosta¢ przyznane warranty subskrypcyjne zamienne na
akgje. Ostatnia transza warrantéw przyznawana bedzie do potowy 2019 roku. Po
uptywie roku od tej daty uprawnieni mogq zazadac zamiany warrantéw na akde.
Zatem okres pomiedzy przyznaniem warrantw w ramach ostatniej transzy, a ich
realizacja moze by¢ krétszy niz 2 lata. Spétka zwraca jednak uwage, ze okres pomiedzy
przyznaniem warrantéw w ramach pierwszej transzy a ich realizacjg wynosi ponad
3 lata.

Ponadto, realizujac zasade 1.2.1.13 zamiedcilismy na stronie internetowej BEST pod
adresem http://www.best.com.pl/files/36/GPW_DP_PL.pdf dokument ,Informacja
na temat stanu stosowania przez spétke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016", w kidrym BEST wskazat takze
zasady i rekomendacje, ktére nie majg zastosowania do spotki, wraz ze stosownym
komentarzem.

1.Z.1.10.

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej
formie i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:
prognozy finansowe — jezeli spétka podijeta decyzje o ich publikagji - opublikowane
w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja o stopniu ich realizacji.

Komentarz spotki: Aktualnie z uwagi na strukture akcjonariatu Spotka nie podjeta
decyzji o publikadji prognoz finansowych. 0 zmianie decyzji w tym przedmiocie Zarzad
poinformuje niezwtocznie raportem biezacym, zgodnie z odrebnymi przepisami.

IV.R.2.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spétce

oczekiwania akgjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewnic infrastrukture

techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia
przy wykorzystaniu srodkéw komunikadji elektronicznej, powinna umozliwi¢
akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich Srodkéw,

w szczeg6lnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze
moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w
migjscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia.

Komentarz spotki: Spétka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to uzasadnione
strukturg akcjonariatu (aktualnie ponad 97% akgji Spétki nalezy do Prezesa
i Wiceprezesa Zarzadu Spotki), a ponadto pozostali akcjonariusze nie zgtaszaja Spotce
oczekiwan w tym zakresie. W razie zmiany ktéregokolwiek z czynnikdw Spétka
rozwazy stosowanie tej zasady.

IV.R3.
Spotka dazy do tego, aby w sytuacji gdy papiery wartosciowe wyemitowane przez
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sptke sq przedmiotem obrotu w r6znych krajach (lub na réznych rynkach) i w ramach
roznych systemow prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych zwigzanych
z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych terminach we
wszystkich krajach, w ktdrych sg one notowane.

Komentarz spotki: Papiery wartosciowe wyemitowane przez Spotke nie s3
przedmiotem obrotu w roznych krajach (lub na roznych rynkach) i w ramach réznych
systemdw prawnych.

Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

v.z.2.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spétki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w  czasie
rzeczywistym.

Komentarz spotki: Spétka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to uzasadnione
strukturg akcjonariatu (aktualnie ponad 97% akgi Spotki nalezy do Prezesa
i Wiceprezesa Zarzadu Spotki), a ponadto pozostali akcjonariusze nie zgtaszaja Spotce

5.3.  INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE

5.3.1.
na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA))

Akgjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogéInej liczby
gtoséw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej

Akcjonariusze

llos¢ posiadanych akji

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

oczekiwari w tym zakresie. W razie zmiany ktdregokolwiek z czynnikw Spétka
rozwazy stosowanie tej zasady.

Ponadto BEST przy rekomendadji Ill.R.1. dodat komentarz objasniajacy sposéb jej
realizacji w sptce:

ll.R.1.

Spétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegdlnych systemach lub funkcjach, chyba Ze wyodrebnienie jednostek
organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalnosc
prowadzonej przez spotke.

Komentarz spotki: Spétka wyodrebnita w swojej strukturze jednostke audytu
wewnetrznego. Za realizacje funkji z zakresu compliance czesciowo odpowiedzialne
53 jednostki zewnetrzne wobec spotki, w tym kancelaria prawna zajmujgca sie
obstugg prawng spétki. Spétka nie wyodrebnita jednostki odpowiedzialnej za system
zarzadzania ryzykiem, gdyz w ocenie Zarzadu nie jest to uzasadnione — funkcje te
petni Zarzad Spotki.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akgji (co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow

i warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. nr 184, poz. 1539):

18.429.840
3.213.353

Krzysztof Borusowski

Marek Kucner

Liczba gtosow Udziat w ogélnej liczbie
przystugujacych z gtosow na WZA Emitenta
posiadanych akgji

82,96% 25.149.840 86,91%
14,46% 3.213.353 11,10%

5.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papierw wartosciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne.

5.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa gtosu
przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosow, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy,
zgodnie z ktorymi, przy wspétpracy spotki, prawa kapitatowe zwiazane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od posiadania

papierow wartosciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST papiery wartosciowe wyemitowane przez BEST nie
53 ograniczone o do wykonywania z nich prawa gfosu. Zarzad BEST nie posiada
rwniez wiedzy, aby istniaty zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spéti,

prawa kapitatowe zwiazane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania
papierdw wartosciowych.
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5.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wasnosci papierow wartosciowych emitenta

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST papiery wartosciowe wyemitowane przez BEST nie
53 ograniczone co do prawa przenoszenia ich wiasnosc, za wyjatkiem warrantow
subskrypcyjnych wyemitowanych na podstawie uchwaty nr 2 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia BEST z dnia 16 listopada 2015 roku w przedmiocie (i) emisji
warrantow subskrypcyjnych serii A z prawem objecia akdji serii C, (ii) warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, (iii) wyfczenia prawa poboru warrantéw
subskrypcyjnych serii A i prawa poboru akdji serii C, (iv) upowaznienia dla organow
Spétki zmienionej uchwata nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A.
7 dnia 25 marca 2016 roku w sprawie zmiany uchwaty w przedmiocie (i) emisji
warrantow subskrypcyjnych serii A z prawem objecia akdji serii C, (ii) warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, (iii) wyfczenia prawa poboru warrantéw
subskrypcyjnych serii A i prawa poboru akcji serii C, (iv) upowaznienia dla
organéw Spétki, uchwaty nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A.
7 dnia 25 marca 2016 roku w przedmiocie (i) emisji warrantéw subskrypcyjnych
serii B z prawem objecia akgji serii E, (i) warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego, (iii) wytaczenia prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych serii B
i prawa poboru akgji serii £, (iv) upowaznienia dla organow Spétki oraz (v) zmiany

Statutu Spotki oraz uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A.
7 dnia 27 pazdziernika 2016 r. w przedmiocie (i) emisji warrantow subskrypcyjnych
serii C z prawem objecia akgji serii F, (i) warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego, (iii) wytaczenia prawa poboru warrantéw subskrypeyjnych serii C
i prawa poboru akgji serii F, (iv) upowaznienia dla organdw Spétki, ktdre to warranty
nie s zbywalne na rzecz 0s6b trzecich, tj. innych niz Spotka, przy czym podlegaja
dziedziczeniu. Ograniczenie w obrocie warrantami wynika z celu, dla ktdrego
zostaty one wyemitowane, tj. realizagji uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego
Zqromadzenia Spétki z dnia 16 listopada 2015 roku w przedmiocie przyjecia Programu
Motywacyjnego dla cztonkdw Zarzadu Spétki na lata 2015-2018, zmienionej uchwatg
nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 25 marca 2016 roku
w sprawie zmiany uchwaty w przedmiocie przyjecia Programu Motywacyjnego dla
cztonkéw Zarzadu Spétki na lata 2015 — 2018 oraz uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 27 pazdziemika 2016 1. w przedmiocie
przyjecia Programu Motywacyjnego (Akcyjnego) Il dla cztonka Zarzadu Spétki na lata
2016—2018.

54.  SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW AKCJONARIUSZY | SPOSOBU ICH
WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU WALNEGO ZGROMADZENIA

5.4.1.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad jako zwyczajne
albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo zwotania Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwofa go w terminie okreslonym przepisami
Kodeksu Spéfek Handlowych lub postanowieniami Statutu oraz Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli zwofanie go uzna za wskazane. Walne Zgromadzenie odbywa
sie w siedzibie Spotki, w Gdarsku, w Sopocie, w Warszawie lub w innym migjscu
wskazanym w ogfoszeniu o zwofaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie odbywa sie najpéZniej do korica czerwea kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy whasnej;

b) na wniosek Rady Nadzorczej;

0) na wniosek Akcjonariuszy reprezentujacych tacznie minimum dwudziesta czes¢
kapitatu zaktadowego.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogétu gtoséw w Spotce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczaja przewodniczacego tego zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy:
a) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz

sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;
b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
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0) udzielanie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonywania przez
nich obowiazkéw;

d) zmiana statutu Spétki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczeri o naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawiazaniu Spotki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

f) zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

q) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Spotki;

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszeristwa objecia akji;

i) umorzenie akgji i okreslenie szczegétowych warunk6w tego umorzenia;

j) pofaczenie, podziat lub likwidacja Spétki, wybér likwidatoréw oraz sposéb
prowadzenia likwidacji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkow Rady Nadzorczej;

1) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzeri cztonkéw Rady Nadzorczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtoséw, chyba
7e ustawa albo Statut stanowia inaczej. Kazda akcja daje na Walnym Zgromadzeniu
prawo do jednego glosu, chyba Ze jest akcja uprzywilejowang co do gtosu. Kazda
akdja imienna serii A daje prawo do pieciu gtosow na Walnym Zgromadzeniu.
Glosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w sytuacji przewidzianej przez
ustawe lub Statut albo na wniosek chociazby jednego Akcjonariusza, obecnego lub
reprezentowanego na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
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5.4.2.

Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmujg m.in.:

a)

prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spétki, wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, przeznaczonym przez Walne
Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk rozdziela sie
w stosunku do liczby akeji. Statut Spotki nie przewiduje zadnych przywilejow
w zakresie tego prawa, C0 0znacza, ze na kazda z akdji przypada dywidenda
w takiej samej wysokosci;

prawo pierwszenistwa do objecia nowych akgji w stosunku do liczby posiadanych
akgji (prawo poboru);

prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu lub
zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidaji (art. 474 KSH); Statut
Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie.

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmuja m.in.:

a)

b)

5.5.

5.5.1.

prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH) oraz prawo do
wykonywania naWalnym Zgromadzeniu prawa gtosu (art. 411§ TKSH);

prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku obrad poszczegéInych spraw
przyznane akcjonariuszom posiadajacym co najmniej jedng dwudziesta kapitatu
zakfadowego Spotki (art. 400 § TKSH);

prawo do zaskarzania uchwatWalnego Zgromadzenia;

prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;

prawo do uzyskania informacji o Spétce w zakresie i w sposob okreslony
przepisami prawa;

prawo do imiennego Swiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot
prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych zgodnie z przepisami o obrocie
instrumentami finansowymi oraz do imiennego zaSwiadczenia o prawie
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spotki publicznej;

prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
i sprawozdania finansowego wraz z odpisem Sprawozdania Rady Nadzorczej
oraz opinii biegtego rewidenta najpdzniej na pietnascie dni przed Walnym
Zqromadzeniem (art. 395 § 4 KSH);

WLADZE SPOLKI

zaszty w ciagu ostatniego roku obrotowego

Zarzad

W catym okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia
w sktad Zarzadu BEST wchodzity nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski Prezes Zarzadu
2. Marek Kucner Wiceprezes Zarzadu
3. Barbara Rudziks (ztonek Zarzadu

h) prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akgjonariuszy uprawnionych do

uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz zadania odpisu listy za zwrotem
kosztéw jego sporzadzenia (art. 407 § 1111 KSH) lub przestania jej nieodptatnie
poczty elektroniczng;

prawo do 73dania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem
obrad w terminie tygodnia przed Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);
prawo do zfozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na Walnym
Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisjg, ziozong co najmniej z trzech
0s6b. Wniosek moga ztozy¢ akcjonariusze, posiadajacy jedng dziesiata kapitatu
zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy
maja prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 § 2 KSH);

prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania poswiadczonych
przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421§ 2 KSH);

prawo do wniesienia pow6dztwa o naprawienie szkody wyrzadzonej Spdtce na
zasadach okreslonych w art. 486 1 487 KSH, jezeli Spétka nie wytoczy powddztwa
0 naprawienie wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia czynu
wyrzadzajaceqo szkode;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostepnienia w lokalu

Spotki bezptatnie odpiséw dokumentow, o ktdrych mowa w art. 505 § 1 KSH
(w przypadku pofaczenia spotek), w art. 540 § 1 KSH (w przypadku podziatu
emitenta) oraz w art. 561§ 1KSH (w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za zwrotem

kosztéw jego sporzadzenia (art. 341§ 7 KSH);

0) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez biegfego, na koszt spotki,

okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem Spétki lub prowadzeniem jej
spraw (rewident do spraw szczegdInych) (art. 84 ustawy o ofercie publicznej).

Sktad osobowy organdw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetéw i zmiany, ktére w nim

Ponadto w dniu 9 maja 2016 roku w skfad Zarzadu BEST S.A., do pefnienia funkgji
(ztonka Zarzadu, ze skutkiem od 1 lipca 2016 roku, powofany zostat Jacek Zawadzki,
ktory od 2013 roku petnit funkcje Dyrektora Pionu IT.
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Rada Nadzorcza

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia skfad
Rady Nadzorczej BEST ulegt zmianie:

Do dnia 5 stycznia 2016 roku sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

1. Stawomir Lachowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Drhab. Leszek Pawtowicz, prof. UG Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze]
3. Drhab. Dariusz Filar, prof. UG (ztonek Rady Nadzorczej

4. Drhab. Pasquale Policastro, prof. US  Czlonek Rady Nadzorczej

5. Katarzyna Borusowska (ztonek Rady Nadzorczej

6. Patrycja Kucner (ztonek Rady Nadzorczej

W dniu 5 stycznia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. powotato

w sktad Rady Nadzorczej Krzysztofa Kaczmarczyka, zwiekszajac tym samym liczbe
cztonkéw Rady do 7 0s6b.

W dniu 9 maja 2016 roku rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyfa
Katarzyna Borusowska.
Komitet Audytu

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia skfad
Komitetu Audytu ulegt zmianie:

Do dnia 15 stycznia 2016 roku w sktad Komitetu Audytu wchodzili: Dr hab. Dariusz
Filar, prof. UG — Przewodniczacy Komitetu, Stawomir Lachowski — Cztonek Komitetu,

Katarzyna Borusowska — Cztonek Komitetu.

0d 15 stycznia 2016 roku w skiad Komitetu Audytu wchodzi takze
Krzysztof Kaczmarczyk.

W dniu 9 maja 2016 roku z cztonkostwa w Komitecie Audytu zrezygnowata
Katarzyna Borusowska.
Komitet Wynagrodzen

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia sktad
Komitetu Wynagrodzeri ulegt zmianie:

Do dnia 15 maja 2016 roku w sktad w sktad Komitetu Wynagrodzen wchodzili: dr hab.
Pasquale Policastro, prof. US — Przewodniczacy Komitetu, dr hab. Leszek Pawtowicz,
prof. UG — Cztonek Komitetu oraz Partycja Kucner — Cztonek Komitetu. W tym dniu
7 cztonkostwa w Komitecie Wynagrodzeri zrezygnowata Patrycja Kucner.

W dniu 2 listopada 2016 w skiad Komitetu Wynagrodzen powotany zostat
Andrzej Klesyk.

30

W dniu 18 maja 2016 roku rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyfa
Patrycja Kucner.

W dniu 18 maja 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. powotato
w sktad Rady Nadzorczej Mirostawa Gronickiego oraz Andrzeja Klesyka.

Na dzien sporzadzenia niniejszeqo sprawozdania roku sktad Rady Nadzorczej
byt nastepujacy:

1. Stawomir Lachowski

2. Drhab. Leszek Pawtowicz , prof. UG
3. Drhab. Dariusz Filar, prof. UG

4. Drhab. Pasquale Policastro, prof. US
5. Krzysztof Kaczmarczyk

6. Mirostaw Gronicki

7. Andrzej Klesyk

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

W dniu 2 listopada 2016 w sktad Komitetu Audytu powotany zostat Mirostaw
Gronicki.

Na dzierl sporzadzenia niniejszeqo sprawozdania roku sktad Komitetu Audytu
byt nastepujacy:

1. Dr hab. Dariusz Filar, prof. UG Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Stawomir Lachowski (ztonek Komitetu Audytu
3. Krzysztof Kaczmarczyk (ztonek Komitetu Audytu
4. Mirostaw Gronicki (ztonek Komitetu Audytu

Na dzieri sporzadzenia niniejszego sprawozdania roku sktad Komitetu Wynagrodzen
byt nastepujacy:

1. Drhab. Pasquale Policastro, prof. US
2. Drhab. Leszek Pawtowicz , prof. UG
3. Andrzej Klesyk

Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen
(ztonek Komitetu Wynagrodzen
(ztonek Komitetu Wynagrodzen
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5.5.2. Udziat w akcjonariacie osob zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzieri 31 grudnia 2016 roku w posiadaniu osob zarzadzajacych BEST byly nastepujace pakiety akeji BEST:

llos¢ posiadanych akji
(sztuki)

Akcjonariusze

Krzysztof Borusowski 18.429.840
Marek Kucner 3.213.353
Barbara Rudziks 53.216

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

Liczba gtosow Udziat w ogolnej liczbie
przystugujacych gtosow na WZA Emitenta

z posiadanych akgji

(sztuki)
82,96% 25.149.840 86,91%
14,46% 3213353 11,10%
0,24% 53.216 0,19%

Zinformacji posiadanych przez Spétke wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie posiada akdji BEST, a takze akeji i udziatéw w jednostkach powiazanych z BEST.

5.6.  OPISZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0SOB ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN, W SZCZEGOLNOSCI

PRAWO DO PODJECIA DECYZJ1 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zarzad BEST skfada sie z od trzech do szesciu 0s6b powotywanych i odwotywanych
przez Rade Nadzorczg w glosowaniu tajnym bezwzgledng wiekszoscig gtoséw na
okres wspélnej kadencji. Kadendja Zarzadu trwa trzy lata. Czfonek Zarzadu moze by¢
w kazdym czasie odwotany. Zarzad kieruje dziatalnoscig BEST, podejmuje uchwaty
i decyzie we wszystkich sprawach niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynnosciach, z waznych
powodow, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie
cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie duzszy niz trzy miesiace, do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, kt6rzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje
albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosd.

Zarzad posiada uprawnienie do podjecia decyzji o emisji akeji w ramach kapitatu
docelowego. Zgodnie z §7b ust. 1 statutu BEST Zarzad Spétki jest upowazniony,
w okresie do dnia 29 marca 2019 roku, do podwyzszenia kapitatu zaktadowego

0 kwote nie wigksza niz 5.000.000,00 zt (pie¢ miliondw zfotych zero groszy). Zarzad
moze wykonywac przyznane mu upowaznienie poprzez dokonanie jednego lub kilku
kolejnych podwyzszeri kapitatu zakladowego przy czym akge moga by¢ obejmowane
tak za wkiady pieniezne, jak i niepieniezne (aporty). Zgodnie z §7b ust. 2 statutu
BEST Zarzad decydowac bedzie w formie uchwaty o wszystkich sprawach zwiazanych
7 podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Spotki w granicach kapitatu docelowego.
Uchwaty Zarzadu w sprawach ustalenia ceny emisyjnej oraz wydania akcji w zamian za
whklady niepieniezne wymagaja zgody Rady Nadzorczej. Zgodnie z §7b ust. 2 statutu
BEST w razie dokonania podwyzszenia kapitatu zakfadowego zgodnie z ust. 1 Zarzad
upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru
w catosci lub w czesci za zgoda Rady Nadzorczej. Do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Zarzad w ramach kapitatu docelowego wyemitowat 1.362.957 akdji.

Zarzad nie posiada prawa podjecia decyzji o wykupie akdji, gdyz kompetendja ta
przystuguje Walnemu Zgromadzeniu.
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5.7.  OPIS DZIALANIA ORGANOW ZARZADZAJACYCH, NADZORUJACYCH LUB ADMINISTRUJACYCH EMITENTA ORAZ ICH KOMITETOW

5.7.1. Opis dziatania Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnoscia Spotki, podejmuje uchwaty i decyzje we wszelkich
sprawach niezastrzezonych dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Szczeqbtowy podziat kompetendji i obowigzkow (ztonkéw Zarzadu oraz przedmiot
itryb podejmowania przez Zarzad uchwat i tryb jego pracy okresla Regulamin Zarzadu.
W stosunkach pracowniczych Zarzad reprezentuje pracodawce, w rozumieniu kodeksu
pracy, na zasadach ogolnych.

Nastepujace sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie uchwaty:

a) sprawy przekraczajace zakres zwyktych czynnosci Spétki oraz sprawy, ktérych
prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden z (ztonkdw Zarzadu;

b) zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
w przypadku gdy organem zwotujacym Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest
Zarzad Spotki;

() postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej
i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie wewnetrznych aktow normatywnych nie zastrzezonych do kompetendji
innych organdw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spotki oraz grupy kapitatowej, jak
i sprawozdania z dziatalnosci Spétki i grupy kapitatowej za dany rok obrotowy;

q) sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku albo sposobu pokrycia straty;

h) okrelenie daty wypfaty dywidendy z uwzglednieniem terminéw ustalonych przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

5.7.2. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Dziatanie Rady Nadzorczej uregulowane jest w Regulaminie Rady Nadzorczej
uchwalonym w dniu 21 lutego 2012 roku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie
internetowej Emitenta w zakfadce,, Informacje dla inwestoréw/tad korporacyjny”

Uchwaty Rady mogg by¢ powziete, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmnie]
potowa jej Cztonk6w, a wszyscy Cztonkowie Rady zostali zawiadomieni o posiedzeniu.
Za skuteczne zawiadomienie o terminie posiedzenia uznaje sie nadanie na podany
przez (ztonka Rady Nadzorczej adres do doreczeri telegramu, telexu, telefaxu,
listu poleconego lub zawiadomienia dokonanego w innej pisemnej formie ,za
potwierdzeniem odbioru” lub wystanie zawiadomienia na wskazany przez (ztonka
Rady Nadzorczej adres e-mail (poczty elektronicznej), na 7 (siedem) dni przed
terminem posiedzenia. W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy moze skréci¢
ten termin do 3 dni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia
gfosow, chyba ze Statut stanowi inaczej. W razie réwnosci gtosow decyduje gtos
Przewodniczacego Rady. Posiedzenia Rady odbywaja sie w miare potrzeb, nie rzadzie]
jednak niz trzy razy w roku obrotowym i s3 zZwotywane przez jej Przewodniczacego,
7 inicjatywy wiasnej, na wniosek Zarzadu lub przynajmniej jednego (ztonka Rady.
(ztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady,
oddajac swoj gtos na pismie za posrednictwem innego (ztonka Rady Nadzorczej.

32

i) przyjecie budzetu Spotki na dany rok;
j) wyrazenie zgody na dokonanie zamdwienia towardw lub ustug nieujetych
w budzecie o wartosci przekraczajacej 1.000 zt (tysigc ztotych).

Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnosc
gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad, przed zawarciem przez Spotke umowy znaczacej z podmiotem powigzanym
kazdorazowo zwraca sie do Rady Nadzorczej z wnioskiem o aprobate takiej transakdji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb w siedzibie Spotki lub
innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu o planowanym posiedzeniu. Prawo
zwofania posiedzenia Zarzadu przystuguje kazdemu z Czlonkow Zarzadu z tym,
ze kazdy (ztonek Zarzadu winien otrzymac powiadomienie, co najmniej na jeden dzien
przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto kazdemu Cztonkowi Zarzadu
przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu ,ad hoc” w kazdym czasie, z tym,
7e na zwotanie posiedzenia w tym trybie wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkow
Zarzadu. (Zonkowie Zarzadu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu takze
w drodze telekonferencji, pod warunkiem, ze wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu
cztonkowie Zarzadu stysza sie wzajemnie.

Oddanie gfosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzadku
obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Dopuszczalne jest podejmowanie uchwat przez
Rade Nadzorczg w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Rady
Nadzorczej zostana powiadomieni o tresci projektu uchwaty. Podejmowanie uchwat (i)
na pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej, (ii) w trybie pisemnym
lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
nie moze dotyczy¢:

a) wyboréw Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej;

b) odwotywania i zawieszania w czynnosciach Cztonkw Zarzadu.

(zlonkowie Rady moga wykonywac swe obowiazki w Radzie wytacznie osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowiazki kolegialnie, moze jednak delegowac
swoich (ztonkéw do samodzielnego pefnienia czynnosci nadzorczych. Cztonkowie
Rady Nadzorczej delegowani do statego indywidualnego wykonywania nadzoru,
otrzymuja osobne wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ ustala Walne Zgromadzenie.
Walne Zgromadzenie moze powierzy¢ to uprawnienie Radzie Nadzorczej. Rada
Nadzorcza uchwala swoj Regulamin okreslajacy organizacje i sposéb wykonywania
zynnosd przez Rade Nadzorcza.
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5.7.3. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej dziatajq dwa komitety: Komitet Audytu oraz Komitet
Wynagrodzen, ktdre s3 organami o charakterze opiniodawczo-doradczym.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo-doradczym Rady Nadzorczej sprawujacym
nadzor nad nastepujacymi obszarami aktywnosci BEST:
1) procesem sprawozdawczosci finansowej, w szczegolnosc poprzez:

a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujacej w Spétce polityki rachunkowosci
i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdan finansowych;

b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie poprawnosc
i kompletnosci zawartych w nich informacji;

) analize raportu biegtego rewidenta z badania sprawozdan finansowych;

d) ocene procesu komunikacji informadji finansowych;

2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej poprzez:

a) ocene efektywnosci  poszczegdinych  elementéw  tego  systemu,
w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowej i bezpieczeristwa
wykorzystywanych technologii informatycznych;

b) analizg wykrytych nieprawidtowosc w systemie kontroli wewnetrznej;

3) procesem zarzadzania ryzykiem w zakresie:

a) oceny efektywnosd zarzadzania ryzykiem przez Zarzad w obszarach ryzyka
finansoweqo, operacyjneqo i strategicznego Spétki;

b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesoweqo na sprawozdania finansowe;

) oceny polityki ubezpieczeri majatkowych  Spétki  oraz - ubezpieczent
odpowiedzialnosci cywilnej cztonkw jej organdw;

4) dziatalnoscig audytu wewnetrznego, w szczegdlnosa poprzez:

a) opiniowanie kandydatow na stanowisko kierownika dziatu odpowiedzialnego
za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/opiniowanie jego odwofania;

b) przeglad i opiniowanie requlaminu, planu pracy, analizy budzetu i struktury
audytu wewnetrznego;

5.8.  OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOLKI EMITENTA

Imiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu do rejestru.
Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci % gtoséw Walnego Zgromadzenia.
Uchwafa dotyczaca zmiany statutu, zwiekszajaca Swiadczenia akcjonariuszy lub

5.9.  POLITYKA ROZNORODNOSCI

Spétka nie opracowata i nie realizuje formalnej polityki réznorodnosci w odniesieniu
do whadz Spétki oraz jej kluczowych menedzeréw z uwagi na bardzo stabilny skfad
Zarzadu i niewielka liczbe kluczowych stanowisk menedzerskich, na ktérych zmiany
zachodz bardzo rzadko. O skfadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie,
ktore przy wyborze cztonka Rady bierze pod uwage zwhaszcza wyksztatcenie oraz

) okresowg ocene realizadji planu audytéw i dziatart podjetych przez Zarzad

w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez audyt wewnetrzny;
5) procesem badania sprawozdan finansowych, w szczegélnosci poprzez:

a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania finansoweqo;

b) opiniowanie wysokosci wynagrodzenia podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdar finansowych;

) ocene niezaleznosd biegtego rewidenta;

d) komunikowanie sie wzakresie planu metodiwynikow pracy biegtegorewidenta;

e) opiniowanie Swiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spéti przez podmiot
uprawniony do badania;

f) badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug rewidenta
zewnetrznego i wydawanie zalecer w sprawie wymaganych czynnosd.

Komitet Wynagrodzen jest organem opiniodawczo-doradczym Rady Nadzorczej

posiadajacym nastepujace kompetendje:

1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozydi dotyczacych zasad wynagradzania
(ztonkow Zarzadu;

2) przedstawianie  Radzie Nadzorczej propozycji - dotyczacych  wynagrodzen
poszczegdlnych Cztonkow Zarzadu;

3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozyji dotyczacych odpowiednich form
umdw pomiedzy Spétka a Cztonkiem Zarzadu;

4) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad realizowania systemow
opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach motywacyjnych opartych
na akgjach.

Oba Komitety skfadaja Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

uszczuplajaca prawa przyznane osobiscie poszczegélnym akcjonariuszom, wymaga
zgody wszystkich akcjonariuszy, ktdrych dotyczy.

doswiadczenie zawodowe danej osoby. Jesli istnieje mozliwos¢ stosowania zasad
réznorodnosci — Spotka je wypetnia mimo braku formalnej polityki w tym zakresie.
Przyktadem roznorodnosci w organach Spétki jest sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
obejmujacy 0soby o réznorodnym wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym, wieku
0raz ptdi.
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5.10.

OPIS GLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNE)

| ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH

SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzajg swoje sprawozdania finansowe wg roznych
zasad rachunkowosci. Dla potrzeb konsolidacji s3 one przeksztatcane zgodnie

7 Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).

Podmiot Regulacje, wg ktorych sporzadzane sa sprawozdania jednostkowe

BESTS.A.
BESTTHIS.A.
BEST Capital FIZAN

BESTINSFIZ

BESTIINSFIZ

BEST Capital (CY) Ltd. (w likwidacji)
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k.
BEST Nieruchomosci sp. z 0.0.

Actinium sp. z 0.0. (w likwidacji)

MSSF zatwierdzone przez Unie Europejska
MSSF zatwierdzone przez Unie Europejska

Ustawa o rachunkowosci
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Ustawa o rachunkowosd
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Ustawa o rachunkowosci
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

MSSF zatwierdzone przez Unie Europejskg
Ustawa o rachunkowosci
Ustawa o rachunkowosci

Ustawa o rachunkowosci

Sporzadzanie  sprawozdan  finansowych i skonsolidowanych  sprawozdan
finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap jest zakoriczony weryfikacja
i potwierdzeniem zgodnosci danych. Stale monitorujemy istotne czynniki ryzyka
prawnego, podatkowego, gospodarczego oraz operacyjnego. Osoby odpowiedzialne
za administrowanie skfadnikami majatkowymi dokonuijg ich weryfikacji pod katem
ich kompletnosdi, przydatnosci i utraty wartosci. Osoby odpowiedzialne za realizacje
kontraktéw oraz osoby prowadzace sprawy sadowe identyfikuja potencjalne ryzyka
zwigzane 7 ich przebiegiem i realizacja. Wiele proceséw przetwarzania danych
ksiegowych jest zautomatyzowanych, co minimalizuje ryzyko wystapienia breddw.
Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdari finansowych BEST,
BEST TFI, BEST Nieruchomosd, Kancelarii, Actinium sp. z 0.0., przygotowane s3
przez pracownikow Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST na podstawie zapiséw
w ksiedze gtéwnej oraz informacji otrzymywanych od oséb odpowiedzialnych za
administrowanie skfadnikami majatkowymi, realizacje kontraktéw, prowadzenie
spraw sadowych, a takze od osob zarzadzajacych tymi spétkami. Dane finansowe
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oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdan finansowych pozostatych podmiotéw
nalezacych do Grupy przygotowane sq przez podmioty, ktérym zostato powierzone
prowadzenie ksigg rachunkowych, pod nadzorem pracownikéw Pionu Finansowo-
Ksiegowego BEST. Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie poszczegdlnych
elementéw sprawozdania finansowego przed ich przygotowaniem potwierdzajg
zgodnos¢ danych ksiegowych ze stanem faktycznym oraz fakt kompletnego ujecia
operacji o charakterze majatkowym w ksiegach rachunkowych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych
sprawuje Gtowny Ksiegowy. Przygotowane sprawozdania podlegajy weryfikacji
i zatwierdzeniu przez zarzady poszczegdlnych podmiotéw, a w przypadku BEST |
NSFIZ, BEST Il NSFIZ i BEST Capital FIZAN przez zarzad BEST TFI. Przed zatwierdzeniem
sprawozdania finansowe s3 poddawane ocenie, dane finansowe s analizowane
w poréwnaniu do zafozen, a wszelkie odchylenia wyjasniane.
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K PoLiTvka wyNaGRODZEN

6.1.  SYSTEM WYNAGRODZEN

Obowigzujacy w BEST system wynagrodzen cztonkow Zarzadu Spotki opiera sie na wysokos¢ okresla uchwatg Walne Zgromadzenie BEST i ktdre nalezne jest za udziat
wynagrodzeniu statym wynikajacym ze stosunku stuzbowego (umowa o prace lub  w kazdym posiedzeniu Rady lub jej Komitetu lub Walnym Zgromadzeniu, przy czym
powotanie) oraz wynagrodzeniu zmiennym realizowanym w formie Programéw jezeli posiedzenia Rady i Komitetu odbywaja sie jednego dnia — przystuguje jedno
Motywacyjnych opartych o akcje Spétki oraz Programu Motywacyjnego Akgi  wynagrodzenie.

Fantomowych. Z kolei cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wynagrodzenie, ktérego

6.1.1. Wynagrodzenia

Wynagrodzenia Zarzadu BEST

Krzysztof Borusowski 682 528
Marek Kucner 682 483
Barbara Rudziks 865 577
Jacek Zawadzki 270 -
Razem 2.499 1.588

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST

Stawomir Lachowski 44 35
Leszek Pawfowicz 22 20
Katarzyna Borusowska 20 20
Patryda Kucner 20 20
Pasquale Policastro 37 20
Dariusz Filar 37 30
Andrzej Klesyk 6 -
Mirostaw Gronicki 12 -
Krzysztof Kaczmarczyk 32 -
Razem 230 145

6.1.2. Programy Motywacyjne oparte o akcje

Wycena Programéw Motywacyjnych (Akcyjnych)

Krzysztof Borusowski 438 455
Marek Kucner 438 455
Barbara Rudziks 438 455
Jacek Zawadzki 18 _
Razem 1.332 1.365
=> | Szczegétowy opis warunkdw Programow M ych opartych o akcje znajduje sie w nocie 5.12
skonsolidowanego sprawozdania finansoweqo za 2016 rok.
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6.1.3. Program Motywacyjny Akcji Fantomowych

Wycena Programu Motywacyjnego Akcji Fantomowych

Krzysztof Borusowski 310 -
Marek Kucner 310 -
Barbara Rudziks 310 -
Jacek Zawadzki 230 -
Razem 1.160

=> | Szczegétowy opis warunkdw Programu Motywacyjnego Akcji Fantomowych znajduje sie w nocie 5.12
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2016 rok.

6.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE WYNAGRODZEN

W marcu 2016 roku nastapita zmiana obowiazujacego Programu Motywacyjnego  Motywacyjny Il (Akcyjny) na podobnych warunkach jak dla pozostatych Cztonkow

oparteqo o akcje Spotki w zakresie ilosci warrantéw i ich podziatu na transze oraz ceny ~ Zarzadu.

emisyjnej. Szczegétowe informacje dotyczace wspomnianych zmian zostaty zawarte

w nocie 5.12 skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2016 rok. W marcu 2016 roku wprowadzony zostat takze nowy Program Motywacyjny Akdji
Fantomowych, ktdry zostat opisany w nocie 5.12 skonsolidowanego sprawozdania

W lipcu 2016 roku skfad Zarzadu powiekszyt sie o nowego (zfonka Zarzadu — Jacka  finansowego za 2016 rok.

Zawadzkiego, w zwiazku z czym wprowadzony zostat dla niego oddzielny Program

6.3.  UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH
REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Nie zostaty zawarte zadne umowy gwarantujace osobom zarzadzajacym wyptate rekompensat w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia.

6.4.  OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CELOW, W SZCZEGOLNOSCI
DEUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzert zapewnia realizacje cel6w Grupy kapitatowej.
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I sPrAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. 55 ust 2a Ustawy o rachunkowosdi oraz § 83 ust. 7 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych i okresowych, Spotka przygotowata
sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A.

7.1 ANALIZA WYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOLKI

W kwietniu 2016 roku BEST (spotka przejmujgca) potgczyt sie ze spotkami zaleznymi:
(Gamex sp. z 0.0, Actinium Inwestycje sp. z 0.0. oraz Gamex Inwestycje sp. z 0.0. (Spotki

=> | Szczegétowe informacje o zdarzeniu oraz orekt znajduja sie w nocie 5.5
jednostkowego sprawozdania finansoweqo z 6
7.1.1.  Struktura przychodow z dziatalnosci operacyjnej

Przychody z dziatalnosci operacyjnej

w formie jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na temat
dziafalnosci Spotki nieuwzglednione w rozdziale 7 sq tozsame ze sprawozdaniem
Zarzadu 7 dziatalnosci Grupy Kapitatowej BEST.

przejete), co skutkowato koniecznoscig przeksztatcenia danych poréwnawczych za
rok 2015.

Zmiana Zmiana

(tys. z¢) %

Zysk z certyfikatow inwestycyjnych i sprzedazy wierzytelnosci 49.834 84.123 (34.289) (41)%
[arzadzanie wierzytelnosciami 36.370 29.265 7.105 24%
Pozostate 2829 2870 (41) (1)%
Razem 89.033 116.258 (27.225) (23)%

Istotne znaczenie dla poziomu przychoddw BEST S.A. maja stosowane przez nas zasady
wyceny inwestycji w certyfikaty inwestycyjne naszego funduszu inwestycyjnego.
Zgodnie 7 tymi zasadami wartos¢ bilansowa certyfikatow inwestycyjnych BEST
Capital FIZAN jest réwna ich historycznemu kosztowi nabycia (na dziedt 31.12.2016
roku wyniosta ona 457,4 min zf, mimo iz ich wartos¢ godziwa na ten dzieri wyniosta
635,3 min zt). Wspomniane zasady powoduja, Ze osiggane zyski z certyfikatow
wykazywane sa w naszych przychodach dopiero w momencie realizacji. Wartos¢

7.1.2

Struktura kosztow dziatalnosci operacyjnej

tych zyskow zalezy od naszych decyzji dotyczacych wielkosci wyptaty dochodéw
7 funduszu oraz ilosci umarzanych, sprzedawanych lub transferowanych certyfikatow.
W efekcie podjetych decyzji, tj. transferu certyfikatéw inwestycyjnych w 2015 roku
oraz wypfaty dochodu w 2016 roku, przychody operacyjne badanego okresu osiagnety
poziom 89,0 min zti spadty 0 27,2 min zt (23%) wobec roku ubiegtego. W 2016 roku
odnotowalismy takze 36,4 min zt przychoddw z tytutu zarzadzania wierzytelnosciami,
aylio 7,1 min zt (24%) wiecej niz w roku ubiegtym.

Koszty dziatalnosci operacyjnej Zmiana Zmiana

(tys. z¢) %
Amortyzacja 3.990 3.035 955 31%
Ustugi obce 11.976 6.366 5610 88%
Koszty pracy 31.593 23300 8.293 36%
Podatki i optaty 4.637 2164 2473 >100%
Pozostate 3474 3345 129 4%
Razem 55.670 38.210 17.460 46%

W 2016 roku koszty operacyjne wyniosty 55,7 min zt i wzrosty 0 17,5 min zt (46%)
wobec roku ubiegtego. W tym okresie rozwijalismy dziatania windykacji polubownej,
(zeqo nastepstwem byt wzrost zatrudnienia, przede wszystkim w call center, jak
réwniez wzrost opfat dotyczacych wysytek pocztowych. Liczba pracownikéw wg stanu

na koniec roku 2016 wzrosta 0 20% wobec roku ubiegfego. W 2016 roku wystalismy
takze blisko 5-krtonie wiecej pism masowych niz w roku 2015. Natomiast nakfady
technologiczne, jakie ponieslismy w ostatnich okresach, podniosty koszty amortyzacjii
ustug obcych zwiazanych z administrowaniem infrastruktura teleinformatyczng.
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7.1.3.  Wyniki finansowe

Wynik finansowy Imiana

(tys. z¢)
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 89.033 116.258 (27.225) (23)%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 55,670 38.210 17.460 46%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 33.363 78.048 (44.685) (57)%
Koszty finansowe netto, w tym: 86.347 11.806 74.541 >100%
odpis z tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso 64.589 0 64.589 -
koszty obstugi zobowiazan finansowych 22.076 14.900 1.176 48%
Zysk (strata) brutto (52.984) 66.242 (119.226) >(100)%
Podatek dochodowy 2.010 (3.669) 5.679 >100%
Zysk (strata) netto (54.994) 69.911 (124.905) >(100)%

W roku 2016 zysk na dziafalnosci operacyjnej osiagnat poziom 33,4 min z,
zyli 0 44,7 min zt (57%) mniej niz w roku ubiegtym, co jest wynikiem nizszych
przychodow operacyjnych i wyzszych kosztow operacyjnych. Istotny wptyw na nasz
wynik finansowy miat takze fakt finansowania naszych inwestycji kapitatem dtuznym,
ktdrego ciezar obstugi w minionym roku wzrst r/r o 7,2 min zt (48%). Jednak

7.1.4. (Charakterystyka aktywow i pasywow

najwiekszy wptyw na nasz wynik miafa decyzja o dokonaniu 64,6 min zt odpisu
7 tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso. W rezultacie ponieslismy strate na
poziomie 55,0 min zt wobec blisko 70 min zt zysku w roku poprzednim. Gdyby nie
odpis, osiggnelibysmy blisko 10 min zt zysku netto.

Udziat Udziat

% %

Aktywa trwate, w tym: 610.576 97,7% 533.236 93,4%
rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 32.865 5,3% 19.780 3,5%
udziaty w podmiotach zaleznych, wspétkontrolowanych i stowarzyszonych 565.936 90,6% 500.614 87,7%
aktywa z tytutu podatku odroczonego 7415 1,2% 8.384 1,5%
nieruchomosci inwestycyjne 4112 0,7% 4112 0,7%
Aktywa obrotowe, w tym: 14.184 2,3% 37.576 6,6%
srodki pieniezne 10.687 1,7% 21330 3,7%
naleznosci z tytutu pozyczek i obligadji 0 0,0% 11.864 2,1%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 1.964 0,3% 3377 0,6%
Razem 624.760 100,0% 570.812 100,0%

Dominujacym sktadnikiem w strukturze naszych aktywow sq udziaty w podmiotach
zaleznych, wspétkontrolowanych i stowarzyszonych (udziaty, akcje, certyfikaty
inwestycyjne), ktére na koniec roku 2016 stanowity ponad 90% aktywow ogétem.
Wartosc tej pozycji osiagneta poziom 565,9 min ztiwzrosta 0 65,3 min zt r/r. Wzrost byt
wypadkowa dokonanych w 2016 roku inwestycji kapitatowych, tj. zakupu certyfikatéw
inwestycyjnych BEST Capital FIZAN, o wartosci 130 min zt oraz dokonanego odpisu
7 tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso o wartosci 64,6 min zt.
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Zobowiazania

Kapitat wiasny, w tym: 185.867 29,8% 203.060 35,6%
kapitat akcyjny 22328 3,6% 20.966 3,7%
zyski zatrzymane 120.429 19,3% 175.423 30,7%

Zobowiazania, w tym: 438.893 70,2% 367.752 64,4%
zobowiazania finansowe 425114 68,0% 359.032 62,9%

Razem 624.760 100,0% 570.812 100,0%

Dominujacym  skfadnikiem w  strukturze naszych pasywow s3 zobowiazania
finansowe, ktdre stanowity 68% pasywéw ogdtem i wzrosty 0 66,1 min z r/r. Wzrost
wynika z emisji nowych serii obligacji. Kapitat wiasny stanowit natomiast blisko 30%

7.1.5. Przeptywy srodkéw pienieznych

Cash Flows

pasywow ogdtem, a jego wartos¢ spadfa wobec okresu ubiegtego o 8,5% na skutek
poniesionej straty finansowej, bedacej wynikiem dokonanego odpisu z tytutu utraty
wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso.

Zmiana

(tys. z0)

Zmiana
%

Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: (85.457) (163.148) 77.691 (48)%
7ysk (strata) przed opodatkowaniem (52.984) 66.242 (119.226) >(100)%
zmiana stanu inwestycji w certyfikaty inwestycyjne (130.000) (79.675) (50.325) 63%
zmiana stanu inwestycji w Kredyt Inkaso 0 (171.293) 171.293 (100)%
odsetki i udziaty w zyskach 22077 12131 9.946 82%
Utrata wartosci aktywéw finansowych 64.589 0 64.589 -
pozostate pozycje 10.861 9.447 1414 15%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: (5.085) (7.929) 2.844 (36)%
nabycie wartosci niematerialnych i $rodkow trwatych (17.225) (8.499) (8.726) >100%
objecie obligadji funduszy inwestycyjnych 0 (40.873) 40.873 (100)%
Zbycie/umorzenie aktywow finansowych 11.860 38723 (26.863) (69)%
otrzymane dywidendy i udziaty w zyskach 43 2.268 (2.225) (98)%
pozostate pozycje 237 452 (215) (48)%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 79.899 186.161 (106.262) (57)%
wplywy netto z tytutu wyemitowanych akgji 36.496 0 36.496 -
wptywy netto z tytutu emisji/wykupu obligacji 103.497 128.880 (25.383) (20)%
wplywy netto z tytutu zaciagniecia/spfaty pozyczek (36.500) 73.000 (109.500) >(100)%
wydatki zwiazane z obstuga zobowiazan finansowych (23.594) (15.623) (7.971) 51%
pozostate pozycje 0 (96) % (100)9%

Razem zmiana stanu srodkéw pienig¢znych (10.643) 15.084 (25.727) >(100)%

Srodki pieniezne na poczatek okresu 21330 6.246 15.084 >100%

Srodki pieniezne na koniec okresu 10.687 21330 (10.643) (50)%
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W minionym roku przeptywy z dziatalnosci operacyjnej byty ujemne, gtéwnie
7 uwagi na objecie nowo wyemitowanych certyfikatow BEST Capital FIZAN o wartosci
130min z

Jedli chodzi o przeptywy inwestycyjne, to w roku 2016 nalezacy do naszej Grupy
kapitatowej BEST | NSFIZ wykupit objete przez BEST S.A. w latach poprzednich
obligacje o wartosci 11,9 min zt. Ponieslismy jednak istotne wydatki inwestycyjne
7wigzane z nabyciem wartosci niematerialnych i srodkow trwatych, z tego 8,8 min zt
dotyczyto prac zwigzanych z budowq systemu operacyjnego SIGMA. Oprocz tego

7.2

dokonalismy inwestycji w rozwoj bezpieczenstwa i technologii, a takze ponieslismy
wydatki zwigzane ze zmiang siedziby spétki. W zwigzku z powyzszym przeptywy
7 dziatalnosci inwestycyjnej byty rowniez ujemne.

Srodki na sfinansowanie zakupu inwestycji kapitatowych i infrastrukturalnych
pozyskalismy przede wszystkim w drodze emisji obligacji i zaciagniecia pozyczek.
Po uwzglednieniu wartosc obligacji wykupionych, wptywy netto z tego tytutu
wyniosty 103,5 min zt. Dokonalismy takze emisji akdji, w wyniku czego pozyskalismy
dodatkowo 36,5 min zt.

INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN,

ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

= Plynnosc finansowa

Przez caly okres sprawozdawczy zachowywalismy ptynnos¢ finansowa i terminowo
obstugiwalismy zaciagniete zobowiazania. Wskaznik ptynnosci biezacej liczony na

podstawie stanu aktywow i zobowigzari na dzieri 31 grudnia 2016 roku wyniést 0,21.

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Wskaznik ptynnosci biezacej
(stan aktywdw obrotowych / stan zobowiazar krétkoterminowych)

0,21 0,23

Zgodnie z MSSF, zobowiazania finansowe s3 prezentowane w podziale na
krotkoterminowe i dtugoterminowe, w zaleznosc od ustalonego terminu ich
zapadalnosci, podczas gdy bezterminowe i nie dajace kontroli udziaty w funduszach
inwestycyjnych — wylacznie jako aktywa dtugoterminowe, nawet jesli przeptywy

= Zadtuzenie

Poziom wskaZnika zadtuzenia spotki wyniost 2,23 i wzrost w poréwnaniu z okresem
ubiegtym. Wynika to z emisji nowych serii obligadji, ale takze ze spadku kapitatow

gotowkowe z nich wynikajace sq spodziewane w ciggu najblizszych 12-stu miesiecy.
Powyzsze powoduje, Ze obliczane w klasyczny sposéb wspdtczynniki- ptynnosc
nie uwzgledniaja planowanych przez nas wptywow z inwestycji, ktdre stuzy¢ maja
urequlowaniu zobowiazan zaciagnietych na ich sfinansowanie.

wiasnych w wyniku dokonania odpisu z tytutu utraty inwestycji w Kredyt Inkaso.

Wskaznik zadtuzenia
(zobowigzania finansowe — Srodki pieniezne) / kapitat wiasny)

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

2,23 1,66

Nalezy zaznaczy¢, ze peten obraz efektywnosci oraz mozliwosc realizacji zamierzent inwestycyjnych pokazuje wytacznie analiza wynikéw Grupy BEST.

Ninigjsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji Wﬁniu 11 kwietnia 2017 roku.
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