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Szanowni Panstwo!

W 2011 r. celem priorytetowym Alior Banku bylo osiagnigcie zysku w wysokosci 100 mln zt. Bank
zrealizowat ten cel juz po 9 miesiacach, a rok zakonczyt zyskiem netto 150 min zt, o 50% wyzszym
niz planowany. Zachowujac najwyzsze standardy jakosci obstugi, Bank odnotowat przy tym znaczacy

wzrost liczby klientow, transakcji oraz liczby produktow i ustug.

W 2011 r. Bank umocnit swoja pozycje wsrod bankow sredniej wielkosci, uzyskujac 1,3-procentowy
udziat w rynku kredytow i 1,9-procentowy udziat w rynku depozytow. Z jego ustug i produktow
skorzystalo juz 988 tys. klientow, w tym 85 tys. klientow biznesowych i 903 tys. klientow
indywidualnych. Na koniec 2011 r. wolumen depozytow Alior Banku wyniost 14 mld zt, a wolumen
kredytow przekroczyt 10 mld zt. W 2011 r. wzrost wolumenu depozytow wyniodst 73%, a kredytow
83%. Bank systematycznie rozbudowywat sie¢ placowek; w koncu 2011 r. obstugiwat klientéw w 208

oddziatach i 230 placowkach partnerskich. Liczba pracownikow Alior Banku przekroczyta 3700.

Bank systematycznie wzbogaca ofert¢ produktow i ustug o innowacyjne rozwiazania. Biuro
Maklerskie Alior Banku, jako pierwsze w Polsce, wprowadzito jako$ciowe zmiany na rynku ustug
forex, wdrazajac pierwsza w Polsce platforme walutowa w korzystnym dla klientow modelu ECN. W
lipcu 2011 r. Bank zaoferowat nowa ustugg ,,Alior — Rachunki bez optat”, umozliwiajaca wszystkim,
nie tylko klientom Banku, optacanie rachunkéw w oddziatach bez prowizji. Tylko w ciagu pierwszych
czterech miesiecy od udostepnienia ustugi Bank pozyskal 140 tys. nowych klientéw. Obserwujac
rosnace zainteresowanie inwestowaniem w ztoto wsérod Polakéw, pod koniec 2011 r. Alior Bank
umozliwit zakup ztotych sztabek w swoich oddziatach. W 2011 r. Bank odnotowal znaczacy wzrost
liczby klientéw (o 325 tys. w poréwnaniu Z koficem 2010 r.), utrzymujac najwyzszy standard jakosci
obstugi. Po raz kolejny znalazto to potwierdzenie w prestizowym rankingu ,,Przyjazny bank
Newsweeka”, a zatem juz od trzech lat znajduje si¢ w gronie najlepszych bankéw w Polsce. Po
zwycigstwach w latach 2009 i 2010 w kategorii ,,Najlepszy bank tradycyjny”, w tym roku Bank zajat
drugie miejsce, ugruntowujac swoja pozycje wsrod liderow jakosci obstugi klienta. Miesigcznik
,Forbes” wysoko ocenil ofert¢ Alior Banku skierowana do matych i $rednich przedsigbiorstw —

przyznat jej w swoim rankingu cztery gwiazdki — drugie miejsce ex aequo.



1 grudnia 2011 r. Witold Skrok i Katarzyna Sutkowska obj¢li stanowiska wiceprezesow Zarzadu Alior
Banku. Poszerzenie sktadu zarzadu byto zwiazane z dynamicznym rozwojem Banku. Stanowi ono

istotny krok w przygotowaniach do realizacji strategii i celéw biznesowych Banku w kolejnych latach.

W 2012 r. Alior Bank bedzie kontynuowat rozw6j innowacyjnych projektow dla segmentu klientow
indywidualnych oraz inicjatyw skierowanych do klientow biznesowych, ktore zapewnia utrzymanie
przewagi konkurencyjnej oraz zachowanie najwyzszych standardow jakosci obstugi. Strategicznym
celem begdzie uruchomienie wirtualnego banku nowej generacji — Alior Sync. Projekt ten jest
odpowiedzia na najnowsze trendy zwiazane z szybkim rozwojem internetu, ustug mobilnych oraz

mediow spotecznosciowych.

Korzystajac z okazji, bardzo serdecznie dzigkuj¢ naszym klientom za wspotpracg i rekomendowanie
naszych ustug bliskim i znajomym. Dzigkuje takze za wszystkie wskazowki i1 sugestie, ktore

przyczyniaja si¢ do doskonalenia naszej oferty i modelu obstugi.

Wszystkim pracownikom dzigkuje za wysitek wlozony w rozwodj Alior Banku i za jego sukcesy
W ciagu trzech lat obecnosci na rynku. Dzigkuje takze Radzie Nadzorczej — za aktywna pomoc

I merytoryczne wspieranie Zarzadu w realizacji strategii i celoéw biznesowych.

Zapraszam do lektury sprawozdania.

Z powazaniem
Wojciech Sobieraj
Prezes Zarzadu Alior Banku



List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Warszawa, 29 lutego 2012 .

Szanowni Panstwo!

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sprawozdanie Zarzadu z realizacji celéw biznesowych Alior
Banku w 2011 r. W minionym roku bank przekroczyt 0 50% zatozony cel strategiczny, uzyskujac 150
mln zt zysku netto, oraz pozyskat ponad 325 tys. nowych klientéw. Utrzymat jednoczesnie najwyzszy

standard jakosci ustug.

Jako instytucja spotecznie odpowiedzialna — Alior Bank, poprzez dzialania sponsoringowe
i charytatywne, wspierat liczne inicjatywy skierowane m.in. do lokalnych spotecznosci. Na poczatku
2011 r., wspolnie z Fundacja Polska-Haiti, przeprowadzit akcje zbierania srodkow finansowych na
pomoc dzieciom poszkodowanym w trzgsieniu ziemi na Haiti. W lutym 2011 r., wspolnie
z Narodowym Centrum Kultury i wydawnictwem Axel Springer, zorganizowat III edycj¢ konkursu
»Dom z wyzsza kultura”, w ktorym nagrodzono najlepsze projekty zgloszone przez instytucje kultury.
Dzieki konkursowi zrealizowano przedsigwzigcia wazne dla lokalnych spotecznosci. Bank
zdecydowat si¢ rowniez wesprze¢ podopiecznych Fundacji ,,Poza horyzonty”, ktora zatozyt mtody
podroznik Jan Mela, i zostal partnerem wyprawy ,Beskid Niski 2011 Survival Expedition”,
pomagajac spetni¢ marzenia dziesigciu niepetnosprawnych osob, ktore samodzielnie pokonaty tras¢ w
Beskidzie Niskim i Bieszczadach. W grudniu 2011 r. Bank wiaczyt si¢ do akcji charytatywnej
Fundacji Polsat ,,Mikotajkowy Blok Reklamowy”. Spot Alior Banku ,,Gwiazdkowa pozytywka”
wyemitowano w bloku reklamowym, z ktorego catkowity dochod zostal przeznaczony dla

podopiecznych Fundacji Polsat.

Waznym przedsigwzigciem kulturalnym Alior Banku byt mecenat wystawy ,,Leonor Fini i Konstanty
A. Jelenski. Portret podwojny” prezentujacej po raz pierwszy w Polsce te dwie wybitne postacie
kultury europejskiej XX w. Wystawa zostala zorganizowana z okazji objecia przez Polske prezydencji
w Unii Europejskiej. Honorowy patronat nad wystawa objeli: Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Prezydent m.st. Warszawy oraz Instytut Francuski i Instytut Kultury Wtoskiej.

Bank zaangazowal si¢ w dzialania promujace lokalna przedsigbiorczos¢. We wspoélpracy
z tygodnikiem ,,Newsweek” i Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci zainicjowal ranking
»Firmy Rodzinne Roku”, ktérego celem bylo wyr6znienie i promocja najdynamiczniej rozwijajacych

si¢ firm rodzinnych.



Rada Nadzorcza ma nadzieje, ze efektywna praca Zarzadu oraz zaangazowanie wszystkich

pracownikow Alior Banku zapewnia realizacjg strategicznych celow Banku w 2012 r.

Zycze wszystkim dalszych sukcesow.

Helene Zaleski

Przewodniczaca Rady Nadzorcze;j
Alior Banku
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1 Krétka charakterystyka Alior Banku i osiagniecia w 2011 r.

Alior Bank rozpoczatl dziatalno$¢ operacyjna 17 listopada 2008 r. Jest ogoélnopolskim bankiem
uniwersalnym, $wiadczacym ustugi we wszystkich segmentach rynku. Dzigki innowacyjnej ofercie
I najwyzszej jakosci ustug w krotkim czasie wykreowat marke rozpoznawalna i uznana przez

klientow.

Strategia Banku zaktada zréwnowazony i racjonalny rozwoj, oparty na zasadach tradycyjne;j i solidne;j
bankowosci:  przejrzysto$ci, bezpieczenstwie, stabilno$ci, odpowiedzialnosci, doradztwie,
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Alior Bank udostepnia w standardzie produkty i ustugi, ktore
dotychczas byly oferowane jedynie wybranym, najbogatszym klientom, oraz produkty wczesniej na
rynku niedostgpne. Oferta jest skierowana do tych klientow, ktorzy oczekuja wyzszego niz

standardowy poziomu ustug oraz kompetentnego doradztwa.

Alior Bank jest jedna z najnowoczesniejszych i najszybciej rozwijajacych si¢ instytucji finansowych w
Polsce. W 2011 r. umocnit swoja pozycje wsrdd bankéw éredniej wielkosei, uzyskujac 1,9 -
procentowy udziat w rynku depozytéw oraz 1,3-procentowy — w rynku kredytow. Z jego ustug
i produktéw skorzystato juz 988 tys. klientow, w tym 85 tys. klientéw biznesowych i 903 tys. Klientow
indywidualnych. W 2011 r. wolumen depozytow Banku wynidst 14 mld zt, a wartos¢ udzielonych
przez Bank kredytéw przekroczyta 10 mld zt.

Bank zatrudnia pracownikow z wieloletnim doswiadczeniem w bankowosci, pochodzacych
z kilkudziesigciu instytucji finansowych z kraju i zagranicy. Pod koniec 2011 r. w Alior Banku

pracowato 3700 o0sob.

Centrala Banku miesci sic¢ w Warszawie, a jego zaplecze techniczne i operacyjne zlokalizowane jest
w Krakowie. Klienci obslugiwani sa w 208 oddziatach wtasnych, w tym 6 oddzialach Private

Banking, oraz w 230 placéwkach partnerskich.

Alior Bank byl wielokrotnie wyrdzniany za nowatorskie dziatania na polu ustug bankowych.
Obowiazujace w nim najwyzsze standardy jakosci obstugi znalazly potwierdzenie w wynikach

prestizowych rankingdw przygotowanych przez redakcje magazynow ,,Forbes” i ,,Newsweek”.

W latach 2009 i 2010 Alior Bank zwycigzyt w az trzech spos$rdd czterech kategorii rankingu
»Przyjazny bank Newsweeka”: ,Najlepszy bank detaliczny”, ,Najlepszy bank dla seniora”
i ,Najlepszy bank dla os6b niepetnosprawnych”. W 2011 r. zajat drugie miejsce w rankingu
w kategorii ,,Najlepszy bank tradycyjny”, ugruntowujac czotowa pozycje wsréd liderow jakosci
obstugi klienta. Miesiecznik ,,Forbes” przyznat Alior Bankowi odpowiednio pierwsze (2009) i drugie
miejsce (2010) w rankingu ,,Najlepszy bank dla firm”. W 2011 r. oferta banku skierowana do matych
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i $srednich przedsigbiorstw zostata rownie wysoko oceniona. Bank uzyskal w rankingu cztery na pig¢
mozliwych do zdobycia gwiazdek. Ponadto Biuro Maklerskie Alior Banku dwukrotnie (2009, 2010)
zwycigzyto w rankingu miesigcznika ,.Forbes” i Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych na

»Najlepszego brokera dla inwestorow indywidualnych”.

Alior Bank zostal wyrdézniony w rankingu ,,Najlepszych Miejsc Pracy Polska 2011”, ogloszonym
przez Great Place To Work Institute Polska. Byt jedyna instytucja finansowa wsrod laureatow

rankingu, w ktorym zajat piate miejsce.

W 2011 r. Alior Bank otrzymat nagrode ,,.Lamparty 2010” w rankingu Pentor Research International
oraz $rodowiska bankowego. Zwycigzyl w dwoch kategoriach: najbardziej podziwianej kreacji marki

w bankowosci detalicznej oraz w segmencie mikroprzedsigbiorstw.

W 2011 r. prezes Alior Banku Wojciech Sobieraj otrzymat wyrédznienie ,,Twarze Biznesu” w kategorii
~innowacyjnos¢”, przyznawane w rankingu ,.Dziennika Gazety Prawnej” i stacji TVN CNBC.
Miesigcznik ,,Forbes” przyznat Wojciechowi Sobierajowi tytut ,,Gracza Roku 2012” w kategorii
»finanse”. Jest to juz trzecie wyrdznienie w tym prestizowym rankingu przyznane prezesowi Alior

Banku.
2 Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Banku

2.1 Sytuacja makroekonomiczna (trendy w gospodarce, inflacja, bezrobocie)
2.1.1 Glowne trendy

W 2011 r., zwlaszcza w jego drugiej potowie, spadto tempo wzrostu gospodarki §wiatowej. Zjawisko
to dotyczyto zard6wno krajow rozwinigtych, 0 niskiej dynamice PKB, jak i krajow rozwijajacych sig,
0 wyzszym wzroscie gospodarczym. Ponadto, pomimo lepszych danych o nastrojach konsumenckich
pod koniec roku, utrzymywata si¢ niepewnos¢ w odniesieniu do rozwoju koniunktury $wiatowej. Do
glownych czynnikéw niekorzystnie oddzialujacych na kondycj¢ oraz perspektywy gospodarcze
w 2011 r. zalicza sig: niepewnos$¢ i1 napigcia na rynkach finansowych, nierdbwnowage finansow
publicznych wielu krajow rozwinigtych, nadal wysokie ceny surowcow, niska dynamike konsumpcji

oraz niekorzystna sytuacje na rynku pracy.

Szacuje sig, ze dynamika PKB gospodarki amerykanskiej w 2011 r. obnizyta si¢ do 1,7% (z 3% w
2010 r.). Jednak w drugiej potowie roku wzrosta dynamika sprzedazy detalicznej i zaczely sie
odbudowywaé¢ konsumpcja prywatna i produkcja przemystowa, m.in. dzieki przywrdceniu dostaw,
przerwanych wskutek katastrofy w Japonii. Nieznacznie obnizyla si¢ stopa bezrobocia (z 9,6% w 2010

r. do okoto 9% na koniec 2011 r.).
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Po wzglednie dobrym pierwszym kwartale w strefie euro ponownie zaczgla spada¢ dynamika PKB
(z 2,4% r/r w pierwszym kwartale do 0,7% r/r w czwartym kwartale). Spowolnienie tempa wzrostu nie
byto jednakowe w poszczegoélnych krajach. Najlepiej radzity sobie Niemcy i Francja, a w Kkrajach
najsilniej dotknigtych kryzysem zadluzeniowym (Grecja, Portugalia) aktywnos¢ gospodarcza byla
najnizsza. W drugiej potowie roku w strefie euro pogorszyly si¢ nastroje przedsigbiorcow (indeks PMI
spadt ponizej 50 pkt.) oraz konsumentow, a stopa bezrobocia zaczg¢la rosna¢ (z 10% w polowie roku
do 10,3% w koncu roku).

Utrzymywata si¢ wysoka dynamika PKB polskiej gospodarki; wedtug danych GUS wzrosta ona
w 2011 r. o0 4,3%. Glownymi zrédtami wzrostu byly wyzsza dynamika inwestycji (finansowanych
gtownie ze s$rodkow publicznych i dotacji unijnych) oraz wzglednie wysokie tempo wzrostu
konsumpcji (okoto 3,5%). Wzglednie wysoka dynamika konsumpcji prywatnej utrzymywala si¢
pomimo wyzszej inflacji, ograniczenia podazy kredytdw oraz przesunigcia cze$ci konsumpcji na
koniec 2010 r. w zwiazku w podwyzka stawki VAT. Przedsigbiorstwa wstrzymywaly si¢ jednak
z inwestycjami, odbudowywaly zapasy (co wyraza ich wktad we wzrost PKB) i utrzymywaty wysoki

poziom gotowki na rachunkach bankowych.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia (%)
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Zrodto: GUS

2.1.2 Inflacjaw Polsce

W drugiej potowie roku rosta inflacja , zar6wno w Polsce, jak i na $wiecie. Przyczyniaty sie do tego
w glownej mierze wyzsze ceny zywnosci i energii na rynkach swiatowych. W dotknigtych kryzysem
krajach rozwinietych niskie tempo wzrostu PKB hamuje inflacje, ale w krajach rozwijajacych sie,
0 duzym udziale zywnosci i energii w koszykach konsumpcyjnych, wyzsza dynamika cen jest bardzo
wyrazna. Niekorzystne tendencje inflacyjne przyczyniaja sie¢ do ustalenia oczekiwan inflacyjnych na
wyzszym poziomie, co moze wzmoc presje na podwyzki w przysztosci. Na wzrost inflacji bazowej

w Polsce mialy ponadto wptyw podwyzki cen administracyjnych (optaty za kanalizacje i wode
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w mieszkaniach), transportowych (podwyzki cen biletow — pochodna wyzszych cen paliw), ustug

i edukacji (wyzsze optaty za przedszkola) i wzrost podatkéw posrednich.

2.1.3 Rynek pracy i nastroje konsumentéw

Wyzsza niz oczekiwano dynamika PKB w drugiej potowie 2011 r. pozwolita na zahamowanie wzrostu
bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego spadta w ciagu roku z 13,1% w styczniu do 12,5%
w grudniu, a liczba zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw wzrosta o 129 tys. Chociaz $rednie
wynagrodzenie w 2011 r. wzrosto o 4,3%, to w ujgciu realnym dynamika wynagrodzen byta
nieznacznie ujemna. Nadal niekorzystna sytuacja na rynku pracy, wyzsze koszty utrzymania oraz
niepewno$¢ odnosnie do rozwoju koniunktury gospodarczej w kolejnych kwartatach przetozyly si¢ na
nizsze odczyty wskaznikow koniunktury konsumenckiej. Oba publikowane przez GUS wskazniki

(biezacy i wyprzedzajacy) na koniec roku znalazty si¢ na swoich 2-letnich minimach.

Srednie wynagrodzenie w gospodarce oraz zatrudnienie w przedsiebiorstwach
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2.2 Rynki finansowe

Sytuacja na krajowym rynku finansowym przez caty rok pozostawata pod silnym wpltywem wydarzen
za granica. Jednym z kluczowym wydarzen minionego roku bylo podwyzszenie po dtugich
konsultacjach limitu zadtuzenia Standéw Zjednoczonych, co zbieglo si¢ z obnizeniem ratingu tego
kraju przez agencje S&P (5 sierpnia 2011 r.) z poziomu AAA do AA+. Pomimo osiagnigcia
porozumienia w sprawie ograniczenia wzrostu zadtuzenia rzadu Standw Zjednoczonych, na rynkach
zagoS$cil niepokoj, ze podobna sytuacja moze dotknaé takze inne kraje rozwinigte. Wzrosta premia za
ryzyko, Kkapital zaczal odptywa¢ do bezpiecznych aktywow (spadta rentownos¢ obligacji
amerykanskich i niemieckich, kurs CHF ustanawial rekordy), wzrést koszt finansowania w walucie
obcej przez polskie banki. Niewystarczajace w opinii uczestnikow rynku dziatania zmierzajace do
poprawy sytuacji finansowej peryferyjnych krajow strefy euro przetozyty si¢ na wzrost notowan CDS-
ow tych krajow oraz ostabienie EUR wobec USD, a takze CHF (do 6 wrzesnia, gdy Bank Szwajcarii
ustalil minimalny parytet do EUR na poziomie 1,20).

2.2.1 Rynek obligacji

Wobec poglebiajacego si¢ kryzysu w 2011 r. gwaltownie wzrosta rentownos¢ obligacji emitowanych
przez peryferyjne kraje strefy euro. Ucieczka kapitatu w strong bezpieczniejszych papieréw sklonita
EBC do interwencji poprzez skup obligacji niektorych krajow strefy, aby zahamowac wzrost kosztow
ich finansowania. Jednocze$nie przywodcy panstw strefy wraz z przedstawicielami sektora
bankowego podjeli decyzje o restrukturyzacji dlugu Grecji (poprzez redukcje warto$ci nominalnej
dhugu o 50%) oraz zwigkszeniu zdolno$ci pozyczkowej nowo powotanego EFSF. W 2011 r. mozna
bylo obserwowaé tendencje do spadku rentowno$ci polskich papierow rzadowych. Ich spread do

niemieckich Bundéw utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie ($rednio 3 p.p.).

Glowna przyczyna dobrego roku dla polskich obligacji skarbowych byto wysokie zainteresowanie ze
strony inwestorow zagranicznych, jedynej istotnej grupy nabywcow na rynku wtoérnym. Polskie
obligacje cieszyly si¢ powodzeniem ws$rod nierezydentow ze wzgledu na stosunkowo wysoka
rentowno$¢ w poroOwnaniu z poziomem ryzyka kredytowego. Sprzyjaty temu wzglednie dobre,
W porownaniu z krajami strefy euro oraz niektorymi krajami regionu, perspektywy wzrostu

gospodarczego.
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Zadtuzenie Skarbu Panstwa wobec inwestoréw zagranicznych (mld zt)
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Zrodto: Ministerstwo Finansow
2.2.2 Rynek pieni¢zny

W okresie czerwiec — pazdziernik 2011 r. $rednie dzienne obroty netto na krajowym rynku
niezabezpieczonych lokat migdzybankowych wyniosty 6,0 mld zt i byly o okoto 10% nizsze niz
okresie grudzien 2010 r. — maj 2011 r. W minionych miesiacach nie nastapita istotna zmiana
postrzegania ryzyka kredytowego na krajowym rynku migdzybankowym (w przeciwienstwie do rynku
europejskiego, na ktorym wzrést spread EURIBOR3M-OIS' 3M). W rezultacie struktura terminowa
obrotéw na rynku niezabezpieczonych lokat mi¢gdzybankowych byta zdominowana przez transakcje

O/N, ktore stanowilty 92% rynku.

Premia za ryzyko na rynku miedzybankowym mierzona jako spread miedzy WIBOR3M a OIS3M
(w p.b.)
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! Overnight Index Swap
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2.2.3 Polityka pieni¢zna

W 2011 r. Rada Polityki Pienig¢znej czterokrotnie podnosita stopy procentowe o 25 p.b. W rezultacie
stopa referencyjna wzrosta z 3,5% do 4,5%. Ostatnia podwyzka nastapita na czerwcowym posiedzeniu
Rady. Jakkolwiek inflacja nadal pozostaje powyzej celu inflacyjnego, to istotny wptyw na jej poziom
maja czynniki zewngtrzne (ceny surowcow i energii), pozostajace poza wptywem RPP (poprzez koszt
pieniadza i posrednio poprzez popyt). Stad tez od potowy roku brak podwyzek ze strony Rady,
ponadto w drugiej potowie roku nasilajacy si¢ kryzys w strefie euro oraz spadajaca dynamika PKB nie

przemawiaty za istotnym wzrostem popytowej presji na wzrost inflacji.

2.2.4 Rynek walutowy

Na rynku FX — oprocz zmian premii za ryzyko i kursu EURUSD, ktore wplywaja na warto$¢ ztotego —
istotny wptyw na kurs zlotego miaty interwencje BGK i NBP w obronie kluczowych dla wyceny
dhugu publicznego poziomoéw na EURPLN oraz zwiazane z tym oczekiwania rynku. Ucieczka kapitalu
w strong bezpiecznych aktywow w polowie minionego roku doprowadzita do dynamicznej aprecjacji
franka szwajcarskiego do euro. Zwiazana z tym deprecjacja ztotego (takze wobec euro) przetozyla sig
na wyzszy popyt krajowych bankow na plynno§¢ w walutach obcych, co wynika ze strategii

zabezpieczania ryzyka walutowego z tytutu kredytéw udzielonych w walutach obcych.
3 Sytuacja w sektorze bankowym

3.1 Woyniki finansowe sektora bankowego

Rok 2011 banki zakonczyly tacznym zyskiem ponad 15 mld zl, co oznacza wzrost 0 37% w
poréwnaniu z koncem 2010 r. Wynik z dziatalno$ci bankowej wzrdst odpowiednio o 8%, a wynik
z dziatalnosci operacyjnej — 0 38%. W porownaniu z koncem 2010 r. wynik odsetkowy bankow

w 2011r. wzrést o 13%, a wynik prowizyjny tylko o 4%.
3.2 Akcja kredytowa

Rok 2011 banki zakonczyly znacznym wzrostem wolumenu kredytow, +14 % w pordéwnaniu ze
stanem w koncu 2010 r., przy czym w poroéwnaniu przedsiebiorstw z gospodarstwami domowymi to
wiasnie w tym pierwszym segmencie banki odnotowaty wyzszy wzrost kredytow, +18 %. Elementem
ujemnie wplywajacym na rozwdj sektora gospodarstw domowych okazata si¢ wartos¢ kredytow
konsumpcyjnych dla oséb prywatnych, ktora zmalata o ponad 2%. Jednak w portfelu kredytowym

gospodarstw nadal przewazaja kredyty mieszkaniowe; w 2011 r. wzrosty one 0 19%.
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Wolumen kredytowy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych (mlid zt)
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4 Wyniki finansowe Alior Banku

4.1 Zysk netto i break-even

W 2011 r. Bank osiagnat zysk netto w wysokosci 151 min zt. Jako ze w koncu 2010 r. odnotowywat

jeszcze stratg w wysokos$ci 98 min zl, nastapito zwigkszenie rocznego wyniku o 249 min zt.

Zysk netto w 2011 r. (min zt)

151,0

31.12.2011

-97,6

Od momentu osiagnigcia break even w czwartym kwartale 2010 r., wynik netto Banku w kolejnych

okresach kwartalnych byt dodatni i systematycznie rost.
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Zysk netto - kwartaty 2010 i 2011 (min zi)

52,8
44,2 47,6 '

1. at 2, at 3. !ral 4. kwartat 1. kwartat 2. kwartat 3. kwartat 4. kwartat
2010 2011 2011 2011 2011
-16,6

-33,9
-47,7

4.2 Wybrane wskazniki (%0)

Wskazniki Stan 31.12.2010 Stan 31.12.2011

Wynik do kapitatow wtasnych -9,9% 13,6%
Wspotczynnik wypfacalnosci 15,7% 10,0%
Udziat naleznosci od klientéw w aktywach 60,0% 65,8%

W 2011 r. rentownos¢ kapitatéw wlasnych wyniosta 13,6 % rosnac znaczaco w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Wspotezynnik wyptacalnosci w tym okresie spadt z 15,7% do 10,0% i znajduje si¢ na

bezpiecznym poziomie. Udziat nalezno$ci netto w aktywach dzigki silnej akcji kredytowej wzrost do
65,8%.
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4.3 Rachunek zyskow i strat

w tys. zt

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Okres

0d 01.01.2011
Do 31.12.2011

Okres

0d 01.01.2010
Do 31.12.2010

Przychody z tytutu odsetek 851229 494 335
Koszty z tytutu odsetek -356 310 -188 753
Wynik z tytutu odsetek 494 919 305 582
Przychody z tytutu optat i prowizji 434 365 225980
Koszty z tytutu optat i prowizji -125 853 -77 098
Wynik z tytutu optat i prowizji 308 512 148 882
Wynik handlowy 141922 94931
Wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych 16 710 15116
Pozostate przychody operacyjne 47 087 30497
Pozostate koszty operacyjne -19 811 -10938
Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych 27 276 19 559
Koszty dziatania Banku -635 330 -564 732
Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tyt. utraty wartosci -189 138 -133 104
Zysk/Strata brutto 164 871 -113 766
Podatek dochodowy -13 866 16 176
Zysk/Strata netto 151 005 -97 590
Liczba akcji zwyktych (szt.) 50 000 000 50 000 000
Zysk/Strata netto przypadajaca na jedng akcje (zt) 3,02 -1,95

Wynik z tytutu odsetek wyniost 495 min zt i byt 0 ponad potowg wyzszy niz w analogicznym okresie

2010r.

Wynik z tytutu odsetek (min zt)

495

306

31.12.2010

31.12.2011

Na koniec 2011 r. wynik z tytutu optat i prowizji wyniost 309 min i tym samym odnotowano wzrost

0 ponad 100% w stosunku do wyniku na koniec 2010 r.
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Wynik z tytutu optat i prowizji (min zt)

309
] l

31.12.2010 31.12.2011

Pozostaty wynik operacyjny netto wzrdst o prawie 40%, w koncu 2011 r. wynidst 27 min zt.

Wynik z pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych (min zi)

i'w |

31.12.2010 31.12.2011

Wynik z odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci spadt o ponad 40%, do -189 min zt, co
wynika bezposrednio ze wzrostu portfela kredytowego.

Wynik z odpiséw aktualizacyjnych (min zi)

= I

-189

Koszty dziatania Banku na koniec 2011 r. wyniosty 635 mln zt i byly wyzsze o 13% niz w 2010 .
(565 min zt). Wzrost dotyczy gldwnie wynagrodzen (W zwiazku z systematycznie rosnaca liczba
pracownikow) oraz kosztow nieruchomosci i amortyzacji (w zwiazku z osiagnigciem planowanej

liczby placowek w 2011 r.).
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Koszty dziatania Banku (min zt)

635

31.12.2010 31.12.2011

4.4 Naklady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne w 2011 r. w poréwnaniu z naktadami w 2010 r. spadty o 36%, do 68 mln zt.
W gloéwnej mierze jest to skutek spadku dynamiki naktadow na budowg sieci oddziatow w zwiazku z

osiagnigciem ich planowanej liczby.

Naklady inwestycyjne (min zt)

31.12.2010 Pozostale 31.12.2011
® Modernizacja i zabezpieczenie nieruchomosci
® Hardware
Software
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45 Bilans

AKTYWA Stan na Stan na
31.12.2011 31.12.2010

Kasa i Srodki w banku centralnym 447 083 476 400
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 236 594 37798
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 2906 975 2422106
Naleznosci od klientéw 10134 786 5541573
Naleznosci od bankéw 1105792 241961
Rzeczowe aktywa trwate 212 392 215703
Wartosci niematerialne 122 854 109 131
Udziaty w spétkach zaleznych 250 0
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 73 648 82953
Biezgce 0
Odroczone 73 648 82953
Pozostate aktywa 169 274 112 520
AKTYWA RAZEM 15 409 648 9240 145
w tys. zt

PASYWA Stan na Stan na
31.12.2011 31.12.2010

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 168 300 38 691
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 13 602 905 7 928 848
Rezerwy 32651 48 228
Pozostate zobowigzania 447 203 241752
Pozyczka podporzadkowana 44 403 0
Zobowiazania, razem 14 295 462 8257519
Kapitat wtasny 1114186 982 626
Kapitat akcyjny 500 000 500 000
Kapitat zapasowy 502 569 595 939
Kapitat z aktualizacji wyceny -13 019 6426
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -26 369 -22149
Zysk/Strata biezacego roku 151 005 -97 590
PASYWA RAZEM 15 409 648 9240 145

Dzigki silnej akwizycji kredytow zarowno w segmencie klientow biznesowych, jak i w segmencie
klientéw indywidualnych, mimo amortyzacji krotkoterminowego portfela HSBC zakupionego przez

Bank w 2009 r., naleznosci od klientoéw wzrosty o 83%, do 10 mld zt.
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Naleznosci od klientéw (min zt)

10 135
5542
31.12.2010 31.12.2011

Saldo depozytow wzrosto 0 ponad 72%, do ponad 13 mld zt. Wolumen depozytow utrzymuje si¢ na
poziomie znaczaco wyzszym od salda kredytow, co zapewnia bezpieczne finansowanie akcji
kredytowej w przysztosci. Udziat Alior Banku w rynku liczony saldem kredytow wzrost do 1,3%,
a liczony saldem depozytow — do 1,9%.

Zobowiazanie wobec klientéw (min zi)

N C

13 603

31.12.2010 31.12.2011

5 Opis dzialalnosci

5.1 Sie¢ oddzialow i centrow biznesowych

W 2011 r. bank kontynuowat rozbudowg sieci sprzedazy. W koncu 2010 r. klienci indywidualni
i biznesowi mogli korzysta¢ z ustug 208 oddziatéw, w tym 6 oddziatow Private Banking i 10 centréw

biznesowych.
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Rozwa@j sieci oddziatéw Alior Banku

195 201 204 206 208

5.2 Kilienci indywidualni
5.2.1 Liczba klientow

Liczba klientéw indywidualnych posiadajacych przynajmniej jeden aktywny rachunek wzrosta do 903
tys., odnotowano zatem wzrost 0 50% w porownaniu z koncem 2010 r. Do Alior Banku dotaczyto
ponad 300 tys. nowych klientow, co bylo w duzym stopniu skutkiem wprowadzenia nowej ustugi
banku ,,Alior rachunki bez optat”, umozliwiajacej dokonywanie codziennych ptatnosci w oddziatach
Banku bez optat.

Liczba klientow indywidualnych (tys.)

903

31.12.2010 31.12.2011

5.2.2 Wolumen depozytow i kredytow

Wolumen kredytow klientow indywidualnych wzrdst o 113%, z 2,5 mld do 5,4 mld zt. Osiagnigto go
przede wszystkim dzigki sprzedazy kredytow hipotecznych i pozyczek. Wolumen kredytow
hipotecznych w 2011 r. wzrést o 125% i w koncu roku 2011 przekroczyt 2,5 mld zt. Pozyczki w tym
okresie wzrosty o 124%, a ich wolumen przekroczyt 2 mld zt.
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Wolumen kredytowy klientéw indywidualnych (min zi)

5426
3 l
31.12.2010 31.12.2011

Dzigki dostosowanej do oczekiwan klientow i innowacyjnej ofercie depozytow Banku saldo
depozytow klientéw indywidualnych wzrosto 0 prawie 5 mld zt, zapewniajac stabilne finansowanie
akcji kredytowej. Saldo depozytéw pozyskanych od klientéw indywidualnych na koniec 2011 r.
przekroczyto 9 mid zt.

Wolumen depozytowy klientéw indywidualnych (min zt)

9741
= l
31.12.2010 31.12.2011

5.2.3 Przychody

W 2011 r., w poréwnaniu z 2010 r., w segmencie klientoéw indywidualnych odnotowano wzrost

przychodéw o ponad 100%, do 660 min zt.
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Przychody segmentu klienta indywidualnego (min zt)

349

660

31.12.2010 31.12.2011

5.2.4 Rachunki biezgce

W lipcu 2011 r. Bank zdecydowat si¢ po raz kolejny zmieni¢ opinie na temat rachunkow bankowych,
wprowadzajac ofertg ,,Alior Rachunki bez optat”, w ramach ktorej klienci moga bezptatnie dokonywac
codziennych ptatnosci w oddziatach. Oferta spotkata si¢ z ogromnym zainteresowaniem klientow;
w konicu 2011 r. rachunki tego typu stanowity okoto 15% wszystkich ROR, nadal jednak przeszio
50% ROR to najbardziej popularne konto osobiste.

Powyzsze dziatania, w potaczeniu z konsekwentng aktywna sprzedaza rachunkow i utrzymujaca sie
wysoka oceng Banku w rankingach jakosci, pozwalaja na dynamiczny wzrost udziatu w rynku i liczby
rachunkow. Liczba ta w 2011 r. wzrosta o 70%, do 845 tys. W trzecim kwartale Alior Bank
zdecydowanie wyprzedzit konkurencje pod wzgledem liczby rachunkow (wzrost o przeszto 150 tys.),

osiagajac 2,7-procentowy udziat w rynku.
5.2.5 System bankowosci internetowej

System bankowosci internetowej Alior Banku to nowoczesne i kompleksowe narzgdzie do zarzadzania
finansami osobistymi i firmowymi. Zawiera wiele innowacyjnych i uzytecznych rozwiazan, jak:
podpisywanie umoéw o nowe rachunki i karty przez internet za pomoca kodu SMS, realizowanie
przelewoéw natychmiastowych, doskonale zaprojektowany pulpit, ktory mozna dowolnie

konfigurowaé, oraz przesytanie potwierdzen operacji na wskazany adres e-mail.

W 2011 r. w systemie bankowosci internetowej wprowadzono wiele nowych rozwiazan. W zakresie
ptatnosci udostgpniono przelew natychmiastowy, umozliwiajacy klientom przelewy migdzybankowe,
ktore docieraja na konto w innym banku nawet w kilka minut. Kolejnym rozwiazaniem wychodzacym
naprzeciw oczekiwaniom klientow byto wdrozenie ustugi ,,Ptacg z Alior Bankiem” w serwisach
obstugiwanych przez PayU. Dzigki temu klienci Alior Banku moga jeszcze szybciej dokonywaé

ptatnosci na platformie Allegro. W systemie bankowosci internetowej wdrozono rowniez ustugg KIR
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PayByNet, dzigki ktorej klienci Alior Banku moga ptaci¢ za zakupy w sklepach internetowych oraz

dokonywac optat w e-urzedzie.

W 2011 r. Bank wprowadzit rowniez nowe uzyteczne funkcjonalnosci. Pierwsza z nich jest
innowacyjny sposob zaktadania ROR — za pomoca wniosku internetowego oraz przelewu z innego

banku. W ten sposob uproszczono proces zaktadania konta, przenoszac go jednoczesnie do internetu.

Kolejnym dziataniem byt program rekomendacyjny, ktory wszedt w zycie w czerwcu 2011 r.
Polecajac skutecznie znajomym i rodzinie produkty Alior Banku, klienci otrzymuja premie pienig¢zne.

Do konca 2011 r. dzigki rekomendacjom Bank pozyskat blisko 1700 nowych klientow.

W 2011 r., jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, Alior Bank przygotowat wspélna akcjg z
portalami Groupon.pl i Gruper.pl. Polegata ona na nagradzaniu bonusem pieni¢znym wszystkich
internautow, ktorzy wykupili specjalny kupon na ww. portalach i na tej podstawie zatozyli rachunek w

Alior Banku. W drugiej potowie 2011 r. sprzedano w ten sposob ponad 1500 rachunkow.

Dynamiczny rozwoj ustug Alior Banku oraz dziatania systemu bankowosci przektadaja si¢ na wzrost
liczby uzytkownikow korzystajacych z bankowosci internetowej i ich zadowolenie z ustug Alior

Banku.

W koncu grudnia 2010 r. z portalu korzystato 1,1 mln uzytkownikow miesiecznie, a w grudniu 2011 r.
ich liczba przekroczyta 1,3 mln miesigcznie (wedtug Badania Megapanel PBI/Gemius realizowanego

przez Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. i Gemius SA).

W 2011 r. zdecydowanie zwigkszyta si¢ rowniez liczba logowan do systemu bankowosci internetowe;.

W grudniu 2011 r. przekroczyta ona 5,7 mln miesigecznie (w grudniu 2010 r. wynosita 4,1 min).

Logowania (facznie, miesiecznie)

Miliony
O NWARUITO N

Klienci Alior Banku wykonuja coraz wiecej przelewow internetowych: w grudniu 2010 r. ponad 1,5

mln miesigcznie, a rok pdzniej — ponad 2,1 min miesigcznie.
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Liczba przelewodw realizowanych przez bankowosc¢ internetowa
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5.2.6  Depozyty i produkty inwestycyjne

Ze wzgledu na pozyskane nowe wolumeny depozytéw terminowych, rok 2011 nalezy uzna¢ za bardzo
dla Banku udany. Wolumen depozytow terminowych klientow indywidualnych wzrost w stosunku do
2010 r. 0 133% i osiagnat w koncu roku 7 mld zt. Tak duzy wzrost zawdzigczamy lokacie 100-

dniowej, ktora z koncem grudnia stanowita niemal potowe depozytéw terminowych.

Dzigki wprowadzeniu dziennej kapitalizacji odsetek na kontach oszczednoSciowych zdecydowanie
wzrost wolumen zdeponowany na tego typu rachunkach. W koficu 2010 r. stanowity one zaledwie 3%

srodkow biezacych, a z koncem 2011 r. — az 20%.

W 2011 r. Bank rozwinat ofert¢ depozytowo-inwestycyjna o ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
dostgpne w cyklicznych subskrypcjach. W 2011 r. przeprowadzono dziewig¢ subskrypcji na taczna
kwote 265 mln zt. Pozyskany wolumen wzrést o 157% w stosunku do 2010 r. Produkty maja 100-
procentowa gwarancje kapitalu w dniu zapadalnosci, a zyski uzaleznione sa od zachowania si¢
indeksow, na ktorych bazuja. Produkty te oferowane byly z atrakcyjnie oprocentowanymi lokatami
w promocjach: ,,Razem Zyskujesz” i ,,Wigkszy Zysk”. W ramach otwartego modelu wspotpracy
z ubezpieczycielami klienci maja nadal mozliwos¢ inwestycji w dlugoterminowe programy

regularnego oszczedzania.
5.2.7 Pozyczki

W 2011 r. Alior Bank rozszerzyl kanaty dystrybucji niezabezpieczonych pozyczek gotéwkowych
i kredytow konsolidacyjnych nowych posrednikow sieciowych, ktorych udziat w sprzedazy osiagnat
z koncem roku 14%. Jednoczesnie Bank wprowadzit wiele ofert promocyjnych, dzigki ktéorym klienci
moga liczy¢ na atrakcyjne warunki cenowe. Oferty wspieraja cykliczne kampanie marketingowe
i akcje promocyjne. Alior Bank wprowadzit rowniez specjalne oferty dla konkretnych grup klientow,

zapewniajac im dopasowanie do potrzeb. Dotyczy to zwlaszcza klientow nowo pozyskiwanych.
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Jednoczesnie w 2011 r. znacznie zwigkszono zatrudnienie bankierow obstugujacych proste produkty

kredytowe.
5.2.8 Bankowos$¢ hipoteczna

W 2011 r. Alior Bank efektywnie kontynuowatl dziatalno$¢ w obszarze finansowania nieruchomosci.
Rozszerzono oferte kredytow hipotecznych (wdrozenie kredytu hipotecznego stanowiacego
uzupetnienie kredytu udzielonego w ramach programu rzadowego ,Rodzina na swoim”,
umozliwiajacego sfinansowanie celow mieszkaniowych niefinansowanych programem); preznie

rozwijaja si¢ kanaty dystrybucji (portale internetowe, posrednicy).

Profesjonalna obstuga klientow przez przeszkolonych bankierow oraz sprawny proces kredytowy
przetozyly si¢ na znakomite wyniki. W 2011 r. Alior Bank udzielit 5667 kredytow na taczng kwotg
1390 miIn zt, co oznacza 20-procentowy wzrost sprzedazy w stosunku do 2010 r. Udzial Banku

w rynku wzrost z 2,25% w 2010 r. do 3% w roku 2011 r. (dane na podstawie raportu ZBP).

W 2012 r. Alior Bank zamierza czynnie uczestniczy¢ w rynku finansowania nieruchomosci

mieszkaniowych, wprowadzajac kolejne innowacyjne rozwiazania.

5.2.9 Rozwdoj placowek partnerskich i wspolpraca z posrednikami

W 2011 r. Alior Bank kontynuowat uruchamianie placéwek partnerskich; w koncu roku byto ich 230.
Placowki partnerskie zajmuja si¢ obstuga klientow indywidualnych. W ich gestii leza: transakcje
gotowkowe, zaktadanie kont osobistych i lokat, sprzedaz produktéw kredytowych (pozyczek
gotowkowych, limitow w rachunku, kart kredytowych, kredytow na nieruchomosci) oraz — w
ograniczonym zakresie — obstuga klienta biznesowego. W 2012 r. planowane jest rozszerzenie

zakresu obstugi klienta biznesowego w tych placowkach.

Liczba placowek partnerskich

230

97

31.12.2010 31.12.2011

W 2012 r. Bank zamierza zwiekszy¢ liczbe placowek partnerskich do 370.
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Alior Bank oferowat swoje produkty kredytowe: pozyczki gotowkowe i kredyty na nieruchomosci,
rowniez przez posrednikéw finansowych. Te produkty w koncu 2011 r. byly dostepne w ponad 2742
punktow w calej Polsce. Posrednicy finansowi maja 10,5-procentowy udziat w przychodach Banku.

Liczba posrednikéw finansowych

</
2130 »

2742

31.12.2010 31.12.2011

5.2.10 Dzialalno$¢ maklerska

W 2011 r. Biuro Maklerskie Alior Banku skoncentrowato si¢ na poszerzaniu oferty produktow i ustug
dla klienta indywidualnego oraz ulepszaniu jakosci obstugi i serwisow. Przede wszystkim
wprowadzono ustuge AliorTrader — platformg foreksowa umozliwiajaca handel parami walutowymi
oraz kontraktami réznic kursowych. W zakresie transakcji walutowych AliorTrader opiera sie¢ na
znanym z rynkéw $wiatowych transparentnym modelu ECN, pozwalajacym zawiera¢ transakcje z
wykorzystaniem kwotowan dostarczanych przez najwigksze Swiatowe banki, co oznacza uzyskanie
bezposredniego dostgpu do najlepszych cen. Uzytkownicy AliorTradera maja mozliwo$¢ otwarcia
rachunku w trzech walutach: PLN, EUR i USD. Platforma ECN umozliwia inwestorowi bezposredni
dostep do rynku Forex z wykorzystaniem internetu. Biuro Maklerskie posredniczy w zawieraniu przez
klientéw transakcji, nie ingerujac w jej warunki, dokonujac jedynie jej rozliczenia pomiedzy stronami

(klient <> Alior Bank <> bank dostawca ceny).

AliorTrader oferuje dostep do kwotowan dostarczanych przez 13 najwigkszych bankow — uczestnikoéw
globalnego handlu walutowego, mozliwos¢ inwestowania w 48 par walutowych i okoto 100
kontraktoéw na roznice kursowe opartych na cenach surowcow i akcji oraz indeksy najwigkszych
swiatowych gietd. Oferuje takze dostgp do zaawansowanych narzedzi analizy technicznej pomocnych
w codziennej obserwacji rynku i zawieraniu transakcji. Platforma zostata zintegrowana z systemami
informatycznymi Alior Banku w sposob umozliwiajacy dokonywanie przelewdw w czasie
rzeczywistym pomigdzy rachunkami AliorTrader a innymi rachunkami prowadzonymi przez Alior

Bank.

Oferta produktéw i ustug zostata poszerzona o nowe fundusze, w tym fundusze Towarzystw AXA TFI

S.A., Amplico TFI i Schroder Investment Management (Luxembourg) S.A.
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1 lipca 2011 r. Biuro Maklerskie Alior Banku S.A. rozpoczgto dziatalno$¢ na rachunek wiasny
w obszarach animator rynku i animator emitenta oraz ustugi dla emitentow w ramach dziatalno$ci

dealerskiej — skup akcji wlasnych, programy menedzerskie.

W 2011 r. Biuro wprowadzito do oferty ustuge doradztwa inwestycyjnego. Swiadcza ja maklerzy
posiadajacy odpowiednia licencje. W ramach tej ustugi Biuro oferuje klientom pomoc w zbudowaniu
strategii inwestycyjnej dostosowanej do ich sytuacji, przekazywanie rekomendacji maklerskich
w ramach realizowanej strategii, staly monitoring portfela inwestycyjnego i realizowanej strategii,

a takze biezacy kontakt z maklerem prowadzacym.

W 2011 r. prowadzono prace zwiazane z rozwojem systemow Biura Maklerskiego i podniesieniem ich

jakosci realizujac szereg modyfikacji zapewniajacych stabilnos¢ i lepsza dostgpnos¢ serwisow.

W 2011 r. Biuro Maklerskie byto cztonkiem konsorcjum przeprowadzajacego oferty publiczne firm,
jak: BGZ S.A., Jastrzgbska Spotka Weglowa S.A., Kredyt Inkaso S.A., Libet S.A., Megaron S.A.
i TOYAS.A.

Dystrybucja ustug maklerskich odbywa si¢ z wykorzystaniem:

e 198 punktéw przyjmowania zlecen =zlokalizowanych w oddziatach Alior Banku
i obstugiwanych przez bankieréw klienta zamoznego;

e systemu telefonicznego w Contact Center Biura Maklerskiego, obstugujacego klientow przez
cata dobe przez pi¢¢ dni w tygodniu — wraz z systemem automatycznym IVR;

e internetowego podsystemu brokerskiego zintegrowanego z systemem bankowosci
internetowej Alior Banku;

e platformy transakcyjnej Alior Trader.

W dniu 31.12.2011 r. Biuro Maklerskie Alior Banku prowadzito 66 tys. rachunkow brokerskich

(wzrost 0 19% w poréwnaniu z rokiem 2010).

Liczba rachunkow brokerskich (tys.)

66,1

31.12.2010 31.12.2011
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Na tych rachunkach zgromadzono 2,28 mld zt aktywow, co oznacza wzrost 0 15% w stosunku do

stanu w koncu 2010 r.

Aktywa na rachunkach brokerskich (min zt)

2,28

31.12.2010 31.12.2011

Duzy przyrost liczby rachunkéw wystapit w trakcie zapisow w ramach ofert publicznych BGZ, JSW.
Udziat Biura w ofertach publicznych na rynku w transzy detalicznej wyniost odpowiednio: 8,5%,
9,05%.

Systematycznie wzrastal udziat Biura Maklerskiego w obrotach na GPW w Warszawie. W grudniu
2011 r. wyniost on 1,80% na rynku akcji (0,94% w grudniu 2010 r.) i 1,69% na rynku kontraktow
terminowych (1,92% w grudniu 2010 r.), a $redni roczny udziat w okresie styczen — grudzien 2011 r.
wynosit odpowiednio 0,93% na rynku akcji (0,70% w 2010 r.) i 2,04% na rynku kontraktow
terminowych (1,74% w 2010 r.).

Obroty na rynku akcji (min zt)

3 267

5326

31.12.2010 31.12.2011
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Obroty na rynku kontraktow (tys. szt.)

597

31.12.2010 31.12.2011

W dniu 25.12.2011 r. na rejestrach klientow w funduszach inwestycyjnych znajdowato si¢ 227 min zt
aktywow, wobec 223 min zt w dniu 25.12.2010 r. Nastapit zatem wzrost o 1,8% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim, wynik zatem byl lepszy od catego rynku funduszy inwestycyjnych, ktory
zanotowat w 2011 r. spadek aktywow 0 4,8% (zrodto: Analizy On-line). Liczac same fundusze otwarte
(z wytaczeniem funduszy aktywow niepublicznych) stan w dniu 25.12.2011 r. to 207 mln zt aktywow
wobec 204 mln zt w 2010 r., co oznacza wzrost o 1,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim oraz
wynik lepszy od rynku funduszy inwestycyjnych otwartych, ktory zanotowat w 2011 r. spadek
aktywow 0 11,7% (zrodto: Analizy On-line). Obecna oferta Alior Banku — 10 TFI i 300 funduszy
inwestycyjnych otwartych — jest jedna z najszerszych ofert na rynku.

Jako$¢ serwisu i produktow Biura Maklerskiego znalazly potwierdzenie w wysokiej pozycji
W niezaleznym rankingu na ,,Najlepszego brokera inwestorow indywidualnych” Stowarzyszenia

Inwestoréw Indywidualnych i redakcji magazynu ,,Forbes”.

W rankingu najlepszych biur w 2011 r., organizowanym przez Stref¢ Gospodarki Biznes Magazyn,

w klasyfikacji ogolnej Biuro Maklerskie Alior Banku zajeto drugie miejsce.
5.2.11 Private Banking

Program Private Banking oferowany jest najzamozniejszym klientom indywidualnym, sktonnym
powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajace 400 tys. zt lub zamierzajacym skorzysta¢ z finansowania
co najmniej 1 min zk. Sg oni obstugiwani w sze$ciu specjalistycznych oddziatach Private Banking, w
Warszawie, Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku i Wroctawiu. Dwie ostatnie placowki zostaty
otwarte w 2011 r. W zwiazku ze wzrostem zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi Bank rozwaza

mozliwos$¢ poszerzenia sieci placowek Private Banking o kolejny oddzial w Warszawie.

Zespol Private Banking tworza osoby z wieloletnim do$wiadczeniem, wywodzace si¢ z réznych
instytucji finansowych. Jego priorytetami sa: budowanie dlugotrwatych relacji z klientami, dyskrecja

w dziataniu, elastyczno$¢, wspieranie klientow w decyzjach inwestycyjnych oraz niestandardowe
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rozwiazania w zakresie finansowan. Obecnie w sze$ciu oddziatach Private Banking pracuja 42 osoby.
Oferuja one konto wzbogacone o ushugi gwarantujace poufnos¢, wygode oraz petna elastycznosé.
Opierajac si¢ na szerokim wachlarzu produktéow inwestycyjnych i kredytowych, opracowuja

rozwiazania finansowe dostosowane do potrzeb klienta.

W zakresie produktéw o charakterze inwestycyjnym w ofercie znajduja si¢ m.in.: fundusze, bankowe
papiery wartosciowe, AssetManagament, ubezpieczenia inwestycyjne, obligacje komercyjne oraz
kompleksowe ustugi w zakresie rynku kapitalowego wzbogacone o doradztwo inwestycyjne. Ich
wyroznikiem jest niespotykana na rynku dostgpnos$¢ produktow na rynku forex oraz mozliwosé

korzystania z ustug maklera-specjalisty.

Oferta kredytowa dla osob korzystajacych z ustug Private Banking tworzona jest indywidualnie dla
kazdego klienta. Elastyczno§¢ w dostosowywaniu konstrukcji produktu do oczekiwan klienta,
proponowanie finalne rozwiazania oraz czas podejmowania decyzji kredytowej sa bardzo
konkurencyjne w stosunku do innych propozycji rynkowych. Sa to m.in.: karty kredytowe, pozyczki,
kredyty hipoteczne, kredyty konsolidacyjne, brokerska linia kredytowa oraz limit skarbowy. W 2011 r.
z sukcesem wdrozono najbardziej prestizowa karte kredytowa World Signia MasterCard®. Sprzedaz

w samym tylko Private Banking wyniosta 143% celu zatozonego w planie biznesowym.

5.2.12 Finansowanie pojazdow

W lipcu 2009 r. w Alior Banku rozpoczgto prace nad wdrozeniem do oferty kredytow na finansowanie
zakupu pojazdow. Zdecydowano si¢ na stworzenie odrgbnego kanatu dystrybucji takich produktow,
poza oddziatami banku, tworzac Departament Finansowania Pojazdéw. Terenowa struktura tego
departamentu pokrywa roéwnomiernie terytorium Polski, uwzgledniajac potencjal sprzedazy
samochodéw w poszczegolnych wojewoddztwach. Oferta produktowa obejmuje mozliwosé
kredytowania niemal wszystkich kategorii klientow i pojazdow przez sie¢ wlasna Banku, ztozong z
mobilnych doradcéw oraz partneréw zewnetrznych. O kredyt moga sie ubiega¢ zaréwno klienci
indywidualni (KI), jak i klienci biznesowi (KB) prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza i rozliczajacy sig¢
z urzgdem skarbowym na zasadach uproszczonej ksiggowosci oraz w roznych formach prawnych (KB
Micro), a takze spotki prawa handlowego. Kredytowane sa zar6wno pojazdy nowe, jak i uzywane,
ktérych wiek w momencie zaciagania kredytu nie przekracza 15 lat. Oprocz finansowania pojazdoéw
do 3,5 t, mozliwe jest kredytowanie pojazdow o DMC powyzej 3,5 t oraz pojazdow specjalistycznych.
Oferta obejmuje takze ubezpieczenia kredytobiorcow — ubezpieczenia sptaty kredytu (od utraty zycia
badz utraty pracy) oraz kredyty pozwalajace zwigkszy¢ mozliwosci zakupowe dealerow i komisow,

tzw. kredyty stokowe.

Pierwszy kredyt zostat sprzedany w grudniu 2009 r. Rok 2010 zakonczy? sie¢ sprzedaza ponad 2,8 tys.
kredytow dla wszystkich kategorii klientow na kwotg¢ ponad 172,4 min zt oraz prawie 1,4 tys.
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ubezpieczen sptaty kredytow. W 2011 r. sprzedano ponad 3,1 tys. kredytow samochodowych na kwote
235,9 min zi. Bank odnotowat o 37% wyzsza sprzedaz niz w 2010 r., mimo mniej sprzyjajacej sytuacji
na rynku kredytow samochodowych i spadkowego trendu sprzedazy na rynku samochodowym
(wedtug danych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw spadek r/r. 0 12,35%). Wzrost sprzedazy na
kurczacym si¢ rynku kredytow samochodowych spowodowat wzrost udziatu w rynku z 5,6% do 7%
juz w trzecim kwartale 2011 r. Czwarty kwartal okazat si¢ najlepszym dla sprzedazy kredytow

samochodowych, absorbujac 27% rocznego wolumenu.

Sprzedaz ubezpieczen w 2011 r. w poréwnaniu z rokiem 2010 niemal si¢ podwoita i osiagneta wzrost
0 blisko 93%. W catym 2011 r. sprzedano prawie 2,7 tys. ubezpieczen, tym samym penetracja

ubezpieczeniowa osiagneta 87%, 0 38% wigcej niz analogicznym okresie 2010 r.

Wolumen kredytéw samochodowych 2011 (min zi)

346
304
266
] I I

1. kwartat 2. kwartat 3. kwartat 4. kwartat

Portfel kredytow samochodowych w koncu 2011 r. zwigkszyt si¢ do 346 min zt. Zaréwno w 2010 r.,
jak i 2011 r. w sprzedazy przewazal segment klienta biznesowego, z udziatem w sprzedazy
przekraczajacym 80%. W kolejnych kwartatach 2011 r. rosta popularnos¢ tego produktu. Zgodnie z
prowadzona od poczatku roku 2011 r. polityka sprzedazowa, w poréwnaniu z 2010 r. wzrost w niej

udziat pojazdow uzywanych — z 50% do blisko 60%.

Odzwierciedleniem wzrostu udziatu w rynku sprzedazy kredytow detalicznych jest liczba aktywnie
wspolpracujacych partnerow Banku oraz wzrost liczby partnerow wspomaganych przez Bank

kredytem stokowym.
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Liczba umow stokowych
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5.2.13 Portfel HSBC

Saldo krotkoterminowych aktywow zakupionych w 2009 r. od grupy HSBC, w koncu 2011 r., zgodnie

Z harmonogramem zapadalnosci, spadto z 346 mln zt brutto do 206 min brutto.

Portfel HSBC - wartos¢ brutto (min zt)

346

31.12.2010 31.12.2011

5.3 Klienci biznesowi

Alior Bank oferuje wiele nowoczesnych produktow i ustug finansowych wszystkim rodzajom
klientow biznesowych, zardbwno mikroprzedsigbiorcom, jak i duzym przedsigbiorstwom. Klienci
obstugiwani sa przez ogolnopolska sie¢ 208 oddziatbw uniwersalnych; ponad 50 z nich
wyspecjalizowanych jest w obsludze firm. Najwigksze korporacje obstugiwane sa przez Centrum
Duzych Firm, z siedziba w Warszawie. Obstuga zajmuje si¢ prawie 500 bankierow klientow
biznesowych. Wspieraja ich eksperci produktowi z regionalnych centréow biznesowych. Wsparcie
obejmuje transakcje zabezpieczajace ryzyko kursowe i stopy procentowej, finansowanie naleznosci
krotkoterminowych i zabezpieczanie potrzeb gwarancyjnych oraz faktoring, a takze transakcje
kredytowe.

Dostrzegajac potencjal rodzinnych przedsigbiorstw w Polsce, Bank wspolnie z tygodnikiem

»Newsweek” przygotowal Ranking Firm Rodzinnych Roku. Na podstawie danych finansowych
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wyloniono najbardziej dynamicznie polskie firmy rodzinne. Rankingowi towarzyszyly gale we

wszystkich miastach wojewodzkich, podczas ktérych laureatom wreczane byly statuetki Firmy
Rodzinnej Roku 2011.

5.3.1 Liczba klientéw biznesowych

Liczba klientow biznesowych Banku dynamicznie rosnie. W koncu 2011 r. Bank obstugiwat ich
ponad 85 tys.

Liczba klientow biznesowych (tys.)

31.12.2010 31.12.2011

5.3.2 Wolumen depozytow i kredytow klientéw biznesowych

Wolumen depozytow w koncu 2011 r. przekroczyt 3,2 mld zt, co oznacza wzrost o ponad 30% w

porownaniu z koncem 2010 r.

Wolumen depozytow klientéw biznesowych (min zt)

3172

31.12.2010 31.12.2011

Wolumen kredytow w koncu 2011 r. wyniost 4,7 mld zt i byt wyzszy o 67% od kwoty udzielonych
kredytow w koncu 2010 r. Liczba Klientow korzystajacych z finansowania w Alior Banku wzrosta w

2011 r.047% i w koncu grudnia wyniosta przekroczyta 4 tys.
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Wolumen kredytéw klientéw biznesowych (min zt)

31.12.2010 31.12.2011

4728

5.3.3  Przychody

Intensywne i skuteczne dziatania x-sellingowe w segmencie klienta biznesowego oraz modyfikacja
oferty rachunkoéw dla mikroprzedsigbiorcow zaowocowaty wzrostem przychodu. W koncu 2011 r. byt
on wyzszy o 67% niz w 2010 r. Tak dobry wynik potwierdza, ze Alior Bank konsekwentnie staje si¢

pierwszym bankiem dla coraz wigkszej liczby klientow biznesowych.

Przychody Banku z tytutu kredytow udzielonych przedsigbiorcom wyniosty w 2011 r. 89,7 min zt
i byly blisko o 40% wyzsze niz rok wczeéniej. Przychody zrealizowane po stronie pasywnej,
z uwzglednieniem rachunkoéw biezacych i terminowych, dzieki wzrostowi rok po roku o 65 %,

w koncu 2011 r. osiagnely wartos¢ 98,3 min zt.

Przychody segmentu klienta biznesowego (min zt)

227,5

381,4

31.12.2010 31.12.2011

5.3.4 Rachunki

Kompleksowa oferta rachunkoéw rozliczeniowych zaspokaja potrzeby zaréwno mniejszych klientow,
prowadzacych ksiggowos$¢ uproszczona (okreslang mianem wiasnej dziatalnosci), jak i klientow

duzych (przedsigbiorstwa), prowadzacych peine ksiggi rachunkowe.
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Oprocz wielu wariantow rachunkéw podstawowych oraz dostgpnych w 12 walutach obcych
rachunkéw pomocniczych, Alior Bank oferuje bogate mozliwosci lokowania nadwyzek finansowych.
Ofertg klasycznych lokat terminowych dostgpna w wielu kanatach uzupeliono o atrakcyjnie
oprocentowany rachunek lokacyjny dla wlasnej dzialalnosci oraz lokaty automatyczne overnight dla

przedsigbiorstw.

Przeprowadzona w trzecim kwartale 2011 r. weryfikacja warunkow cenowych rachunku zarabiajacego
— rachunku biezacego najchetniej wybieranego przez klientow biznesowych Alior Banku — pozwolita
na zwigkszenie przychodéw prowizyjnych, przy zachowaniu atrakcyjnej cenowo oferty dla

przedsiebiorcow aktywnie korzystajacych z ustug Banku.

Druga potowa 2011 r.to takze wspolpraca z firmami Microsoft oraz Ericpol, owocujaca
uruchomieniem platformy internetowej Wirtualne Biuro. Oferuje ona dostep do ustug wspierajacych
mate przedsigbiorstwa w rozwijaniu dziatalnosci, m. in. dzigki dostgpowi do pakietu MS Office

Z kazdego miejsca na §wiecie w ramach Cloud Computing.

5.35 Karty

Klientom biznesowym Alior Bank oferuje karty debetowe oraz dwa rodzaje kart kredytowych — Silver
i Gold. Karty debetowe MasterCard Business umozliwiaja dokonywanie transakcji gotoéwkowych
i bezgotowkowych, w tym transakcji internetowych, i moga by¢ wydawane do rachunkow
pomocniczych w 12 walutach. Karty kredytowe MasterCard Business Silver i Gold pozwalaja na
dokonywanie transakcji w cigzar przyznanego przez Bank limitu. Zrealizowane transakcje moga by¢
kredytowane przez Alior Bank przez maksymalnie 57 dni okresu bezodsetkowego. Dodatkowo Bank
zwraca 1% wartosci transakcji bezgotowkowych (cash-back) dokonanych w wybranych punktach
uslugowo-handlowych. Ten swego rodzaju rabat przystuguje za zakupy paliwa, biletow lotniczych
i kolejowych oraz ptatnosci w hotelach i restauracjach. Karta kredytowa jest objeta bogatym pakietem

ubezpieczen Assistance, OC w podrézy zagranicznej i Concierge.

Rosnacym zainteresowaniem wsrdd klientow biznesowych cieszy si¢ karta debetowa MasterCard
Business Travel. Laczy ona zalety karty debetowej z dostgpem do rachunkow, w tym walutowych,
z zaletami karty kredytowej w zakresie opcji cash-back. Jej zalety docenity zwlaszcza firmy z branzy
turystycznej i transportowej; najwicksze z nich realizuja miesieczny wolumen transakcji kartami

MasterCard Business Travel znacznie przekraczajacy milion ztotych.

5.3.6 Rozliczenia

Klienci biznesowi majgq dostgp do wielu produktow rozliczeniowych utatwiajacych realizacje
transakcji gotowkowych i bezgotdéwkowych. Transakcje gotdwkowe moga by¢ realizowane w ponad

dwustu oddziatach AliorBanku, a w przypadku wptat zamknigtych — w kilkudziesigciu wrzutniach
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nocnych. Ponadto bank oferuje obstuge bezposrednia w zakresie zarowno odsilen, jak i zasilen
gotowkowych. W zakresie rozliczen bezgotdowkowych sa to: realizacja przelewow krajowych
(w systemach ELIXIR i SORBNET, niezaleznie od kwoty), przelewy zagraniczne oraz tanie przelewy
trans graniczne SEPA w euro.

W koncu 2011 r. Alior Bank przygotowal wdrozenie rozliczania transakcji w euro w ramach
jednolitego obszaru ptatniczego w euro, spetniajac tym samym wymogi dyrektywy PSD (przyjetej
w Polsce w formie Ustawy o instrumentach platniczych) obowiazujacej europejskie instytucje

finansowe.

Dla klientow otrzymujacych znaczne platnosci przychodzace Bank przygotowat ustuge masowego
przetwarzania transakcji, ktora pozwala w prosty sposob identyfikowaé ptatnosci dokonane przez
kontrahentow za zakupione towary lub ustugi. W jednym z wariantow ustugi, dzigki oferowanym

raportom, klient ma mozliwo$¢ integracji rozwiazania ze swoim systemem finansowo-ksiggowym.
5.3.7 Kredyty

Dla klientéw biznesowych Bank przygotowal bogata oferte finansowania biezacego, poczawszy od
najbardziej popularnego kredytu w rachunku biezacym, po elastyczny limit wierzytelnosci, ktoéry moze

obejmowac kilka produktow kredytowych oraz finansowanie inwestycyjne.
Klienci biznesowi mogli korzysta¢ z nastepujacych produktow:

e kredyt w rachunku biezacym — najbardziej elastyczna forma finansowania biezacych
wydatkéw, uruchamiany w postaci salda debetowego na rachunku biezacym; ta forma
finansowania jest dostgpna takze w wybranych walutach obcych;

e kredyt w postaci odnawialnej linii w rachunku kredytowym — po sptacie catosci lub czeSci
zadluzenia moze by¢ ponownie wykorzystany w okresie kredytowania;

e kredyt nieodnawialny w rachunku kredytowym — uruchamiany w catosci przez uznanie kwota
kredytu rachunku biezacego; sptaty dokonywane sa w stalych miesigcznych ratach
kapitalowych, wedlug harmonogramu;

e kredyt na finansowanie faktur — przeznaczony na zaliczkowe finansowanie naleznosci z tytutu
faktur handlowych z odroczonym terminem platnosci, wystawionych przez klienta na rzecz
kontrahentow krajowych i zagranicznych; jest uruchamiany na rachunku biezacym, w
wysokosci stanowiacej ustalona procentowo warto$¢ faktur brutto;

e limit wierzytelnosci — mozliwos$¢ skorzystania z kilku produktow w ramach jednej umowy,
bez koniecznosci ustanawiania dodatkowego zabezpieczenia; w jego sktad moga wejs¢: kredyt
w rachunku biezacym, kredyt odnawialny w rachunku kredytowym oraz gwarancja

| porgczenie;
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o Kkarty kredytowe — limit kredytowy do wykorzystania za pomoca biznesowych Kkart
kredytowych MasterCard Business Silver i Gold,;

o finansowanie inwestycji — kredyty inwestycyjne uzaleznione od charakteru inwestycji;
w przypadku modernizacji lub rozbudowy firmy jest to mozliwo$¢ sfinansowania przez Bank
planowanej inwestycji; w przypadkach zakupu s$rodkow transportu, popularnych maszyn
i urzadzen Bank udziela kredytu na uproszczonych zasadach, np. nie wymaga standardowo
prognoz ani biznesplanow;

e leasing — Bank wraz z partnerem, firma ORIX Polska, umozliwia finansowanie zakupu

pojazdow, maszyn i urzadzen oraz sprzetu biurowego w formie leasingu.

W poréwnaniu z 2010 r. wzrdst udziat finansowania inwestycji, mniejszy za$ byt udziat produktéw

przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci biezacej 1 majatku obrotowego.

Struktura portfela kredytowego (wedlug przyznanych kwot kredytow), stan w koncu 2011 r.

® Faktoring

B Finansowanie handlu

® Finansowanie
inwestycyjne

59%

Finansowanie obrotowe

Wsrod produktow przewidzianych do finansowania obrotowego najbardziej popularny wsrdod klientow

byt kredyt w firmowym rachunku biezacym.

Struktura produktowa - finansowanie obrotowe

| Karta kredytowa biznes 1% _ 1%

® Kredyt na finansowanie
faktur
m Kredyt obrotowy w 47%
rachunku kredytowym
Kredyt obrotowy z
hipoteka
Kredyt w rachunku
biezacym
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Wykorzystanie poszczegélnych rodzajow finansowania w segmentach klienta biznesowego -
wedtug wolumenu

Firmy mate i

Segment Mikroprzedsiebiorstwa érednie Firmy duze

Faktoring 0,4% 66,0% 33,6%
Finansowanie handlu 0,7% 42,9% 56,4%
Finansowanie inwestycji 8,7% 77,3% 14,0%
Finansowanie obrotowe 9,8% 64,8% 25,3%

Wykorzystanie poszczegdélnych rodzajow finansowanie w segmentach klienta biznesowego -
wedtug liczby transakcji

Firmy male i

Segment Mikroprzedsiebiorstwa érednie Firmy duze

Faktoring 1,7% 85,6% 12,7%
Finansowanie handlu 15,5% 74,1% 10,5%
Finansowanie inwestycji 29,4% 66,2% 4,4%
Finansowanie obrotowe 41,9% 56,5% 1,7%

W 2011 r. Bank przeprowadzit szereg akcji o charakterze x-sellowym skierowanych do
przedsigbiorcéw aktywnie korzystajacych z rachunkéw i innych produktéw niekredytowych oraz
wprowadzil oferte utatwiajaca skorzystanie z limitow kredytowych tym klientom, dla ktoérych Alior
Bank nie byt do tej pory gtownym bankiem. W 2011 r. réwniez intensywnie modyfikowano procesy

kredytowe, aby usprawni¢ i przyspieszy¢ analiz¢ wnioskow kredytowych.

W 1. kwartale 2012 r. w Banku zostanie wprowadzona nowa platforma work-flow, lepiej spetniajaca

wymagania szybkiego i1 przejrzystego procesu kredytowego dla podmiotow gospodarczych.
5.3.8 Kanaly elektroniczne dla klientéw biznesowych

Alior Bank wszystkim klientom biznesowym udostgpnia rozbudowany system bankowosci
internetowej, w ktorym jest mozliwo$¢ monitorowania i zarzadzania rachunkami podstawowymi
I pomocniczymi, kartami ptatniczymi i rachunkami kredytowymi, oraz zlecania wszelkiego rodzaju

przelewow.

Klienci biznesowi moga korzysta¢ ze specjalnych rozwiazan m.in. w zakresie integracji wiasnych
systemow (importowania i eksportowania) z systemem bankowosci internetowej Banku oraz

autoryzacji transakcji kluczem podpisu elektronicznego przechowywanym na nosniku USB.

Klientom udostgpniono takze wygodny system bankowosci mobilnej — uproszczona wersjg

podstawowego systemu bankowosci internetowey.
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5.3.9 Finansowanie handlu

Finansowanie handlu jest — obok bankowos$ci transakcyjnej — jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sig ustug finansowych na polskim rynku. Przyczyna dynamicznego rozwoju produktow
finansowania wierzytelnosci sa m.in. zapotrzebowanie klientow na kapital obrotowy oraz rosnace
przekonanie firm, ze faktoring i odwrotny faktoring bardzo dobrze odpowiadaja na to
zapotrzebowanie. Alior Bank dostosowuje swoja oferte¢ do zglaszanych potrzeb, ale takze — $cisle
wspolpracujac z klientami — wyprzedza oczekiwania rynku. W 2011 r. w ofercie znalazty si¢ wigc
wszystkie, zarbwno nowoczesne, jak i tradycyjne, produkty wspierajace wymiang handlowa. W 2011

r. oferta Banku obejmowata m.in.:

e faktoring i odwrotny faktoring — stanowity one okoto 60% przychodu Banku z tytulu
finansowania handlu. Korzystanie z faktoringu i odwrotnego faktoringu (czyli ushlugi
wstapienia w prawa wierzycieli) oznacza maksymalne uproszczenie dostgpu do $rodkow
finansowych. Zlecenia nabycia wierzytelnosci sktadane sa przez klientow za posrednictwem
bankowosci internetowej. Do zlecen elektronicznych klient moze dotaczy¢é skany
dokumentow potwierdzajacych istnienie wierzytelnosci. Produkty te oznaczaja wigc dostgp do
nowoczesnego systemu oraz pelna automatyzacj¢ procesu wykupu. W potowie 2011 r. system
zostal wzbogacony o nowe raporty, ktore pozwalaja klientom na dokumentowanie
poszczegbdlnych wykupdw i monitorowanie statusu wierzytelnosci nabytych przez Bank. Te
rozwiazania przekonuja klientéw do oferty Alior Banku, co znajduje potwierdzenie we
wzrastajacej ich liczbie, a przede wszystkim w kwocie nabytych wierzytelnosci. W 2010 r.
Bank wykupit faktury na kwotg okoto 730 min zt, a w koncu 2011 r. kwota ta wyniosta 2,9
mid zi;

e gwarancja bankowa i porgczenie bankowe — w Alior Banku, podobnie jak w innych bankach,
sa to produkty uzupehniajace oferte kredytowa. Bank oferuje wszystkie rodzaje gwarancji
wymagane na rynku, ale najczesciej wystawia gwarancje kontraktowe (wadialne i dobrego
wykonania kontraktu) oraz ptatnicze. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientoéw oraz
zmieniajacym si¢ wymaganiom rynku, Bank wystawia takze mniej popularne, ale niezbgdne w
niektorych dziatach gospodarki gwarancje loteryjne, turystyczne i akcyzowe. Bank zostat
takze umieszczony w wykazie gwarantow, czyli na liscie instytucji finansowych
uprawnionych do udzielania gwarancji przyjmowanych jako zabezpieczenie wlasciwego
wydatkowania zaliczek wyptacanych na podstawie Ustawy z dnia 22 wrze$nia 2006 r.
0 uruchamianiu $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej przeznaczonych na
finansowanie wspolnej polityki rolnej W 2011 r. Bank wystawit tacznie ponad 1000 takich

gwarancji;
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e kredyt strukturyzowany — jest to oferta dla przedsigbiorstw, ktore maja interesujacy pomyst na
biznes, ale dopiero debiutuja w danej branzy, rozpoczynaja wspotprace z kontrahentami
zagranicznymi lub podejmujg si¢ realizacji duzych kontraktow w dziedzinie, w ktorej maja
duze doswiadczenie, ale brak im wystarczajacych $rodkéw finansowych, aby sprostac
wymaganiom inwestora/ kupujacego. Ten rodzaj kredytu jest kazdorazowo dostosowywany
do struktury kontraktu. Klientami Banku sa mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktore nie
posiadaja majatku zabezpieczajacego standardowe finansowanie kredytowe;

e coraz wigksza pozycj¢ w ofercie Alior Banku zajmuja tradycyjne produkty finansowania
handlu migdzynarodowego: inkaso dokumentowe i akredytywy dokumentowe, zarowno
importowe, jak i eksportowe. Popularnos¢ tych ustug co prawda sukcesywnie maleje, ale nie
moglo ich zabrakna¢ w ofercie Banku, ktory dba o kompleksowa obstuge klientow.

e rachunek powierniczy oraz rachunek zastrzezony/blokada — t0 rozwiazania uzupehniajace
standardowa oferte finansowania handlu. Sa przeznaczone dla inwestorow dysponujacych
srodkami finansowymi, ktorzy zycza sobie, aby wyptata naleznych wykonawcy kwot
dokonata si¢ zgodnie z postanowieniami kontraktu. Srodki gromadzone na rachunku sa
administrowane i wyptacane przez Bank zgodnie z warunkami okreslonymi w odpowiedniej
umowie. Bank dba o wlasciwe rozdysponowanie S$rodkéw 1 odpowiada za ich
rozdysponowanie zgodnie z postanowieniami umowy, zapewniajac bezpieczenstwo

rozliczenia umowy.

W 2012 r. oferta bedzie sukcesywnie zmieniana i uzupeiniana o produkty, ktorych zadaniem jest

zapewnienie Klientom jak najlepszej obstugi w zakresie finansowania handlu.

5.3.10 Produkty skarbowe

Dochéd ze sprzedazy produktow skarbowych w 2011 r. wyniést 83 min zt, tym samym dwukrotnie
przewyzszyt dochod z 2010 r. Tak wysoki wzrost udato si¢ osiagna¢ dzigki bogatej ofercie
produktowej, dostosowanej do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow, oraz koncentracji na rozbudowie

bazy klientow korporacyjnych korzystajacych z produktow skarbowych.

W potowie 2010 r. Bank z sukcesem wprowadzit usluge pozwalajaca na aktywne zarzadzanie
ryzykiem zmiennos$ci cen na rynkach towaréw i surowcoOw. Pozwolito to w 2011 r. na stworzenie
stabilnej bazy klientow oraz pieciokrotne zwiekszenie dochodu na terminowych kontraktach

towarowych.

Prognozujac duza zmienno$¢ na rynkach finansowych w 2011 r., Bank potozyt wigkszy nacisk na
sprzedaz produktéw ograniczajacych ryzyko zmiany kurséw walut. Uzyskano znaczacy przyrost

liczby transakcji zabezpieczajacych, wzrost liczby aktywnych klientow oraz podwojenie dochodu
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uzyskanego w 2010 r. Udato si¢ rowniez podwoi¢ wolumen sprzedazy oraz dochod na produktach

standardowych FX Spot.

Zaufanie do Banku, ktory nigdy nie oferowat produktow asymetrycznych, narazajacych klientow na
ryzyko strat, pozwolilo znaczaco zwigkszy¢ przyrost klientdéw zainteresowanych pochodnymi. Klienci
otrzymali indywidualna opiek¢ dealerow oraz ekspertow ds. produktéw skarbowych, co pomogto w
trzykrotnym zwigkszeniu wolumenu pochodnych stopy procentowej oraz pochodnych transakcji

walutowych.
6 Zarzadzanie kadrami, rozwéj organizacji, szkolenia, polityka wynagradzania

6.1 System rekrutacji

Alior Bank oferuje pracg w oddziatach na terenie catej Polski oraz w centralach w Warszawie
i Krakowie. Wszystkie aplikacje trafiaja do specjalistow z Zespolu Rekrutacji Alior Banku i sa
wnikliwie analizowane pod katem profilu zawodowego. Wybrani kandydaci sa zapraszani do
kolejnego etapu procesu rekrutacji, na ktory sktadaja si¢ spotkania ze specjalista ds. rekrutacji
I przysztym przetozonym. Dzigki tym rozmowom Bank ocenia dotychczasowe doswiadczenia, wiedzg
i osobowo$¢ kandydata i ustala, czy odpowiadaja one stanowisku, na ktore rekrutuje si¢ pracownika.
W zaleznosci od specyfiki stanowiska kolejnymi etapami moga by¢: przygotowanie i przedstawienie
prezentacji na wybrany temat, test wiedzy badZ rozwiazanie zadania wymagajacego wykorzystania

umigjetnosci komunikacji, wspotpracy w grupie i negocjacji.
6.2 Polityka wynagradzania

System wynagrodzen Alior Banku sktada sie z dwoch podstawowych elementow: wynagrodzen
zasadniczych, ktorych poziom jest ustalany na podstawie analizy wynagrodzen w sektorze bankowym
w Polsce, oraz systemu premiowego dostosowanego do specyfiki dziatan w oddziatach i centrali

Banku, nagradzajacego realizacj¢ celow.

Wynagrodzenia pracownikow okreslone sa w regulaminie wynagradzania Alior Banku. Zgodnie z nim

pracownikom przystuguja:

= odprawa emerytalna lub rentowa,

= $wiadczenia za okres czasowej niezdolnosci do pracy,
*  motywacyjna premia (miesigczna, kwartalna i roczna),
= premia uznaniowa,

= nagrody specjalne.
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6.3 Szkolenia i rozwdj pracownikow

Dzigki atrakcyjnym i konkurencyjnym rynkowo warunkom zatrudnienia, wynagradzania i szkolenia,
Alior Bank staje si¢ jednym z najbardziej atrakcyjnych pracodawcow w polskim sektorze bankowym.

Swoja politykeg szkoleniowo-rozwojowa w 2011 r. opart na nastgpujacych filarach:

= szkolenia lokalne (grupowe 1 indywidualne) prowadzone glownie przez trenerow
wewngtrznych (uzupetnione szkoleniami przez firmy zewngtrzne), o tematyce zwigzanej ze
sprzedaza (techniki sprzedazy, zarzadzanie sprzedaza), zarzadzaniem ludzmi (coaching,
akademia rozwoju umigjetnosci coachingowych), obstuga klienta (standardy jakosci, coaching
stanowiskowy), a takze ogolnorozwojowe (jezyk angielski). W 2011 r. przeprowadzono ponad
133 tys. godzin szkolen; w szkoleniach wzigto udziat ponad 16 tys. uczestnikow, szkolonych z
340 tematoéw. Ponadto przeprowadzono ponad 750 indywidualnych coachingdéw;

» szkolenia teleinformatyczne w wirtualnych klasach za posrednictwem telefonu i intranetu,
prowadzone przez ekspertow. Sa one istotnym uzupetnieniem szkolen stacjonarnych. W 2011
r. przygotowano ponad 30 szkolen, w ktorych udziat wzigto ponad 2300 uczestnikow, a trwaly
one tacznie ponad 5,5 tys. godzin;

= szkolenia e-learningowe na platformie Alior Banku i na platformach zewngtrznych. W 2011 r.
przygotowano ponad 50 tematdéw. Najpopularniejsze sa zwiazane z obstuga systemow
bankowych i wiedza produktowa. Kadra menedzerska brata udziat w programach mieszanych
o tematyce zwiazanej z zarzadzaniem ludZzmi. Szkolenia mieszane to takie, ktore obejmuja
zarowno e-learning, jak i szkolenia tradycyjne. Cze$¢ szkolenia pos$wigcona wiedzy jest
udostepniana w formie e-learningu, a czes¢ ¢wiczeniowa — w formie szkolen tradycyjnych;

= podreczniki elektroniczne, ktére kazdy pracownik moze samodzielnie pobra¢ do swojego
komputera, z nastgpujacych obszaréw: produkty bankowe, systemy bankowe, zarzadzanie
ryzykiem, finanse, dziatalno$¢ skarbowa, sprzedaz, logistyka, standardy jakosci i rynek
kapitatowy;

» programy stazowe dla absolwentéw i studentéw ostatniego roku Akademii Alior i programu
»Rozwin skrzydta z Aliorem”. Studentow trzeciego roku i wyzszych lat studidow Bank
zaprasza na praktyki w ramach programu ,,Start z Aliorem”. Do programéw szkoleniowych
Banku w 2011 r. zakwalifikowato si¢ ponad 400 studentow;

» programy menedzerskie przeznaczone dla przysztych menedzeréw (Akademia Przysziego
Menedzera, Akademia Zarzadzania Kapitalem Ludzkim — program finansowany ze $rodkow
Unii Europejskiej), dla menedzerow z krotkim stazem (Akademia Zarzadzania i Biznesu)

i kluczowych menedzeréw Alior Banku (Akademia Strategicznego Przywodztwa).
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Narzedzia rozwojowe Alior Banku to takze:

= ocena pracownika dokonywana dwa razy w roku za pomoca narzgdzia elektronicznego.
Oprocz oceny zadan i kompetencji obejmuje ona plan rozwoju i miejsce w karierze danego
pracownika. Jej wyniki stuza m.in. do typowania o0s6b z najwigkszym potencjalem
rozwojowym;

= ocena 360 stopni dokonywana przynajmniej raz w roku. Jest nia objgta cata kadra
menedzerska. Kompetencje menedzerskie oceniaja podwtadni, wspolpracownicy i przetozony;

= MBO dla wyzszej kadry menedzerskiej. Jego wyniki wplywaja bezposrednio na premig
roczna menedzera;

= program $ciezek awanséw dla wyrozniajacych si¢ pracownikow, okreslajacy kryteria, po
ktérych spenieniu (w $cisle okreslonym czasie) pracownik nabywa prawo do awansu;

=  program ,menedzerska $ciezka rozwoju bankiera” dajacy bankierom mozliwosé
przygotowania si¢ do petnienia w przysztosci roli zwiazanej z zarzadzaniem ludzmi;

= program ,specjalistyczna $ciezka rozwoju bankiera” majacy na celu przygotowanie
merytoryczne bankiera do zmiany stanowiska/awansu, podzielony na trzy niezalezne etapy;

= program ,.kluczowy pracownik” majacy na celu wylonienie grupy kluczowych pracownikow

oraz utrzymanie na wysokim poziomie ich motywacji i zaangazowania.

Wymienione dzialania zostaly docenione m.in. w niezaleznym badaniu audytorskim najlepszych
miejsc pracy, w ktorym Alior Bank otrzymat prestizowy tytut ,,Great Place to Work”. Ranking oparty
jest na dwuetapowym procesie pozyskiwania informacji o przedsigbiorstwach. Po przeprowadzeniu
przez firm¢ zewngtrzna audytu personalnego oraz badania/ankiety wsrod pracownikéw Alior Bank
otrzymat certyfikat ,Inwestor w Kapital Ludzki” — program wyrdznia przedsigbiorstwa, ktore

prowadza polityke kadrowa na najwyzszym poziomie.
6.4 Zatrudnienie

W koncu 2011 r. Alior Bank zatrudnial 3724 os6b. Oznacza to wzrost w poréwnaniu z koncem 2010 r.

0 482 osoby. Wzrost zatrudnienia wynikat z dynamicznego rozwoju skali dziatania Banku.

Zatrudnienie w latach 2009-2011 (w etatach)

Stan w dniu Stan w dniu Stan w dniu

Jednostka organizacyjna 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011

Centrala

Oddziaty

W konicu 2011 r. Alior Bank zatrudniat 427 kierownikow i 3297 pozostatych pracownikow (w latach
poprzednich odpowiednio: w 2009 r. — 303 i 2038, w koncu 2010 r. — 372 i 2889).
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Tabela ponizej przedstawia procentowsa strukture zatrudnienia w koncu lat 2009, 2010 i 2011.

Struktura zatrudnienia

Kadra kierownicza Pozostali pracownicy
2009 13% 87%
2010 11% 89%
2011 13% 87%

Kadra Alior Banku si¢ odmtadza; $redni wiek pracownika zmienit si¢ z 34,5 roku (koniec 2009 r.) na
33,2 roku (koniec 2010 r.)i na 32,8 roku ( koniec 2011 r.).

W 2011 r. nie zmienita si¢ istotnie Struktura ptci osob zatrudnionych w Alior Bank; kobiety stanowity

62% zatrudnionych (wzrost 0 1 p.p. w stosunku do lat 2010 i 2009) , a me¢zczyzni — 38%.

7 Raport dotyczacy ryzyka Alior Banku

7.1 Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe w Banku definiuje sie¢ jako prawdopodobienstwo poniesienia potencjalnej

straty, gdy =zaistnieja niekorzystne zmiany cen rynkowych (ceny akcji, kursy walutowe, krzywe

rentownosci), czynnikow rynkowych (zmienno$¢ wycen instrumentéw finansowych, korelacja zmian

cen pomigdzy poszczegdlnymi instrumentami), a takze zachowan klientow (zrywalnos¢ bazy

depozytowej, wczesniejsze splaty kredytow). Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym zaktada:

znaczace ograniczenie zmiennosci wyniku oraz zmian warto$ci ekonomicznej kapitalow
wilasnych Banku;

ksztattowanie optymalnej, pod wzgledem rentownosci i potencjalnego wplywu na wartos¢
ekonomiczng kapitatu, struktury aktywow i pasywow (ksigga bankowa);

dostarczanie klientom podstawowych produktéw skarbowych wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem ich dziatalnosci (cel zabezpieczajacy);

zapewnienie wyptacalno$ci oraz pelnej dostgpnosci ptynnych §rodkéw w kazdym momencie
dziatania, nawet przy zatozeniu zaistnienia negatywnych scenariuszy rynkowych;

zapewnienie zgodnosci funkcjonujacych w Banku proceséw z wymogami regulacyjnymi
dotyczacymi zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz wysokoscia kapitalow wlasnych

utrzymywanych w tym celu.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym odbywa si¢ w ramach przyjetej przez Bank polityki

zarzadzania ryzykiem rynkowym i obejmuje identyfikacjg, pomiar, monitorowanie i raportowanie

ryzyka rynkowego. Dotyczy rowniez kontroli transakcji skarbowych — poprzez ustalanie i weryfikacjg

zasad ich zawierania, organizacji i wyceny.
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W obrebie poszczegélnych funkcji istnieje jasny rozdzial kompetencji i odpowiedzialno$ci
oraz zasad, okreslony wewngtrznymi regulacjami. Kluczowa w tym rolg odgrywa Departament
Zarzadzania Ryzykiem Finansowym, ktory w sposob niezalezny przygotowuje cykliczne raporty
ryzyka rynkowego, wykorzystujace przyjete przez Bank modele imiary ryzyka rynkowego, i
dostarcza je odpowiednim jednostkom, w tym okresowo cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i
ALCO. Do zadan Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym naleza m.in.: definiowanie zasad
zarzadzania ryzykiem rynkowym, analiza i raportowanie profilu ryzyka rynkowego Banku,
wyznaczanie wielkosci kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego, wspieranie oraz

obstuga dziatalnosci ALCO.

Zawieranie transakcji skarbowych z klientami Banku lezy w gestii Departamentu Sprzedazy
Produktow Skarbowych, a wytaczne prawo do zawierania transakcji na rynku mig¢dzybankowym
nalezy do Zespotu Transakcji Migdzybankowych. Zespdt Transakcji Migdzybankowych ma wytaczne
kompetencje do utrzymywania otwartych pozycji ryzyka rynkowego w ramach ksiegi handlowej i do
zawierania transakcji skarbowych na rachunek wtasny Banku. Celem transakcji moze by¢ zarzadzanie
ryzykiem pozycji portfela handlowego w ramach ustanowionych limitow oraz realizacja polityki w

zakresie zarzadzania ryzykiem ksiggi bankowej prowadzonej w ramach ustanowionych limitow.

Za niezalezno$¢ biezacej kontroli wewngtrznej dziatalnosci skarbowej, w tym rozliczenia
transakcji, odpowiedzialny jest Departament Operacji Bankowych. Funkcjonuje on jako jednostka
w pelni niezalezna od Departamentu Sprzedazy Produktow Skarbowych. Szczelnos¢ i doktadnosé
nadzoru sprawowanego przez Departament Operacji Bankowych sa podstawa ograniczenia ryzyka

operacyjnego zwiazanego z dziatalnoscia skarbowa Banku.

Nadzor nad ww. jednostkami Banku zostat oddzielony do szczebla cztonka Zarzadu, co
stanowi dodatkowy czynnik gwarantujacy niezaleznos$¢ ich dziatania. Petna struktura organizacyjna
oraz podzial kompetencyjny zostaty szczegdtowo zdefiniowane przez Zarzad Banku w regulaminie
organizacyjnym centrali. Poza wymienionymi wyzej komorkami organizacyjnymi, W procesie
zarzadzania ryzykiem rynkowym aktywna rol¢ odgrywaja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO, Komitet ALCO).

ALCO sprawuje biezaca kontrolg nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym, w tym ryzykiem
ptynnosci. Podejmuje wszelkie decyzje z tym zwiazane, o ile nie zostaly one uprzednio
zakwalifikowane do wylacznych kompetencji Zarzadu badz Rady Nadzorczej. Do obowiazkéw ALCO

naleza m.in.:

e sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym, zwigzanym zarowno Z
ksiega handlowa, jak i ksigga bankowa, w tym wydawanie decyzji w zakresie zarzadzania

ryzykiem dotyczacym obu ksiag bankowych;
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e akceptacja limitow operacji Banku na rynkach pienig¢znych i kapitatowych;

e sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ptynnoscia w Banku, zwigzanej zardwno z
ksiega handlowa, jak i ksiega bankowa;

e zlecanie dzialan zwiazanych z pozyskiwaniem Zrodet finansowania dziatalnosci Banku oraz
nadzor nad realizacja planu finansowania;

e wydawanie decyzji w zakresie zarzadzania portfelami modelowymi.

Podstawowe zatozenia strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku, przewidzianym w
danym okresie budzetowym, przybieraja formg polityki zarzadzania aktywami i pasywami,
opracowywanej przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Finansowym i przedstawianej przez
Zarzad do akceptacji Radzie Nadzorczej. Polityka przedstawiana jest Radzie Nadzorczej w ramach

akceptacji budzetu rocznego i obowiazuje do momentu jej nastgpnej aktualizacji.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem, m.in.:

e corocznie okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym poprzez
akceptacje polityki zarzadzania aktywami i pasywami;

e akceptuje strategi¢ zarzadzania ryzykiem rynkowym Banku, w tym gtéwnych limitow ryzyka;

e kontroluje zgodnos$¢ polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategia i planem
finansowym Banku poprzez dokonywanie regularnego przegladu profilu ryzyka rynkowego
Banku na podstawie raportow;

e rekomenduje dziatania nakierowane na zmiang profilu ryzyka Banku.

Informacje o poziomie i charakterze ryzyka sa przekazywane Radzie Nadzorczej przez
Zarzad. Wyjatkiem sa wyniki kontroli wewngtrznej systemu zarzadzania ryzykiem rynkowym, ktore

przekazuje Dyrektor Departamentu Audytu Wewngtrznego.
Zarzad Banku odpowiedzialny jest m.in. za:

e nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem rynkowym, monitorowanie i sprawozdawanie na
temat ryzyka rynkowego;

e okreslanie odpowiedniej organizacji oraz podziatu zadan w zakresie zawierania transakcji
skarbowych;

e akceptacjg polityk i instrukcji regulujacych zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku oraz
sprawne funkcjonowanie systemow identyfikacji;

e wyznaczanie limitow szczegétowych w celu ograniczenia ryzyka Banku oraz zapewnienie

odpowiedniego mechanizmu ich monitorowania i powiadamiania o przekroczeniach.
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Ekspozycja na ryzyko rynkowe jest w Banku formalnie ograniczana przez system limitow,
okresowo aktualizowanych, wprowadzanych droga uchwaty Rady Nadzorczej lub Zarzadu. Obejmuja
one wszystkie miary ryzyka rynkowego, ktérych poziom jest monitorowany i raportowany przez
niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne. W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow, rozniace
si¢ zakresem i sposobem funkcjonowania: limity podstawowe; limity uzupehniajace; limity stress-test.
Dodatkowo, zarzadzanie ryzykiem rynkowym skupia si¢ na potencjalnych zmianach wyniku
ekonomicznego oraz poprzez funkcjonujace w banku wymagania jako$ciowe, zwiazane z procesem
zarzadzania ryzykiem (system kontroli wewngtrznej, wdrazanie nowych produktow, analiza ryzyka
prawnego, analiza ryzyka operacyjnego) ograniczane sa roéwniez ryzyka niekwantyfikowalne,

zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci skarbowe;j.

7.1.1 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmiang
kursow walutowych. Bank dodatkowo wyroznia wplyw kursu walutowego na swoje wyniki w
perspektywie dlugookresowej, ktory moze mieé¢ miejsce poprzez przewalutowanie przysztych
przychodow i kosztéw walutowych po potencjalnie bardziej niekorzystnym kursie. Ryzyko zwiazane z
przysztymi wynikami moze by¢ zarzadzane w ramach walutowego portfela modelowego.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw
dziatalnoéci Banku narazonych na ryzyko walutowe i — co za tym idzie — podejmowanie
przedsigwzigé maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z tego powodu. W ramach zarzadzania
ryzykiem walutowym Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktory musi cechowac sig
zgodnoscia z obowigzujacym planem finansowym Banku.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem walutowym Bank jest zobowiazany do
monitorowania i raportowania wielko$ci wszystkich zajmowanych pozycji walutowych oraz wartosci
zagrozonej, szacowanej zgodnie z przyjetym modelem, w ramach uchwalonych limitéw. Bank zamyka
kazda duza pozycje¢ walutowa pozycja przeciwstawng na rynku, eliminujac w ten sposob ryzyko
walutowe. Otwarte pozycje walutowe sa utrzymywane w granicach limitéw uchwalonych przez Radg
Nadzorcza. Ponadto Bank przeprowadza okresowe analizy potencjalnych scenariuszy, ktére maja na
celu dostarczenie informacji o narazeniu na ryzyko walutowe w sytuacji szokowych zmian kurséw
walutowych.

Oprocz zarzadzania biezacym ryzykiem kursu walutowego, Bank moze przeprowadzaé
transakcje zabezpieczania przysztych przeplywow walutowych o odpowiednio wysokiej pewnosci
realizacji (np. koszt czynszu, dochod odsetkowy netto denominowany w walutach obcych). Celem
takich transakcji jest ograniczanie zmienno$ci wyniku w biezacym roku kalendarzowym o nie wigcej

niz 60%.

Do gtownych narzedzi zarzadzania ryzykiem walutowym mozna zatem zaliczy¢:
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e wewngtrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,;
e wewngtrzne modele i miary ryzyka walutowego;

e limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe;

e ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych;

e testy warunkow skrajnych.

Podstawowym narzg¢dziem pomiaru ryzyka walutowego stosowanym przez Bank jest model
warto$ci zagrozonej (Value at Risk — VaR), 0znaczajacy potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych
pozycjach walutowych zwiazanych ze zmianami kurséw walutowych, z zachowaniem zalozonego
poziomu ufno$ci oraz okresu utrzymania pozycji. Do wyznaczania VaR Bank stosuje metode
wariancji—kowariancji, przy zachowaniu poziomu ufnosci 99%. Wielko$¢ jest ustalana codziennie dla
poszczegblnych obszaré6w odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem zaréwno
indywidualnie, jak i facznie.

W portfelu walutowym Banku w koncu 2011 r., w horyzoncie czasowym 250 dni,
maksymalna strata wyznaczona na podstawie wielkosci VaR mogta wynies¢ 63 681,60 zi, z

poziomem ufno$ci 99%.

Horyzont (dni) 250

VaR (z}) 63 681,60

Statystyka VaR Alior Banku S.A. na portfelu walutowym za okres styczen — grudzien 2011 r.

w tys. zi

Minimalny Sredni Maksymalny
10,46 171,43 991,131

Pozycje walutowa Alior Banku oraz wykorzystanie limitéw walutowych na dzien 31 grudnia 2012 r.

prezentuje tabela nize;j.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A. w 201 1r. 51



Obcigzenie limitu (w min waluty)

Waluta Limit Obcigzenie
PLN (brutto) 8,0 0,2
PLN (netto) 40 0,2
Grupa A

EUR 0,5 0,0
usD 0,5 0,0
CHF 0,5 0,0
GBP 0,5 0,0
Grupa B

PLN (netto) 1,0 0,1
AUD 0,2 0,0
CAD 0,2 0,0
CzK 1,5 0,2
DKK 1,0 0,0
NOK 1,0 0,0
RUB 2,0 0,0
SEK 1,0 0,0
Towary 1,0 0,0

Wykorzystanie limitu stress-test dla pozycji walutowej, wyznaczane jako maksymalna strata
Banku w przypadku najbardziej niekorzystnej z dziennych zmian kursow walutowych, jakie wystapity

W ciagu ostatnich minimum 4 lat, w koncu grudnia 2011 r. wyniosto 10 085 zt.
7.1.2 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu
rynkowych stop procentowych na biezacy wynik lub warto$¢ biezaca netto kapitatow Banku. Ze
wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywiazuje szczegdlng wage do
specyficznych aspektow ryzyka stopy procentowej zwiazanych z ksigga bankowa, takich jak:

e ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania;

¢ ryzyko bazowe okreslone jako wptyw na wynik Banku nieréwnolegtej zmiany roéznych
indeksow referencyjnych o zblizonym terminie przeszacowania;

¢ modelowanie rachunkow o nieokre$lonym terminie zapadalno$ci/wymagalnosci oraz
wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytow biezacych);

e wplyw na ryzyko pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Jedna z metod szacowania ekspozycji Banku na ryzyko stopy procentowej jest wyznaczanie
wielkosci BPV. Okresla ona szacowana zmiang wyceny danej transakcji/pozycji w wyniku

przesunigcia krzywej dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy. Wartosci BPV mierzone
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sa codziennie w kazdym punkcie krzywej i w odniesieniu do kazdej waluty. Oszacowanie BPV na

koniec roku w tysiacach ztotych przedstawia tabela.

w tys. zi

Waluta Do 6 mies. 6 mies.-1rok 1rok-3lata 3-5Ilat 5-10lat 10 -15lat ktacznie

PLN 15,3 22,1 -52,8 -42,2 0,6 0,0 -101,2
EUR -6,4 -1,9 13,1 -23,1 2,8 0,0 -15,5
UsD 7,7 4,2 0,3 0,1 0,0 0,0 12,3
CHF -0,6 0,5 0,1 -4,3 0,0 0,0 -4,3
GBP 1,4 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
INNE 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Razem 17,4 -18,5 -39,3 -69,5 3,4 0,0 -106,5

Statystyka BPV za okres styczen — grudzien 2011 r. (W tys. zt)

Ksiega Minimalny Sredni Maksymalny
Ksigga bankowa -259,8 -136,0 -0,1
Ksigga handlowa -8,23 -1,7 5,8
Lacznie -259,4 -137,7 1,7

Jednoczesnie w celu szacowania poziomu ryzyka stopy procentowej Bank stosuje opisany
wyzej model wartoséci zagrozonej (VaR). Mierzony ta metoda kapitat ekonomiczny na pokrycie ww.

rodzaju ryzyka na koniec roku prezentuje tabela (99% VaR o horyzoncie 250 dni — dane w tysiacach

ztotych).
Ksigga VaR ]
Ksigga bankowa 7950
Ksiega handlowa? 4218
Eacznie® 7992

Statystyka VaR za okres styczen — grudzien 2011 r. (w tys. zt)

Ksiega Minimalny Sredni Maksymalny
Ksigga bankowa 5053 17 963 30019
Ksigga handlowa 1662 4 845 8 741
Lacznie 5012 16 728 27221

2 VaR ksiegi handlowej zawiera prezentowany powyzej VaR z tytutu ryzyka walutowego.
3
jw.
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Do celow zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Bank wyrdznia dziatalno$¢ handlowa,
obejmujaca papiery wartoSciowe i instrumenty pochodne, zawarte w celach handlowych, oraz
bankowa, obejmujaca depozyty i kredyty. Ponadto Bank przeprowadza analiz¢ scenariuszy
obejmujaca m.in. wplyw okreslonych zmian stop procentowych na przyszty wynik odsetkowy oraz
warto$¢ ekonomiczng kapitalu. W ramach tych scenariuszy Bank utrzymuje wewngtrzne limity,
ktorych utylizacja mierzona jest w cyklach miesigcznych. Wykorzystanie limitu zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu przy przesunigciu rownolegtym krzywych procentowych o +/- 200 p.b. oraz
przesunigciach nierownolegltych przy scenariuszach +/- 100/400 p.b. (w tenorach 1M/10Y, a pomigdzy

nimi interpolacja liniowa przesunigcia) wedtug stanu w koncu grudnia 2011 r. przedstawiono nizej.

Zmiana wartosci

(ii;?fg\';l)sz ekonomicznej
kapitalu (w tys. z})

+400 / +100 -29 465
+100 / +400 -18 794
4200/ +200 -29 585
-200/ - 200 22638
-100/ - 400 20 353

- 400/ - 100 37001

7.1.3 Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci rozumiane jest w Banku jako ryzyko niemoznosci zrealizowania, na
dogodnych warunkach i po rozsadnej cenie, zobowiazan ptatniczych wynikajacych z pozycji
bilansowych i pozabilansowych, ktore Bank posiada. Z ryzykiem ptynno$ci wiaze si¢ nierozerwalnie
ptynno$¢ finansowa definiowana jako trwata zdolno$¢ wywiazywania si¢ z wszelkich zobowiazan
Banku, potaczona z mozliwo$cia zapewnienia odpowiednich $rodkéw na zrealizowanie strategii
Banku w zakresie wzrostu sumy bilansowej. Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku
polega zatem na utrzymywaniu wiasnych pozycji ptynnosciowych w taki sposob, aby w kazdym
momencie mozna bylo wypethi¢ zobowiazania ptatnicze za pomoca $rodkoéw dostgpnych w kasie,
wplywow z transakcji o danej dacie zapadalno$ci lub za pomoca sprzedazy zbywalnych aktywow,

przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow utrzymania ptynnosci.
W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank realizuje wigc nastgpujace cele:

= zapewnienie zdolno$ci do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan w kazdym

momencie dziatalnosci;

» utrzymanie podstawowej rezerwy ptynnosci na wypadek naglego pogorszenia si¢ sytuacji

ptynnosciowej na odpowiednim poziomie;

= minimalizowanie ryzyka przekroczenia zdefiniowanych w Banku limitéw ptynnosci;
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* monitorowanie sytuacji ptynnosciowej Banku pod katem wystapienia sytuacji awaryjnej — W

celu uruchomienia planu awaryjnego utrzymania ptynnosci;

= zapewnienie zgodnosci funkcjonujacych w Banku procesow z wymogami regulacyjnymi

dotyczacymi zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Te cele realizowane sa w sposob niezalezny przez odpowiednie jednostki organizacyjne, ktorych
kompetencje i odpowiedzialno$¢ zostaty jasno okreslone w wewngtrznych regulacjach. W ramach
procesu zarzadzania ptynnoscia Bank okresowo przeprowadza — w postaci raportow — analizy
kategorii i czynnikow majacych wplyw na aktualny i przyszly poziom plynnosci. Wsrdd
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia Bank wyr6znia wspotczynniki i powiazane z nimi

limity nastgpujacych rodzajow ptynnosci:

e plynnos¢ ptatnicza — rozumiana jako zdolno$¢ do finansowania aktywow i terminowego
wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci Banku lub w innych warunkach, ktore
mozna przewidzie¢, bez konieczno$ci poniesienia straty. W ramach zarzadzania plynno$cia
ptatnicza Bank skupia si¢ zwtaszcza na analizie ptynno$ci natychmiastowej oraz biezacej (do 7
dni);

o plynnos¢ krotkoterminowa — definiowana jako zdolno$¢ wykonania wszystkich zobowiazan
pieni¢znych w terminie ptatnos$ci przypadajacym w okresie 30 kolejnych dni;

e plynnos¢ srednioterminowa — rozumiana jako zdolno$¢ wykonania wszystkich zobowigzan w
terminie zapadalno$ci do 6 miesigcy;

e plynnos¢ dlugoterminowa — monitorowanie mozliwosci wykonania wszystkich zobowiazan

pieni¢znych w terminie ptatnos$ci przypadajacym w okresie powyzej 12 miesigcy.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Bank dokonuje réwniez analizy profilu
zapadalnos$ci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, ktora jest w duzym stopniu zalezna od przyjgtych
zatozen w zakresie ksztaltowania si¢ przysztych przeptywow gotowkowych, zwiazanych z pozycjami
aktywow i pasywow. Zalozenia te w szczeg6lno$ci uwzgledniaja:
= stabilno$¢ pasywow o nieokreslonych terminach wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania
1 odnowienia depozytow, poziom ich koncentracji);
* mozliwo$¢ skrocenia terminu zapadalnosci okreslonych pozycji aktywow (np. kredyty
hipoteczne z mozliwoscia wczesniejszej splaty);
» mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywow (portfel ptynnosciowy)

i podlegaja akceptacji na poziomie Komitetu ALCO lub Zarzadu Banku.

Analizg zapadalnosci/wymagalnosci aktywow i zobowiazan wedhug terminéw urealnionych prezentuje

tabela (wartosci w milionach ztotych).
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2011-12-31 1D iM 3M 6M 1Y 2Y 5Y 10Y+ RAZEM
AKTYWA 353 3111 1003 920 1111 1692 2 356 4864 15410
Gotoéwka i Nostro 4 27 58 76 98 116 49 19 447
Naleznosci od bankdéw 0 607 193 149 0 89 0 0 1038
Naleznosci od klientéw 240 552 626 494 861 1372 2028 4134 10 307
Papiery Wartosciowe 109 1925 126 201 152 115 279 0 2 907
Pozostate aktywa 0 0 0 0 0 0 0 711 711
PASYWA -59 -671 -1 030 -1419 -1773 -3 330 -2 191 -4 937 -15410
Zobowigzania wobec bankow 0 0 0 0 0 0 -71 -44 -115
Zobowigzania wobec klientéw -59 -671 -1 030 -1 348 -1714 -2 968 -2 060 -3059 -12909
Emisje wiasne 0 0 0 -71 -59 -362 -60 0 -552
Pozostate pasywa 0 0 0 0 0 0 0 -1 834 -1 834
Luka bilansowa 294 2 440 -27 -499 -662 -1 638 165 -73 0
Skumulowana luka

bilansowa 294 2734 2707 2 208 1 546 -92 73 0 0
Instrumenty pochodne -

wplywy 0 1719 928 363 986 275 444 0 4715
Instrumenty pochodne -

wyptywy 0 -1679 -890 -351 -1 020 -268 -452 0 -4 660
Instrumenty pochodne — netto 0 40 38 12 -34 7 -8 0 55
Linie gwarancyjne i finansowe 0 -388 -387 0 194 581 0 0 0
Luka pozabilansowa 0 -348 -349 12 160 588 -8 0 55
Luka ogdtem 294 2 092 -376 -487 -502 -1 050 157 -73 55
Luka skumulowana ogétem 294 2 386 2 010 1523 1021 -29 128 55 0

Wyznaczajac urealniong luke ptynnosci, Bank postuguje si¢ modelowymi wagami osadu/sptacalno$ci
kredytow wyznaczonymi na podstawie wdrozonego model statystycznego oraz historycznych

obserwacji sald dla poszczegolnych produktow.

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dluzne papiery wartosciowe,
rzadowe oraz przedsigbiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace si¢ mozliwoscia szybkiego
uptynnienia, w zakresie limitow ustalonych planem finansowym. Poziom ten jest kontrolowany
wskaznikiem aktywow plynnych wobec bazy depozytowej, ktory 31 grudnia 2011 r. przekroczyt 25%.
Ponadto Bank sporzadza i okresowo weryfikuje plan finansowania dziatalnosci i zasady sprzedazy

srodkow ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r., Bank

wyznacza:

e luke plynnosci krotkoterminowej (minimalng nadwyzke ptynnosci biezacej), definiowana

jako réznica pomigdzy suma warto$ci podstawowej 1 uzupetiajacej rezerwy plynnosci w
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dniu sprawozdawczym a wartoscia srodkow obcych niestabilnych. Wartos¢ nadwyzki w
koncu grudnia 2011 r. wynosita 1 497 396 tys. z1;

e wspdlezynnik pokrycia aktywdow nieptynnych funduszami wlasnymi, obliczany jako iloraz
funduszy wlasnych Banku pomniejszonych o taczna warto$¢ wymogoéw Kkapitatowych
z tytutu ryzyka rynkowego i z tytulu ryzyka rozliczenia dostawy oraz ryzyka kontrahenta
do aktywow nieptynnych;

e wspdlczynnik pokrycia aktywow nieplynnych i aktywdéw o ograniczonej ptynnosci
funduszami wtasnymi i $rodkami obcymi stabilnymi, obliczany jako iloraz sumy funduszy
wlasnych pomniejszonych o laczna warto$¢ wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka
rynkowego i1 z tytulu ryzyka rozliczenia dostawy oraz ryzyka kontrahenta i srodkéw
obcych stabilnych do sumy aktywow nieptynnych i aktywéw o ograniczonej pltynnosci;

e wspdlczynnik ptynnosci krotkoterminowej, definiowany jako iloraz sumy wartoSci
podstawowej i1 uzupetniajacej rezerwy plynnosci w dniu sprawozdawczym do wartosci

srodkdw obcych niestabilnych.

Wartosci wspotczynnikéw na koniec grudnia 2011 r. roku wynosily odpowiednio: 2,48; 1,22; 1,70.

7.2 Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

7.2.1 Zasady i cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem operacyjnym Alior Bank stosuje definicj¢ ryzyka operacyjnego
zaproponowana przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktora ryzyko operacyjne to
ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi albo
systemOw lub z zagrozen zewngtrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, ale
wylacza sig¢ z niego ryzyko reputacji i ryzyko strategiczne. Bank stosuje metodg standardowa na

potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Polityka Banku jest minimalizacja ekspozycji na ryzyko operacyjne, co jest realizowane przez
przeciwdziatanie wystapieniu zdarzen i i incydentdéw operacyjnych oraz ograniczenie strat w
przypadku materializacji ryzyka. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior
Banku opieraja si¢ na przepisach ustawy Prawo bankowe, postanowieniach uchwal nr 76/2010
i 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego, Rekomendacji M, ktora uwzglednia wytyczne
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, oraz
regulacji wewngtrznej wprowadzonej uchwatya Zarzadu Banku. W tej uchwale okreslono strukturg
zarzadzania i1 kontroli ryzyka operacyjnego obejmujaca wszystkie jednostki/komorki organizacyjne
Banku oraz cele modelu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Za prawidlowe funkcjonowanie procesu

zarzadzania i ryzykiem operacyjnym i jego kontroli odpowiedzialny jest Zarzad, ktory dokonuje
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okresowej oceny realizacji zalozen polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior

Banku.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktory jest cialem
doradczym wspierajacym Zarzad w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym. W razie
potrzeby w spotkaniach Komitetu uczestnicza eksperci. Komitet na biezaco monitoruje poziom
ekspozycji na ryzyko operacyjne i ocenia aktualna sytuacje w zakresie ryzyka operacyjnego w skali
catego Banku, wydaje takze niezbedne rekomendacje i decyzje w celu zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen ryzyka operacyjnego i ograniczenia skutkéw zdarzen
i incydentow operacyjnych. Komitet Ryzyka Operacyjnego w 2011 r. obradowat 11 razy i wydat 76
rekomendacji ograniczajacych ekspozycje Banku na ryzyko operacyjne.

Na proces kontroli ryzyka operacyjnego i zarzadzania nim w Alior Banku sktadaja sig:

e biezaca kontrola ryzyka operacyjnego,
e ewidencja zdarzen/incydentow i strat operacyjnych,

¢ metodyka monitorowania ryzyka operacyjnego oparta na kluczowych wskaznikach ryzyka.
7.2.2 Biezaca kontrola ryzyka operacyjnego

Biezaca kontrola i monitorowaniem ryzyka operacyjnego w roku 2011 zajmowat si¢ Departament
Zarzadzania Operacjami. Od 2012 r. t¢ funkcje przejat Zespot Ryzyka Operacyjnego i Ciaglosci
Operacyjnej w Departamencie Operacji. Jest on takze odpowiedzialny za rozwdj i wprowadzanie

odpowiednich metodyk i instrumentow kontroli ryzyka operacyjnego.

Biezaca kontrola ryzyka operacyjnego dotyczy jednostek na wszystkich poziomach organizacyjnych
i wszystkich pracownikow Banku. Pracownicy na biezaco kontroluja jego poziom w obszarze
obstugiwanych przez siebie proceséw i aktywnie je minimalizuja, podejmujac mozliwe dzialania

majace na celu uniknigcie/minimalizacjg strat operacyjnych.
7.2.3 Ewidencja zdarzen/incydentow i strat operacyjnych

Bank prowadzi ewidencj¢ zdarzen, incydentéw i strat operacyjnych, ktora umozliwia efektywne
analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego, zgodnie z wewngtrzng instrukcja okreslajaca
zasady rejestracji. Proces ewidencji jest wspomagany przez system zarzadzania ryzykiem

operacyjnym, ktory umozliwia rejestracjg, analizg, pomiar i monitoring danych.

W roku 2011 zarejestrowano tacznie 248 strat operacyjnych na kwote 3 953 594 PLN. W porownaniu
z 2010 r. nastapit wzrost wartosci strat operacyjnych o 3 365 574 PLN. Istotne straty operacyjne

wystapity w 3. kwartale. Dotyczyly one zdarzenia operacyjnego, w wyniku ktorego oddziat Banku
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przyjat i zaksiggowal wptate zamknigta zawierajaca falsyfikaty znakow pieni¢znych, oraz zdarzenia
dotyczacego kradziezy depozytow klientdéw Banku przez bankiera w okresie 2009-2011. W obydwu
przypadkach wtasciwe jednostki organizacyjne podjgty dziatania w celu eliminacji wystapienia
podobnych zagrozen operacyjnych w przysziosci. Trwaja takze prace w celu odzyskania czesci

poniesionych strat w ramach wykupionego przez Bank ubezpieczenia BBB (Bankers Blanket Bond).

7.24 Metodyka monitorowania ryzyka operacyjnego oparta na kluczowych wskaznikach
ryzyka

Do biezacego monitorowania stanu i profilu ryzyka operacyjnego Bank stosuje metodyke kluczowych

wskaznikow ryzyka (Key Risk Indicators — KRI). Za jej pomoca monitoruje zmiany czynnikow

ryzyka operacyjnego i trend zmian ekspozycji na ryzyko oraz zapewnia wczesne wykrywanie wzrostu

poziomu zagrozenia operacyjnego dla wszystkich obszarow dziatalnosci Banku. Monitoring odbywa

si¢ w cyklach miesigcznych, a warto§ci KRI sa analizowane i omawiane na spotkaniach Komitetu

Ryzyka Operacyjnego i przekazywane Zarzadowi Banku.

Proces ograniczania ryzyka operacyjnego jest jednym z najwazniejszych elementéw zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, poniewaz decyzje o ograniczaniu tego ryzyka bezposrednio ksztattuja jego
profil. Na podstawie rekomendacji Komitetu Ryzyka Operacyjnego dotyczacych obszaréw
dziatalnoéci Banku szczegélnie narazonych na zagrozenia operacyjne, Zarzad Banku podejmuje
decyzje odnosnie do dalszych dziatan Banku w kierunku ograniczenia albo akceptacji ryzyka
operacyjnego lub zaprzestania dziatalnosci, ktorej towarzyszy ekspozycja na ryzyko operacyjne.

Zarzad moze podja¢ decyzje o koniecznos$ci ubezpieczenia zidentyfikowanego ryzyka operacyjnego.

7.3 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
7.3.1 Celeizasady zarzadzania ryzykiem kredytowym

Nadrzednym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Alior Banku S.A. sa: zapewnienie wysokiej
jako$ci portfela kredytowego, minimalizacja strat z tytulu ryzyka kredytowego i zapewnienie
odpowiedniego poziomu dochodowosci skorelowanego z akceptowanym poziomem ryzyka.
Obowiazujace w Banku regulacje, w szczegolnosci polityka kredytowa oraz szczegdtowe metodyki
kredytowania, okre$laja apetyt na ryzyko i opisuja procesy kredytowe oraz dostepne kanaty
dystrybucji.

Realizacja ww. celow jest mozliwa dzieki zdefiniowaniu spojnych zasad obowiazujacych w ramach

Systemu zarzadzania ryzykiem. Oto one:

1. Dostosowanie do skali dziatalnosci Banku struktury odpowiedzialnej za tworzenie polityk
kredytowych, analiz¢ ryzyka kredytowego na etapie udzielania kredytow, monitorowanie i pomiar

ryzyka kredytowego w portfelu.
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2. Niezalezno$¢ funkcji sprzedazy od funkcji akceptacji ryzyka kredytowego.

3. System kompetencji kredytowych dostosowany do poziomu ryzyka skorelowanego z

wielko$cia zaangazowan.

Celem ustanowienia systemu kompetencji kredytowych jest zapewnienie akceptacji ryzyka przez
wlasciwy szczebel decyzyjny, adekwatny do wielkos$ci ryzyka ponoszonego przez Bank. Decydenci na
poszczegdlnych szczeblach podejmuja decyzje do wysokoSci przyznanego limitu w zakresie
wnioskowanego zaangazowania oraz lacznego zaangazowania Banku wobec klienta i klientow
(podmiotow) powiazanych. Decyzje kredytowe podlegaja kontroli w ramach okre§lonych zasad
kontroli funkcjonalnej, ktorej wyniki przekladaja si¢ na zmiany kompetencji poszczegdlnych

decydentow.

4, System limitéw, zarowno w zakresie ograniczen wynikajacych z przepisow zewngtrznych, jak

i wewnetrznych zasad ustalonych przez Bank.

Limity odnosza si¢ do roznych charakterystyk portfela, w ramach ktorych moze wystapi¢ ryzyko
nadmiernej koncentracji, m.in.: zaangazowania kredytowego wobec jednego klienta, grupy podmiotow
powiazanych kapitalowo i organizacyjnie, branz gospodarki, rodzajéw produktow oraz okresu
kredytowania. Efektem stworzenia struktury limitéw jest utrzymywanie zalozonego poziomu

dywersyfikacji portfela, co obniza ryzyko materializacji nieoczekiwanych strat.

5. Systemy informatyczne wspomagajace oceng ryzyka kredytowego w kazdym z segmentéw

biznesowych Banku.

Systemy informatyczne dzialajace w Banku umozliwiaja efektywna realizacj¢ proceséw kredytowych
z wykorzystaniem danych pochodzacych ze zintegrowanych baz wewngtrznych i zewngtrznych,

z zastosowaniem wbudowanych narze¢dzi wspomagajacych oceng ryzyka kredytowego.

6. Okresowy monitoring ekspozycji kredytowych, w ramach ktorego Bank aktualizuje
informacje o sytuacji finansowo ekonomicznej kredytobiorcow na podstawie ich aktualnych

sprawozdan finansowych.

Zaktualizowane informacje stuza do wyliczenia biezacego ratingu, ktory jest jednym z elementow
branych pod uwage przy decyzji konczacej proces monitoringu. Czestotliwos¢ aktualizacji
uzalezniona jest od wielkosci ekspozycji kredytowej, klasy ryzyka i segmentu klienta. Aktualizacje

kazdej ekspozycji przeprowadza si¢ CO najmniej raz do roku.

7. Systematyczny pomiar ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym i indywidualnym,

zardwno na potrzeby zarzadcze, jak i na potrzeby sprawozdawczosci zewngtrzne;.
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Do biezacego pomiaru szkodowo$ci portfela Bank uzywa ratingdw wewnetrznych oraz
zidentyfikowanych obiektywnych przestanek wartosci zgodnie z migdzynarodowymi standardami
sprawozdawczosci finansowej. Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji
kredytowych (grup bilansowych ekspozycji kredytowych) pod katem identyfikacji obiektywnych
przestanek utraty wartosci, wedtug danych aktualnych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci.
Identyfikacja utraty wartosci odbywa si¢ w trybie dziennym i dokonywana jest automatycznie w

systemie centralnym Banku.

Przestanki utraty warto$ci bilansowej ekspozycji kredytowej (grup bilansowych ekspozycji
kredytowych) rejestrowane sa w systemie na poziomie Klienta i na poziomie rachunku.
Zarejestrowanie przestanki utraty wartosci na poziomie wybranego rachunku skutkuje oznaczeniem
wszystkich rachunkow danego klienta jako pozostajacych w utracie wartosci. Podobnie w przypadku
zarejestrowania przestanki utraty warto$ci na poziomie klienta, nast¢puje propagacja utraty wartosci
na wszystkie rachunki w jego portfelu. Propagacja kazdorazowo dotyczy wszystkich rachunkow, do
ktérych klient pozostaje w relacji wlasciciel/wspotwlasciciel badz kredytobiorca/wspoétkredytobiorca.
W przypadku bilansowych ekspozycji kredytowych, ktore utracity wartos¢, Bank tworzy odpis
aktualizujacy w celu obnizenia ich warto$ci ksiggowej do wartos$ci biezacej oczekiwanych przyszitych
przeplywow pienig¢znych. Ocena indywidualna obowiazuje dla ekspozycji przekraczajacych ustalone
progi w zaleznos$ci od segmentu klienta. Wycena grupowa oparta jest na czasie pozostawania danej
ekspozycji w stanie default i uwzglednia specyfike danej grupy po katem oczekiwanych odzyskow.
Zabezpieczenia uwzgledniane sa na poziomie rachunku. Ekspozycje, dla ktorych nie zidentyfikowano
przestanek utraty wartosci, grupuje si¢ z zachowaniem zasady homogenicznosci wzgledem profilu
ryzyka i tworzy si¢ rezerwe na grupe ekspozycji stuzaca do pokrywania strat poniesionych a
nieujawnionych. Wycena poniesionych a nieujawnionych strat dokonywana jest zgodnie z koncepcja
strat oczekiwanych i1 modeli standardowych kosztow ryzyka z doktadnos$cia do parametru PD, ktory

jest skalowany do okresu identyfikacji straty.

8. Rozbudowany system wczesnego ostrzegania identyfikujacy nieprawidtowosci i

umozliwiajacy podejmowanie dziatan prewencyjnych.

Na podstawie danych historycznych, z wykorzystaniem najlepszych praktyk rynkowych, Bank
opracowatl system wczesnego ostrzegania umozliwiajacy staty nadzor nad ekspozycjami kredytowymi.
Na podstawie danych gromadzonych przez Bank wewngtrznych i zewngtrznych, system umozliwia
szybkie reagowanie na niekorzystne zdarzenia po stronie dtuznika i dzigki temu zminimalizowanie

ewentualnych strat, ktére moga powsta¢ w zwiazku z ekspozycja kredytowa.
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9. Dokumentowanie zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym i systematyczne raportowanie
jakosci portfela kredytowego. Podejmowanie dzialan korygujacych i naprawczych w przypadku

stwierdzenia rosnacego poziomu ryzyka kredytowego.

Bank dysponuje petna dokumentacja okre$lajaca zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w formie
m.in. przyjetych przez Zarzad Banku polityk kredytowych, szczegotowych metodyk kredytowania
okreslajacych zasady oceny ryzyka kredytowego wraz z zakresem niezbgdnej dokumentacji
kredytowej i wykorzystywanymi narz¢dziami kredytowymi wspierajacymi jego pomiar oraz
wszelkich instrukcji okreslajacych zasady identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego. Zasady te
podlegaja systematycznemu przegladowi i aktualizacji. W przypadku identyfikacji rosnacego ryzyka
kredytowego, w wyniku regularnych przegladow jakosci portfela kredytowego poszczegdlnych
produktow lub grup produktowych, Bank koryguje przyjete zasady zarzadzania ryzykiem,

wprowadzajac zmiany umozliwiajace minimalizacj¢ zidentyfikowanych ryzyk.

10. Weryfikacja dziatania systemu poprzez kontrole funkcjonalne i prace Departamentu Audytu

Wewngtrznego.

Wdrozone przez Bank zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja okresowej kontroli, ktorej istota jest
Stwierdzenie, czy sposob prowadzenia dzialalno$ci kredytowej jest zgodny z przyjetymi
wewnetrznymi procedurami i zewnetrznymi przepisami prawa, i okreslenie, czy efekty tej dziatalnosci
sa zgodne z celami okreslonymi w polityce kredytowej Banku. Kontrolg¢ wykonuja przeznaczone do

tego jednostki, a jej wyniki podlegaja regularnym przegladom.

11. Realizacja testow warunkéw skrajnych umozliwiajacych oceng wrazliwos$ci portfela (i

indywidualnych klientéw) na negatywne zaburzenia pochodzace z otoczenia banku.

Whioski i rekomendacje sformutowane na podstawie badania sa wykorzystywane w ksztattowaniu i
aktualizacji polityki kredytowej Banku. Metodyka i wyniki testow warunkow skrajnych znajduja

zastosowanie w procesie wyznaczania wewnetrznych limitdow koncentracji.

Szczegotowy opis realizacji powyzszych zasad znajduje sig¢ w notach do sprawozdania finansowego

dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

7.3.2 Dzialania zrealizowane w 2011 r.

W 2011 r., w ramach prac rozwojowych w opisanym wyzej systemie, w Banku wprowadzono wiele

nowych rozwiazan i udoskonalen, m.in.:

e pomiar czasu i efektywnosci procesow kredytowych dla klientéw indywidualnych;
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e rozpoczecie projektu wdrazania systemu wspierajacego indywidualne wyceny utraty warto$ci
(planowane zakonczenie pierwszy kwartat 2012);

e udoskonalenie modelu IBNR poprzez uwrazliwienie wyniku na biezacy profil ryzyka portfela;

e wdrozenie zaawansowanych funkcjonalnosci dotyczacych rejestracji zabezpieczen; system ma
na celu:

» optymalizacj¢ procesu rejestracji i aktualizacji zabezpieczen,

» poprawe jakoSci danych do celow sprawozdawczosci obowiazkowej i zarzadcze;j,

» wsparcie systemowe monitoringu zabezpieczen,

» alokacje zabezpieczen w przypadku ztozonych relacji kilku zabezpieczen do kilku
ekspozycji kredytowych;

e rozszerzenie zakresu wewngtrznych limitow koncentracji opartych na wielowymiarowej
analizie jakosci portfela w rozbiciu na poszczegdlne charakterystyki, danych
makroekonomicznych oraz danych z polskiego sektora bankowego; w analizie stosowane sa
zroznicowane narzedzia ilosciowe, adekwatne do zakresu badania, m.in.: wielorOwnaniowe
liniowe modele ekonometryczne, modele stochastycznej zmiennos$ci, modele klasy GARCH;

e znaczny rozwoj systemu zarzadzania limitami (SZL), ktoérego celem jest automatyzacja
weryfikacji wykorzystania limitow w toku procesu kredytowego. Generuje on dzienny raport
wykorzystania limitow, ktory przekazywany jest na wewnatrzbankowy portal raportowy wraz
z notyfikacja administratorow. Innowacyjnym rozwiazaniem jest uwzglednianie w utylizacji
pokazywanej bankierowi roéwniez zaangazowan wnioskowanych wczesniej. Pozwala to
ograniczy¢ ryzyko jednoczesnego procesowania wnioskow, ktore pojedynczo nie przekraczaja
kwoty pozostatego limitu, ale tacznie spowodowalyby przekroczenie;

e znaczny rozw0j modeli scoringowych i ratingowych, w odpowiedzi na potrzeby biznesowe
Banku, w celu obiektywizacji i usprawnienia procesu podejmowania decyzji kredytowej z
wykorzystaniem historii zachowania rachunku, w szczego6lnoséci prawidtowego oszacowania
prawdopodobienstwa niewykonania zobowiazania dla klientow Banku. W rezultacie
zwigkszono moc predykcyjna modeli stosowanych do oceny kredytowej klienta i uzyskano
bardziej zréwnowazony rozktad, skoncentrowany w Srodkowych klasach, dazacy do rozktadu
Gaussa. W zakresie modeli scoringowych podjeto dziatania prowadzace do stopniowego
ujednolicenia wynikdéw oceny scoringowej nadawanej Kklientom indywidualnym
wnioskujacym o kredyt w Alior Banku S.A;

e automatyzacja procesu monitorowania i walidowania kart scoringowych i ratingowych.
Umozliwito to szybsza identyfikacj¢ przyczyn pogorszenia wydajnosci stosowanych narzgdzi
oraz podejmowanie bardziej §wiadomych decyzji z uwzglgdnieniem apetytu Banku na ryzyko;

e usprawnienie i automatyzacja procesu wyliczania parametru bazylejskiego PD w ramach

tworzenia okresowych raportdéw menedzerskich;
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e znaczny rozw0j narzedzi iloSciowych wykorzystywanych w cyklicznych analizach
wrazliwosci  portfela na warunki makroekonomiczne, umozliwiajacych integracje
stosowanych w Banku testow warunkow skrajnych, limitow koncentracji oraz narzgdzi
stosowanych do oceny zdolnosci/wiarygodnosci kredytowej klientéw Banku;

e rozwo6] metodyki oceny podmiotow finansowych w celu pehiejszej oceny ryzyka zwiazanego
z przyznaniem limitow skarbowych poszczegolnym bankom;

o realizacja projektu cyklicznych analiz ryzyka kredytowego i perspektyw wzrostu
poszczegblnych branz w konteks$cie zmian w otoczeniu makroekonomicznym;

e wdrozenie wytycznych Rekomendacji S dotyczacych ekspozycji przeznaczonych na
finansowanie nieruchomosci i zabezpieczonych hipotecznie w formie dedykowanej polityki,
zmian szczegdtowych metodyk kredytowania wraz z odpowiednimi zmianami w procesie
kredytowym;

e wdrozenie nowych metodyk kredytowych przeznaczonych do oceny jednostek samorzadu
terytorialnego oraz niebankowych podmiotow finansowych;

e uruchomienie automatycznego systemu ofertowania klienta indywidualnego w zakresie LOR i
KK;

e implementacja procesu sprzedazy pozyczki gotowkowej w ramach procesu automatycznego w
kanatach sprzedazy telefonicznej oraz przez internet;

e rozszerzenie dostgpnosci pozyczki w nowym kanale dystrybucji Posrednik;

Bank wykorzystuje scentralizowane zréodto danych do wszystkich raportow ryzyka kredytowego —
wszystkie informacje na temat procesow, ekspozycji kredytowych i poziomu ryzyka kredytowego
czerpane sg z Hurtowni Danych Banku (HD). Dzigki temu zapewniona jest spojnos¢ informacji we
wszystkich raportach i analizach. Cykliczne raporty sa obecnie generowane na poziomie Hurtowni
Danych Banku, a ich publikacja jest automatyczna na portalu raportowym. Zawarto$¢ raportow jest
automatycznie dostosowywana do stanowiska odbiorcy w hierarchii Banku i do zakresu obowiazkow

odbiorcy.

7.4 Zarzadzanie kapitalem (ICAAP)

Alior Bank opiera swoja strategi¢ na zrownowazonym i stabilnym wzroscie. Takie zatozenia
przekladaja si¢ na zarzadzanie kapitalem. Alior Bank reinwestuje zyski w budowg bazy kapitatowej, w
celu stworzenia podstawy stabilnego rozwoju. W ramach procesu szacowania kapitatu wewngtrznego
Alior Bank identyfikuje i ocenia istotno$¢ wszystkich rodzajow ryzyka, jakie moga si¢
zmaterializowa¢ w jego dzialalno$ci. Bank planuje swoj rozwo6j, uwzgledniajac potrzebe stabilnosci
wyrazonej pokryciem kapitalem minimalnych wymogoéw z filaru pierwszego NUK oraz kapitatu

wewngtrznego.
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Szczegdly dotyczace wykorzystania poszczegdlnych narzedzi znajduja si¢ w notach dotyczacych

zarzadzania kapitatem.

Kluczowe w procesie zarzadzania kapitalem wewngtrznym jest wyznaczanie ryzyk istotnych z punktu
widzenia dziatalnosci bankowej. Te ryzyka sa systematycznie monitorowane; wprowadza si¢ zasady
zarzadzania kazdym z nich i wylicza si¢ wartos¢ kapitalu wewnetrznego niezbednego na pokrycie

kazdego z nich. Obecnie katalog ryzyk istotnych obejmuje:

e ryzyko kredytowe — ryzyko niewyptacalnosci,
e ryzyko operacyjne,

e ryzyko rynkowe w ksigdze handlowej,

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko stopy procentowej w ksigdze bankowe;,

e ryzyko kredytowe — ryzyko koncentracji branzowe;.
8 AliorBank — bank odpowiedzialny spolecznie

Alior Bank jest instytucja odpowiedzialng spotecznie. Od poczatku swojej dziatalnosci wspiera

lokalne spotecznosci i podejmuje liczne inicjatywy charytatywne i sponsoringowe.

W 2011r., wraz z Narodowym Centrum Kultury i wydawnictwem Axel Springer, zorganizowat trzecia
edycj¢ konkursu ,,Dom z Wyzsza Kultura”, ktorego celem bylo nagrodzenie najlepszych projektow
zgtoszonych przez instytucje kultury: domy kultury, stowarzyszenia, fundacje i biblioteki. Zwycigskie
projekty zostaty wytypowane przez czytelnikow i internautéw, ktorzy oddali w sumie ponad 370 tys.
gloséw. W trzech edycjach konkursu zgloszono tacznie ponad 700 projektéw z réznych regiondw.
Dzieki konkursowi zrealizowano m.in. warsztaty z obstugi komputerow dla seniorow (w Piekarach
Slaskich), musical (W Rzeszowie), gre uliczna (we Wroctawiu) i zajecia plastyczne integrujace

artystow i osoby niepelnosprawne (w Kaliszu).

W styczniu 2011 r., wraz z Fundacja Polska-Haiti, Bank przeprowadzit akcje zbierania Srodkow
finansowych na pomoc dzieciom poszkodowanym w wyniku trzgsienia ziemi na Haiti. Przygotowano
odpowiednia strong internetowa, za ktorej posrednictwem kazdy mogt wiaczy¢ si¢ do akcji i w tatwy
sposob przekaza¢ dowolng kwotg na konto Fundacji. Udato si¢ zebra¢ ponad 15 000 zi, ktore zostaty

wykorzystane na zakup wyposazenia do szkét zniszczonych podczas trzgsienia ziemi.

Bank wspomoégt podopiecznych Fundacji ,,Poza Horyzonty”, ktorej zalozycielem jest miody
podroznik Jan Mela. Alior Bank zostat partnerem wyprawy ,,Beskid Niski 2011 Survival Expedition”
przyczyniajac si¢ w ten sposob do spelnienia marzen dziesigciu niepelnosprawnych osob, ktore

samodzielnie pokonaly tras¢ w Beskidzie Niskim i Bieszczadach.
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Bank wtaczyt si¢ do akcji charytatywnej Fundacji Polsat ,,Mikotajkowy Blok Reklamowy”. Spot Alior
Banku ,,Gwiazdkowa pozytywka” zostal wyemitowany w bloku reklamowym, z ktorego catkowity

dochod zostat przekazany podopiecznym Fundacji Polsat.

Bank angazuje si¢ takze w dzialania promujace kultur¢ wyzsza. Objal mecenatem wystawe ,,Leonor
Fini i Konstanty A. Jelenski. Portret podwojny”, prezentujaca po raz pierwszy w Polsce wybitne
postacie kultury europejskiej XX wieku. Wystawa zostala zorganizowana z okazji objecia przez
Polske prezydencji w Unii Europejskiej. Honorowy patronat nad wystawa objeli: Minister Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Prezydent m.st. Warszawy oraz Instytut Francuski i Instytut Kultury
Wioskie;j.

W grudniu 2011 r. specjalnie dla klientow Banku zostala zorganizowana dwumiesigczna trasa
koncertowa Raya Wilsona, bytego wokalisty zespotu Genesis. Koncerty odbyty si¢ w 10 polskich

miastach.

Ponadto Alior Bank podejmuje dziatania promujace lokalna przedsigbiorczos¢. We wspolpracy
Z tygodnikiem ,,Newsweek” oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci zainicjowal ranking
»Firmy Rodzinne Roku”, ktérego celem byly wyrdznienie i promocja najdynamiczniej rozwijajacych

si¢ firm rodzinnych.
9 Umowy wplywajace na funkcjonowanie Banku

Bank podpisal umowy istotnie wplywajace na jego funkcjonowanie. Ich list¢ i zakres ustug

przedstawia tabela.

Zakres ustug Kontrahent

Fidelity, Comarch SA,

Teradata Polska Sp. z 0.0.,

Asseco Poland S.A.,

Misys International Banking Systems Limited,
Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0.,

Wasko S.A,

Advatech Sp. z 0.0,

Vsoft S.A,

eSourcing Sp.z 0.0.,

Cama-Soft Sp. z 0.0.,

PFSoft LLC, IND Group Holding Limited,
IND Poland Sp. z 0.0.

Wdrozenie i utrzymanie systemow IT

Gromadzenie i przetwarzanie informacji

o kredytobiorcach BIK SA

Najem powierzchni oddziatlowych i centrali, Alior Polska Sp. z 0.0.

$wiadczenie ushug doradztwa
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Emitowanie kart, obstuga autoryzacji
i personalizacji

First Data Polska,

MasterCard Europe sprl,

TAG Systems Polska sp. z 0.0.,
Elkart sp. z 0.0.

Instalacja bankomatow w placéwkach

Bankomat 24 / Euronet Sp. z 0.0.

Transport i obstuga gotowki

Asekuracja Cash Handling Sp. z 0.0.,
Solid MCG Sp. z 0.0.

Uczestnictwo w rozliczeniach Elixir i Euroelixir,

outsourcing i korzystanie z sieci SWIFT, KIR SA
$wiadczenie ustug certyfikacyjnych
Rachunki w NBP NBP

Umowa 0 uczestnictwo — deponowanie papieréw
warto$ciowych

Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych

Obstuga dokumentacji bankowe;j (archiwizacja,
skanowanie itd.)

Iron Mountain Polska Sp. z 0.0.

Kompleksowa obstuga prawna

Alior Doradztwo Prawne P. Tokarz i Wspolnicy
Spotka komandytowa

10 Struktura wlasnosciowa

Strukture akcjonariatu Alior Bank S.A. w dniu 31 grudnia 2011 r. przedstawia tabela. W catym

okresie objetym sprawozdaniem nie dokonywano zmian w strukturze akcjonariatu, ktora pozostaje

aktualna w dniu sporzadzenia niniejszego sprawozdania:

. . . . . Liczba i procent gloséw na
Lp. Akcjonariusz Liczba i procent akcji Walnym Zgromadzeniu
1 Alior LuxS.ar. |. & Co. 39312500 39312500
' S.CA. (78,625%) (78,625%)
. 10000000 10000000
2. Alis S.A. (20%) (20%)
3 Alior Polska 500000 500000
' Spoétka z 0.0. (1%) (1%)
. I 62500 62500
4. Wojciech Sobieraj (0,125%) (0,125%)
. 62500 62500
5. Niels Lundorff (0,125%) (0,125%)
6 Cezary SmorszczewskKi 62500 62500
' y (0,125%) (0,125%)

Wszyscy akcjonariusze instytucjonalni Alior Bank S.A. naleza do grupy kapitatowej Carlo Tassara

S.p.A. z siedziba we Wloszech, w miejscowosci Breno. Spotka Carlo Tassara S.p.A jest podmiotem

ostatecznie dominujacym wobec Banku.
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Akcjonariuszami indywidualnymi Alior Bank S.A. sa cztonkowie Zarzadu Banku, ktorzy nabyli akcje
na podstawie transakcji przeprowadzonych z akcjonariuszem wigkszosciowym Banku — Alior Lux S.

ar.l. & Co. S.C.A.
11 Organy Banku

11.1 Zarzad

11.1.1 Zasady powolywania i odwolywania czlonkéw Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku sa powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu spotek
handlowych, ustawy Prawo bankowe i postanowieniami statutu Banku. Zarzad Alior Bank S.A. sktada
si¢ z co najmniej trzech czlonkéw powotywanych na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy lata.
Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Powotanie dwoch cztonkéow Zarzadu,
w tym prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. W okresie sprawozdawczym
Zarzad dziatal najpierw w sktadzie piecioosobowym (od 1 stycznia do 30 listopada 2011 r.), a od 1
grudnia 2011 r. do konca okresu sprawozdawczego — w skladzie siedmioosobowym. Na dzien

sporzadzania niniejszego sprawozdania Zarzad Banku nadal dziata w sktadzie siedmioosobowym.

11.1.2 Sklad Zarzadu

Sklad Zarzadu Alior Bank S.A. w dniu 1 stycznia 2011 r.

Wojciech Sobieraj — prezes Zarzadu
Krzysztof Czuba — wiceprezes Zarzadu
Niels Lundorff — wiceprezes Zarzadu
Artur Maliszewski — wiceprezes Zarzadu

Cezary Smorszczewski — wiceprezes Zarzadu

W dniu 20 kwietnia 2011 r. Rada Nadzorcza powotata zarzad na druga kadencj¢, w skladzie
wymienionym wyzej, powierzajac jednoczesnie Wojciechowi Sobierajowi (w zwiazku z toczacym sig
wowczas w jego sprawie postepowaniem przed KNF) wykonywanie obowiazkdéw prezesa Zarzadu do

dnia uzyskania zgody KNF na pehienie tej funkcji. Zgoda KNF zostata wydana 10 maja 2011 r.

W dniu 7 listopada 2011 r. Rada Nadzorcza, z moca od dnia 1 grudnia 2011 r., powotata do Zarzadu
Banku: Katarzyne Sulkowska i Witolda Skroka, powierzajac obojgu funkcje wiceprezesow Zarzadu.
Tym samym od dnia 1 grudnia 2011 r. Zarzad Banku dziata w sktadzie:

Wojciech Sobieraj — prezes Zarzadu
Krzysztof Czuba — wiceprezes Zarzadu

Niels Lundorff — wiceprezes Zarzadu
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Artur Maliszewski — wiceprezes Zarzadu
Witold Skrok — wiceprezes Zarzadu
Cezary Smorszczewski — wiceprezes Zarzadu

Katarzyna Sutkowska — wiceprezes Zarzadu
Przedstawiony wyzej sktad Zarzadu jest aktualny w dniu sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

11.1.3 Uprawnienia i kompetencje Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie przepisow kodeksu spotek handlowych, ustawy Prawo bankowe i innych
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie
i zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza regulaminu. Regulamin okresla organizacje prac Zarzadu,
szczegotowe kompetencje prezesa Zarzadu oraz szczegdtowy tryb podejmowania przez Zarzad uchwat

w trybie obiegowym.

Zarzad zarzadza Bankiem i reprezentuje go wobec oséb trzecich. Wszelkie sprawy niezastrzezone
przepisami prawa lub statutu jako kompetencje innych organdéw Banku naleza do kompetencji
Zarzadu. W szczegblno$ci Zarzad opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jego roczne plany

finansowe.
11.1.4 Dzialalno$¢ Zarzadu

W okresie objetym sprawozdaniem Zarzad odbyt 49 posiedzen i podjat 518 uchwat dotyczacych m.in.:
akceptacji planu finansowego na rok obrotowy 2012 oraz strategii na lata 20122016, przyjecia
i zmian regulaminéw, instrukcji, polityk, metodologii oraz innych regulacji wewnetrznych
normujacych zasady funkcjonowania Banku oraz zasad $wiadczenia ustug przez Bank, wprowadzania
produktow i ustug do oferty Banku, w tym sprzedazy zlota dewizowego, opracowania tabel optat
i prowizji, ustalania i anulowania limitéw transakcyjnych i limitow koncentracji, akceptacji wnioskow
0 udzielanie finansowania, emitowania obligacji podporzadkowanych, emitowania bankowych
papieréw warto§ciowych, utworzenia spotki zaleznej Alior Instytut Szkolen Sp. z o.0., utworzenia
makroregionow i likwidacji centréw biznesowych Banku, zmiany danych dotyczacych oddziatow
Banku, wyznaczania os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ obowiazkow wynikajacych z ustawy o
przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przeprowadzania postgpowan
przetargowych oraz przygotowania wnioskéw kierowanych do Rady Nadzorczej i Walnego

Zgromadzenia Banku.
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11.2 Rada Nadzorcza

11.2.1 Zasady powolywania i odwolywania czlonkow Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. sa powolywani i odwotywani zgodnie z przepisami
kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe oraz postanowieniami statutu Banku. Rada
Nadzorcza sktada si¢ z 5-8 cztonkow powotywanych na okres wspolnej kadencji trwajacej cztery lata.
Cztonkéw Rady powoluje i odwotuje Walne Zgromadzenie Banku. Rada Nadzorcza wybiera ze swego
grona przewodniczacego oraz jego zastgpcg. W okresie sprawozdawczym Rada dzialala w skladzie
pigcioosobowym. W dniu sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza nadal dziata
w sktadzie pigcioosobowym.

11.2.2 Sklad Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. w dniu 1 stycznia 2011 r.
Helene Zaleski — przewodniczaca Rady Nadzorczej

Krzysztof Rybinski — zastgpca przewodniczacej Rady Nadzorczej
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska — cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Obtdj — cztonek Rady Nadzorczej

Marek Michalski — cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 29 wrzesnia 2011 r. rezygnacj¢ z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, ze skutkiem na
dzien 7 pazdziernika 2011 r., ztozyt Krzysztof Rybinski. W dniu 7 pazdziernika 2011 r. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku przyj¢to te rezygnacj¢ i powotato do Rady Nadzorczej Jozefa Wancera.
W dniu 7 listopada 2011 r. Rada Nadzorcza wybrata Jozefa Wancera na zastepce przewodniczacej
Rady.

W dniu 31 grudnia 2011 r. sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat si¢ nast¢pujaco:

Helene Zaleski — przewodniczaca Rady Nadzorczej

Jozef Wancer — zastgpca przewodniczacej Rady Nadzorczej
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska — cztonek Rady Nadzorczej
Marek Michalski — cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Obtdj — cztonek Rady Nadzorcze;j

Przedstawiony wyzej sktad Rady Nadzorczej jest aktualny w dniu sporzadzenia niniejszego
sprawozdania.

11.2.3 Uprawnienia i kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow kodeksu spotek handlowych, ustawy Prawo bankowe
oraz innych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, statutu Banku oraz uchwalonego przez
siebie regulaminu, ktory okresla jej organizacjg i sposéb wykonywania czynno$ci. Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzor nad dziatalnos$cia Banku we wszystkich jej dziedzinach.

11.2.4 Dzialalno$¢ Rady Nadzorczej

W okresie objetym sprawozdaniem Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen i podjgla 99 uchwat

dotyczacych m.in.: powotania Zarzadu na druga kadencjg, powotania dwu nowych cztonkéw Zarzadu,
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oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku za rok 2010, wnioskow
dotyczacych pokrycia straty i udzielenia absolutorium czlonkom Zarzadu Banku za rok 2010,
przyjecia sprawozdania Rady z dziatalnosci w roku 2010, akceptacji planu finansowego Banku oraz
polityki zarzadzania aktywami i pasywami banku na rok 2011, akceptacji zmian niektorych regulacji i
procedur Banku, wyrazenia zgody na udzielenie finansowania podmiotom w przypadkach
wynikajacych ze statutu oraz funkcjonujacych w Banku zasad kompetencji kredytowych, akceptacji
decyzji Zarzadu w sprawie emisji obligacji podporzadkowanych denominowanych w euro, akceptacji
wnioskow Zarzadu Kierowanych do Walnego Zgromadzenia Banku, akceptacji wielkosci limitow
emisji bankowych papierow wartosciowych, przyjecia polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s0b zajmujacych kierownicze stanowiska w Banku, powotania Komitetu ds. Wynagrodzen w ramach
Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenia decyzji Zarzadu w sprawie utworzenia spotki Alior Instytut

Szkolen Sp. z o.0.
11.2.5 Komitet audytu

Korzystajac z mozliwo$ci przyznanej w art. 86 ust. 3 Ustawy o bieglych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdah finansowych oraz o nadzorze
publicznym, Rada Nadzorcza Banku w catosci wykonuje w Banku zadania komitetu audytu, do
ktérych nalezy w szczeg6lnosci: monitorowanie procesu sprawozdawczos$ci finansowej,
monitorowanie skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewngetrznego oraz zarzadzania
ryzykiem, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie

niezaleznos$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

W okresie objetym sprawozdaniem zadania komitetu audytu w zakresie monitorowania procesu
sprawozdawczos$ci finansowej, skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz zarzadzania ryzykiem byly wykonywane przez Rad¢ Nadzorcza na biezaco poprzez analize
i dyskusjg¢ nad raportami i prezentacjami przedstawianymi przez Zarzad na posiedzeniach Rady oraz w
okresach poétrocznych w przypadku zarzadzania ryzykiem operacyjnym lub ryzykiem braku
zgodno$ci. W zakresie monitorowania wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej oraz
monitorowania niezalezno$ci biegtego rewidenta Rada odbywata okresowe spotkania i dyskusje z

bieglym rewidentem badajacym sprawozdania finansowe Banku — spotka Mazars Audyt Sp. z o.0.

11.2.6 Walne Zgromadzenie

W okresie sprawozdawczym odbyly sie trzy walne zgromadzenia Banku, ktore podjety tacznie 22
uchwaty.

Pierwsze walne zgromadzenie, zwyczajne, odbyto si¢ 10 maja 2011 r. Porzadek obrad objat podjgcie

uchwal odnoszacych si¢ do zamknigcia roku obrotowego 2010 i dotyczacych zatwierdzenia
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sprawozdania finansowego, sprawozdania z dziatalnosci Banku, sprawozdania z dziatalno$ci Rady
Nadzorczej, pokrycia straty oraz udzielenia absolutorium wszystkim cztonkom organéw Alior Bank
S.A. Zgromadzenie podj¢to ponadto uchwaty w sprawie zmiany statutu Banku (rozszerzenie obszaru
dzialania Banku na Europejski Obszar Gospodarczy), przyjecia tekstu jednolitego statutu oraz

przeniesienia funduszu na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej na kapital zapasowy Banku.

Drugie walne zgromadzenie, nadzwyczajne, odbylo si¢ 9 czerwca 2011 r. i podjeto uchwaty w sprawie
zmian statutu Banku, polegajacych na rozszerzeniu przedmiotu dziatalnosci o wykonywanie czynnosci
zleconych zwiazanych z emisja papierow wartoS§ciowych i ustugi polegajace na wykonywaniu
czynnosci faktycznych z zakresu posrednictwa w skupie i sprzedazy wartosci dewizowych, oraz

przyjeto tekst jednolity statutu.

Trzecie walne zgromadzenie, nadzwyczajne, sktadajace si¢ z dwu czesci, rozpoczeto sie 30 wrzesnia
2011 r. i po ogloszeniu przerwy w obradach zostato dokonczone 7 pazdziernika 2011 r. Zgromadzenie
przyjeto rezygnacje Krzysztofa Rybinskiego z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej i powotato
do Rady Jozefa Wancera.

W okresie od zakonczenia okresu sprawozdawczego do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
odbyto si¢ jedno walne zgromadzenie, nadzwyczajne, 10 stycznia 2012 r. Podjeto ono uchwale
w sprawie zmiany statutu Banku, polegajacej na zmianie nazewnictwa jednostek organizacyjnych

Banku, oraz przyjeto tekst jednolity statutu.
12 Zasady spolecznej odpowiedzialno$ci

Majac na celu zagwarantowanie przestrzegania odpowiednich standardow, zwlaszcza spolecznej
odpowiedzialnosci, Alior Bank S.A. przyjat do stosowania ,,Zasady dobrej praktyki bankowej”
rekomendowane przez Zwiazek Bankow Polskich, ,,Zasady dobrej praktyki bankéw w zakresie
informowania o przynaleznosci do obowiazkowego systemu gwarantowania” oraz ,.Zasady dobrej
praktyki bankéw w zakresie informowania klientow o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej”

rekomendowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Ponadto Bank przestrzega zasad etycznych zebranych w ,,Kodeksie etyki” przyjetym uchwata Zarzadu
Banku 10 lutego 2009 r. Kodeks ktadzie nacisk na tworzenie instytucji przyjaznej, tolerancyjnej
I szanujacej roznorodnos¢. Na mocy tej samej uchwaty w Banku utworzono Komisje Etyki, ktora
czuwa nad przestrzeganiem zasad okreSlonych w kodeksie i wyjasnia watpliwo$ci pracownikow
w zakresie etyki i konfliktu interesow.

13 System kontroli wewnetrznej

W Alior Bank S.A. funkcjonuje system kontroli wewngtrznej, ktory stanowi ogot proceséw kontroli
wspomagajacych zarzadzenie. Celem tego systemu jest wspomaganie proceséw decyzyjnych i tym
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samym przyczynienie si¢ do zapewnienia: realizacji zatozen strategicznych Banku, skutecznosci i
wydajnos$ci dzialania, wiarygodnos$ci sprawozdawczo$ci finansowej, utrzymywania ryzyka na
akceptowalnym poziomie, bezpieczenstwa aktywoOw, przestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz dobrych praktyk bankowych okreslonych w rekomendacjach nadzoru bankowego,
poddania kontroli wszystkich jednostek i rodzajow dziatalnosci, sprawnej komunikacji w przypadkach
zagrozen zwigzanych z dziatalno$cia, szybkiego wykrywania i eliminowania nieprawidlowosci,
niegospodarnosci i naduzy¢.

System kontroli wewngtrznej obejmuje rozwiazania w zakresie:

e procedur wewngtrznych (zasad, instrukcji, metodyk stuzbowych);

e mechanizméw kontroli (jak: zasada czworga oczu, system limitow, kontrola ,,na druga reke”,
rozdzielenie funkcji);

e struktury organizacyjnej ( np. podziat obowiazkéw i odpowiedzialnosci, zasady
podejmowania decyzji).

Na system kontroli wewngtrznej w Alior Bank S.A. sktadajq si¢ kontrola instytucjonalna i kontrola

funkcjonalna.

Kontrola instytucjonalna przeprowadzana jest przez pracownikoéw Departamentu Audytu

Wewngtrznego oraz konsultantow wewngtrznych 1 zewngtrznych, po uzyskaniu stosownego

upowaznienia dyrektora Departamentu lub prezesa Zarzadu Banku. Departament Audytu

Wewngtrznego jest odpowiedzialny za dostarczanie obiektywnych, niezaleznych ocen kontrolowanych

obszaréw, wspieranie procesu zarzadzania Bankiem przez rozpoznawanie i ocen¢ znaczacych

zagrozen ryzykiem i przyczynianie si¢ do usprawnienia systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli,
zgodno$¢ ustalen kontrolnych z obowiazujacymi przepisami i regulacjami wewngtrznymi Banku,
wlasciwe zabezpieczenie dokumentacji zwiazanej z kontrola przed dostgpem osob niepowotanych.

Kontrola funkcjonalna obejmuje kazdy poziom zarzadzania i kazdego pracownika, kazda jednostke

organizacyjng, wszystkie obszary dziatalnosci Banku. Sprowadza si¢ do codziennej analizy przebiegu

i rezultatow pracy poszczegélnych pracownikow i1 zespoldow. Do podstawowych zadan kontroli

funkcjonalnej naleza:

e sprawdzanie, czy procesy w Banku przebiegaja tak, jak zostaly zaprojektowane; analizowanie, czy
procedury sa wykonywane przez pracownikoOw majacych stosowne kompetencje i kwalifikacje
zawodowe i czy nie wystepuje konflikt interesow;

e monitorowanie doktadnosci i prawidlowosci ewidencji i sprawozdawczos$ci finansowej;

e sprawdzanie przestrzegania przepisow wewngtrznych, w tym limitéw, fizycznych zabezpieczen
dostepu, zakresow upowaznien.

Kontrola funkcjonalna jest wykonywana w formie samokontroli, kontroli funkcjonalnej pionowej
i poziomej oraz automatyzacji procesow realizowanych przez systemy informatyczne.

Zgodne z postanowieniami art. 86 ust. 3 Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym, w Alior Banku S.A. zadania komitetu audytu wykonuje piecioosobowa Rada Nadzorcza.
Na podstawie przywotanej regulacji Rada Nadzorcza zobowiazana jest m.in. do monitorowania
skutecznosci kontroli wewngtrznej, audytu wewngtrznego oraz zarzadzania ryzykiem.

14 Zamierzenia na przyszio$¢
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Bank zamierza kontynuowa¢ strategi¢ Wzrostu. Rozwdj produktow kredytowych bedzie wspierany
nowymi inicjatywami: Bank uruchamia projekt consumer finance oraz powotat do zycia jednostki
wyspecjalizowane w oferowaniu kredytow ustrukturyzowanych i bankowosci dla duzych
przedsigbiorstw. Przewidywany jest rowniez dalszy rozwoj oferty depozytowej dzigki wprowadzeniu
nowych lokat terminowych i nowego konta osobistego przeznaczonego dla klientow $rednio
zamoznych.

Bank ktadzie nacisk na innowacje, w przekonaniu, ze tempo postgpu technologicznego moze zostac
z powodzeniem wykorzystane w obszarze ustug finansowych. Strategicznym celem bedzie
uruchomienie wirtualnego banku nowej generacji — Alior Sync. Projekt ten jest odpowiedzia na
najnowsze trendy zwiazane z szybkim rozwojem internetu, ustug mobilnych oraz mediow
spolecznosciowych.

Bank zamierza nadal rozwija¢ oferte ubezpieczeniowa w ramach uméw ubezpieczen grupowych.

Ponadto Bank realizuje projekty w ramach bankowos$ci transakcyjnej, ktore znaczacO zwigksza
potencjat w zakresie mozliwo$ci oferowania transakcji wymiany walut wszystkim grupom klientow.

W obszarze zarzadzania aktywami i pasywami, do momentu ustabilizowania si¢ sytuacji w strefie
euro, Bank zamierza utrzyma¢ bardzo konserwatywne podejscie w zakresie reinwestycji nadwyzek
finansowych, koncentrujac si¢ na polskich papierach skarbowych o okresie zapadalnosci 1-3 lat.
Podobnie jak w poprzednich latach, Bank nie zamierza utrzymywaé pozycji o charakterze
spekulacyjnym, minimalizujac wszelkie istotne rodzaje ryzyka (walutowego, cen towarow,
zmiennosci itd.).

15 Informacja o wyborze audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Alior Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii
0 badaniu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

Umowa dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za okres od 1.01.2011 r. do
31.12.2011 r. zostata zawarta ze spotka Mazars Audyt Sp. z 0.0.

16 Oswiadczenie Zarzadu

Zarzad Alior Bank S.A. o$wiadcza, ze sprawozdanie finansowe zostalo przygotowane na jego
odpowiedzialno$¢, w celu prawidlowego 1 najwierniejszego przedstawienia sytuacji finansowej
i majatkowej oraz wyniku finansowego za badany okres, zgodnie z miedzynarodowymi standardami
sprawozdawczosci  finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska, a w sprawach
nieuregulowanych powyzszymi standardami — zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29.09.1994 r.
0 rachunkowos$ci (DzU z 2002 r., Nr 76, poz. 694 z pdzniejszymi zmianami) oraz wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi.
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Podpisy wszystkich cztonkow Zarzadu

29.02.2012 Wojciech Sobieraj
Prezes Zarzadu
Podpis
29.02.2012 Krzysztof Czuba
Wiceprezes Zarzadu ..
Podpis
29.02.2012 Niels Lundorff
Wiceprezes Zarzadu i
Podpis
29022012 Artur Maliszewski
Wiceprezes Zarzadu L.
Podpis
29.02.2012 Witold Skrok
Wiceprezes Zarzadu ..
Podpis
29.02.2012 Cezary Smorszczewski
Wiceprezes Zarzadu .o
Podpis
29.02.2012 Katarzyna Sutkowska
Wiceprezes Zarzadu ..
Podpis
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