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Szanowni Paristwo, Drodzy Inwestorzy oraz Interesariusze Grupy Impel.

Jeszcze kilka tygodni temu, koriczac prace analityczne nad opracowaniem Raportu Rocznego Grupy Impel za 2019 rok, nikt z nas nie
spodziewat sie, ze w dniu jego publikacji, Unia Europejska, jak réwniez Polska, bedzie w centrum przyspieszajgcej w skali i skutkach pandemii,
ktéra dotyka nas wszystkich, w kazdym aspekcie zycia. To zjawisko jest z jednej strony smutne i przygnebiajace, z drugiej zas zwiekszajgce
niepewnos¢. Zjawisko, ktére pokaze wrazliwos¢ podmiotéw gospodarczych, trwatos¢ faricuchéw dostaw ,wiezi spotecznych i biznesowych.
Jako firma ustugowa, wspierajaca procesy biznesowe naszych klientdw, jestesmy z nimi na pierwszej linii, przynosimy rzetelnos¢ i troske
o wszystko to, co wymaga wysokich standardéw postepowania w sytuacjach kryzysowych, jednoczesnie dbamy o ludzi — tych po stronie
nabywcoéw naszych ustug, jak i tych, ktérzy codziennie wykonuja wielowymiarowy serwis. Codziennie analizujemy sytuacje i wynikajace z niej
potrzeby, reagujemy. Zmiany dotyczace tej catkowicie trudnej do przewidzenia sytuacji bedziemy na biezaco raportowac.

Pomimo wyjatkowego stanu, w ktérym nieoczekiwanie znalezlismy sie, podajemy do publicznej wiadomosci Raport Roczny, ktéry
podsumowuje osiggniecia i najwazniejsze fakty z dziatalnosci Grupy Impel w roku 2019, obecnej od trzydziestu lat na polskim rynku ustug.
W bardzo trudnych latach 2016 - 2019, w ktérych miaty miejsce zmiany otoczenia prawnego oraz wzrost oczekiwan ptacowych, znaczaco
zwiekszyty sie realne koszty pracy w Polsce. Lata 2018 i 2019 przyniosty jednak pewng stabilizacje wynikéw finansowych i stanowity okres
Intensywnej pracy nad zmiang wykonywania ustug z analogowych na mocniej wsparte automatyzacja i cyfryzacja.

Ekonomika.

W 2019 roku, skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 2,17 mld ztotych, co oznacza nieznaczny wzrost ich wartosci o 1,7%
w stosunku do przychodéw wypracowanych w 2018 roku. Kontynuowali$my strategie obnizania zaangazowania kapitatu oraz zadtuzenia,
przy jednoczesnej poprawie marzy operacyjnej i redukcji kontraktéw nisko rentownych. Wypracowany zysk operacyjny w wysokosci 49,2 min
ztotych jest o blisko 11% wiekszy od wynikéw Grupy w poprzednim roku obrachunkowym. Grupa kontynuowata strategie zwiekszania
rentownosci portfela zamowien poprzez renegocjacje nieefektywnych ekonomicznie kontraktéw. Konsekwentnie, udato sie poprawié
kluczowe wskazniki ekonomiczne Grupy. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku wzrostu zysku operacyjnego, wzrostu rentownosci we
wszystkich segmentach naszej dziatalnosci oraz poprawy ptynnosci finansowej. ObnizyliSmy poziom zadtuzenia netto Grupy. Zysk netto
wypracowany zostat na poziomie 13,6 min ztotych i jest wyzszy 0 2,9% w stosunku do 2018 roku.

Rynek i segmenty.

W 2019 roku najwiekszy segment Facility Management (FM), ktdéry poprzez swoja specyfike wysokiego udziatu pracy w koszyku kosztow jest
najbardziej wrazliwy na ich permanentny wzrost, wypracowat przychody ze sprzedazy na poziomie 1 508 min ztotych, co oznacza ich wzrost
o 35 min zt. tj. 2,4%, a przeprowadzone wdrozenia nowoczesnych technologii oraz restrukturyzacyjne wypowiedzenia nierentownych
kontraktéw, pozwolity na poprawe fundamentéw ekonomicznych segmentu. Wynik operacyjny segmentu zostat poprawiony o 33% i wynidst
24,6 milionéw zt. Obecna sytuacja rynkowa sprzyja poprawie marz na nowych kontraktach, zdobywanych zaréwno na wolnym rynku,
jak i w sektorze zamowien publicznych. Pozyskalismy nowe przychody w sektorach: drogownictwa, przemystu, handlu detalicznego
i komunikacji. Zwiekszamy udziat i znaczenie naszych ustug w najwazniejszych gateziach gospodarki, zaréwno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym. Wdrazamy nowatorskie rozwigzania w ustugach, jak i w procesie zarzadzania ich realizacja. Opieramy nasz biznesowy
wizerunek na skali dziatania, jakosci i efektywnosci zarzadzania.

W segmencie Industrial Services, oferujgcym ustugi wyspecjalizowane dla przemystu, odnotowano 14% wzrostu przychodéw, ktére wyniosty
343,1 milionéw ztotych. Zwiekszyt sie znaczaco, bo 0 32% poziom zysku operacyjnego, ktéry osiggnat wartos¢ 9,6 miliondw ztotych. Na wzrost
przychodu wptyneta gtéwnie realizacja podpisanych w jeszcze w kwietniu 2018 roku umdw z Orange Polska S.A dotyczacych zaprojektowania
oraz wykonania dostaw irob6t budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej dla Projektéw Orange Swiattowdd ,Szczeciriski czesé
A i Szczecin Orange Swiattowdd” oraz ,,Nowotarski Orange”

Segment Digital Services & BPO osiaggnat przychody na poziomie 327,2 milionéw ztotych i, pomimo blisko 11% spadku w stosunku do roku
ubiegtego wypracowat zysk operacyjny wyzszy o 19,7% w wysokosci 8 min zt. Najwiekszy udziat w poprawie zysku operacyjnego segmentu
ma informatyczna spétka Si Consulting, ktdra zwiekszyta sprzedaz w zakresie sprzedazy ustug informatycznych (dodatkowe wdrozenia SAP
i Jednolitych Plikow Kontrolnych JPK), oraz Impel Business Solutions Sp. z 0.0., ktéra poprawita jako$¢ w wyniku wdrozenia automatyzacji
i robotyzacji ustug: ksiegowych oraz z obszaru HR.

Przysztos¢.

Bedziemy ja pisac catkowicie od nowa, w zupetnie zmienionych warunkach. Dotychczas, najbardziej dotkliwe byty dla naszej branzy zmiany
przepiséw, zwiekszajgce koszty pracy oraz jej malejaca podaz. Konsekwentnie zamierzamy zwiekszac oferte ustug wysoko specjalistycznych,
ktére juz udowadniaja, iz staja sie motorem rozwojowym Grupy. Jednoczesnie, obserwujac co dzieje sie z gospodarka na poczatku
wspomnianej we wstepie, nowej sytuacji, jestem przekonany, iz zmieni sie model kontraktowania wspétpracy. Stabilno$¢ dostawcy ustug
i jego zdolno$¢ wykonawcza, poparta zapleczem nowoczesnych, cyfrowych, a przede wszystkim oszczednych rozwigzan stanowi¢ bedzie
podstawe rozwoju a jakos¢ stanie sie wartoscia, o ktérg walczy¢ bedg obydwie strony relacji biznesowych: oferenci i zamawiajacy.

Z biznesowym pozdrowieniem,
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