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I. Wstep

Metropolis SA zostata wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego w dniu 25.02.2010 roku prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000349031. Spétka
powstata z -przeksztatcenia spdtki Indexmedica sp. z o0.0. spétka
komandytowa, ktéra dziatata od roku 2006. pod numerem KRS 0000260781.
W wyniku przeksztatcenia nie zmienit sig NIP oraz Regon Spétki.

I1. Sytuacja gospodarcza i finansowa

Podstawowag dziatalnosdcig spotki jest wykonywanie praktyki lekarskiej
dentystycznej (PKD 8623Z). Spdétka Metropolis SA prowadzi dziatalno$é
stomatologiczng pod markg INDEXMEDICA.

Gtéwnym celem dziatalnosci firmy jest oferowanie szerokiego spektrum
wysokiej jakosci ustug stomatologicznych w rozsgdnej cenie. Priorytetem jest
Swiadczenie ustug medycznych na najwyiszym Swiatowym poziomie. Aby
zapewni¢ wysoka jakos¢ leczenia, INDEXMEDICA posiada certyfikat jakosci
ISO 9001:2008 i zatrudnia zesp6t doswiadczonych lekarzy, a takze inwestuje
w nowoczesne technologie oraz najlepsze materiaty. Centrum Stomatologii
Estetycznej INDEXMEDICA jest ukierunkowane na leczenie rodzinne -
zarowno dorostych, jak i dzieci oraz leczenie pacjentéw zagranicznych.
Naszym niewatpliwym atutem jest zespdt bardzo doswiadczonych i wysoko
wykwalifikowanych lekarzy stomatologdw, w tym lekarzy specjalistéw i
stopnia oraz lekarzy posiadajgcy doktorat nauk medycznych. INDEXMEDICA
koncentruje sie na obstudze pacjentéw z rynku europejskiego a zwtaszcza z
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Skandynawii, Wtoch oraz krajow
niemieckojezycznych. Niskie ceny ustug stomatologicznych, ich wysoka jakos¢
oraz duza ilos¢ bezpoérednich, atrakcyjnych cenowo potgczen lotniczych z
wielu europejskich miast z Krakowem, to niewatpliwe czynniki wzrostu.
Szczegdlnie na rynkach skandynawskich turystyka medyczna przezywa
intensywny wzrost.




INDEXMEDICA kompleksowo zajmuje sie pacjentami zagranicznymi —
fachowy personel dziatu obstugi pacjenta pomaga zorganizowac¢ pobyt w
Krakowie (rezerwacja transferéw z lotniska, hoteli, wycieczek).

Stosujemy tylko i wytgcznie najwyzszej klasy materiaty
stomatologiczne, sprzet i techniki leczenia. W 2017r. Spétka zakupita nowy,
komfortowy unit stomatologiczny, autoklaw do sterylizacji instrumentarium
stomatologicznego  jak réwniez sprzet do efektywnego leczenia
endodontycznego.

Wg niezaleznego, miedzynarodowego rankingu GCR - Global Clinic
Rating® (www.gcr.org) INDEXMEDICA zajmuje trzecie miejsce w Polsce oraz 54
na Swiecie (stan na 10.05.2018). GCR jest miedzynarodowa organizacjg, ktéra
ocenia ponad 120 tysiecy klinik stomatologicznych z catego $wiata. Nasza
klinika jako jedna z pierwszych w Polsce otrzymata certyfikat i znak
akredytacji GCR. GCR podaje ze srednia $wiatowa ocena klinik w roku 2017
wyniosta ok. 1,8. Tylko 10% klinik (spos$réd 432000 klinik réinych
specjalnod$ci medycyny ujetych w rankingu) posiada ocene wyzsza niz 3 a
INDEXMEDICA z oceng az 4.1 znajduje sie w prestizowym gronie 1%
najlepszych klinik na swiecie.

Posiadamy rozwiniety system diagnostyki oraz kwalifikacji do leczenia.
Wtasna, w petni cyfrowa pracownia RTG szczyci sie wysokag diagnostyka
radiologiczng. Dziatajagcg nowoczesna Cyfrowa Pracownia Obrazowania
Radiologicznego, pozwala na szybkie diagnozowanie dzieki najnowszej
generacji tomografowi komputerowemu do zastosowan stomatologicznych
oraz laryngologicznych oraz zestawowi do cyfrowej radiowizjografii firmy
KODAK. Naszym Pacjentom oferujemy wiec ustugi wykonywane przez
najwyzszej klasy tomograf KODAK CS 9300 oraz system CS 9300 ktéry jest
najbardziej wszechstronnym systemem obrazowania radiologicznego
dostgpnym obecnie na rynku. Urzadzenie posiada Inteligentny System

Kontroli Dawki - optymalne dostosowanie dawki do typu badania,
gwarantujgce najwyiszg jakos¢ obrazowanie przy najmniejszej moziliwej
dawce. Badanie tomograficzne jest niezbedne przed leczeniem

implantologicznym oraz w przypadku niektdrych proceséw chorobowych kosdci
szczek i zuchwy, stawoéw skroniowo-zuchwowych oraz zatok szczekowych.

Dysponujemy piecioma komfortowymi i klimatyzowanymi gabinetami i
zespofem kilkunastu doswiadczonych lekarzy, co umozliwia szybkie i
sprawne leczenie. Jest to szczegdinie wazne dla pacjentdw zagranicznych,
ktorym zalezy na przeprowadzeniu jak najwiekszej ilosci leczenia w jak
najkrotszym czasie. Dla tego typu pacjentéw leczenie rezerwowane jest z
kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Aby zapewni¢ jak najwyzszg jakos$é prac
protetycznych, wspétpracujemy z wyselekcjonowanymi, certyfikowanymi
laboratoriami protetycznymi w Krakowie, dysponujgcymi nowoczesnym
sprzetem w technologii CAD/CAM na najwyzszym $wiatowym poziomie. Dzieki
temu nasze prace protetyczne sg traktowane priorytetowo, co skraca
czasokresy leczenia. :

Posiadamy rozbudowang baze pacjentédw krajowych oraz zagranicznych.
Statym pacjentom oferujemy programy rabatowe (srebrna, ztota i czarna




karta INDEXMEDICA). Na biezgco aktualizujemy nasza strone internetowa,
ktora posiadamy w kilku wersjach jezykowych i zamieszczamy dla niej
informacje istotne dla naszych pacjentéw.

Wspétpracujemy z certyfikowang, specjalistyczng agencja z zakresu
marketingu internetowego, ktéra zajmuje sig planowaniem i zarzadzaniem
kampaniami reklamowymi w internecie.

III. Przewidywane kierunki rozwoju Spotki

Zarzad planuje w nastepnym okresie sprawozdawczym zintensyfikowaé
sprzedaz w zakresie wykonywanych ustug i rozwijaé¢ swoja dziatalnoéé w .
zakresie wykonywania praktyki lekarskiej. Gtéwne kierunki rozwoju spétki:

e Planowana jest dalsza ekspansja na rynki skandynawskie oraz Wielka
Brytanie i Irlandig. Wspdtpraca z brytyjskimi i irlandzkimi partnerami
stwarza mozliwos¢ przeprowadzania konsultacji w kilku miastach
Wielkiej Brytanii, m.in. w Londynie oraz w stolicy Irlandii Dublinie.

e Dazymy do wzmocnienia swojej pozycji konkurencyjnej poprzez

zwigkszenie liczby klientéow polskich i zagranicznych oraz wzrost
rentownosci prowadzonej dziatalno$ci.
e Wspétpraca z hotelami — przewaga konkurencyjna dzieki oferowaniu

atrakcyjnej oferty noclegowej dla pacjentéw  zagranicznych
przylatujacych na leczenie stom. do INDEXMEDICA. Opracowywanie i
zarzagdzanie ofertami promocyjnymi na noclegi dla pacjentéw
INDEXMEDICA i sieci firm z nig wspétpracujgcych.

Dazymy do zwiekszenia swojej pozycji rynkowej poprzez oferowanie
wyjatkowych na rynku polskim kompleksowych pakietéw konsultacyjnych dla
pacjentdw zagranicznych, ktére zawieraja nie tylko konsultacje w klinice
wraz z pisemnym planem leczenia, ale réwniez nocleg w komfortowym hotelu
w standardzie czterogwiazdkowym. Pakiety te cieszyty sie duzg popularnoscig
wérod pacjentdw zagranicznych. Dodatkowo pacjentom korzystajgcym z
pakietow konsultacyjnych po spefnieniu odpowiednich warunkéw Spoétka
oferuje refundacje biletdw lotniczych. Jest to wyjgtkowa oferta na polskim
rynku.

W przedstawianym okresie roku 2017 byty prowadzone dalsze intensywne
dziatania polegajgce na rozbudowie sieci pos$rednikéw z zakresu turystyki
medycznej w kraju i za granicg. Spodtka aktywnie rozbudowuje sieé¢ firm z
branzy turystyki medycznej, ktére zajmujg sie promocjg kliniki i
pozyskiwaniem pacjentdw zagranicznych. Sg to firmy krajowe oraz
zagraniczne. Spdtka postrzega wspotprace z takimi podmiotami jako
efektywny kanat sprzedaiy, ktéry pozwoli mu pozyskaé odpowiednig iloé¢é
pacjentéw. Przedstawiciele spdtki brali udziat w 1l Kongresie Turystyki
Medycznej, ktéry odbyt sie w Krakowie w pazdzierniku 2017r. oraz w




spotkaniach  branzowych, podczas ktérych nawigzat wspdiprace z
posrednikami z branzy turystyki medycznej.

Poza tym Spotka pozyskuje pacjentédw bezposrednio, poprzez odpowiednie

dziatania reklamowo - marketingowe oraz wysoki poziom obstugi klienta.
Personel kliniki postuguje sie jezykiem angielskim, norweskim oraz
niemieckim.
Dzigki nowej pracowni RTG z tomografem najnowszej generacji Kodak CS
9300, ktéry od wrzesnia 2011 roku jest wykorzystywany w badaniach
diagnostycznych zlecanych wczesniej firmom zewnegtrznym spétka planuje
zwigkszenie przychodéw oraz rentownosci, a takie poprawi komfort
pacjentow, gdyz badania beda przeprowadzane w siedzibie spétki
bezposrednio przed wizyta, anie jak wczesniej w zaprzyjaznionych
pracowniach. Gtéwnym celem inwestycji jest zapewnienie pacjentom kliniki
INDEXMEDICA kompleksowej oferty w zakresie opieki stomatologicznej,
jednoczednie tomograf moze réwniez byé wykorzystywany do innych badan
diagnostycznych - takich jak np. tomografia zatok lub tomografia ucha.
Urzgdzenie posiada odpowiednie parametry do przeprowadzania badan koéci
szczgk i zuchwy, stawdw skroniowo-zuchwowych oraz zatok szczekowych,
dlatego tez Spdtka przygotowata oferte wspétpracy dla laryngologéw oraz
gabinetow stomatologicznych, ktére nie posiadajg wtasnego cyfrowego
sprzetu do diagnostyki radiologicznej. Tak wigc nowy sprzet bedzie
generowat dla Sp6tki dwa Zrédta przychoddw: poprzez badania dla pacjentéw
kliniki INDEXMEDICA oraz poprzez udostepnianie sprzetu dla
specjalistycznych badan klientéw zewnetrznych zlecanych przez laryngologdéw
oraz stomatologéw. Spotka stale rozwija sieé¢ wspdtpracujgcych gabinetéw
stomatologicznych oraz laryngologicznych kierujgcych pacjentéw na badania
radiologiczne do Cyfrowej Pracowni RTG INDEXMEDICA.

e Pracownicy wuczestniczg w specjalistycznych szkoleniach, celem
podwyzszania swoich kompetencji zawodowych.




IV. Struktura wiasnosci kapitatu Metropolis SA

Akcjonariusz .
Sebastian Kaminski

__Liczba akcji

4940 718

Liczba.
5435 719

Krzysztof Kwiecien

4942 152

5437 151

tali

seria A

616 725

17,39%

1 000 000 2 000 000 9,52%
seria B 300 000 300 060 2,86% 2,61%
seria C 1 300 000 1 300 000 12,38% 11,30%
seria D 4 317 180 4 317 180 41,12% 37,54% |

V. Sytuacja kadrowa Spatki

0,

Na dzied bilansowy t.j. na dzien 31.12.2016. roku zatrudnienie w
spbétce wynosito:

a) 11 pracownikéw na etatach w tym:
- petnozatrudnieni 9 osdb
- niepetnozatrudnieni 2 osoby

b) 18 osob zatrudnionych na kontraktach o Swiadczenie ustug
medycznych
c) 7 os6b zatrudnionych na umowe zlecenie.

W roku 2017 osoby wchodzgce w skiad organdw zarzgdzajgcych nie pobieraty
wynagrodzenia. Cztonkowie Rady Nadzorczej za nadzdr spdtki nie pobieraja
wynagrodzenia




