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1. WYNIKI DZIAtALNOSCI GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA W | pOtROCZU 2019
ROKU

1.1 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA | POEROCZA 2019 ROKU

Grupa Kapitalowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA (Grupa PKO Banku Polskiego SA
albo Grupa Kapitatowa Banku) to jedno z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jedna z najwiekszych
grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz liderem rynku polskiego pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow,
oszczednoSci, liczby Klientow i wielkoSci sieci dystrybucji. Grupa Kapitatowa Banku wyréznia sie na polskim rynku
wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq jej stabilny i bezpieczny rozwgj.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA Swietuje 100-lecie powstania. Historia Banku
rozpoczeta sie 7 lutego 1919 roku, gdy Naczelnik Panstwa Jozef Pitsudski, Premier

- ‘ Ignacy Paderewski oraz Minister Poczt i Telegraféw Hubert Linde podpisali dekret o
powstaniu Pocztowej Kasy Oszczednosciowej. Od tego czasu Bank wyznacza trendy
2 na polskim rynku: wprowadza atrakcyjne produkty i ustugi, inwestuje w przetomowe

technologie oraz wprowadza innowacyjne rozwigzania.

NAJLEPSZA BANKOWOSC MOBILNA NA SWIECIE

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim Klientom najbardziej rozwinietqg bankowo$¢ mobilng A
na Swiecie - aplikacje IKO. Na koniec czerwca 2019 roku liczba aktywacji wyniosta osiggneta

3,6 min. /;/\rﬂ e

W lutym 2019 roku IKO po raz drugi zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych ¥ ! k"f
100 najwiekszych bankéw na Swiecie, opublikowanym w Retail Banker International. ”/\‘ (KO /?A
Ranking opiera sie na ocenach Klientow w dwoch najwiekszych sklepach z aplikacjami na i0OS \

oraz Android. IKO wyprzedzito aplikacje mobilne bankow z catego $wiata i osiggneto tgczng

ocene 4,8/5 przy ponad 300 tys. ocen.
PKO LEASING SA PRZEJAL PRIME CAR MANAGEMENT SA

PKO Leasing SA nabyt w wyniku wezwania 11,2 min akcji Prime Car Management SA (PCM), co stanowi 94,4% jej
kapitatu zaktadowego a pozostatq czeS¢ akcji w drodze przymusowego wykupu. Na koniec czerwca 2019 roku Spotka
osiggneta 100% udziat w kapitale PCM. Efektem synergii z tytutu przejecia Prime Car Management SA oraz jej spotek
zaleznych bedzie umocnienie przez Grupe PKO Leasing SA pozycji lidera w sektorze ustug leasingu (w tym leasingu
operacyjnego) oraz rozbudowanie ustug zarzqdzania flotg pojazdow i wynajmu samochodéw. Dotychczasowa oferta
PCM bedzie dostepna w catej Grupie PKO Banku Polskiego SA.

GRUPA KAPITALOWA BANKU WSPIERA ,EKO” INICJATYWY

»  PKO Bank Polski SA wspdlnie z konsorcjum zagranicznych bankéw zorganizowat i uplasowat na eurorynku emisje
polskich zielonych obligacji rzgdowych o wartosci 2 mld EUR. Obligacje tego typu pozwalajg pozyskiwac Srodki na
inwestycje, zmniejszajgce negatywny wptyw dziatalnosSci cztowieka na Srodowisko naturalne.

*  PKO Bank Hipoteczny SA wyemitowat pierwsze w Polsce zielone listy zastawne o warto$ci 250 min PLN. Zielone
listy zastawne to rodzaj obligacji, z ktorych wptywy finansujg wytqcznie nowe lub refinansujg istniejgce
dtugoterminowe kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe o wysokiej efektywnosci energetyczne;j.

»  PKO Banki Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwsze banki z Polski, przystgpity do pilotazowego projektu
Energy Efficient Mortgages (EEM). Jego celem jest stworzenie wystandaryzowanych, ogdlnoeuropejskich rozwigzan
dla kredytéw hipotecznych na finansowanie mieszkan i domow, ktére uwzgledniajg energooszczedne rozwigzania.

* PKO Bank Polski SA wprowadzit do oferty Ekopozyczke na zakup iinstalacje paneli fotowoltaicznych do kwoty
50 tys. PLN.
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BANK POPRAWIA SWOJA POZYCJE W RATINGU ESG

«  PKO Bank Polski SA poprawit rating ESG nadany przez FTSE Russell (wzrost od 1,6 do 3,3 w skali od 1 do 5, gdzie
5 to najwyzsza ocena) i potwierdzit, ze uwzglednia kwestie $rodowiskowe, spoteczne i tad korporacyjny w
dziatalnosci biznesowej.

GRUPA KAPITALOWA BANKU UCZESTNICZY WE WOROZENIU PRACOWNICZYCH PLANOW KAPITALOWYCH

+ PKO BP Finat sp. z 0.0. i Polski Fundusz Rozwoju SA podpisaty umowe o stworzeniu Systemu Ewidencji
Pracowniczych Plandéw Kapitatowych. System zaczgt dziata¢ 1 lipca 2019 roku i jest zintegrowany ze wszystkimi
podmiotami, ktore obstugujg Pracownicze Plany Kapitatowe. Dzieki temu na biezqco zbiera informacje z catego
rynku.

« PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI SA) pozyskuje firmy do Pracowniczych Planow
Kapitatowych - do 1 sierpnia 2019 roku spo6tka podpisata 200 umoéw o zarzqgdzanie. Klienci docenili m.in. aktywne
wsparcie  przy  wdrozeniach, zapewnienie  sieci obstugi  posprzedazowej zaréwno on-line  jak
i w placowkach Banku oraz wieloletnie doswiadczenie w zarzqgdzaniu funduszami.

GRUPA KAPITALOWA BANKU POSZERZA OFERTE PRODUKTOW | UStUG

Grupa Kapitatowa Banku oferuje nowoczesne i kompleksowe rozwigzania dla Klientéw indywidualnych oraz podmiotow
gospodarczych z uwzglednieniem ich wielkoSci, branzy oraz aktualnego etapu rozwoju. Zapewnia Klientom
profesjonalne narzedzia, ktére utatwiajq kontrole nad finansami i prowadzenie dziatalnos$ci biznesowe;j.

W ramach dziatan prowadzonych w | potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA:

» oferowat specjalng lokate na 100-lecie Banku z oprocentowaniem 1,919% w skali roku; lokate mozna byto zatozy¢
do 15 marca 2019 roku na okres 100 dni,

» oferowat pozyczke gotowkowq z niskim RRSO 5,11% w ramach kampanii marketingowych pod hastem ,Mate
decyzje to czasem wielkie zyciowe zmiany”,

» wprowadzit nowy produkt - Ekopozyczke, czyli pozyczke gotéwkowq na zakup i instalacje paneli fotowoltaicznych
do kwoty 50 tys. PLN,

» wprowadzit do oferty karty debetowe z herbami wybranych klubéw Ekstraklasy oraz karty debetowe z wizerunkiem
opracowanym z okazji 100-lecia istnienia Banku,

» rozszerzyt oferte o Cash Pooling Miedzybankowy, ktéry pozwala na aktywne i automatyczne zarzqdzanie $rodkami
na rachunkach spotek grupy kapitatowej prowadzonych w réznych bankach krajowych i zagranicznych,

 uruchomit kolejne ustugi w bankowosci elektronicznej dla firm: e-ksiegowo$¢ (aplikacje ksiegowq zintegrowangq z
systemem iPKO, ktéra umozliwia m.in.: fakturowanie, zarzqdzanie finansami, szybki dostep do ptatnosci, analize
biezqcej sprzedazy i kosztow oraz prognozowanie wydatkow) oraz e-prawnika (narzedzie opracowane przez startup
TuPrawnik, ktore pozwala na zdalne, szybkie i kompleksowe rozwigzanie problemu prawnego),

» jako pierwszy bank w Polsce uruchomit mozliwo$¢ zaptaty podatku dochodowego z rzqdowego portalu
www.epodatki.gov.pl za pomocq systemu Paybynet,

» uruchomit w serwisie internetowym iPKO ustuge zakupu kart podarunkowych z kodami dotadowujgcymi do
wybranych platform (np. Google Play, Office 365 czy Netflix).
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1.2 WYBRANE DANE FINANSOWE

Dzieki prowadzonym dziataniom Grupa PKO Banku Polskiego SA osiggneta w | potroczu 2019 roku bardzo dobre wyniki
finansowe i umocnita sie na wiodqcej pozycji wérod najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.

Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

30.06.2019 30.06.2018 Zmiana (r/r)
Zysk netto 2079 1690 +23,0%
Wuynik z tytutu odsetek 4993 4499 +11,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1506 1482 +1,6%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 7233 6 481 +11,6%
Koszty dziatania -3127 -3009 +3,9%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -503 -461 +9,1%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -654 -710 -7,9%
Suma aktywow 328 992 298 667 +10,2%
Kapitaty wtasne ogotem 39624 36776 +7,7%
ROA netto 1,3% 1,2% +0,1 p.p.
ROE netto 10,7% 9,5% +1,2 p.p.
ROTE netto 11,6% 10,5% +1,1 p.p.
C/! (wskaznik kosztow do dochodow) 42,7% 453% -2,6 p.p.
Marza odsetkowa 3,43% 3,39% +0,04 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartos$ci 4,5% 5,2% -0,7 p.p.
Koszt ryzyka -0,55% -0,67% +0,12 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy 18,57% 17,42% +1,15 p.p.
Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 17,26% 16,12% +1,14 p.p.

W | potroczu 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA wypracowata zysk na poziomie 2 079 min PLN, tj. o 23,0%
wyzszy niz w analogicznym okresie 2018 roku. Na ponad dwucyfrowy wzrost zysku netto wptynety:

1) poprawa wyniku na dziatalno$ci biznesowej - 7 233 min PLN (+11,6% r/r), gtownie w efekcie wzrostu wyniku
z tytutu odsetek o 11,0% r/r. Wynik ten poprawit sie dzieki wzrostowi wolumenow oraz marzy odsetkowej,

2) wzrost kosztow dziatania o 3,9% r/r - byly to koszty gtownie regulacyjne zwiqgzane ze wzrostem sktadek na
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG),

3) mniejsze obcigzenie z tytutu odpisow i utraty wartosci, przy spadku kosztu ryzyka do poziomu 0,55%.
W | potroczu 2019 roku wyraznie wzrosta skala dziatania Grupy Kapitatowej Banku:

«  suma aktywow wyniosta okoto 329 mld PLN (+30 mld PLN r/r),

«  finansowanie udzielone Klientom zwiekszyto sie do 238 mld PLN (+17 mld PLN r/r),

«  depozyty Klientow wzrosty do 238 mld PLN (+22 mld PLN r/r).

W | pétroczu 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku:

*  zachowata wysoki udziat w rynku kredytéw i oszczedno$ci na poziomie odpowiednio 17,9% i 17,8%,

»  byta liderem rynku funduszy inwestycyjnych oso6b fizycznych i miata udziat w rynku w wysokosci 21,4%,
«  byta liderem rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla osob fizycznych' i miata udziat 27,0%.

' Dane Zwigzku Bankéw Polskich
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1.3 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Misja - ,Wspieramy rozwdj Polski i Polakow”
Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016-2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

MisJA - ,,WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

‘ Od 100 lat codziennie dostarczamy naszym Klientom rozwigzania finansowe, dlatego
rozumiemy potrzeby Polakéw i polskich firm.

nowoczesne technologie, aby umozliwi¢ naszym Klientom wygodne zarzqdzanie finansami

““ Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwdj i odpowiedzialnie wdrazamy
w kazdym miejscu i czasie. JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni.

Bank Polski Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i $rodowisko.

Jako jeden z najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie
dbamy o interesy akcjonariuszy, Klientow, pracownikéw i spotecznosci lokalnych.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016-2020

Strategia odpowiada na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji do nowych
wyzwan, ktore stojq przed sektorem bankowym i polskq gospodarkq. Kierunek transformacji modelu biznesowego
Banku jest Scisle powigzany z cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

PKO Bank Polski SA umacnia pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwija
zakres i jako$¢ ustug, doskonali procesy i sprawno$¢ organizacyjng.

CELE STRATEGICZNE

Grupa PKO Banku Polskiego SA juz w 2018 roku z dwuletnim wyprzedzeniem zrealizowata cele finansowe Strategii
na lata 2016-2020:

osiggneta rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

obnizyta wskaznik kosztow do dochodow (C/1) do poziomu ponizej 45%,

utrzymata koszt ryzyka ponizej przedziatu 75-85 p.b.,

efektywnie i racjonalnie zarzqdzata adekwatnosciq kapitatowq, tak by poziomy wskaznikéw TCR i Tier1 ksztattowaty
sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych i jednocze$nie umozliwiaty wyptate dywidendy.

2018 | pétrocze 2019 2020 Realizacja
ROE 10,0% 10,7% >10% v
¢/l 44,29% 42,1% <45% v
Koszt ryzyka 0,59% 0,55% 0,75%-0,85% v

: % : % »

Gtowne wyzwania zwigzane z celami strategicznymi Banku do 2020 roku to:

Satysfakcja Klienta

Wzrost liczby Klientéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych
Proste i sprawne procesy - ,szybciej i bez papieru”

Najlepszy pracodawca

Innowacyjnos$¢ i nowe zrodta przychodow

bk L=

6. Lider wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa

REALIZACJA STRATEGII

Bank konsekwentnie sie zmienia, inwestuje w rozwoj, transformuje sie cyfrowo i odpowiedzialnie wdraza nowe
technologie. Zwieksza jednocze$nie skale biznesu, wypracowuje solidne, najwyzsze w sektorze bankowym zyski
i umacnia wiodgcg pozycje rynkowaq.
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PKO Banku Polskiego SA realizuje cele strategiczne poprzez sze$¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju:

~wiodgcy _.dopasowany
w obszarze produktéw ' do potrzeb Twoich

finansowych i ustug dodanych i Twojego biznesu

-innowacyjny dla
klientow i dla polskie]

..dostepny zawsze
Doskonatosé - - ;
 Innowacje SKONGI0SE i wszedzie gdzie
i technologie

gospodarki tego potrzebujesz

_otwarty i dynamiczny,
przyjazny i atrakcyjny

_rosngcy stabilnie dzieki
efektywnym procesom
jako pracodawca wewnetrznym

Efekty realizacji celow strategicznych w | potroczu 2019 roku, w zakresie poszczeg6lnych dzwigni strategicznych, to
m.in.:

1. BLISKO KLIENTA

» Oferta PKO Konta dla Mtodych - nowoczesne zarzqdzanie w bankowosci internetowej i mobilnej dla 0sdb w wieku
od 18 do 26 lat,

» PKO Konto Firmowe ,e-Biznes” dla oséb fizycznych prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq zapewnia dostep do
narzedzi wspierajgcych sprzedaz online,

» e-Prawnik - nowa ustuga dla matych i $rednich firm, ktéra pozwala na szybkie, catkowicie zdalne i kompleksowe
rozwigzanie problemu prawnego Klienta.

» e-Ksiegowo$¢ - zintegrowane z bankowosciq elektroniczng rozwigzania dla matych i $rednich firm, ktore utatwiajq
samodzielne prowadzenie biznesu, administrowanie systemem finansowo-ksiegowym firmy,

*  Wprowadzenie nowych rozwigzan i udogodnien w obstudze os6b gtuchych we wszystkich oddziatach i agencjach
PKO Banku Polskiego SA.

2. DOSKONALOSC DYSTRYBUCYJNA

* Mobilna autoryzacja transakcji- nowy sposob zatwierdzania operacji zleconych w serwisie internetowym iPKO,
Inteligo oraz na infolinii z wykorzystaniem aplikacji IKO,

+ Kompleksowa obstuga transakcji walutowych w IKO - konto walutowe z kartq wielowalutowg oraz aktywacja
eKantoru zostaty umieszczone razem w jednym miejscu serwisu mobilnego,

» Karty podarunkowe Google Play, Netflix i inne, udostepnione w serwisie internetowym iPKO - nowa ustuga
umozliwia Klientom dotadowanie platform z rozrywkq i aplikacjami,

«  Wprowadzenie ustugi ,mojelD” (w wspotpracy Krajowq Izbq Rozliczeniowq), ktora pozwala na zdalne potwierdzanie
tozsamosci,

» Dalsza optymalizacja sieci oddziatdbw w oparciu o ekonomiczng zasadno$¢ ich funkcjonowania, uwzgledniajgca
zmiany charakteru placowek i zmniejszenie ich liczby.

3. SPRAWNOSC OPERACYJNA

«  Pierwsze na rynku wykorzystanie JPK (Jednolitych Plikow Kontrolnych) przez PKO Bank Polski SA do usprawnienia i
digitalizacji procesow obstugi Klientow,

» Realizacja kolejnego etapu digitalizacji proceséw sprzedazowych i obstugowych,

» Udostepnienie nowego rozwigzania w sieci oddziatow, ktore umozliwia autoryzacje wybranych operacji i dyspozycji
za pomocq SMS - istotne zmniejszenie zuzycia papieru w Banku,

» Osiqggniecie poziomu ponad poét miliona Profili  Zaufanych w  serwisach transakcyjnych  Banku
i popularyzacja szybkiego i tatwego dostepu do ustug e-administracji publicznej,

« Wdrozenie pierwszych, zrobotyzowanych proceséow w technologii RPA (Robotic Process Automation) w celu
zwiekszania efektywnosci procesow back office, bez koniecznos$ci zwiekszania zatrudnienia.
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» Kontynuacja programu Transformacji Cyfrowej ,Nowa Organizacja i Wspotpraca”, ktérego celem jest zmiana
kultury organizacyjnej w bardziej nowoczesngq, efektywnq i stale doskonalqgcq sie.

5. INNOWACJE | TECHNOLOGIE

» Rozwoj programu ,Let’s Fintech”, dzieki ktoremu PKO Bank Polski SA rozwija wspotprace ze startupami i wyszukuje

nowe rozwigzania technologiczne dostepne na rynku,

« Kontynuacja prac nad rozwigzaniami opartymi o sztuczng inteligencje Al (Artificial Intelligence), szczegolnie

w zaawansowanej analityce danych i asystenta gtosowego,

» Rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej przez spotke Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.

6. ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

» Nabycie przez PKO Leasing SA spotki Prime Car Management SA,

» Przystgpienie PKO Banku Polskiego SA i

PKO Banku Hipotecznego SA (jako pierwszych bankow

z Polski), do pilotazowego projektu Energy Efficient Mortgages (EEM).

2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego
Sytuacja polskiego sektora pozabankowego
Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjne

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku w 11 pétroczu 2019 roku

2.1 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne ksztattujgce gospodarke krajowq w | potroczu 2019 roku:

Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r)
i jego sktadowych (p.p.) 4,7

; i
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= Stopa bezrobocia rejestrowanego
== \Wzrost zatrudnienia r/r w przedsigbiorstwach

STABILIZACJA TEMPA WZROSTU GOSPODARCZEGO

Dostepne miesieczne dane za okres kwiecien-czerwiec
br. wskazujqg, ze wzrost gospodarczy w Il kwartale 2019
roku ustabilizowat sie w poblizu poziomu 4,7% r/r
zanotowanego w | kwartale 2019 roku.

Dane wskazujq na ozywienie aktywnosci inwestycyjnej,
szczegblnie w sektorze prywatnym (w | kwartale 2019
roku wzrost inwestycji w firmach zatrudniajgcych
powyzej 49 osob wynosit 21,7% r/r i byt najwyzszy od
2007 roku). Jednocze$nie utrzymuje sie wysoki wzrost
konsumpgiji, ktéry wynika z poprawy sytuacji na rynku
pracy, dobrych nastrojow gospodarstw domowych
(najwyzsze  w  historii  poziomy biezgcego
i wyprzedzajgcego wskaznika ufnosci konsumenckiej),
a takze zrealizowania i oczekiwania na dalszq czes¢
transferow socjalnych. Eksport pozostaje odporny na
recesje w europejskim przemysle dzieki
niedowarto$ciowaniu ztotego, relatywnemu spadkowi
jednostkowych  kosztéw pracy oraz specyficznej
strukturze polskiego eksportu (m.in. relatywnie duzy
udziat dobr konsumpcyjnych oraz relatywnie maty
udziat przemystu motoryzacyjnego).

KONTYNUACJA POPRAWY SYTUAC)I NA RYNKU PRACY

Stopa bezrobocia rejestrowanego w czerwcu 2019
roku wyniosta 5,3% wobec 5,9% w marcu i 58% na
koniec 2018 roku. Po oczyszczeniu z efektow
sezonowych, roczne tempo spadku bezrobocia
wyhamowato do -0,5 p.p. w Il kwartale z -0,7 p.p.
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w | kwartale. Odzwierciedla to gtownie narastanie ograniczen podazowych na rynku pracy, ale w pewnym stopniu
rowniez obnizenie dynamiki popytu na prace. Stopa bezrobocia BAEL? w | kwartale br. wzrosta do 3,9% z 3,8% w IV
kwartale 2018 roku. Pomimo pewnego ostabienia dynamiki popytu na prace, co sugerujg m.in. badania koniunktury w
przedsiebiorstwach i spadajgca liczba wakatéw, wzrost ptac nie wyhamowuje. W okresie kwiecien-maj przecietne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 7,4% r/r przy wzro$cie 0 6,9% r/r w | kwartale br. oraz 0 7,1% w
2018 roku. Badania koniunktury wskazujq, ze w najblizszych kwartatach dynamika wzrostu wynagrodzen powinna byc¢
wzglednie stabilna.

INFLACJA POWYZEJ CELU

W czerwcu 2019 roku, po raz pierwszy od listopada 2012 roku, inflacja CPI przekroczyta cel Narodowego Banku
Polskiego (NBP) i wyniosta 2,6% r/r wobec 1,7% r/r w marcu oraz 1,1% na koniec 2018 roku. Przyspieszenie inflacji
byto konsekwencjq wzrostu dynamiki cen zywno$ci oraz przyspieszenia inflacji bazowej. Inflacja CPI, po wytqczeniu cen
zywnosci i energii, w czerwcu 2019 roku wyniosta 1,9% r/r wobec 0,6% r/r na koniec 2018 roku. Wzrost dotyczyt
w duzej mierze cen ustug, ktore sq w wiekszym stopniu niz towary, wrazliwe na wzrost kosztow pracy. W kolejnych
miesigcach inflacja CPI moze sie ustabilizowa¢, gtéwnie za sprawq tzw. efektu wysokiej bazy odniesienia. Ponowne
przyspieszenie inflacji CPl moze mie¢ miejsce na przetomie 2019 i 2020 roku w wyniku zmian cen administracyjnych.
Maksymalny poziom, prawdopodobnie powyzej gornej granicy dopuszczalnych odchylen od celu (3,5%), inflacja CPI
moze osiggng¢ w | kwartale 2020 roku.

DOBRE WYNIKI SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

Dostepne dane o wynikach budzetu panstwa oraz samorzqdow wskazujq, ze deficyt sektora finanséw publicznych (wg
unijnej metodologii ESA2010) w | kwartale 2019 roku nieznacznie wzrost z najnizszego poziomu w historii (0,4% PKB)
odnotowanego na koniec 2018 roku. W | kwartale 2019 roku dtug publiczny (wg unijnej metodologii ESA2010) wzrost
do 49,1% PKB z 48,9% PKB na koniec 2018 roku wskutek realizacji duzej czeSci potrzeb pozyczkowych budzetu panstwa
juz na poczgtku roku. Utrzymuje sie bardzo dobra sytuacja budzetu centralnego, ktéry na koniec maja 2019 roku
odnotowat niewielki deficyt w kwocie 1,9 mld PLN, pomimo rozpoczecia realizacji nowego programu fiskalnego
(wyptaty w maju dodatkowej emerytury o fgcznej wartosci ok. 10 mld PLN).

T — Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych 56 Wyniki budzetu centralnego (w mld PLN, dany kwartat)
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STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNEJ

W | potroczu 2019 roku podstawowe stopy procentowe NBP pozostaty bez  Stopy procentowe NBP:
zmian na najnizszych w historii poziomach. Rada Polityki Pienieznej (RPP)

konsekwentnie sygnalizuje, ze wobec braku oznak narastania nierbwnowag . referencyjna 1,50%
makroekonomicznych, w szczegolnos$ci bez zagrozenia dla celu inflacyjnego
w $rednim terminie, stopy procentowe NBP mogq pozosta¢ bez zmian nawet do
konca kadencji biezgcej RPP. Nowym argumentem przeciwko podwyzkom stop *  lombardowa 2,50%
procentowych NBP jest zwrot w polityce gtownych bankéw centralnych «  depozytowa 0,50%
(zapowiedzi redukcji stop procentowych Fed i EBC).

. redyskonta weksli  1,75%

? BAEL - Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci
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2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

Rynek akcji na $wiecie RYNEK AKC)!

Pierwsze potrocze 2019 roku przyniosto zyski inwestorom

na warszawskiej gietdzie, jednak wzrost indeksu WIG

0 4,3% byt znaczne nizszy od amerykanskiego S&P 500

\/\/f\’_\/ (17,3%), czy europejskiego Euro Stoxx 50 (15,7%).

Zyski na globalnych rynkach akcji wynikaty po czesci

z odreagowania po stabej koncowce ubiegtego roku, ale

przede wszystkim odzwierciedlaty gtebokg zmiane tonu

gtownych bankow centralnych. Obawy o spowolnienie

gospodarcze w USA i strefie euro, sktonity Fed i EBC nie

tylko do wycofania sie z zapowiedzi podwyzek stop

202015 202016 202017 202018 202019 procentowych, ale wrecz do sugerowania ich obnizek lub

——S&P500 ——FTSE Eurotop 100 ———=WIG ——DAX zapowiedzi innych dziatan stymulacyjnych. Zwiekszyto to

wzgledng atrakcyjno$¢  akcji  jako klasy  aktywow

inwestycyjnych oraz zostato odebrane przez rynek jako dziatanie sprzyjajgce aktywnosSci gospodarczej. Na rynku

polskim, pomimo wzrostu PKB w tempie zblizonym do 5%, wyniki gietdy byty stabsze, co byto w znacznym stopniu

wynikiem wysokiego udziatu spotek sektora energetycznego w gtownych indeksach gietdowych. Dobrze poradzit sobie

indeks matych spotek, ktore trafniej odzwierciedlity dobrq koniunkture gospodarczg, a dodatkowo postrzegane byty

przez inwestorow jako niedowartoSciowane po ubiegtorocznej wyprzedazy spowodowanej problemami niektorych
towarzystw funduszy inwestycyjnych (sWIG80 wzrost o 11,8%).

RYNEK STOPY PROCENTOWE]
Rentownos$¢ obligacji 10-letnich (%)

I

Rentownosci  2-letnich  polskich obligacji  skarbowych
/\_\’_\ wzrosty w | pétroczu 2019 roku o 28 pb. do 1,62%, a 10-
s I\ P\ 239 letnich spadly o 45 pb. do 2,39%. Powodem silnego

/ e \_\ zmniejszenia roznicy pomiedzy dochodowosciami krotko-
/N ‘o i dtugoterminowych papierow wartosciowych byt z jednej
2 VA \J strony wzrost obaw przed rosngcqg w Polsce inflacjq,
\/\ W/\ a z drugiej gwattowny spadek rentownosSci obligacji na

0,83 . 2 .

. gtownych  Swiatowych rynkach. Rosngce w kraju
oczekiwania inflacyjne, wraz z wysokq aktywnosciq

/\—\ m 033 9gospodarczq spowodowaty, ze cze$¢ cztonkéw RPP zaczeta

0 20015 Bl 20017 20018 Sewre  Sugerowaé  mozliwos¢  podwyzki - stop  procentowych
w perspektywie najblizszych dwoch lat. Takie komentarze
4 ostabiaty wyceny krotkoterminowych obligaciji.
W przypadku papieréw 10-letnich wieksze znaczenie miaty
z kolei pogarszajqce sie perspektywy Swiatowej gospodarki.
W rezultacie rynki finansowe zaczety wycenia¢ obnizki stép procentowych zaréwno w USA jak i w strefie euro. EBC
zaczgt nawet sugerowa¢ mozliwo$¢ powrotu do skupu aktywow finansowych, co doprowadzito do silnego spadku
rentownosci niemieckich obligacji do historycznych miniméow. Oczekiwania tagodniejszej polityki pienieznej przyczynity
sie w | potroczu do spadku rentownosci 10-letnich niemieckich

Polska ~====Niemcy =====USA == Anglia

Kursy walut Bundow o 57 pb., a amerykanskich Treasuries 0 68 pb. Wzrost

45 globalnego popytu na papiery skarbowe posrednio pozytywnie

i3 A\ A\ " wptywat na krajowy rynek dtugu i wspierat wzrost cen

' ’ obligacji.

41 RYNEK WALUTOWY

39 A\/ Na poczgtku 2019 roku kurs EUR/USD wynosit 1,15. Pod

3,83 ; S

\\ Kﬁ wptywem stopniowego spowalniania gospodarek strefy euro

37 \J ~ 37 oraz tagodnego tonu wypowiedzi EBC, do potowy maja dolar

25 \ / zyskiwat na wartoSci wzgledem euro az do poziomu 1,11.

' N W kolejnym kroku Fed zmienit swoje nastawienie i zasugerowat

33 mozliwe obnizki stop procentowych w przypadku dalszego

202015 20206 202017 2028 202019 spadku inflacji oraz spowolnienia gospodarki (w rezultacie

——EUR/PLN  ==—USD/PLN =——CHF/PLN przediuzajgcego sie sporu handlowego z Chinami). Przyczynito

Strona 11/79



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI CJ

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ﬁ
ZA | POEROCZE 2019 ROKU Bank Polski
700

1919/2019

sie to do ostabienia dolara wobec euro do poziomu 1,14 na koniec czerwca. Na poczgtku 2019 roku kurs EUR/PLN
wynosit 4,29, a na koniec | potrocza 4,24.

2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Zysk netto i rentowno$¢
Rynek kredytow i depozytow

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC

W okresie styczen-maj 2019 roku dziataty w warunkach stabilnie rozwijajgcej sie gospodarki, dobrej kondycji
finansowej gospodarstw domowych i przedsiebiorstw oraz utrzymujgcych sie niskich stép procentowych.

5,9 mid PLN ‘8,7% r/r 6,1% (_1,4 p.p. I./I.)
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto rentownosé kapitatow whasnuch sektora
wypracowany w okresie sektora bankowego P Y

styczen-maj 2019 roku w okresie styczen-maj 2019 roku bankowego na koniec maja 2019 roku

W tym okresie sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 59 mld PLN, t. o -8,7% nizszy niz
w analogicznym okresie 2018 roku. Najistotniejszy negatywny wptyw na spadek zysku netto miat wzrost kosztow
dziatania, determinowany przede wszystkim silnym wzrostem obcigzen na rzecz BFG. Obok wzrostu kosztéw dziatania,
negatywnie na poziom zysku netto oddziatywato pogorszenie wyniku z tytutu odpiséw, ktore pozostawato pod
wptywem wzrostu portfela kredytowego oraz wzrostu udziatu w jego strukturze produktow o wyzszym ryzyku (gtownie
kredytow konsumpcyjnych). W przeciwnym kierunku oddziatywaty: wzrost wyniku odsetkowego oraz wyniku na
pozostatej dziatalnosci biznesowej (gtownie przychody z tytutu dywidendy).

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

-8,7% ]
1.6 59

.
]

-04 -0,1 -0,1
Zysk netto  koszty dziatania  podatek CIT  wuynikz tytutu  podatek od wynik z tyt. wynik na wynik Zysk netto
styczen-maj (i inne pozycje) odpiséw niektérych  prowizji i optat  pozostatej odsetkowy styczen-maj
2018 instytucji dziatalnosci 2019
finansowych

Zrodto: ostatnie dostepne dane KNF (stan na 1 sierpnia 2019 roku), obliczenia PKO Banku Polskiego SA

Na koniec maja 2019 roku istotnie poprawita sie r/r jako$¢ portfela kredytowego. Udziat kredytow zagrozonych
sektora niefinansowego spadt do 6,7% wobec 7,6% na koniec maja 2018 roku, na co wptyw miata poprawa jakosci we
wszystkich gtownych kategoriach kredytow (przedsiebiorstw, mieszkaniowych i konsumpcyjnych). Poprawa jakosci
kredytow nastepowata gtownie w Il potowie 2018 roku, a od poczqgtku 2019 roku jakos$¢ portfela kredytowego
poprawita sie juz tylko nieznacznie (o -0,1 p.p.).

Na koniec maja 2019 roku pogorszyta sie rentownos¢ kapitatéw wiasnych sektora bankowego (ROE®), na co wptywaty
takze stabe wyniki finansowe pojedynczych bankéw; ROE spadto do 6,1% wobec 6,4% na koniec grudnia 2018 roku
oraz 7,5% na koniec maja 2018 roku.

® ROE relacja miedzy zyskiem netto sektora bankowego za ostatnie 12 miesiecy a $rednimi kapitatami wtasnymi
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RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW®

W | poétroczu 2019 sytuacja sektora
bankowego pozostawata stabilna, czemu Tempo zmiany kredytow i depozytow (r/r)
sprzyjato utrzymujqce sie wysokie tempo  12% -
wzrostu gospodarki, dobra sytuacja na rynku
pracy oraz optymizm konsumentow.

Na koniec | pétrocza 2019 roku roczne tempo 8% 7
wzrostu kredytow ogotem (bez zmian kursu)
byto wyzsze od osiggnietego na koniec 2018
roku (odpowiednio 6,5% i 6,2%), zkolei 4% -
depozytow nizsze (8,0% wobec 8,8% na
koniec 2018 roku).

10% -

6% -

2% -

0%

Dobra sytuacja finansowa gospodarstw

. ® ® w e 2 2 2 r - % 2 =2 = 2 =
domowych, wspierana wzrostem £ 52 £ 8 8 2 2 8 8 ¢ &8 8 2 & 8 7 2
wynagrodzen i niskim bezrobociem, sprzyjata ——depozyty ogotem  ——kredyty ogotem (bez zmian kursu)
utrzymaniu  wysokiego tempa  wzrostu

kredytow konsumpcyjnych (+8,8% r/r, bez zmian kursu) oraz mieszkaniowych

w PLN (+11,6% r/r). Istotnym Zrodtem finansowania inwestycji przedsiebiorstw pozostajq $rodki wtasne. Wptywa to na
tempo wzrostu kredytéow udzielanych przedsiebiorstwom, ktére wyhamowato do 5,5% na koniec | pétrocza 2019 roku
(7,4% na koniec grudnia 2018 roku).

W | potroczu 2019 roku utrzymywata sie awersja gospodarstw domowych do ryzyka, wynikajgca muin.
z niskich/ujemnych stop zwrotu z funduszy inwestycyjnych®. Sprzyjato to przyspieszeniu rocznego tempa wzrostu
depozytow osob prywatnych do 11,1% (9,9% na koniec grudnia 2018 roku), w tym w szczegolnosci depozytow
terminowych (+3,6% wobec +2,0% na koniec grudnia 2018 roku). W warunkach rosnqcych inwestycji przedsiebiorstw
roczne tempo wzrostu ich depozytow przyspieszyto do 5,8% (3,1% na koniec 2018 roku).

Sytuacja na rynku funduszy inwestycyjnych sprzyjata naptywowi depozytéow do sektora bankowego i pozytywnie
wptywata na jego ptynnosé, dzieki czemu relacja kredyty/depozyty zmniejszyta sie do 96,0% na koniec | potrocza 2019
roku (-0,9 p.p. wzgledem konca 2018 roku).

)0/
20% 7 ofr — mieszkaniowe osob  30% 7 /7

Tempo zmiany kredytow (r/r) prywatngch wPIN Tempo wzrostu depozytow (r/r)
15% biezqce os6b

\_\_\W 20% prywatnych
10% —konsumpcyjne

I~ T — (bez zmian kursu) 5% o
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50 /
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5% \\/
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2.4 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO
RYNEK FUNDUSZY INWESTYCY)NYCH

Na krajowy rynek funduszy inwestycyjnych w | potroczu 2019 roku wptywata m.in. poprawa koniunktury na Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie. Na koniec | potrocza 2019 roku $rednie roczne stopy zwrotu
realizowane w gtownych segmentach rynku osob fizycznych byty wyzsze niz na koniec 2018 roku. Jednoczesnie, niski
poziom $rednich rocznych stop zwrotu w pierwszych miesigcach | potrocza 2019 roku determinowat odptyw Srodkow
0s06b fizycznych z rynku funduszy inwestycyjnych w tym okresie.

* Na podstawie: NBP i serwisu Analizy Online

> W czerweu 2019 roku nastqpita poprawa stop zwrotu 12M z funduszy inwestycyjnych, co moze ostabi¢ tempo wzrostu depozytéw osob
prywatnych w kolejnych okresach.
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W | potroczu 2019 roku saldo wptat i umorzen o0sob
fizycznych na rynku funduszy inwestycyjnych byto ujemne.
Poziom odptywu $rodkow byt jednak nizszy niz w Il pétroczu > - 80%
2018 roku (-1,4 mld PLN wobec -7,1 mld PLN). Aktywa netto > | o
ogotem TFI w | potroczu 2019 roku wzrosty o 0,1 mld PLN do 200 m%
257,1 mld PLN, w tym: aktywa funduszy inwestycyjnych osob

fizycznych wzrosty o 1,8 mld PLN (+1,2%); aktywa funduszy
inwestycyjnych podmiotéw instytucjonalnych zmniejszyty sie
0 -1,7 mld PLN (-1,6%).

350 Struktura aktywow w zarzqdzaniu TF1 - 100%

F 40%

F 20%

- 0%

ML N WYY e Y000 %D
S ed2s59N258N25 80825 @
RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH E 93 9EC° 3 2EC3OE 3 OE®C

Aktywa pozostate (mid PLN, o$ lewa)
W | potowie 2019 roku aktywa Otwartych Funduszy s Aktywa 0560 fizycznych (mid PLN, of lewa)

EmergtaanCh (OFE) WZTOSJfg 0 +2,8% (+415 mld PLN) dO 161,8 —— Udziat funduszy 0séb fizycznych w aktywach ogotem (o$ prawa)
mld PLN. Jednoczesnie spadta liczba uczestnikow OFE (o 119 tys. do 15,8 min).

Rynek OFE pozostawat pod wptywem: poprawy sytuacji na rynku pracy wspieranej wzrostem ptac i spadkiem
bezrobocia, programéw socjalnych, poprawy koniunktury na GPW w Warszawie (wzrost WIG o 4,3%), a takze
niepewnosci, co do przysztych regulacyjnych warunkéw funkcjonowania (rzgdowy projekt rekomendujqcy przeniesienie
srodkow zgromadzonych w OFE na IKE lub do ZUS-u).

W strukturze aktywow OFE nadal dominowaty akcje (okoto 84%).
RYNEK UBEZPIECZEN

W | kwartale 2019 roku® zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci 1,1 mld PLN (+8,6% r/r), co byto
wynikiem wzrostu r/r w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+9,0% do 0,6 mld PLN) oraz
wzrostu zysku netto w segmencie ubezpieczen na zycie (+8,2% do 0,5 mld PLN).

Na wynik finansowy zaktadéw ubezpieczen ogétem oddziatywat m.in. wzrost r/r sktadki przypisanej brutto’” do
16,4 mld PLN (+0,6%) oraz niewielki spadek odszkodowan r/r do 10,0 mld PLN (-0,4%). Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej byly o +3,5% wyzsze r/r (wzrost do 3,5 mld PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto spadta o -6,9% r/r (do 5,2 mld PLN), przy spadku
odszkodowan o -6,8% r/r (do 5,0 mld PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie ubezpieczen na zycie
spadty o -3,2% do 1,2 mld PLN.

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto o +5,1%
(do 11,1 mld PLN), przy wzroscie odszkodowan o +6,9% (do 5,0 mld PLN). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty o +7,4% (do 2,3 mid PLN).

Suma bilansowa zaktadéw ubezpieczen wzrosta w | kwartale 2019 roku do 197,2 mld PLN (+2,4%), co byto efektem
wzrostu r/r aktywow w segmencie ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+4,2%) oraz w segmencie ubezpieczen na
2ycie (+0,6%).

RYNEK FAKTORINGU

W | pétroczu 2019 roku utrzymywat sie wysoki popyt na ustugi faktoringowe. Obroty firm zrzeszonych w Polskim
Zwiqzku Faktorow wzrosty o ok. 21% (po korekcie o przeprowadzone fuzje) osiggajgc poziom 132 mld PLN. Liczba
podmiotow gospodarczych korzystajgcych z ustug firm faktoringowych wzrosta do 16,6 tys. Najwiekszym popytem ze
strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktorego udziat w obrotach firm faktoringowych wynidst
ok. 51%. Udziat drugiego najwiekszego segmentu rynku, tj. faktoringu niepetnego wyniost 32%. Z ustug faktoringowych
nadal najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne.

® Wq ostatnich dostepnych danych

" Sktadka przypisana brutto - sktadka pozyskana przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym (wigcznie z czesciq sktadki przekazang
reasekuratorom w zamian za ochrone reasekuracyjng). W przypadku ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto obejmuje wszystkie kwoty
sktadek naleznych w okresie sprawozdawczym. W przypadku ubezpieczen majgtkowych sktadka przypisana brutto obejmuje kwoty nalezne za caty
okres odpowiedzialno$ci z tytutu umoéw zawartych w okresie sprawozdawczym.
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RYNEK LEASINGU
W | potroczu 2019 roku rynek leasingu 25 7 mid PN
odnotowat spadek. Branza leasingowa
sfinansowata aktywa o wartosci 38,7 mld

PLN (-0,6% r/r). Na spadek leasingu 15 - I I I I I I I I I
ojazdéw  lekkich  wptynet zmian
poj phynety U“’.IIIIIIII

Struktura przedmiotowa rynku leasingu

20 | (nowa sprzedaz)

podatkowe, ktore weszty w zycie od 1
stycznia 2019 roku. 5 |

Wzrost odnotowat zaréwno segment

. . s el . p .. 0 -
pojazdow ciezkich, jak rowniez maszyn W b W W WV W W W~~~ ~ 0 0 W W O O
i urzgdzen. Warto$¢ nowych kontraktow R ERIRIRILIRILILIRILIRILIRLRER
w segmencie pojazdow ciezkich wyniosta 2 I IIFIYIFIIgFeaex
10.8 mld PLN (.,,4 4% |-/|-) aw segmencie m pojazdy lekkie (osobowe+cigzarowe do 3,5t) m pojazdy ciezkie

’ ’ ’ maszyny i urzqdzenia m nieruchomosci

maszyn i urzqdzen 10,2 mld PLN (+3,5%
r/r).

M pozostate

2.5 RYNEK UKRAINSKI
SYTUACJA GOSPODARCZA

W pierwszych miesigcach 2019 roku tempo wzrostu ukrainskiej gospodarki obnizyto sie (2,5% r/r w | kwartale br.
wobec 3,3% w 2018 roku). Opublikowane do tej pory dane miesieczne za Il kwartat sugerujg, ze ukrainska gospodarka
mogta nieznacznie przyspieszy¢. Popyt wewnetrzny pozostaje silny. Wzrost konsumpcji prywatnej utrzymuje sie
w okolicach 10% r/r, a dynamika inwestycji pozostaje dwucyfrowa nieprzerwanie od 3 lat. Glownym motorem
ukrainskiej gospodarki jest konsumpcja. Szybki wzrost sprzedazy detalicznej (8,7% r/r w okresie styczen-maj wobec
6,3% r/r w 2018 roku) jest stymulowany przez silny wzrost wynagrodzen (20,1% r/r w okresie styczen-maj wobec
25,0% w ubiegtym roku) oraz przez wzrost naptywu $rodkow przesytanych przez pracujgcych za granicg Ukraincow.

Przyspieszenie wzrostu PKB, silny wzrost sprzedazy detalicznej, wynagrodzen oraz poprawa $ciggalnosci podatkow
przektadajq sie na poprawe kondycji finanséw publicznych. Budzet centralny odnotowat po maju nadwyzke, a dtug
catego sektora finansow publicznych spadt do 57,6% PKB (wobec 60,9% na koniec 2018 i 62,4% rok wcze$niej). Dtug
niemal w potowie jest finansowany przez bank centralny, ale ro$nie zainteresowanie ze strony inwestorow
zagranicznych (ich udziat w grupie posiadaczy papieréw skarbowych wzrést na koniec czerwca do 7,3% wobec 0,8% na
koniec 2018 roku).

Inflacja CPI pozostaje stabilna (9,6% r/r w maju wobec 9,8% r/r w grudniu) i ksztattuje sie powyzej celu inflacyjnego
Narodowego Banku Ukrainy (NBU). Wynika to jednak ze wzrostu cen w kategoriach takich jak zywnos¢, paliwa
i energia. Inflacja bazowa spadta do 7,4% r/r w maju br. z 8,7% r/r w grudniu 2018 roku. Normalizacja inflacji bazowej,
w potqczeniu z umocnieniem kursu hrywny (USD/UAH na poziomie 26,17 na koniec czerwca 2019 roku wobec 27,69
na koniec 2018 roku), pozwolita NBU na obnizenie stopy dyskontowej z 18,0% do 17,5%, poczqwszy od 26 kwietnia br.
Trend spadkowy stop powinien by¢ kontynuowany w dalszej czesci roku. Kurs PLN/UAH na koniec czerwca 2019 roku
uksztattowat sie na poziomie 6,97 wobec 7,37 na koniec 2018 roku.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi NBU, liczba bankéw prowadzqcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie spadta do 76 na koniec maja
z 77 na koniec grudnia. Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym spadta od poczqgtku roku 020 mld
UAH, a kapitaty wtasne wzrosty o 4,8 mld UAH. W rezultacie wspotczynnik dzwigni finansowej (stosunek kapitatow do
aktywow) wzrést o 0,6 p.p.

Wolumen kredytow na 31 maja 2019 roku wyniost 1078,8 mld UAH (-45,2 mld UAH od poczgtku roku, m.in. ze
wzgledu na negatywny wptyw umocnienia hrywny - wolumen kredytow walutowych spadt o 31,7 mld UAH). Wzrdst
wolumen kredytow dla gospodarstw domowych (+7,2 mld UAH do 208,3 mld UAH), a spadt wolumen kredytow dla
przedsiebiorstw (-51,5 mld UAH do 808,2 mld UAH). Jednocze$nie nastqpit wzrost wolumenu depozytow ogotem
05,7 mld UAH (do 961,5 mld UAH) ze wzgledu na wzrost wartosci depozytow rzqdowych. Wspotczynnik kredytow do
depozytow zmniejszyt sie zatem do 109,5% ze 115,0% na koniec grudnia.

Poprawity sie wskazniki ROA (4,17% vs 1,69% w 2018 roku) oraz ROE (34,28% vs 14,67% w 2018 roku). Wzrost
wielkosci funduszy wtasnych i spadek wolumenu kredytéw przetozyty sie na wzrost wspotczynnika adekwatnosci
kapitatowej (do 17,65% na koniec maja wobec 15,52% na koniec grudnia i 10% wymaganych przez regulatora).
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2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz podmiotéw sektora finansowego miaty
wptyw nowe rozwigzania prawne i requlacyjne, ktore weszty w zycie w | pétroczu 2019 roku, w tym:

ROZWIAZANIE Wptyw

OBCIAZENIA NA RZECZ BFG

Uchwaty Rady BFG z lutego 2019 roku (9/2019 i 11/2019), ktore wprowadzity zmiane obcigzen
sektora bankowego na rzecz systemu gwarantowania depozytéw bankowych i przymusowej
restrukturyzacji; tqcznie o okoto 27%, w tym:

Wzrost kosztu dziatania,

obnizenie zysku
- wzrost sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji o 108%,

- obnizenie sktadki na fundusz gwarancyjny o -36%.
WYMOGI OSTROZNOSCIOWE | KAPITALOWE

Ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym (Dz. U. 2017, poz. 1934 z p6zn. zm.), ktéra m.in. podwyzszyta od 1 stycznia 2019
roku bufor zabezpieczajacy z 1,875% do 2,5%.

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI

Standard rachunkowos$ci MSSF 16, ktory od 1 stycznia 2019 roku wprowadza nowe zasady  Wzrost sumy bilansowej,
identyfikacji i ujmowania leasingu przez leasingobiorce w ksiegach, czego konsekwencjq jest ~ wzrost wskaznikow zadtuzenia,

m.in. odejscie od podziatu na leasing operacyjny i finansowy. obnizka wspotczynnikow
kapitatowych

Wzrost minimalnego
wspotczynnika wyptacalnosci

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z 13 grudnia 2018 roku, ktére wprowadzito od 1 stycznia ~ Wptyw na poziom przychodoéw
2019 roku maksymalng wysoko$¢ wynagrodzenia statego towarzystwa za zarzgdzanie  towarzystw funduszy
funduszem inwestycyjnym otwartym i specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym  inwestycyjnych

(Dz. U. 2018, poz. 2380).

Ustawa z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2018, poz. Wptyw na poziom przychodow
2215), ktéra wprowadza na rynek dodatkowy, dobrowolny system dtugoterminowego i kosztow towarzystw funduszy
oszczedzania na cele emerytalne. inwestycyjnych

LEASING

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, ustawy - Ordynacja podatkowa
oraz niektérych innych ustaw wprowadzajgca zmiany podatkowe w zakresie opodatkowania
w podatku dochodowym od oséb prawnych i fizycznych leasingu i opodatkowania uzywania
samochodéw osobowych (Dz. U. 2018, poz. 2193).

USZCZELNIANIE SYSTEMOW PODATKOWYCH

Nowelizacja ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami (Dz.U. 2017, poz.  Wzrost kosztéw dziatania,
648 z pozn. zm.) zobowigzujgca banki, biura maklerskie, fundusze inwestycyjne, firmy  wzrost ilosci obowiqzkow
ubezpieczeniowe do przyjecia do 30 czerwca 2019 roku deklaracji o rezydencji podatkowej  operacyjnych

klientow, ktorzy zatozyli u nich rachunki w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 30 kwietnia 2017

roku.

ZMIANY W PODATKACH

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy - Ordynacja
podatkowa oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 2193), ktéra wprowadzita od
1 stycznia 2019 roku m.in.:

Wptyw na dziatalnos$¢
biznesowq

- nowe obowigzki identyfikowania i raportowania do Szefa KAS informacji o schematach

podatkowych (mandatory disclosure rules - MDR), Zroznicowany wptyw na wyniki

finansowe oraz zwiekszenie
- nowe zasady opodatkowania podatkiem u Zrodta (withholding tax - WHT) niektorych obcigzen operacyjnych
dochodow wyptacanych na rzecz nierezydentow, w tym:

« wprowadzono mozliwo$¢ alternatywnego, do poboru WHT, opodatkowania 3%
podatkiem, odsetek od obligacji wyemitowanych przed 1 stycznia 2019 roku oraz
odsetek od niektorych pozyczek udzielonych przed 1 stycznia 2019 roku,

 zwolniono z podatku uzyskiwane na terytorium Polski dochody z odsetek i dyskonta od
niektorych obligacji wyemitowanych po 1 stycznia 2019 roku,
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» rozszerzono przestanki, ktore powinien spetnia¢ nierezydent, aby uzna¢ go za
Jrzeczywistego wtasciciela otrzymywanych naleznosci, w celu zastosowania zwolnienia
z WHT”,

- nowe przepisy dotyczqce cen transferowych,
- zmiane zasad opodatkowania tzw. nieruchomosci komercyjnych.

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2018, poz. 2159) zmienita zasady zaliczania do kosztéw uzyskania przychodow
wydatkow na samochody osobowe.

Na dziatalnos¢ i wyniki Grupy PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty w | potroczu 2019 roku nowe rozwigzania prawne
wprowadzone na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE

Uchwaty Zarzqdu Banku Centralnego Ukrainy (NBU) nr 88/2018 i 199/2019, ktore
utrzymaty stope dyskontowq na poziomie 18% oraz nr 311/2019 i 393/2019 na mocy
ktérych stopa dyskontowa zostata obnizona do 17,5% od 26 kwietnia 2019 roku.

Wptyw na wynik odsetkowy
bankoéw i ich rentowno$¢

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI

Postanowienia NBU nr 22/219 i 51/2019 w sprawie stopniowego przechodzenia na nowy Wzrost sumy bilansowej,
standard rachunkowosci MSSF 16 i tym samym stosowania nowych zasad identyfikacji wzrost wskaznikow zadtuzenia,
i ujmowania leasingu przez leasingobiorce, czego konsekwencjq jest m.in. odejscie od obnizka wspotczynnikow
podziatu na leasing operacyjny i finansowy kapitatowych

2.7 CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPEYW NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE) BANKU W Il POtROCZU
2019 rOKU

Na dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Banku w Il potroczu 2019 roku bedq miaty wptyw uwarunkowania zewnetrzne:

W GOSPODARCE SWIATOWE]

- spowolnienie tempa wzrostu globalnej gospodarki, w tym spadek aktywnosci w niemieckim przemysle (przy umiarkowanie silnym
popycie konsumpcyjnym i sektorze ustug),

- oczekiwane obnizenie stop procentowych Fed i tagodzenie polityki EBC (z potencjalng obnizkq stopy depozytowej),
- potencjalna eskalacja napie¢ w obszarze polityki handlowe;j,

- niepewno$¢ zwigzana z ostatecznym ksztattem i datq Brexitu,

- skutki luzowania polityki gospodarczej w Chinach, ktére mogq by¢ widoczne w drugiej potowie 2019 roku,

- mozliwe dalsze narastanie napie¢ geopolitycznych, w szczegolnosci w Zatoce Perskiej (na linii USA - Iran),

- sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy (po wyborach prezydenckich i parlamentarnych).

W GOSPODARCE POLSKIEJ

-wzrost absorpcji funduszy unijnych i szczyt cyklu inwestycyjnego,

- ograniczenie popytu na polski eksport w zwigzku ze spowolnieniem w niemieckiej gospodarce,

-impuls fiskalny, ktéry moze podnies¢ dynamike konsumpcji i PKB8,

- dobre nastroje konsumentéw i dalszy wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych,

- ostabienie napie¢ na rynku pracy: ograniczeniom podazowym (czynniki demograficzne, obnizenie wieku emerytalnego) moze
towarzyszyc¢ nieco stabszy popyt na prace w sektorze ustug,

- mozliwe utrzymanie wysokiego wzrostu wynagrodzen i jednoczesne odwrdcenie trendu spadkowego stopy bezrobocia,

- stabilizacja inflacji CPI w okolicy celu inflacyjnego do pazdziernika i jej przyspieszenie powyzej celu na przetomie 2019 i 2020 roku,
m.in. w efekcie odroczonego wzrostu cen energii elektrycznej,

- wysokie prawdopodobienstwo utrzymania stép procentowych NBP bez zmian w horyzoncie przynajmniej do kofica 2020 roku,
- utrzymanie wysokiego zainteresowania produktami depozytowymi i kredytowymi (w szczegdlnosci w segmencie detalicznym),

- stabilna sytuacja na rynku nieruchomosci przy silngm wzroscie cen uwarunkowanym zaréwno czynnikami podazowymi (koszty),
jak i popytowymi.
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NOWE ROZWIAZANIA REGULACYJNE

- potencjalne rozwiqzania regulacyjne, ktére dotyczq walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych, w tym
orzeczenie TSUE uznajqgce za niewazne zapisy dotyczqce indeksacji kredytéw, przy zachowaniu wazno$ci pozostatych ustalen
umownych,

- potencjalne rozwigzania ustawowe dotyczqce przeniesienia $rodkéw zgromadzonych w OFE na IKE lub do ZUS-vu,

- ustawa z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2018, poz. 2215), ktora m.in. wprowadza
obowiqgzek tworzenia PPK od 1 lipca 2019 roku oraz reguluje zasady wptat,

- projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie,

- rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009 regulujgce od 15 grudnia 2019
roku wysokos¢ niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w UE i optat za przeliczenie walut,

- potencjalne stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa UOKIK w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim,
skutkujgce proporcjonalnym zwrotem kredytobiorcy kosztéw zwigzanych z tym kredytem w przypadku przedterminowej sptaty
kredytu.

- Ustawa z 9 listopada 2018 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz
ochrony inwestorow na tym rynku (Dz. U. 2018, poz. 2243), ktéra wprowadzita od 1 lipca 2019 roku m.in. zmiany w zakresie
dematerializacji listow zastawnych i obligacji oraz rejestracji tych papieréw warto$ciowych,

- Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw dotyczqcy zmian w zakresie
funkcjonowania mechanizmu podzielonej ptatnos$ci, wprowadzajgcy m.in. obowigzek stosowania tego mechanizmu przy
dokonywaniu ptatno$ci za okre$lonego rodzaju towary i ustugi oraz mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci wielu faktur jednym
przelewem. Planowany termin wejscia w zycie: IV kwartat 2019 roku.

- Ustawa z 12 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2019, poz.
108), ktora naktada na Szefa KAS obowigzek prowadzenia rejestru podatnikow VAT (tzw. biata lista). Ustawa wejdzie w zycie
1 wrze$nia 2019 roku. Od 1 stycznia 2020 roku podatnicy bedq mieli obowigzek weryfikowania, czy rachunki bankowe, na ktore
dokonujq zaptaty za nabyte towary i ustugi, sq ujete w ww. rejestrze.

- Potencjalne orzeczenia TSUE dotyczqce kredytéw udzielonych w walucie obcej oraz dotyczqce przedterminowej sptaty kredytu.

3. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA®

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu 2019 roku uksztattowaty gtowne wskazniki
efektywnosci finansowej na nastepujqcych poziomach.

W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego
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Tabela 2. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA

ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow)

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych)

ROTE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych
pomniejszonych o wartosci niematerialne)

C/I (wskaznik kosztow do dochodow)

Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych)
Udziat ekspozycji z rozpoznanq utratq wartosci

Koszt ryzyka

tqczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze whasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5)

Wspotczynnik kapitatu Tier 1

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(&0

Bank Polski

729
30.06.2019 30.06.2018 Zmiana

1,3% 1,2% +0,1 p.p.
10,7% 9,5% +1,2 p.p.
11,6% 10,5% +1,1 p.p.
42,7% 45,3% -2,6 p.p.
3,43% 3,39% +0,04 p.p.
4,5% 5,2% -0,7 p.p.
-0,55% -0,67% +0,12 p.p.
18,57% 17,42% +1,15 p.p.
17,26% 16,12% +1,14 p.p.

Wuynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | pétroczu 2019 roku wynidst 2 079 min PLN

i byt 0 389 min PLN (+23,0%) wyzszy niz w analogicznym okresie 2018 roku.

Zmiana zysku netto Grupy PKO Banku Polskiego SA (mIn PLN)

0
23,0%

1690

-258

191 -

494 2079

Zysk netto Koszty dziatania Podatek dochodowy Wuynik z tyt. Wuynik ztyt. odpiséw i  Pozostate pozycje Wuynik odsetkowy Zysk netto

1 potrocze 2018 prowizji i optat utraty wartosci

| potrocze 2019

Wynik na dziatalno$ci biznesowej w | pétroczu 2019 roku wyniost 7 233 min PLN i byt o 752 min PLN, tj. 0 11,6%
wyzszy niz w | potroczu 2018 roku, gtéwnie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek oraz pozostatych przychodow

i kosztéw operacyjnych netto.
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Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
01.01-30.06.2019  01.01-30.06.2018  (w min PLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 4993 4 499 494 11,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1 506 1482 24 1,6%
Wuynik pozostaty 734 500 234 46,8%
Przychody z tytutu dywidend 12 11 1 9,1%
Wynik z operacji finansowych 143 109 34 31,2%
Wynik z pozycji wymiany 245 247 -2 -0,8%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 334 133 201 2,5x
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 7233 6 481 752 11,6%
Koszty dziatania -3127 -3 009 -118 3,9%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -503 -461 -42 9,1%
Wuynik operacyjny netto 3 603 3011 592 19,7%
Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -654 -710 56 -7,9%
.Udzm’r’w zyskach i §trotf]ch jednostek stowarzyszonych 14 14 0 0.0%
i wspoélnych przedsiewzieciach
Zysk brutto 2963 2 315 648 28,0%
Podatek dochodowy -884 -626 -258 41,2%
Z%]Sk netto‘ (z uwzglqdnie‘niem udziatowcow 2 079 1 689 390 231%
niesprawujgcych kontroli)
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli 0 -1 1 X
Zysk netto 2 079 1690 389 23,0%

WYNIK Z TYTUU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek w | potroczu 2019 roku wyniost 4 993 min PLN, tj. 0 494 min PLN wiecej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Wyzszy wynik r/r byt determinowany gtownie wzrostem przychodéw z tytutu finansowania
udzielonego Klientom, w efekcie zaréwno wzrostu wolumendw, jak i marzy odsetkowej.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

6199
1206

e

M Papiery warto$ciowe
(portfel bankowy)

®inne

® Emisja papierow
wartos$ciowych i
zobowiqzania
podporzqdkowane

®EPochodne
instrumenty
zabezpieczajqce

= Depozyty Klientow

EFinansowanie
udzielone Klientom

| potrocze 2018 | potrocze 2019 | potrocze 2018 | potrocze 2019

Przychody odsetkowe wyniosty 6 199 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2018 roku byty wyzsze
0 614 min PLN, w gtownej mierze w efekcie:

wzrostu przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego Klientom o 459 min PLN r/r - zwigzanego ze wzrostem
$redniego wolumenu naleznosci kredytowych o 15 mld PLN i leasingowych o 2 mld PLN, przy zmianie ich struktury
(wzrost udziatu kredytow konsumpcyjnych oraz naleznosci leasingowych kosztem kredytow mieszkaniowych
walutowych), przy niezmienionych poziomach rynkowych stop procentowych dla PLN, CHF i EUR,

wyzszych przychodow od papierow wartosciowych (+158 min PLN r/r), gtéwnie w efekcie wzrostu $redniego
wolumenu o 9 mld PLN, ktory wynikat z zakupow obligacji Skarbu Panstwa.
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Koszty odsetkowe wyniosty 1206 min PLN i w poréwnaniu
z analogicznym  okresem 2018 roku byty wuyzsze
0 120 mlIn PLN. Wyzszy poziom kosztow odsetkowych byt
gtobwnie efektem wzrostu kosztéow bazy depozytowej o 63
min  PLN r/r, zwiqzanego z pozyskaniem $rodkow na
lokatach terminowych (lokata niepodlegtosciowa i lokata
urodzinowa), jak rowniez wzrostu kosztow emisji papierow
warto$ciowych i zobowigzan podporzgdkowanych o
30 mIn PLN r/r, zwigzanego ze wzrostem poziomu emisj,
gtownie listow zastawnych.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,04 p.p. r/r do poziomu
3,43% nakoniec | potrocza 2019 roku. Srednie
oprocentowanie nalezno$ci kredytowych Grupy PKO Banku
Polskiego SA na koniec | potrocza 2019 roku wyniosto
4,73%, a Srednie oprocentowanie depozytow ogoétem

(&0

Bank Polski

700

1919/2019

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
459 4,67 473

06.2018 122018 06.2019
mmmm Srednie oproc. kredytow (%) mmmm Srednie oproc.dep ozytow (%)
s Sredni WIBOR 3M (%) e Marza odsetkowa (%)

uksztattowato sie na poziomie 0,68%, wobec odpowiednio 4,59% i 0,71% na koniec | pétrocza 2018 roku.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Uzyskany w | pétroczu 2019 roku wynik z tytutu prowizji

i optat wynidést 1 506 min PLN i byt o 24 min PLN wyzszy niz

w analogicznym okresie roku ubiegtego. Poziom wyniku byt

determinowany m.in. przez:

e wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen
(+63 mIn PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu prowizji
od kredytow gospodarczych oraz sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami
mieszkaniowymi,

« wyzszy wynik z tytutu kart (+18 min PLN r/r), gtéwnie

w efekcie  wiekszej liczby  kart oraz  wyzszej
transakcyjnosci bezgotowkowe;j,
* nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych,

emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (-58 min PLN
r/r), gtdwnie w nastepstwie zmiany struktury sprzedazy

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

1482 1506
B Kredyty i ubezpieczenia
364 427
= Fundusze inwestycyjne,
415 357 emerytalne i dziatalno$¢
maklerska
B Karty
B Rachunki bankowe i
pozostate
| potrocze 2018 | potrocze 2019

funduszy i spadku jej wolumenu oraz obnizenia prowizji za zarzqdzanie funduszami w zwigzku z realizacjq

postanowien MIFID II.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w | potroczu 2019 roku wynik pozostaty wyniost
734min PLN  ibyt 0234 min PLN wyzszy niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego, m.in. w efekcie:

« wyzszych 0 201 mIn PLN r/r pozostatych przychodow
i kosztébw operacyjnych netto, m.in. w efekcie
czeSciowego rozwigzania w | potroczu 2019 roku
rezerwy na postepowanie przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow® (58 min PLN) oraz ujecia zysku
na okazyjnym nabyciu spotki Prime Car Management
SA w wysokosci 80 min PLN,

» wyzszego wyniku z  operacji  finansowych
(+34 mIn PLN r/r) - gtownie w efekcie wyzszego
wyniku z wyceny papieréw inwestycyjnych Banku oraz
wyniku z wbudowanych instrumentéw pochodnych.

Wynik pozostaty (w min PLN)

734

B Wynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody i
koszty operacyjne netto

B Przychody z tytutu
dywidend

B Wynik z pozycji wymiany

| potrocze 2018 | pétrocze 2019

° Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezqcym nr 24/2018.
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KOSZTY DZIALANIA

W | potroczu 2019 roku koszty dziatania wyniosty 3 127 min PLN i byty wyzsze o 3,9% r/r. Ich poziom byt
determinowany w gtéwnej mierze przez:

wzrost 0 49 min PLN, tj. 0 3,2% kosztoéw $wiadczen pracowniczych,
spadek 0 60 mIn PLN, tj. 0 8,5% kosztéw rzeczowych, gtéwnie w zwigzku z nizszymi wydatkami na:

- koszty utrzymania i wynajmu majqtku trwatego (o 96 min PLN, gtownie nizsze koszty ustug lokalowych zwigzane
z wprowadzeniem od stycznia 2019 roku regulacji wynikajgcych z MSSF 16),

przy jednoczes$nie wyzszych wydatkach na:
- marketing (o 30 mln PLN),
- informatyke (0 11 mln PLN - gtéwnie wyzsze koszty ustug software'owych),

wzrost 0 130 min PLN, tj. 43,8% sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) - koszty BFG wyniosty 428 min
PLN, z czego 348 min PLN stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw. W analogicznym
okresie roku poprzedniego koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 298 min PLN, z czego 167 min PLN wyniosta
sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji,

wzrost 0 15 min PLN, tj. o 63,1% optat na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego, gtéwnie dotyczqcych optat na
pokrycie kosztow nadzoru nad bankami,

wzrost 0 89 min PLN, tj. o 21,9% amortyzacji, w tym gtéwnie efekt wdrozenia MSSF 16 w zakresie najmu
nieruchomosci i samochodow, przy jednoczesnym spadku amortyzacji wartoSci niematerialnych zwigzanych
z informatyzacjq Banku, ktéra wynikata gtownie z wydtuzenia z konca 2023 roku do korca 2030 roku okresu
uzytkowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI),

spadek o 110 mIn PLN kosztow podatku uzrodta od emisji obligacji zagranicznych zwigzany z korektq
ubruttowienia odsetek za lata 2017-2018 oraz ujeciem 3% podatku od odsetek wyptaconych za okres
2014 - 1l kwartat 2019).

W wyniku wdrozenia MSSF 16, koszty rzeczowe nie zostaty obcigzone kwotq rat leasingowych w wysokosSci okoto
109 min PLN. Koszty rat leasingowych zostaty ujete w kosztach amortyzacji w wysokos$ci okoto 100 min PLN oraz
w kosztach odsetkowych w wysokosci 12 min PLN.

Efektywno$¢ dziatania Grupy PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 42,7% i poprawita sie o 2,6 p.p. r/r, za sprawq istotnej poprawy wyniku na dziatalno$ci biznesowej
(+11,6% r/r), przy ograniczonym wzroscie kosztow dziatania (+3,9% r/r).

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/1 (urocznione)

45.3%
3009 3127 o 44,2%

42,7%
m Koszty rzeczowe \

m Swiadczenia
pracownicze

® Koszty regulacyjne*

® Amortyzacja 062018 122018 062019
mmm Koszty dziatania (w min PLN)
I potrocze 2018 I potrocze 2019 mmmm \Vynik na dziatalno$ci biznesowej (w min PLN)
*obejmujewynik z tytutu obcigzen requlacyjnych =—C/1(w %)
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WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W | potroczu 2019 roku wynik wyniost -654 min PLN i byt Wuynik z tytutu odpisoéw i utraty wartosci

korzystniejszy od uzyskanego w analogicznym okresie (w min PLN)

roku poprzedniego o 56 min PLN. Poprawa wyniku na

kredytach  hipotecznych i gospodarczych  zostata
czeSciowo  skompensowana  pogorszeniem  wyniku
na kredytach detalicznych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci
na koniec | potrocza 2019 roku wyniost 4,5% (spadek
0 0,7 p.p. w stosunku do | potrocza 2018 roku).

Koszt ryzyka na koniec | pétrocza 2019 roku wynidst
0,55%, co oznacza poprawe o 0,12 p.p. w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Poprawa wskaznikow ryzyka, przy wzroécie finansowania -710

udzielonego Klientom brutto o okoto 7% r/r, jest efektem | poirocze 2018 | pdtrocze 2019

kontynuowania dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku
oraz $cistego monitoringu portfela naleznosci.

H Kredyty bankowo$ci
hipotecznej

= Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

m Kredyty korporacyjne
oraz firm i
przedsiebiorstw

-654 m Pozostate

Wskazniki jakosci portfela kredytowego
Grupy Kapitatowej Banku

Koszt ryzyka Grupy Kapitatowej Banku

77,5% 77,6%

74,0%

5,2%
’ 49% 4,5%

062018 122018 06.2019 | pofrocze 2018 Il pétrocze 2018 | pofrocze 2019

Wskaznik kredytow objetych utratq wartosci (w %) '\ ynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN)

e \N'skaznik pokrycia kredytow i pozyczekz rozpoznanq utratqg wartosci

e KOszt ryzyka (W %
odpisami ogétem (%) ryzyka (w %)

3.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWE]J

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Depozyty Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC]I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy PKO Banku Polskiego SA na koniec | pétrocza 2019 roku wyniosta okoto 329 mid PLN
i wzrosta od poczgtku roku o okoto 4,8 mld PLN. Grupa PKO Banku Polskiego SA ponownie umocnita pozycje
najwiekszej instytucji w polskim sektorze bankowym.

Po stronie aktywow Grupa Kapitatowa Banku odnotowata wzrost finansowania udzielonego Klientom. W zakresie
zrédet finansowania od poczgtku roku nastgpit wzrost innych zobowiqzan, zwigzany z ujeciem w tej pozycji $rodkéw na
wyptate dywidendy z zysku za 2018 rok oraz zobowigzan z tytutu leasingu w zwigzku z wdrozeniem od poczgtku roku
MSSF 16, przy zblizonym poziomie finansowania zewnetrznego oraz depozytéw Klientow.
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Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywéw (w mid PLN)

324 329 324 329

72 m Pozostate aktywa

® Kapitat wiasny

B Naleznosci od bankow, ¥ Inne zobowiqzania

kasa, srodki w BC, papiery
wartosciowe (portfel

bankowy) ® Finansowanie
zewnetrzne
B Finansowanie udzielone
Klientom ® Depozyty Klientow
31122018 30.06.2019 31122018 30.06.2019

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec | potrocza 2019 roku warto$¢ finansowania

udzielonego Klientom w Grupie Kapitatowej Banku Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
przekroczyta 238,0 mld PLN i wzrosta od poczqtku Klientom netto (w mid PLN)

roku o niemal 7,6 mld PLN.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego 230 238
netto gtdwnq pozycje stanowity kredyty mieszkaniowe
oraz kredyty gospodarcze, z udziatami na koniec
czerwca 2019 roku odpowiednio 48,5% i 39,8%.

W | pétroczu 2019 roku odnotowano wzrost
finansowania udzielonego podmiotom gospodarczym
0 3,5mld PLN oraz kredytobw mieszkaniowych o 2,5
mld PLN.

B Kredyty mieszkaniowe

® Kred yty gospodarcze*

= Kred yty konsumpcyjne

) ) ) ) 31122018 30.06.2019
W strukturze terminowej finansowania UdZ|e|0ne90 *lqcznie zleasingiem finansowym oraz obligacjaminieskarbowymi

Klientom dominujgcq role odgrywajg kredyty  (zwytqczeniem przeznaczonych do obrotu)
dtugoterminowe, na co wptyw ma przede wszystkim
wysoki udziat kredytow mieszkaniowych.

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty Klientow sq podstawowym zrodtem finansowania aktywéw Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom na koniec
| potrocza 2019 roku wyniodst 238,0 mld PLN, co oznacza spadek o 0,7 mld PLN od poczgtku roku. Do spadku bazy
depozytowej przyczynit sie gtownie spadek depozytow podmiotow gospodarczych (-6,2 mld PLN) i jednostek
budzetowych (-2,9 mld PLN), przy wzro$cie depozytow ludnoséci (+8,4 mld PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow Klientow gtowng pozycje stanowiq depozyty ludnosci (74% na koniec czerwca
2019 roku). Druga pod wzgledem wielkosci kategoria to depozyty podmiotow gospodarczych (21% na koniec czerwca
2019 roku).

Struktura rodzajowa depozytéw Klientow Struktura terminowa depozytow Klientow
(w mid PLN) (wmid PLN)
239 238 239 238

ok
B Depozyty ludnosci H Pozostate

zobowiqzania*

B Depozyty podmiotow
gospodarczych

® Depozyty terminowe

¥ Depozyty jednostek m Depozyty biezgce

55 49 budzetowych
I 31122018 30.06.2019
31122018 30.06.2019

*Pozostate zo bowigzaniazawierajq zo bowigzania z tytutu produktow
*tqcznie zzo bowigzaniami z tytutu pro duktow ubezpieczeniowych ubezpieczeniowych
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Udziat depozytow biezgcych w strukturze depozytow ogotem wzrost i wyniost 68% (+4 p.p. w stosunku do konca
2018 roku).

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym
uczestnikiem  rynku  emisji  dtuznych  papieréw Finansowanie zewngtrzne (w mid PLN)
warto$ciowych, zarbwno krajowego, jak 36 35

i miedzynarodowego. Dziatania te majg na celu
dywersyfikacje Zrédet finansowania dziatalno$ci oraz
dostosowanie ich do wymogow requlacyjnych.

Poziom dtugoterminowych zrédet finansowania na koniec
czerwca 2019 roku wyniést okoto 35,1 mld PLN i spadt
od poczqgtku roku o 0,6 mld PLN. Na zmiane poziomu
finansowania miaty wptyw:

3 m Kredyty otrzymane
5

B Pozostate emisje
= Emisje
srednio/dtugoterminowe

H Hipoteczne listy zastawne

» kontynuacja przez PKO Bank Hipoteczny SA emisji

listow zastawnych (o wartosci nominalnej Dhug podporzqdkowany
700 min EUR i 250 min PLN), 3 3
« wykup w styczniv 2019  roku  obligacji 31122018 30062019

wyemitowanych przez spotke PKO Finance AB
w wysokosci 500 min EUR,
»  sptata kredytow otrzymanych od miedzynarodowych instytucji finansowych.

4. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA'™

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w | poétroczu 2019 roku uksztattowaty gtéwne wskazniki efektywnosci
finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

30.06.2019 30.06.2018 Zmiana
ROA netto (wynik finansowy netto/Sredni stan aktywow) 1,3% 1,1% +0,2 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 10,3% 8,5% +1,8 p.p.
ig;i;;tz?ergtgsj::;sowg netto/$redni stan kapitatéw wiasnych pomniejszonych o 11,0% 9,2% 18 pp.
C/I (wskaznik kosztéow do dochodow) 41,1% 44,3% -3,2 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,41% 3,33% +0,08 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci 4,6% 5,4% -0,8 p.p.
Koszt ryzyka -0,56% -0,68% +0,12 p.p.
tqgczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wrasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 20,82% 19,50% +1,32 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 19,33% 18,03% +1,30 p.p.

W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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4.2 RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

W | potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 2 075 min PLN (37,4% r/r, tj. wyzszy
0 565 min PLN), na co gtowny wptyw miat wyzszy wynik zrealizowany na dziatalnosci biznesowej oraz poprawa wyniku
z tytutu odpisow i utraty wartosci, przy wyzszych kosztach administracyjnych.

Wuynik na dziatalnosci biznesowej w | potroczu 2019 roku wyniost 6 594 min PLN i byt o 780 miIn PLN, tj. 13,4% wyzszy
niz w | potroczu 2018 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 404 min PLN r/r, przychodow z tytutu
dywidend o 231 mlIn PLN r/r oraz pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto o 110 min PLN r/r, przy
spadku wyniku z tytutu prowizji i optat o 11 min PLN r/r.

Tabela 5. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

01.01-30.06.2019  01.01-30.06.2018  (w min PLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 4533 4129 404 9,8%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1219 1230 -11 -0,9%
Wuynik pozostaty 842 455 387 85,1%
Przychody z tytutu dywidend 382 151 231 2,5x
Wuynik z operacji finansowych 144 117 27 23,1%
Wynik z pozycji wymiany 257 238 19 8,0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 59 -51 110 X
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 6 594 5814 780 13,4%
Koszty dziatania -2 714 -2 676 -38 1,4%
Podatek od niektérych instytucji finansowych -460 -431 -29 6,7%
Wuynik operacyjny netto 3 420 2707 713 26,3%
Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -577 -662 85 -12,8%
Zysk brutto 2 843 2 045 798 39,0%
Podatek dochodowy -768 -535 -233 43,6%
Zysk netto 2 075 1510 565 37,4%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wynik z tytutu odsetek za | pétrocze 2019 roku wyniést 4 533 min PLN, tj. 0 404 min PLN wiecej niz w ubiegtym roku.
Wyzszy wynik r/r byt determinowany gtownie wzrostem przychodéw z tytutu finansowania udzielonego Klientom,
w efekcie zarowno wzrostu wolumenow, jak i marzy odsetkowej.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
5 555 1022

HmInne
Hinne

H Papiery
warto$ciowe

| potrocze 2018

| potrocze 2019

(portfel bankowy)

m Pochodne
instrumenty
zabezpieczajqce

B Finansowanie
udzielone
Klientom

| potrocze 2018

| potrocze 2019

® Emisja papierow
warto$ciowych i
zobowiqzania
podporzqdkowane

m Depozyty Klientow

Przychody odsetkowe wyniosty 5555 min PLN i w porownaniu z analogicznym okresem 2018 roku byty wyzsze
0 471 min PLN, w gtownej mierze w efekcie:
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wzrostu przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego Klientom o 296 min PLN r/r - zwigzanego ze wzrostem
$redniego wolumenu naleznosci kredytowych o 10 mld PLN, przy zmianie ich struktury (wzrost udziatu kredytow
konsumpcyjnych i gospodarczych kosztem kredytow mieszkaniowych walutowych), przy niezmienionych
poziomach rynkowych stop procentowych dla PLN, CHF i EUR,

wyzszych przychodéw od papieréw wartosciowych (+151 mln PLN r/r), gtéwnie w efekcie wzrostu $redniego
wolumenu o 9 mld PLN, ktory wynikat z zakupow obligacji Skarbu Panstwa,

przy wyzszej o 24 min PLN korekcie z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen.

Koszty odsetkowe wyniosty 1022 min PLN iw poréwnaniu z analogicznym okresem 2018 roku byty wyzsze
0 67 min PLN. Wyzszy poziom kosztéw odsetkowych byt gtéwnie efektem wzrostu kosztéw bazy depozytowej o 47 min
PLN r/r, zwigzanego z pozyskaniem $rodkow na lokatach terminowych (lokata niepodlegtosciowa i lokata urodzinowa).

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Uzyskany w | pétroczu 2019 roku wynik z tytutu prowizji i optat wynioést 1 219 min PLN i byt o 11 min PLN nizszy niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Na zmiane sktadaty sie m.in:

nizszy wynik z tytulu funduszy inwestycyjnych
i dziatalnosci maklerskiej (-82 min PLN r/r),
spowodowany gtéwnie przesunieciem prowizji za 1230 1219
zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi ujmowanych
w Banku do spotki zaleznej w efekcie wdrozenia
postanowien MIFID Il oraz spadkiem poziomu prowizji za
dystrybucje jednostek uczestnictwa w zwigzku ze
spadkiem wolumenu sprzedazy funduszy, jak rowniez
wprowadzonq promocjg na nabycie jednostek

Wuynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
B Kredyty i
ubezpieczenia

= Fundusze inwestycyjne
i dziatalno$¢ maklerska

wybranych funduszy, = Karty

wyzszy wynik z tytutu kredytébw i ubezpieczen

(+54 min PLN r/r), gtéwnie w efekcie wzrostu prowizji od ® Rachunki bankowe |
kredytow gospodarczych i mieszkaniowych oraz pozostate
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych I potrocze 2018 | potrocze 2019

z tymi kredytami,
wyzszy wynik z tytutu kart (+17 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci
bezgotowkowej.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w | pdtroczu 2019 roku wynik pozostaty wyniost Wynik pozostaty (w min PLN)
842 min PLN i byt 0 387 mIn PLN wyzszy niz w analogicznym 842

okresie roku ubiegtego, m.in. w efekcie:

wyzszych przychodow z tytutu dywidend (+231 min PLN),
wyzszych  pozostatych  przychodow i kosztéw
operacyjnych netto (+110 min PLN r/r), m.in. w efekcie
czeSciowego rozwigzania w | pétroczu 2019 roku rezerwy
na postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w sprawie praktyk
naruszajgcych  zbiorowe interesy  konsumentow'
(58 min PLN),

wyzszego wyniku z operacji finansowych (+27 min PLN
r/r) - gtownie w efekcie wyzszego wyniku z wyceny
papierow  inwestycyjnych  Banku  oraz  wyniku
z wbudowanych instrumentow pochodnych,

wyzszego wyniku z pozycji wymiany (+19 min PLN r/r) - gtownie tytutem lepszego wyniku z wbudowanych
instrumentow pochodnych oraz dziatalno$ci klientowskiej.

H Pozostate przychody i
koszty operacyjne netto

m Przychody z tytutu
dywidend

mWynik z operadji
finansowych

B Wynik z pozygcji
wymiany

| pétrocze 2018 | pétrocze 2019

" Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018.
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KOSZTY DZIALANIA

W | potroczu 2019 roku koszty dziatania wyniosty 2 714 min PLN i byty wyisze o 1,4% r/r. Ich poziom byt
determinowany w gtéwnej mierze przez:

« wzrost 0 28 mIn PLN, tj. 0o 2,1% kosztow $wiadczen Koszty dziatania (w min PLN)
pracowniczych, 2676 2714

* spadek o 69 min PLN, tj. 0 11,2% kosztéw rzeczowych,
gtownie w zwiqzku z nizszymi wydatkami na koszty
utrzymania i wynajmu majqgtku trwatego (gtownie nizsze
koszty ustug lokalowych zwigzane z wprowadzeniem od
stycznia 2019 roku MSSF 16),

» wzrost o 113 min PLN, tj. 38,5% sktadek na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny,

» wzrost o 16 min PLN, tj. o 74,5% optat na rzecz Komisji
Nadzoru Finansowego,

» wzrost o 61 min PLN, tj. o 17,8% amortyzacji, w tym
gtéwnie efekt wdrozenia MSSF 16 w zakresie najmu | potrocze 2018 | potrocze 2019
nieruchomosci i samochodow, przy jednoczesnym spadku  *obejmujewynikztytutu obeiqzen regulacyjnych
amortyzacji  wartoSci  niematerialnych  zwigzanych
z informatyzacjq Banku, ktéra wynikata gtéwnie z wydtuzenia z konca 2023 roku do konca 2030 roku okresu
uzytkowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI),

* spadek o 110 min PLN kosztow podatku uzrodta od emisji obligacji zagranicznych zwigzany z korektq
ubruttowienia odsetek za lata 2017-2019 oraz ujeciem 3% podatku od odsetek wyptaconych za okres
2014 - | kwartat 2019).

W | potroczu 2019 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkow reprezentacyjnych, wydatkéw na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz
ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 107 min PLN, co stanowito 3,9% ogolnych kosztow
administracyjnych Banku.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 41,1% i poprawita sie o 3,2 p.p. r/r, za sprawq poprawy wyniku na dziatalnosci biznesowej (+13,4% r/r),
przy ograniczonym wzroscie kosztow dziatania (+1,4% r/r).

B Koszty rzeczowe
m Swiadczenia
pracownicze

B Koszty regulacyjne*

B Amortyzacja

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W | potroczu 2019 roku wynik wyniost -577 min PLN
i poprawit sie o 85 min PLN w poréwnaniu do Wynik z tytutu odpisow i traty wartosci
analogicznego okresie roku poprzedniego. Poprawa (wmin PLN)

wyniku na kredytach hipotecznych i gospodarczych
zostata  czeSciowo  skompensowana  pogorszeniem
wynikéw na kredytach detalicznych.

B Kredyty korporacyjne
oraz firm i
przedsiebiorstw

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratqg wartosci
na koniec | potrocza 2019 roku wyniost 4,6% (spadek
0 0,8 p.p. w stosunku do | potrocza 2018 roku).

Koszt ryzyka na koniec | potrocza 2019 roku wyniost
0,56%, co oznacza poprawe o 0,12 p.p. w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego. 662

Poprawa wskaznikow ryzyka, przy wzroscie finansowania | potrocze 2018 I potrocze 2019

udzielonego Klientom brutto o okoto 7% r/r, jest efektem

kontynuowania dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem kredytowym Banku oraz Scistego
monitoringu portfela naleznosci.

B Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

B Kredyty bankowosci
hipotecznej

-577

B Pozostate
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4.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Depozyty Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GtOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA na koniec | pétrocza 2019 roku wyniosta 301,4 mld PLN i wzrosta od
poczqgtku roku o okoto 1,0 mld PLN. Tym samym PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytucji w polskim
sektorze bankowym.

Po stronie aktywow Bank odnotowat wzrost finansowania udzielonego Klientom. W zakresie zrédet finansowania od
poczqgtku roku nastgpit wzrost innych zobowigzan, zwigzany z ujeciem w tej pozycji Srodkow na wyptate dywidendy
zzysku za 2018 rok oraz zobowiqzan z tytutu leasingu w zwigzku z wdrozeniem od poczgtku roku MSSF 16,
przy nizszym poziomie finansowania zewnetrznego oraz depozytéw Klientdw, gtownie podmiotéw gospodarczych.

Struktura aktywéw (w mid PLN) Struktura pasywow (w mld PLN)

300 301
300 301

B Pozostate aktywa B Kapitat wtasny

= |Inne zobowiqzania

B Nalezno$ci od bankow,
kasa, $rodki w BC,
papiery warto$ciowe
(portfel bankowy)

B Finansowanie
zewnetrzne

® Finansowanie udzielone
Klientom

B Depozyty Klientow

31122018 30.06.2019
31.12.2018 30.06.2019

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na. koniec | .p()’rrocza 2019 roku warto$¢ ﬁnaqsowanio Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
udzielonego Klientom przekroczyta 212,3 mld PLN i wzrosta Klientom netto (w mid PLN)
od poczgtku roku o 5,2 mld PLN.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto
gtbwng  pozycje  stanowity  kredyty  gospodarcze
oraz kredyty mieszkaniowe, z udziatami na koniec czerwca
2019 roku odpowiednio 44,3% i 42,8%.

W strukturze terminowej finansowania udzielonego Klientom
dominujgcq role odgrywajq kredyty dtugoterminowe, na co
wptyw ma przede wszystkim wysoki udziat kredytow
mieszkaniowych.

207 212

m Kredyty gospodarcze®

u Kredyty konsumpcyjne

m Kredyty mieszkaniowe

31122018 30062019
DEPOZYTY KLIENTOW *qcznie z obligacjami nieskarbowymi (z wytgczeniem przeznaczonych do
obrotu)

Depozyty Klientow sq podstawowym Zzrédtem finansowania
aktywow Banku. Ich poziom na koniec | potrocza 2019 roku Struktura rodzajowa depozytéw Klientow
wyniost 235,3 mld PLN, co oznacza spadek o 1,1 mld PLN od 236 (w ?SSPLN)

poczgtku roku. Do spadku bazy depozytowej przyczynit sie

gtownie spadek depozytow podmiotow gospodarczych
(-6,5 mld PLN) i jednostek budzetowych (-2,9 mld PLN), przy
wzroscie depozytow ludnosci (+8,3 mld PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow Klientow gtowng pozycje
stanowiq depozyty ludnosci (73% na koniec czerwca
2019 roku). Druga pod wzgledem wielko$ci kategoria to
depozyty podmiotow gospodarczych (21% na koniec
czerwca 2019 roku).

H Depozyty ludnosci

= Depozyty podmiotow
gospodarczych

m Depozyty jednostek
budzetowych

31122018 30062019
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Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wzrdst do 68% (+3 p.p. w stosunku do kofica 2018 roku).

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emis;ji
dtuznych papierow wartosciowych, zaréwno krajowego jak

Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

ROE Grupy PKO Banku Polskiego SA

i miedzynarodowego.  Aktywno$¢ ta ma na celu 17

dywersyfikacje  zrédet finansowania dziatalno$ci  oraz

dostosowanie ich do wymogow reqgulacyjnych w zakresie 13 m Kredyty otrzymane

dtugoterminowej stabilno$ci finansowe;j.

W | potowie 2019 roku finansowanie zewnetrzne zmniejszyto 5 B Pozostate emisje

sie 0 3,7 mld PLN, w tym:

. . .. B Emisje
» kredyty otrzymane od niemonetarnych instytucji srednio/dlugoterminowe
finansowych, w tym przede wszystkim od spotki zaleznej S
PKO Finance AB, spadty o0 2,2 mld PLN, podp'orzqdkowane
* kredyty otrzymane od miedzynarodowych instytucji
finansowych spadty o 1,5 mld PLN. 31122018 30062019

5. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentownos$¢

Miary adekwatnosci kapitatowej

Dywidenda

5.1 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 1,4% od poczqtku roku.

Tabela 6. Kapitaty wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
30.06.2019 31.12.2018 (w min PLN) (W %)

Kapitaty wiasne, w tym 39 624 39 101 523 +1,4%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 +0,0%
Kapitat zapasowy 29 429 29 354 75 +7,7%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 +0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3238 3 831 -593 +1,8%
Skumulowane inne dochody catkowite 467 250 217 86,8%
Niepodzielony wynik finansowy 2101 -385 2 486 X
Wuynik okresu biezgcego 2079 3741 -1 662 -44,4%
Udziaty niekontrolujgce -10 -10 0 +9,1%

Fundusze wtasne 38 343 37 850 493 +5,6%

tqczny wspoétczynnik kapitatowy 18,57% 18,88% -0,31 p.p.

10.0% 10,7% Wzmocnienie bazy kapitatowej (wzrost $rednich kapitatow
9,59 ’ o 7,6% r/r) przy dynamice urocznionego wyniku
finansowego na poziomie 21,0% r/r przetozyty sie na wzrost
wskaznika rentownosci kapitatow (ROE) do poziomu 10,7
pP-p-
3,3% 3,2% 3,0%
062018 122018 062019

== ROE GK Banku @ Stopa wolna od ryzyka*

* stopawolnaod ryzyka liczonajako $rednia roczna z rentownosci 10 letnich

obligacji Skarbu Parstwa. Strona 30/79
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5.2 MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE]

Poziom adekwatnoSci kapitatowej Grupy PKO Banku Polskiego SA w | pdétroczu 2019 roku utrzymywat sie istotnie
powyzej limitow nadzorczych. Na 30 czerwca 2019 roku miary adekwatnos$ci kapitatowej Grupy PKO Banku Polskiego
SA zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzgdzenia CRR z uwzglednieniem konsolidacji ostroznoSciowej.

Na koniec | potrocza 2019 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego SA  uksztattowat sie na
poziomie 18,57% i w porownaniu do konca 2018 roku spadt o 0,31 p.p., a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1 na
poziomie 17,26% i spadt o 0,28 p.p.

Spadek wspotczynnikow kapitatowych determinowany byt wzrostem wymogow kapitatowych o ok. +0,5 mld PLN
(gtownie na ryzyko kredytowe w efekcie wzrostu sumy bilansowej), przy zwiekszeniu funduszy whasnych o ok. 0,5 mld
PLN. Na wzrost funduszy wtasnych wptyw miaty: akumulacja zyskéw spétek Grupy Kapitatowej Banku oraz akumulacja
50% zysku Banku z 2018 roku w kwocie 1,7 mld PLN (co dato efektywny wzrost funduszy wtasnych o 0,03 mld PLN,
gdyz cze$¢ zysku za 2018 rok w kwocie 1,6 mld PLN byta juz zaliczona do funduszy whasnych za zgodg KNF).

Na poziom wspotczynnikow kapitatowych na koniec | potrocza 2019 roku wptyw miato réwniez zastosowanie MSSF 16
od 1 stycznia 2019 roku, ktére skutkowato wzrostem wymogoéw o 0,08 mld PLN oraz obnizeniem funduszy wtasnych
o okoto -0,11 mld PLN z tytutu spisania prawa wieczystego uzytkowania gruntow, co wptyneto na zmniejszenie
tgcznego wspotczynnika kapitatowego o okoto 15 p.b. oraz wspétczynnika kapitatu podstawowego T1 o okoto 14 p.b.

Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy PKO Banku Polskiego SA Wymogi kapitatowe Grupy PKO Banku Polskiego SAw mid PLN
18,88% 18,57%
17,42% -
;/ = 30062019
17,54% 17,26%
16,12% 383
359 37,9 R
31122018
16,5 16,0
30062018
30062018 31122018 30062019 8

men Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze wtasne (w mld PLN) « Ruzuko operacyjne = Ruzgko rynkowe m Ryzyko kredytowe

—m— tqczny wspotezynnik kapitatowy w % == Wspotczynnik Tier 1w %

Na 30 czerwca 2019 roku w stosunku do 31 grudnia 2018 roku tqczny wspétczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego
SA spadt 0 0,51 p.p. do poziomu 20,82%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego T1 o 0,47 p.p. do poziomu 19,33%.
Spadek wspotczynnika kapitatu podstawowego T1 wynika gtoéwnie ze wzrostu wymogow kapitatowych.

Miary adekwatnosci kapitatowej PKO Banku Polskiego SA Wuymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SAw mld PLN
21,33% 20,82% 05
19,50% . - !
;_/" —n 30062019 [ 05
19,80% 19,33%
18,03%
359 37,8 37,7
31122018
14,7 14,2 14,5

30.06.2018

30.06.2018 3112.2018 30.06.2019 0 2 4 6 8 10 12 14 16
mmmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) = Fundusze wrasne (w mid PLN) .
—m—tqczny wspotczynnik kapitatowy w % ~— Wspotczynnik Tier 1w % = Ryzyko operacyjne Ryzyko rynkowe = Ryzyko kredytowe
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5.3 DYWIDENDA

6 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2018 roku oraz pokrycia straty z lat ubiegtych (6/2019),
zgodnie z ktorq zysk netto osiggniety w wysokosci 3 335 min PLN zostat przeznaczony na:

» dywidende dla akcjonariuszy 1662,5 min PLN
»  kapitat rezerwowy 5,2 min PLN

Pozostatq czes$¢ zysku w kwocie 1 667,7 min PLN pozostawiono niepodzielonq.

Dywidenda wyniosta 1,33 PLN brutto na jedng akcje. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA
okreslito dzien dywidendy (nabycia praw) na 31 lipca 2019 roku, a dzien wyptaty dywidendy na 14 sierpnia 2019 roku.
Dywidenda przystugiwac bedzie ze wszystkich 1 250 min akgji.

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie podziatu zysku za 2018 rok jest spdjna
z indywidualnym zaleceniem KNF z 25 lutego 2019 roku, ktére dotyczyto zwiekszenia funduszy wtasnych poprzez
zatrzymanie co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. Jednocze$nie
KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku netto za 2018 rok.

POLITYKA DYWIDENDY

Polityka dywidendowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest okreslona w ,Zasadach zarzqdzania adekwatno$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA”.

Celem polityki dywidendowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspoétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej.

Polityka dywidendowa zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku oraz mozliwo$¢ realizowania wyptat z nadwyzki kapitatu
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosci kapitatowej wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i wymogow regulacyjnych oraz okre$lonego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla celéw wyptaty dywidendy
przez Bank minimalnego poziomu wspétczynnika kapitatu Tier 1 na poziomie 14,62%. Przez wymogi regulacyjne nalezy
rozumie¢ rowniez stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego, jako organu nadzoru, w zakresie mozliwosci wyptaty
dywidendy przez instytucje finansowe, w tym Bank.

6. ORGANIZACJA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Transakcje z jednostkami powigzanymi

6.1 JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Grupe PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2019 roku tworzyt Bank, jako jednostka dominujgca oraz 41 jednostek
zaleznych bezposrednio lub posrednio™. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski SA -
jednostke dominujgcq Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz jej jednostki zalezne w rozumieniu przepisow MSSF 10
~Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.

W sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA wchodzq ponizsze jednostki zalezne bezpos$rednio:

2 W podanej liczbie jednostek zaleznych uwzglednione sq jednostki zalezne wszystkich szczebli
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[ GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA ]
(iednostki bezposrednio zalezne)

PKO Towarzystwo Funduszy 100%| 100% PKO BP BANKOWY PTE SA

Inwestycyjnych SA Warszawa

Warszawa, Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi

Zarzqdzanie funduszami inwestycuinymi
PKO Leasing SA 100%1100% PKO Bank Hipoteczny SA
t6dz

Dziatalno$¢ leasingowa

Gdynia
Dziatalno$¢ bankowa

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczei SA 100%1100% PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
Warszawa Warszawa

Ubezpieczenia na zycie Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe

PKO BP Finat sp. z o0.0. 100%1100% KREDOBANK SA
Warszawa Lwow, Ukraina
Dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta transferowego Dziatalno$¢ bankowa

oraz outsourcing specjalistow IT

PKO Finance AB 100%|100% Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.
Sztokholm, Szwecja Warszawa

Ustugi finansowe Przechowywanie i zdalne przetwarzanie danych

ZenCard sp. z 0.0. 100%1100% Merkury - fiz an’
Warszawa Warszawa
Spotka technologiczna zajmujqca sie ustugami Lokowanie $rodkéw zebranych

i produktami z zakresu IT do wspomagania handlu i ustug od uczestnikow funduszu

NEPTUN - fizan' 100%1100% PKO VC - fizan'

Warszawa Warszawa

Lokowanie $rodkéw zebranych Lokowanie $rodkéw zebranych

od uczestnikow funduszu od uczestnikow funduszu

1) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu

W wykazie prezentowany jest udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym spétki, a w przypadku funduszy -
udziat posiadanych certyfikatéw inwestycyjnych funduszu. Wszystkie wykazane jednostki zalezne w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku ujmowane sq metodq petnq.

6.2 NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITALOWE) BANKU

W | potroczu 2019 roku miaty miejsce opisane ponizej najistotniejsze zdarzenia, ktore wptynety na strukture Grupy PKO
Banku Polskiego SA.

NABYCIE PRIME CAR MANAGEMENT SA PRZEZ SPOtKE PKO LEASING SA

PKO Leasing SA (spotka zalezna Banku) nabyta tqcznie 100% akcji spotki publicznej Prime Car Management SA (PCM),
w tym:

27 maja 2019 roku nabyta 11 244 402 akcje PCM (ktore stanowiq 94,4% udziatu w kapitale zakladowym spotki
i uprawniajq do 94,4% gtosow na walnym zgromadzeniu) w wyniku wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji
PCM, ogtoszonego przez PKO Leasing SA 18 kwietnia 2019 roku w trybie art. 74 ust. 1 ustawy z 29 lipca 2005 roku
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych (Ustawa o Ofercie Publicznej), poprzez rozliczenie transakcji nabycia akcji objetych
zapisami w ramach | fazy ww. wezwania,

24 czerwca 2019 roku nabyta 664 438 akcji PCM (pozostate akcje) w ramach przeprowadzenia przymusowego
wykupu w trybie art. 82 ust. 1 Ustawy o Ofercie Publicznej oraz Rozporzqgdzenia Ministra Finansoéw z 14 listopada
2005 roku w sprawie nabywania akcji spotki publicznej w drodze przymusowego wykupu.
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tgczna cena nabycia wyniosta 283 min PLN. Zakup akcji zostat sfinansowany z kredytu w rachunku biezgcym
udzielonego PKO Leasing SA przez PKO Bank Polski SA.

Przedmiotem dziatalnosci nabytej spotki jest prowadzenie dziatalnosci leasingowej (leasing finansowy i operacyjny)
oraz zarzqdzanie flotq pojazdow.

Akcje PCM do 17 czerwca 2019 roku byty przedmiotem obrotu na Gtoéwnym Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA. Zamiarem PKO Leasing SA jest podjecie niezbednych dziatan celem zniesienia dematerializacji oraz
wycofania akcji PCM z obrotu na rynku regulowanym.

W zwiqgzku z nabyciem spotki PCM w sktad Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA weszly jej spotki zalezne: Masterlease
sp. z 0.0, MasterRent24 sp. z 0.0. i Futura Leasing SA, ktérych przedmiotem dziatalno$ci jest przede wszystkim wynajem
samochodéw osobowych, leasing finansowy, sprzedaz pojazdow mechanicznych oraz obstuga i naprawa pojazdow
mechanicznych.

Efektem synergii z tytutu przejecia Prime Car Management SA oraz jej spotek zaleznych bedzie umocnienie przez Grupe
PKO Leasing SA pozycji lidera w sektorze ustug leasingu (w tym leasingu operacyjnego) oraz rozbudowanie ustug
zarzqdzania flotq pojazdéw i wynajmu samochodéw. Jednocze$nie w czerwcu 2019 roku PKO Bank Polski SA udzielit
spotce PCM dwoch kredytow w tqcznej wysokosci 1 890 min PLN w celu zmiany struktury finansowania PCM i jej
Grupy Kapitatowej (zrefinansowanie dotychczasowych zobowigzan PCM wynikajgcych z zawartych umoéw kredytowych
i wyemitowanych obligacji oraz sfinansowanie i zrefinansowanie dziatalnosci biezqcej). Warto$¢ przedterminowych
sptat kredytow dokonanych przez PCM wg stanu na 30 czerwca 2019 roku wyniosta tqcznie 1 305 min PLN.

POtACZENIE QUALIA DEVELOPMENT SP. Z 0.0. | PKO LEASING SA

28 czerwca 2019 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym witasciwym dla spotki przejmujqcej zostato zarejestrowane
potqczenie Qualia Development sp. z 0.0. (spotki zaleznej Banku) jako spotki przejmowanej i PKO Leasing SA jako spofki
przejmujqcej. Potqczenie zostato dokonane zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych (fqczenie przez
przejecie) poprzez przeniesienie catego majgtku spotki przejmowanej na spotke przejmujgcq, z jednoczesnym
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki przejmujqcej i wymiang udziatéw spotki przejmowanej na akcje spotki
przejmujqcej.

Po potgczeniu PKO Bank Polski SA posiada akcje spotki PKO Leasing SA, ktore stanowig 100% kapitatu zaktadowego
spotki i uprawniajg do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

6.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W | potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezqgcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktéow
faktoringowych i produktéw ubezpieczeniowych spétek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane przez
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA.

Bank Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku PKO Bank Polski
SA udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank
wspolnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. Swiadczyt ustugi rozliczania transakcji
ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku na 30 czerwca 2019 roku zostato przedstawione w skroconym $rodrocznym
sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku (nota
26).
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7. DZIALALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA™

Segmenty dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku

Pozostate ustugi

Pozycja rynkowa Grupy Kapitatowej Banku

Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA
Dziatalno$¢ sponsorska i charytatywna

Nagrody i wyrdznienia przyznane Grupie PKO Banku Polskiego SA

7.1 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentoéw, ktore oferujq produkty i ustugi
adresowane do grup Klientow. Sposob podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spéjno$¢ z modelem zarzqdzania
sprzedazq i oferowania Klientom kompleksowej oferty produktowej. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku prowadzi swojq
dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

SEGMENT DETALICZNY

4 N
Segment detaliczny oferuje peten zakres produktéw i ustug

bankowych osobom prywatnym w ramach bankowosci liczeA KUIENTOW: 10.8 MUN

detalicznej i prywatnej. Ponadto obejmuje  transakcje
dokonywane z firmami i przedsiebiorstwami, deweloperami,
spotdzielniami i zarzqdcami nieruchomosci. Do produktow UDZIELONE FINANSOWANIE: 175 MLD PLN

i ustug oferowanych Klientom tego segmentu nalezg m.in.:
rachunki biezqgce i oszczednoSciowe, lokaty terminowe, ustugi
private banking, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-
ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi
bankowoSci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

WOLUMEN 0SZCZEDNOSCI: 243 MmLD PLN

SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

-
Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje

dokonywane z Klientami  korporacyjnymi, samorzqdami
i instytucjami  finansowymi. Produkty i ustugi oferowane LiczeA KLIENTOW: 15,5 Tys.
Klientom obejmujg:  bankowo$¢  transakcyjng  (w  tym
prowadzenie rachunkow), produkty depozytowe i inne produkty
stuzqce zarzqdzaniu ptynnosciq, finansowanie handlu, produkty
skarbowe, produkty o charakterze kredytowym, ktére finansujq
zarébwno potrzeby biezqce, jak i o charakterze inwestycyjnym WOLUMEN DEPOZYTOW: 46 MLD PLN
(wtym leasing i faktoring). Segment obejmuje rowniez
dziatalno$¢ maklerskq oraz dziatalno$¢ wtasng, tj. zarzqdzanie
ptynnosciq Banku i dziatalnoSc¢ inwestycyjng.

UDZIELONE FINANSOWANIE: 72 MLD PLN

/

)

" Dane finansowe spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spotek
sporzqdzonymi wg MSR/MSSF.

"W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.
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7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu
Wolumeny biznesowe
Dziatania podjete w | pétroczu 2019 roku

W | potroczu 2019 roku w segmencie detalicznym Grupa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata budowanie silnych
i dtugookresowych relacji z Klientami. Koncentrowata ona swoje dziatania na dostosowaniu produktéw do potrzeb
Klientéw oraz rozwoju narzedzi i kanatow dostepu, dzieki czemu umozliwita Klientom wygodne zarzqdzanie finansami
w kazdym miejscu i czasie.

Oferta Grupy PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokg game produktow kredytowych, depozytowych
i ubezpieczeniowych.

Osoby fizyczne mogq skorzysta¢ zfinansowania oferowanego w ramach kredytow konsumpcyjnych dostepnych
w formie pozyczki gotowkowej, hipotecznej, kredytow odnawialnych i kart kredytowych, kredytéw mieszkaniowych. Dla
firm i przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie kredytéw inwestycyjnych i inwestorskich, kredytow
obrotowych, leasingu i faktoringu.

Oferta depozytowa i inwestycyjna kierowana do Klientow detalicznych obejmuje m.in. produkty reqularnego
oszczedzania, lokaty terminowe, produkty inwestycyjne PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA, czy
oszczednos$ciowe obligacje skarbowe.

Grupa Kapitatowa Banku kieruje do wszystkich Klientow segmentu detalicznego ustugi ubezpieczeniowe zaréwno
powigzane jak i nie powigzane bezposrednio z produktami bankowymi. Ubezpieczenia zwigzane z produktami
bankowymi oferowane sq Klientom w powigzaniu m.in. do kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych, rachunkéw ROR
oraz kart bankowych. Oferta ubezpieczen niezaleznych od produktow bankowych, zawiera m.in. ubezpieczenia na zycie,
nieruchomosci, podrozne, polise onkologiczng OnkoPlan, czy ubezpieczenia przedmiotéw leasingu.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Detaliczny na koniec czerwca 2019 roku obstugiwat ponad 10,8" min Klientow, w tym:

* 10,3 mln oso6b fizycznych,
« blisko 0,5 min firm i przedsiebiorstw.

0Od poczgtku 2019 roku liczba Klientéw obstugiwanych w segmencie zwiekszyta sie o 125 tysiecy.
WOLUMENY BIZNESOWE

Na koniec czerwca 2019 roku tgczne finansowanie Klientow

segmentu  detalicznego  wynosito  blisko 175 mld PLN Naleznosci kreggtt"l‘{"e bruttow segmencie
i od poczgtku roku zwiekszyto sie o okoto 6,7 mid PLN (‘Z ,?“'SZ;E’,\'B

(4. 0 4,0%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost portfela 168 175

kredytow bankowosci hipotecznej ztotowej (+3,7 mld PLN), 164

firm i przedsiebiorstw (+2,4 mld PLN) oraz bankowosci g3

detalicznej i prywatnej (+1,7 mld PLN), przy spadku portfela
kredytow hipotecznych walutowych (-1,1 mld PLN).

Na koniec | potrocza 2019 roku naleznosci leasingowe
w segmencie  detalicznym  wyniosty 12,9  mld PLN
i odnotowaty od poczqgtku roku wzrost o 16%.

31 m Firmy i przedsiebiorstwa

25

m Bankowo$¢ hipoteczna
(walutowa)

m Bankowo$¢ hipoteczna
Na 30 czerwca 2019 roku oszczednoSci segmentu (ztotowa)
detalicznego wynosity 244 mld PLN i od poczqgtku roku ich
stan zwiekszyt sie 0 9,4 mld PLN (tj. o 4,0%). Przyczynit sie
do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej
i prywatnej  (gtownie  depozytow  biezqcych)  oraz
oszczednosSciowych obligacji skarbowych.

m Bankowos$¢ detaliczna i
prywatna

30.06.2018  31.12.2018  30.06.2019

5 W 2019 roku zmianie ulegt sposéb prezentacji liczby Klientéw segmentu. Dotychczasowe podejscie opierato sie na perspektywie produktowej oraz
poszczegdlnych linii biznesowych, natomiast nowa metodologia skupiona jest na klientocentrycznosci i potencjale, ktérym dysponuje Bank.
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Na koniec czerwca 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku
umocnita pozycje lidera na rynku pod wzgledem liczby
prowadzonych rachunkéw biezgcych, ktéra wyniosta 7,6 min
szt. i wzrosta w skali roku o 324 tys.

Grupa Kapitatowa Banku oferuje Klientom bankowosci
detalicznej i prywatnej 55 funduszy i subfunduszy os6b
fizycznych. Zgromadzono w nich aktywa o tqcznej wartosci

32,8 mld PLN'®.

W pierwszym poétroczu 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku
sprzedata blisko 71 min szt. oszczednoSciowych obligacji
skarbowych (tj. 0o 22% wiecej niz w | potroczu 2018 roku),
a stan zadtuzenia z tytutu oszczednosSciowych obligacji
skarbowych wyemitowanych na rynek krajowy wyniost
20,7 mld PLN"" i byt o0 pond 3,5 mld PLN wyzszy w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego.

DZIALANIA PODJETE W | POLROCZU 2019 ROKU
W | potroczu 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA, m.in:

»  w zakresie dziatalnoSci na rynku kredytow mieszkaniowych:

30.062018

(&0

Bank Polski

799

1919/2019

Oszczednoéci Klientéw w segmencie detalicznym

31122018

(w mld PLN)

m Obligacje
oszczednosciowe
skarbowe

® Fundusze inwestycyjne
0so0b fizycznych

m Depozyty firm i
przedsiebiorstw

m Depozyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

30.062019

* udzielita kredytow osobom fizycznym na tqczng kwote 7,8 mld PLN, co pozwolito utrzymac¢ 1. pozycje na rynku

z udziatem 27% w catym | potroczu 2019 roku,

» zmienita w nowej ofercie wskaznik referencyjny dla kredytow i pozyczek hipotecznych WIBOR 3M na WIBOR

6M,

» udostepnita w serwisie iPKO dyspozycje uruchomienia kolejnej transzy kredytu hipotecznego,

» w zakresie kredytow konsumpcyjnych:

» wycofata konieczno$¢ stosowania zabezpieczen dla limitu odnawialnego do kwoty 200 tys. PLN tqcznego
zaangazowania kredytowego Banku wobec Klienta z tytutu transakcji konsumpcyjnych,

» rozszerzyta oferte o: kredyt z niskim RRSO wynoszqcym nawet 5,11%, pozyczke z przeznaczeniem na
finansowanie zakupu i montazu paneli fotowoltaicznych,

» zwiekszyta maksymalng dostepng kwote pozyczki dla Klienta segmentu podstawowego - nastgpito
podniesienie tej kwoty ze 120 tys. PLN do 200 tys. PLN,

w zakresie oferty transakcyjnej i oszczednosciowej:

* na 100-lecie istnienia Banku wprowadzita do oferty lokate na nowe $rodki z oprocentowaniem 1,919% w skali
roku,

» jako pierwszy bank w Polsce, uruchomita mozliwo$¢ zaptaty podatku dochodowego z rzgdowego portalu
www.epodatki.gov.pl za pomocq systemu Paybynet,

» przeprowadzita subskrypcje depozytow strukturyzowanych, takich jak: 18-miesieczne lokaty strukturyzowane
oparte na kursie EUR/PLN (3 subskrypcje) i 25-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na koszyku akcji
spotek: szwajcarskich, hiszpanskich, holenderskich, farmaceutycznych, z sektora dobr luksusowych,

w zakresie oferty inwestycyjne;j:

» do konca marca 2019 roku zmniejszyta optate za nabycie funduszu PKO Portfele Inwestycyjne w oddziatach
Banku z 2% do 1% oraz zniosta optaty za nabycie jednostek uczestnictwa w funduszach PKO TFI w iPKO,

» przeprowadzita promocje subfunduszy PKO Papieréow Dtuznych Plus i PKO Obligacji Dtugoterminowych,
polegajqgcq na ich nabyciu w oddziatach Banku bez optat,

w zakresie digitalizacji procesu obstugi Klienta uruchomita na stronie www.autowynajem.pkoleasing.pl wirtualny

salon samochoddéw na wynajem.

16 srodto: Analizy Online
" Wartoé¢ nominalna; zrodto: Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA.
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7.1.2  SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCY)NY

Klienci segmentu
Wolumeny biznesowe
Dziatania podjete w | pétroczu 2019 roku

Dzieki statemu podwyzszaniu standardéw zarzqdzania w sieci sprzedazy korporacyjnej Grupa PKO Banku Polskiego SA
konsekwentnie pogtebia wspotprace z Klientami i rozszerza jej zakres w oparciu o szerokq game oferowanych
produktow.

Klienci Banku zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkéw mogq korzysta¢ z szerokiego asortymentu
produktéw iustug takich jak m.in.: produkty bankowosci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling,
bankowos¢ elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty
Banku za granicq.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec czerwca 2019 roku obstugiwat ponad 15,5 tys. Klientow, w tym:

» 8,5 tys. Klientéw korporacyjnych,

* 1,2 tys. Klientéw strategicznych,

* ponad 4,8 tys. jednostek samorzgdowych iinstytucji rzgdowych szczebla centralnego wraz zjednostkami
okotobudzetowymi i powigzanymi,

» blisko 0,8 tys. Klientéw zagranicznych,

» ponad 0,3 tys. Klientow finansowych.

Bank utrzymuje pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych samorzqdow: obstuguje budzety 9 wojewodztw oraz
9 miast wojewddzkich. Systematycznie umacnia swojq pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zaréwno
samodzielnie, jak ijako znaczgcy uczestnik konsorcjow bankowych z udziatem adekwatnym do zajmowanej pozycji
rynkowe;j.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku Klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktéw i ustug
leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest kazdy $rodek trwaty, w zalezno$ci od potrzeb
Klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

WOLUMENY BIZNESOWE

Bank  wspiera polskg gospodarke i  uczestniczy Finansowanie brutto Klientéw korporacyjnych
w finansowaniu strategicznych przedsiewzie¢ (w mid PLN)
inwestycyjnych, a takze lokalnych inwestycji
samorzqdowych. Finansowanie przybiera forme kredytow
konsorcjalnych i bilateralnych  lub  emisji  papierow
warto$ciowych.

Na koniec czerwca 2019 roku tqczne finansowanie Klientow
korporacyjnych, z uwzglednieniem kredytow,
wyemitowanych obligacji oraz naleznos$ci leasingowych
wyniosto 72 mld PLN i od poczqtku roku zwiekszyto sie o
1,0 mld PLN (tj. o0 1,4%).

m Naleznosci z tytutu leasingu
finansowego

m Obligacje komunalne i

Depozyty korporacyjne korporacyjne

(w mld PLN) Wzrost dotyczyt przede
wszystkim naleznosci m Kredyty korporacyjne
> kredytowych oraz

leasingowych.

30062018 31122018  30.062019

Bank prowadzi rachunki
papieréw wartosciowych na rzecz Klientow i obstuguje transakcje na rynku
krajowym i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy
emerytalnych i inwestycyjnych.

Na koniec | potrocza 2019 roku warto$¢ aktywow Klientow przechowywana na
rachunkach powierniczych wyniosta blisko 119 mld PLN ibyta nieco wyzsza od
odnotowanej na koniec 2018 roku.

30.06.2018  31.12.2018  30.06.2019
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Grupa PKO Banku Polskiego SA oferuje swoim Klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie skomplikowanych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi doradcow skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania
i warunkow sptaty.

Poziom depozytow Klientoéw korporacyjnych na koniec czerwca 2019 roku wyniost blisko 46 mld PLN i obnizyt sie od
poczqgtku roku o ponad 9 mld PLN, gtownie w wyniku spadku depozytow terminowych.

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku zintensyfikowata dziatania w zakresie produktow emerytalnych PPE i PPK
oferowanych Klientom korporacyjnym.

DZIALANIA PODJETE W | POEROCZU 2019 ROKU

W | potroczu 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA, m.in:

» wzakresie obstugi Klientow oraz bankowosci transakcyjne;j:
+ dla najwiekszych Klientow, wdrozyta ustuge Cash Poolingu,
* rozpoczeta wspotprace transakeyjng z 41 nowymi krajowymi i zagranicznymi firmami finansowymi,

» w zakresie finansowania Klientow korporacyjnych w formie konsorcjow bankowych oraz organizacji emisji obligacji
zawarta:

* 9 umoéw kredytu w formie konsorcjum bankowego w wysokosci 22,9 mld PLN, w ktérych udziat Banku wynidst
4,1 mld PLN oraz 3 umowy bilateralne dla podmiotow powigzanych z Bankiem o tqcznej warto$ci 1,9 mld PLN,

* 4 umowy dotyczqce organizacji emisji obligacji korporacyjnych bez gwarancji zamkniecia emisji w kwocie
6,5 mld PLN, oraz jedng umowe programu emisji z gwarancjq zamkniecia emisji w wysokosci 100 min PLN,

* 97 umow emisji obligacji komunalnych w tgcznej wartosci 0,7 mld PLN,

«  w zakresie dziatalno$ci maklerskiej (Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA):

» osiggneta warto$¢ obrotow na rynku wtérnym akcji na poziomie 17 mld PLN, co stanowito 8,3% obrotow
rynku i uplasowato Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA na pozycji lidera w rankingu doméw maklerskich,

* na rynku pierwotnym zorganizowata m.in. transakcje sprzedazy akcji
Santander Bank Polska SA przez Deutsche Bank o wartosci okoto 560 min PLN, transakcje emisji obligaciji
Echo Investment SA na kwote okoto 34 min PLN, dystrybucje obligacji spotki Ghelamco Invest sp. z 0.0. na
kwote 35 min PLN,

» prowadzita blisko 125 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz ponad 204 tys.
rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papieréw wartosciowych (wg danych KDPW) Dom
Maklerski zajqt 4. pozycje sposrod 40 uczestnikow rynku,

» prowadzita obstuge jednostek uczestnictwa w 389 funduszy i subfunduszy zarzqdzanych przez 13 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych.

7.2 POZOSTALE USLUGI

Kantor w serwisie transakcyjnym

Apple Pay i Garmin Pay w PKO Banku Polskim SA

Ttumacz online jezyka migowego w oddziatach PKO Banku Polskiego SA

Energooszczedne hipoteki - ogolnoeuropejski projekt z udziatem PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA
e-Ksiegowos¢

e-Prawnik

KANTOR W SERWISIE TRANSAKCYJNYM

PKO Bank Polski SA udostepnia w serwisie transakcyjnym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO
- i \ ustuge kantoru online, jako prostego i intuicyjnego narzedzia, ktére umozliwia szybkq i
@ @ bezpieczng wymiane walut online. Kantor obstuguje 10 obcych walut - EUR, GBP, USD, CHF,
° @ DKK, NOK, SEK, CZK, HRK, HUF.

@ &\Q Klienci indywidualni, ktorzy posiadajg rachunek walutowy w PKO Banku Polskim SA mogq:

@ » dokona¢ wymiany walut w czasie rzeczywistym z natychmiastowym rozliczeniem
transakgji,

»  zawiera¢ transakcje po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi (mozliwosé
zawierania transakcji dla kilkudziesieciu par walutowych w takich walutach jak: dolar amerykanski, frank

szwajcarski, euro, funt brytyjski oraz korony szwedzkie, norweskie i dunskie),
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» Sledzi¢ wykresy walutowe online oraz korzysta¢ z powiadomien SMS, gdy kurs waluty osiggnie wyznaczony
poziom,

» w potgczeniu z innymi produktami, takimi jak karta wielowalutowa, w bardziej efektywny sposéb zarzqdza¢ swoimi
finansami i obstugiwa¢ codzienne ptatnosci w walutach obcych.

APPLE PAY | GARMIN PAY W PKO BANKU POLSKIM SA
Od sierpnia 2018 roku Klienci Banku mogq korzystac z ustug Apple Pay i Garmin Pay.

Ustuga Apple Pay pozwala wykorzysta¢ telefon firmy Apple zamiast karty ptatniczej oraz dokonywac¢ transakgji
bezgotowkowych urzqdzeniami firmy Apple w ciezar rachunku karty kredytowej PKO Banku Polskiego SA.

Natomiast dzieki ustudze Garmin Pay Klienci indywidualni Banku, ktorzy posiadajg zegarki typu smartwatch,
wyposazone w te funkcje, mogq ptacic zblizeniowo, poprzez wykorzystanie swojej karty ptatnicze;j.

TLUMACZ ONLINE JEZYKA MIGOWEGO W ODDZIAtACH PKO BANKU POLSKIEGO SA

W kazdej placowce PKO Banku Polskiego SA, instytucji przetamujqgcej bariery, nastawionej na nowoczesne technologie,
osoby niestyszqce mogq swobodnie komunikowac sie z pracownikami i zatatwia¢ wszystkie bankowe sprawy. Pomaga
im w tym ttumacz jezyka migowego Migam, ktéry online uczestniczy w rozmowie miedzy doradcq a Klientem. Taka
forma pozwala znie$¢ bariere jezykowq i zaoferowaé obstuge na takim samym poziomie wszystkim Klientom. Ustuga
ttumacza online jest dostepna dla Klientow w godzinach pracy oddziatow. Na spotkanie z udziatem ttumacza polskiego
jezyka migowego online nie trzeba wcze$niej sie umawiac.

ENERGOOSZCZEDNE HIPOTEKI - OGOLNOEUROPEJSKI PROJEKT Z UDZIALEM PKO BANKU POLSKIEGO SA | PKO BANKU
HIPOTECZNEGO SA

PKO Banki Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwsze banki z Polski, przystqpity do pilotazowego projektu
Energy Efficient Mortgages (EEM). Projekt ma na celu stworzenie wystandaryzowanych, ogoélnoeuropejskich rozwigzan
dla kredytow hipotecznych udzielanych na finansowanie mieszkan i domoéw, ktére posiadajq energooszczedne
rozwiqzania.

Celem projektu EEM jest m.in. zbudowanie pakietu preferencji dla kredytobiorcow, ktore zachecq ich do kupowania
nieruchomosci efektywnych energetycznie, albo do poprawy efektywnosci energetycznej istniejgcych budynkow.
W dalszej perspektywie dziatania prowadzone w ramach programu mogq przetozyc sie na obnizenie wag ryzyka dla
bankéw. Ma to stanowi¢ zachete dla bankéw do odegrania kluczowej roli w stymulowaniu dziatan zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi w europejskim sektorze budowlanym. Aktualnie w inicjatywie bierze udziat 45 bankéw
z réznych krajow europejskich.

E-KSIEGOWOSC

Udostepniona w | potroczu 2019 roku ustuga e-Ksiegowos¢, skierowana do Klientow firm i przedsiebiorstw, umozliwia
m.in.. wygodne fakturowanie, zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, szybki dostep do ptatnosci, analize biezqcej
sprzedazy i kosztow oraz prognozowanie wydatkéw. Narzedzie zintegrowane jest z bankowosciq internetowg iPKO oraz
Asystentem firmowym pozwala zarzqdza¢ finansami firmy od strony prowadzonych rachunkoéw i rozliczen.

E-PRAWNIK

W | pétroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA w udostepnit nowq ustuge e-Prawnik, ktéra kierowana jest do Klientow
sektora firm i przedsiebiorstw. Narzedzie pozwala na catkowicie zdalne, szybkie i kompleksowe rozwigzanie problemoéw
prawnych. e-Prawnik pomaga w krotkim czasie znalez¢ prawnika, ktory wykona zleconq ustuge prawng za z gory
ustalong cene. Klient otrzymuje oferty pomocy prawnej od prawnikdéw z najlepiej dopasowanymi specjalizacjami,
z ktorych moze wybra¢ jedng, najbardziej odpowiadajgcq jego potrzebom. Nowe rozwigzanie pomoze mniejszym
firmom przetamywac bariery rozwojowe.

7.3 PozYCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodqce udziaty w polskim rynku bankowym kredytow i depozytow, w polskim
rynku leasingowym oraz polskim rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych.

W poszczeg6lnych sektorach rynku ustug finansowych spétki Grupy Kapitatowej Banku zajmujq wiodgce i czotowe
miejsca.

Strona 40/79



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI CJ

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ﬁ
ZA | POtROCZE 2019 ROKU Bank Polski
799
Tabela 7. Udziaty rynkowe
Zmiana od:
30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
31.12.2018 30.06.2018
Kredyty: 17,9% 17,6% 17,6% 0,3 p.p. 0,3 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 22,9% 22,9% 22,9% 0,0 p.p. 0,0 p.p.
mieszkaniowe 26,0% 26,1% 26,0% 0.1 p.p. 0,0 p.p.
ztotowe 28,0% 28,3% 28,4% 0.3 p.p. 0.4 p.p.
walutowe 21,0% 21,0% 21,1% 0,0 p.p. 0,1 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 16,0% 15,8% 15,9% 0,2 p.p. 0,1 p.p.
w rachunku biezgcym 31,9% 31,8% 31,3% 0,1 p.p. 0,6 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 13,2% 12,7% 12,6% 0,5 p.p. 0,6 p.p.
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartos¢ zadtuzenia) 31,4% 32,5% 31,0% -1,1 p.p. 0,4 p.p.
Leasing (sprzedaz)* 13,0% 11,2% 11,3% 1,8 p.p. 1,7 p.p.
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 27,0% 28,9% 28,3% -1.9 p.p. -1.3 p.p.
Oszczednosci ogotem** 17,8% 18,4% 16,9% -0,6 p.p. 0,9 p.p.
oszczedno$ci 0s6b fizycznych*** 22,2% 22,1% 21,4% 0,1 p.p. 0,8 p.p.
Depozyty: 17,3% 18,1% 16,9% -0,8 p.p. 0,4 p.p.
0s6b prywatnych 20,3% 20,2% 19,9% 0,1 p.p. 0,4 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 13,0% 15,2% 12,8% 2,2 p.p. 0,2 p.p.
Aktywa TFI - fundusze o0séb fizycznych 21,4% 22,1% 19,4% -0,7 p.p. 2,0 p.p.
Dzialalno$¢ maklerska - obroty na rynku wtérnym 8,3% 7,7% 8,0% 0,6 p.p. 0,3 p.p.

Zrodto: NBP, GPW, Zwigzek Polskiego Leasingu, ZBP, Analizy Online

* Nie uwzglednia PCM

** Oszczednosci ogotem obejmujq depozyty ogotem, aktywa TFl oraz obligacje detaliczne oszczednos$ciowe.

*** Oszczednos$ci 0sob fizycznych obejmujq depozyty 0s6b fizycznych, fundusze 0sob fizycznych oraz obligacje detaliczne oszczedno$ciowe.

7.4 SIEC DYSTRYBUCJI | KANALY DOSTEPU

Bankowo$¢ mobilna IKO

Bankowos¢ elektroniczna

Contact Center PKO Banku Polskiego SA
Sie¢ oddziatéw i agencje

Centrum Bankowosci Prywatnej
Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Stanowiska samoobstugowe

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim Klientom nowoczesne (w mln szt.) 3,6
rozwigzania technologiczne dajqce petne, proste, funkcjonalne
i jednocze$nie bezpieczne mozliwoSci dostepu do ustug
bankowych przy uzyciu telefonu.

IKO jest najpopularniejszym i najbardziej rozwinietym
systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. tgczy funkcje
bankowos$ci mobilnej z mozliwosciq dokonywania ptatnosci
mobilnych.

Na koniec | potrocza 2019 roku liczba aktywnych aplikacji IKO osiggneta ponad
3,6 min sztuk. Stale wzbogacana o nowe funkcje aplikacja stanowi dla swoich
uzytkownikow ,bank w telefonie”. Ro$nie roéwniez udziat Klientdbw segmentu, ktorzy
korzystajqg z bankowos$ci mobilnej i internetowej. Na koniec pierwszej potowy

2019 roku ponad 3 min Klientobw Banku przynajmniej raz w miesigcu logowato sie I'pokrocze Il potrocze 1 poirocze
do Banku z poziomu urzqdzenia mobilnego® tj. 0 23% wiecej niz rok wczesniej. s Liczba tramsocii ko

mmmm Liczba transakcji BLIK
e | jczba aktywnych aplikacji IKO

'8 Logowanie za posrednictwem aplikacji mobilnej IKO, wersjq mobilng serwisu iPKO lub wersjq petnq serwisu iPKO
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Najmtodszym Klientom, ponizej 13 roku zycia, PKO Bank Polski SA umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji
mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest mobilnym odpowiednikiem serwisu PKO Junior. Dodatkowo wzbogacona jest
o funkcje wspierajgce edukacje finansowq i rozwoj przedsiebiorczej postawy dziecka.

W pierwszej potowie 2019 roku aplikacja IKO zostata rozszerzona miedzy innymi o:

» mobilng autoryzacje, ktéra pozwala na szybsze i bezpieczniejsze potwierdzanie operacji w aplikacji mobilnej IKO za
pomocq kodu PIN dla operacji, ktore zlecane sq w serwisie iPKO, Inteligo, aplikacji mobilnej IKO lub na infolinii,

» funkcje ,Pomagaj z nami”, ktéra umozliwia Klientom przelewanie $rodkéw na obszary wsparcia Fundacji PKO
Banku Polskiego lub dowolnej innej organizacji pozarzgdowej. W ramach Fundacji PKO Banku Polskiego Klienci
mogq wspiera¢ obszary takie jak: Edukacja, Nadzieja, Zdrowie, PKO Bieg Charytatywny,

» wniosek o konto walutowe, w ramach ktérego Klienci majg rowniez mozliwo$¢ wiqgczenia kantoru internetowego
i podpiecia nowo otwartego konta do karty wielowalutowej,

» wniosek o limit odnawialny, po ktoérego ztozeniu Klient ma mozliwo$¢ akceptacji oferty Banku i podpisania umowy
bezposrednio w aplikacji IKO,

« wniosek o karte kredytowq i mozliwoS¢ wnioskowania o zmiane limitu karty kredytowej, ktore umozliwiajq
Klientom szybkie i tatwe sktadanie wniosku w aplikacji IKO bez konieczno$ci logowania sie do serwisu
internetowego lub wychodzenia z domu.

Oprocz funkeji bankowosci mobilnej i funkcji ptatniczych, IKO staje sie tez istotnym kanatem sprzedazowym. Trzy na
cztery pozyczki w kanatach zdalnych sprzedawane sq za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Na poczqgtku roku 2019 aplikacja IKO zajeta po raz drugi 1. miejsce jako najlepiej oceniana przez Klientéw w rankingu
Retail International Banker, ktory obejmuje 100 aplikacji bankéw z catego $wiata. Ranking opiera sie na ocenach
Klientow wystawionych w sklepach z aplikacjami na iOS oraz Android. Srednia ocena aplikacji wyniosta 4,8/5 gwiazdek
przy ponad 150 tysigcach pozytywnych ocen uzytkownikow.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci Banku w ramach serwisu iPKO mogq korzysta¢ z pakietu ustug bankowoSci Liczba Klientow segmentu
elektronicznej, adla przedsiebiorstw istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug detalicznego
bankowosci elektronicznej pod nazwq iPKO Biznes. z dostgpem iPKO (w mIn)*

Korzystanie z tych ustug zapewnia Klientom dostep do informacji o rachunkach 87

i produktach, jak rowniez umozliwia wykonywanie transakcji za posrednictwem
Internetu, terminali samoobstugowych oraz telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego,
samodzielne zarzqdzanie rachunkiem iproduktami bankowymi w serwisie
transakcyjnym, co pozwala Klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktow, jak rowniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych.

85

W | pétroczu 2019 roku Bank wprowadzit do oferty iPKO nastepujqce nowosci: 30.06.2018  31.12.2018  30.06.2019

« nowy wyglqd i funkcjonalno$é¢ sekcji Rachunki wraz z przebudowanq historiq ~  0d 1l kw. 2019 zmiana definicii - liczba
Klientow detalicznych, ktérzy posiadajq

operacji, aktywnqrelacje produktowq w serwisie
» dla dzieci i mtodziezy w wieku 13-18 lat udostepnit wniosek o karte do PKO  iPkO

Konta Pierwszego - wniosek jest akceptowany w iPKO przez rodzica lub
przedstawiciela ustawowego,

* nowq ustuge e-Paragon - pilotazowe wdrozenie funkcjonalnosci pobierania elektronicznego odpowiednika
paragonu kasowego za ptatnosci kartq debetowq na wybranych stacjach paliw ORLEN,

« nowgq ustuge e-Tozsamos$¢ - wdrozenie w iPKO i Inteligo funkcji tworzenia e-Tozsamosci (Srodka Identyfikacji
Elektronicznej) oraz uwalniania danych zapisanych w e-Tozsamosci na potrzeby publicznych i komercyjnych
dostawcow ustug,

» Oficjalng Karte Ekstraklasy oraz da nowe wizerunki kart debetowych przygotowane z okazji obchodéw 100-lecia
Banku, ktore zostaty udostepnione we wniosku o konto, karte debetowq oraz w ramach funkcji zmiany wizerunku
istniejgcej karty.

Ponadto w iPKO wprowadzone zostaty udogodnienia, takie jak:

» aktualizacja wniosku 500+ - wdrozenie w iPKO i Inteligo zmodyfikowanego wniosku o $wiadczenie w ramach
programu Rodzina 500+ (wdrozenie w czerwcu, udostepnienie Klientom 1 lipca 2019 roku),

» alerty o zblizajgcym sie terminie waznos$ci dokumentu tozsamoSci oraz przeterminowanym dokumencie tozsamosci,

» alert cykliczny, ktéry potwierdzajq dane w iPKO,
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» aktualizacja modelu rejestracji zgdd - umozliwienie blokowania wszystkich zgéd polecenia zaptaty i konkretnych
odbiorcow oraz zarzqdzanie obstugq zgdd inicjujgeych,

» nowe mechanizmy sterujqce wyswietlaniem ofert w sekcji ,Transakcje" oraz w historii rachunku, umozliwiajqce
dopasowanie tresci reklam do biezqcych potrzeb Klienta.

System bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest przeznaczony dla wszystkich Klientow instytucjonalnych,
zainteresowanych internetowym kanatem dostepu do standardowych produktow oraz specjalistycznych ustug
bankowych, w tym poprzez aplikacje mobilng.

W | potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA udostepnit uzytkownikom iPKO biznes Liczba Klientéw z dostepem
nowosci, m.in.: iPKO Biznes
61,5

66,3

» obstuge Jednolitego Pliku Kontrolnego,

* w celu utatwienia Klientom stosowania dodatkowych mechanizmoéw, ktore
zabezpieczajq obstuge rachunkow zostaty nadane uzytkownikom domysine
limity transakcyjne na rachunkach odstepnych w serwisie,

» funkcje odblokowania uzytkownika przez administratora bezpo$rednio w iPKO
biznes jako usprawnienie procesu obstugi,

» historie na rachunkach powigzanych z kredytem,

* w zakresie zlecania przelewow zagranicznych, funkcje definiowania zlecen
statych zagranicznych, a takze mechanizm oczekiwania na $rodki, co pozwala
na zlecanie przelewéw zagranicznych pomimo braku $rodkéw na rachunku -
system automatycznie monitoruje poziom salda i zrealizuje przelew, gdy na m segment detaliczny (w tys)
rachunku pojawiq sie wystarczajgce $rodki. m segment korporacyjny (w tys.

30.06.2018  31.12.2018  30.06.2019

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze Klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalno$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozmoéw
przychodzgcych i wychodzqcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi Klientow, za pomocq $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantow, ktorzy pozostajg do dyspozycji Klientow 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujg potqczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski
Klientow w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone internetowq. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci
w serwisie transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.

SIEC ODDZIALOW | AGENCJE

PKO Bank Polski SA w trosce o wygodny dostep do oferowanych produktéw i ustug oddaje do dyspozycji swoich
Klientéw, szerokq sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatéw korporacyjnych, a takze
oddziatow, ktére majq siedziby poza granicami kraju.

Na koniec czerwca 2019 roku sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 060 oddziatéw detalicznych
skupionych w 11 oddziatach regionalnych, 8 biur bankowosci prywatnej i 11 biur bankowoSci przedsiebiorstw.
W stosunku do stanu na koniec 2018 roku liczba placéwek detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 23 jednostki.

Optymalizacja sieci oddziatdbw odbywa sie w sposob ciggty, a decyzja o funkcjonowaniu oddziatu na danym
mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki ekonomiczne, z uwzglednieniem potencjatu rozwoju danego
mikrorynku. Bank systematycznie poprawia warunki obstugi Klientébw w sieci oddziatbw w ramach projektow
realizowanych w Banku w oparciu o Nowy Format Oddziatow (NFO), ktérego zatozeniem jest tworzenie modelu
przyjaznej Klientom i pracownikom Banku, nowoczesnej placowki bankowej. Nowy standard zostat wsparty
dostepnoscig nowych technologii - strefa WIFI, kasy samoobstugowe, mozliwo$¢ dotadowania telefonéw
komorkowych, monitory LCD, tablety, autoryzacja wybranych dyspozycji Klientow przy ladzie przez SMS, ktore
zdecydowanie wspierajq proces obstugi w zakresie edukowania i zmiany przyzwyczajen Klientow.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 33 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i w Republice Czeskiej.
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Tabela 8. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego
30062019  31.12.2018  30.06.2018 Zmiana od:
31.12.2018  30.06.2018
Liczba placéwek w segmencie detalicznym: 1090 1113 1146 -23 -56
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 0 0
oddziaty detaliczne 1060 1083 1116 -23 -56
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 0 0
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 11 0 0
Liczba placéwek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 42 42 1 0 1
regionalne oddzialy korporacyjne 7 7 7 0 0
regionalne centra korporacyjne 33 33 32 0 1
oddziaty zagraniczne 2 2 2 0 0
Liczba bankomatow 3106 3133 3185 -27 -79
Liczba agengji 535 577 600 -42 -65

Uzupetnienie sieci oddziatdbw ibankomatéw stanowi sie¢ agencji. Na koniec czerwca 2019 roku
PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 535 agencjami. Od poczqtku roku liczba agencji spadta o 42, w wyniku
kontynuacji dziatan, ktére zmierzajq do wzrostu efektywnosci sieci sprzedazy, tj. m.in. wdrozenia nowej umowy
agencyjnej.

Spadek liczby agencji jak i oddziatow detalicznych to réwniez efekt transformacji cyfrowej, ktora jest jednym
z kluczowych elementow konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA. Transformacja
cyfrowa wspiera przechodzenie Klientéw do zdalnych kanatéw obstugi i jednoczes$nie realizuje zatozenia rzgdowego
projektu "Od papierowej do cyfrowej Polski".

CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE])

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozwoj Bankowosci Prywatnej oraz umozliwia Klientom dostep
do szerokiej oferty produktéw i instrumentow finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq Klientow w najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy. Na koniec | potrocza 2019 roku Centrum Bankowosci
Prywatnej zarzqdzato portfelem aktywow o wartosci 28,7 mld PLN (na koniec 2018 roku warto$¢ portfela wynosita
25 mld PLN).

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum BankowoSci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego SA to optymalne $rodowisko stworzone do rozwoju
przedsiebiorstw o przychodach od 5 min PLN do 30 min PLN oraz podobnych potrzebach produktowych
i serwisowych.

Wyodrebnienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw pozwala budowa¢ wizerunek PKO Banku Polskiego SA jako
solidnego partnera w biznesie dla polskich firm, dzieki:

» dedykowanemu zespotowi obstugi,

» utworzeniu wyspecjalizowanej grupy doradcow mobilnych, ktérzy wspétpracujqg bezposrednio z analitykiem
kredytowym,

» wprowadzeniu usprawnien w procesie kredytowym, zwiekszeniu poziomu kompetencji kredytowych doradcéw,
lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowej, dostosowanej do potrzeb Klienta oraz skroceniu czasu
oczekiwania na decyzje kredytowaq,

» ograniczeniu dokumentacji papierowej w relacji z Bankiem, postugiwaniu sie zdalnymi metodami komunikacji
bezposredniej z Klientami, jak rowniez automatyzacji proceséw z wykorzystaniem iPKO.

STANOWISKA SAMOOBStUGOWE

0d 2017 roku wszyscy Klienci indywidualni i firmowi PKO Banku Polskiego SA, ktorzy posiadajq karty do rachunku
bankowego, mogq korzystac¢ z kas samoobstugowych, wyposazonych w ekrany dotykowe.

Klienci mogq korzysta¢ m.in. z funkcji wptaty gotowkowej na konto wiasne, wyptaty gotowki, przelewu miedzy
wtasnymi rachunkami, przelewu na dowolne konto, zatozenia lokaty, sprawdzenia lub wydruku salda oraz innych
operacji dostepnych obecnie w bankomatach.
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7.5 DzZIAtALNOSC SPOtEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poza dziatalno$cig $cisle bankowq Grupa Kapitatowa Banku $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie
leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz $wiadczy ustugi zarzqdzania
flotg pojazdow, agenta transferowego, dostarczania rozwiqgzan technologicznych, outsourcingu specjalistow T,
windykacuyjne, wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci przez inne podmioty, a takze zarzqdza nieruchomos$ciami.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA?
PKO BANK HIPOTECZNY SA

PKO Bank Hipoteczny SA jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow i salda
kredytéw hipotecznych. Spotka jest tez najwiekszym i najaktywniejszym w Polsce emitentem hipotecznych listow
zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny SA specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytow Hipoteczne listy zastowne
hipotecznych dla Klientow indywidualnych, jak rowniez nabywa wierzytelnosSci z tytutu (w m'ndoﬁﬁ‘(;,ﬁvgﬁggs
takich kredytow od PKO Banku Polskiego SA. PKO Bank Hipoteczny SA pozyskuje kredyty '

do swojego portfela w oparciu o strategiczng wspotprace z PKO Bankiem Polskim SA.

PKO Bank Hipoteczny SA wypracowat w | potroczu 2019 roku zysk netto w wysokosci
30,6 min PLN (vs. 42,6 mln PLN w analogicznym okresie 2018 roku).

W | potroczu 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej
w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej Sprzedazy WierzytelnoSci,
kolejne portfele kredytéw mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote
2,5 mld PLN. tgczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA wg
stanu na 30 czerwca 2019 roku wynosita 24,6 mld PLN, w tym 14,2 mld PLN stanowity
kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od PKO Banku Polskiego SA.

Podstawowym zadaniem spoétki jest emisja listow zastawnych, ktore stanowiq jedno z gtéwnych Zzrédet
dtugoterminowego finansowania kredytéw zabezpieczonych nieruchomos$ciami w Grupie PKO Banku Polskiego SA.
Podstawe emisji listow zastawnych stanowiq wytqgcznie kredyty mieszkaniowe w PLN, ktore spetniajg konserwatywne
kryteria ich udzielania, tak w zakresie oceny zdolnosSci kredytowej kredytobiorcy, jak i wyceny nieruchomosci, ktére
stanowiq ich zabezpieczenie.

W | potroczu 2019 roku spotka przeprowadzita:

a. emisje zagraniczne listbw zastawnych, denominowanych w EUR, skierowane do inwestorow instytucjonalnych
o0 tqgcznej wartos$ci nominalnej 700 min EUR,

b. emisje krajowq zielonych listow zastawnych w PLN, skierowanq do inwestorow instytucjonalnych o tgcznej wartosci
nominalnej 250 min PLN.

Emisje zagraniczne zostaty przeprowadzone w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych
skierowanego na rynek europejski na podstawie Prospektu Emisyjnego Podstawowego, zatwierdzonego przez
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu.

Emisje krajowe, w tym zielonych listobw zastawnych, sq emitowane w ramach Krajowego Programu Emisji Listow
Zastawnych, skierowanego na rynek krajowy na podstawie Prospektu Emisyjnego Podstawowego zatwierdzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zielone listy zastawne to obligacje, z ktérych wptywy wykorzystywane sq wytqcznie do finansowania bqdz
refinansowania nowych i/lub realizowanych projektow zakwalifikowanych jako projekty niskoemisyjne. Obligacje takie
powinny spetnia¢ kryteria wyznaczone przez International Capital Market Association (ICMA) jako Zasady dotyczqce
Zielonych Obligacji (Green Bond Principles - GBP). Zasady stanowiq zbior wytycznych w zakresie przejrzystosci,
jawnosci i sprawozdawczosci, ktére stuzq promowaniu spéjnosci rynku Zielonych Obligaciji.

PKO Bank Hipoteczny SA wypracowat kryteria efektywno$ci energetycznej, ktére uzyskaty akceptacje
miedzynarodowej agencji Climate Bonds Initiative i sq rekomendowane jako kryteria dla nieruchomosci mieszkalnych
niskoemisyjnych w Polsce (Low Carbon Building Criteria).

128

31122018 30.06.2019

' Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegélnych spotek sporzqdzonych zgodnie z MSSF,
a w przypadku spotek ubezpieczeniowych zgodnie z PSR.
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Zielone listy zastawne PKO Banku Hipotecznego SA posiadajg certyfikacje agencji Climate Bonds Initiative
przyznawanej obligacjom, ktore spetniajg najwyzsze miedzynarodowe standardy w zakresie pozytywnego wptywu na
Srodowisko.

tgczna warto$¢ wyemitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA i pozostajgcych w obrocie listobw zastawnych
(wg wartosci nominalnej) na koniec czerwca 2019 roku wynosita 15,95 mid PLN.

PKO Bank Hipoteczny SA jest cztonkiem The European Covered Bond Council (ECBC). W 2018 roku, jako pierwszy
emitent listow zastawnych z Polski, dotgczyt do The Covered Bond Label - jest to certyfikat jako$ci, ktérego celem jest
budowanie wsrod inwestorow Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci klasy aktywow, jakimi sq listy
zastawne.

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCY)JNYCH SA

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest tworzenie, i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi (w tym
posrednictwo w zbywaniu i nabywaniu jednostek uczestnictwa) oraz ich reprezentowanie wobec 0sob trzecich, a takze
zarzqdzanie portfelami Klientéw, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych. Spotka
oferuje rowniez specjalistyczne programy inwestycyjne oraz prowadzi m.in. pracownicze programy emerytalne (PPE)
i pracownicze programy kapitatowe (PPK).

Warto$¢ aktywow zarzqdzanych

W | potroczu 2019 roku spotka wypracowata wynik netto w wysokosci 151,4 min PLN funduszy inwestycyjnych
(119,4 mln PLN w | potroczu 2018 roku). Wzrost wyniku jest efektem zmiany zasad . (w mid PL“;)M
naliczania wynagrodzenia dla dystrybutoréw zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru : ;
Finansowego.

Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spétke wynosita na koniec
czerwca 2019 roku 34,8 mld PLN, co oznacza spadek o 2,2% w stosunku do stanu na
koniec 2018 roku.

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI SA) plasuje sie na 2. migjscu
pod wzgledem wartosci aktywow netto z 13,9% udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych oraz na 1. miejscu z udziatem 21,4% w zarzqdzanych aktywach funduszy
0s0b fizycznych®.

Na 30 czerwca 2019 roku spotka PKO TFI SA zarzqdzata 58 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.

PKO TFI SA prowadzi dziatania w zakresie pozyskania firm do PPK. Spotka uruchomita w swoim serwisie internetowym
funkcje elektronicznego podpisywania umoéw. Do 1 sierpnia 2019 roku podpisata 200 uméw o zarzqdzanie.

31122018 30.06.2019

PKO BP BANKOWY PTE SA

Spotka zarzgdza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emerytalnym oraz PKO Warto$¢ aktywow netto
Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym, w ramach ktorego oferowane jest Indywidualne K oy O
Konto Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE). 73
Spotka PKO BP BANKOWY PTE SA osiggneta w | potroczu 2019 roku zysk netto w 10
wysokosci 6,2 min PLN (vs 8,5 min PLN w analogicznym okresie 2018 roku).
Wyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)?:

31122018 30.06.2019

* na koniec czerwca 2019 roku warto$¢ aktywoéw netto PKO BP Bankowego OFE
wynosita 7,3 mld PLN, co oznacza wzrost o 3,7% w stosunku do stanu na koniec 2018 roku,

» do PKO BP Bankowego OFE na koniec czerwca 2019 roku nalezato ponad 906 tys. cztonkow,

» PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce pod wzgledem warto$ci aktywow netto
OFE oraz 9. miejsce pod wzgledem liczby cztonkow OFE.

Wedtug rankingu Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Bankowy OFE za okres od 31 marca 2016 roku do 29 marca
2019 roku osiggngt stope zwrotu w wysokosci 20,995%, wobec $redniej wazonej stopy zwrotu dla wszystkich funduszy
w wysokosci 19,700%, zajmujqc 3. miejsce w$rod dziatajqcych na rynku funduszy emerytalnych.

20 Zrodto: Analizy Online
*! 7rodto: www.knf.gov.pl
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GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING SA

W 2019 roku spotka PKO Leasing SA nabyta tgcznie 100% akcji spotki Prime Car Management SA. W zwiqgzku z tq
transakcjg Grupa PKO Leasing SA zostata rozszerzona o ww. spotke oraz spotki przez nig kontrolowane, tj. Futura
Leasing SA, Masterlease sp. z 0.0. oraz MasterRent24 sp. z 0.0.

W czerwcu br. nastgpito rowniez potqgczenie Qualia Development sp. z 0.0. jako spétki przejmowanej i PKO Leasing SA
jako spofki przejmujqcej.

Grupa PKO Leasing SA (tj. spotka PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) oferuje ustugi finansowe w zakresie leasingu,
faktoringu i ubezpieczen oraz $wiadczy ustugi zarzqdzania flotg i wynajmu pojazdow.

Grupa PKO Leasing SA w | pétroczu 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 147,3 min PLN. Wynik ten uwzglednia
rozliczenie transakcji nabycia Prime Car Management SA (PCM) oraz wynik Grupy Prime Car Management SA (Grupa
PCM) osiqgniety w czerwcu br. Wynik Grupy PKO Leasing SA w | potroczu 2018 roku wynosit 50,9 min PLN.

Dziatalno$¢ leasingowa
W | potroczu 2019 roku spotki leasingowe Grupy PKO Leasing SA (bez spotek z Grupy PCM)

sfinansowaty $rodki trwate o tqcznej wartosci 5,0 mld PLN, osiqgajgc 14,1% dynamiki r/r. Wartoédé;ﬁnansorloﬁych
Na uwage zastuguje wzrost finansowania w obszarze ruchomosci w grupie pojazdow o o L

osobowych i ciezarowych do 3,5t (10,9% r/r) oraz maszyn i urzqdzen (24,0% r/r). 5o
44 ’

W | potroczu 2019 roku spotki z Grupy PCM sfinansowaty $rodki trwate o tqcznej wartosci
0,3 mld PLN, w tym w czerwcu 0,06 mld PLN. -
Na koniec czerwca 2019 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od Klientow z tytutu

finansowania $rodkow trwatych (wymagalnych i niewymagalnych) oraz warto$¢ bilansowa 1 pstrocze 2018 I potrocze 2019
Srodkow trwatych w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing SA wyniosta tgcznie 20,2 mld PLN, w tym spotek
z Grupy PCM 1,8 mid PLN.

Zgodnie z danymi Zwigzku Polskiego Leasingu Grupa PKO Leasing SA (dane bez Grupy PCM) posiada na 30 czerwca
2019 roku 13,0% udziat w rynku leasingu pod wzgledem wartosci Srodkow przekazanych Klientom?.

Dziatalno$¢ faktoringowa

W | pétroczu 2019 roku warto$¢ obrotéw faktoringowych wyniosta 9,4 mid PLN. kbt
Na koniec czerwca 2019 roku liczba Klientow wynosita 575 (535 Klientow na koniec 94
2018 roku).

Spotka PKO Faktoring SA na 30 czerwca 2019 roku zajmowata 7. miejsce (wg obrotu)
wsérdd firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw z udziatem w
rynku w wysokosci 7,1%.

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

. . | potrocze 2018 | potrocze 2019
Grupe PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA tworzy PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe sp. z 0.0.
Grupa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA w | potroczu 2019 roku wypracowata
zysk netto w wysokosci 10,9 min PLN (zysk netto grupy w | potroczu 2018 rok wynosit Sktadka przypisanabrutto
13,5 min PLN). Spadek wyniku jest efektem jednorazowego ,spisania” aktywa z tytutu 37 M e

podatku odroczonego na kwote 8,5 min PLN.

Przedmiotem dziatalno$ci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$é
ubezpieczeniowa w zakresie dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia na zycie.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokqg palete produktow
ubezpieczeniowych. Spotka koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia swoich
Klientéw, posiada w ofercie produkty samodzielne, jak rowniez stanowigce uzupetnienie produktéow bankowych
oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w | potroczu 2019 roku
wyniosta 268,2 min PLN.

Spotka na koniec czerwca br. ubezpieczata 931 tys. osob (847 tys. 0sob na koniec 2018 roku).
Przedmiotem dziatalno$ci spotki Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe sp. z 0.0. jest Swiadczenie ustug pomocniczych.

| pétrocze 2018 | potrocze 2019

22 pane publikowane przez Zwigzek Polskiego Leasingu poczqwszy od 2019 roku nie zawierajq wynikow poszczegélnych firm leasingowych, a tym
samym nie umozliwiajq wskazania pozycji rynkowej poszczegélnych firm.
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PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA .
Sktadka przypisanabrutto

(w min PLN) 3327
2818

Spotka w | poétroczu 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokosSci 24,2 min PLN
(w analogicznym okresie 2018 roku zysk netto spotki wynosit 14,5 min PLN).
Wzrost wyniku finansowego jest efektem wzrostu skali dziatalnosci spotki, co
odzwierciedla istotnie wyzsza liczba Klientéw posiadajgcych polisy ubezpieczeniowe.

Przedmiotem dziatalnos$ci spotki jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu
Il ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA koncentruje sie na ubezpieczaniu ryzyka utraty

dochodu, nastepstw nieszcze$liwych wypadkow i choroby oraz ubezpieczaniu | okocze 2018 1 odkocze 2019
nieruchomosci dla pozyczkobiorcow i 0s6b zaciggajgcych kredyty hipoteczne. Spoétka oferuje szerokg game produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do Klientow Banku oraz innych podmiotow

w Grupie Kapitatowej Banku.

W | potroczu 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na zmiane rzeczowego zakresu dziatalnosci spotki
poprzez jego rozszerzenie o dziatalno$¢ ubezpieczeniowq w grupie 3 (casco pojazdow Igdowych) i 10 (OC posiadaczy
pojazdoéw mechanicznych tqcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci przewoznika) dziatu 1.

W | potroczu 2019 roku spotka wprowadzita do oferty Truck Assistance oraz Car Assistance dla Klientow Grupy PKO
Leasing SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke uméw ubezpieczenia w | potroczu 2019 roku
wyniosta 332,7 min PLN.

Spotka na koniec czerwca br. ubezpieczata 908,5 tys. 0sob (804 tys. osob na koniec 2018 roku).
GRUPA KAPITALOWA KREDOBANK SA (DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

Grupe KREDOBANK SA tworzy KREDOBANK SA oraz jego spotka zalezna Finansowa Portelkredutowy butto
Kompania ,ldea Kapitat” sp. z o.0. (v mid UAH) 116

KREDOBANK SA jest bankiem uniwersalnym, ukierunkowanym na obstuge Klientow
detalicznych oraz firm i przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ gtéwnie w zachodniej
czesci Ukrainy i w Kijowie. Jednocze$nie dqzy do pozyskania Klientow korporacyjnych o
wysokiej wiarygodnosci kredytowe;j.

Spotka oferuje ustugi w zakresie miedzy innymi: prowadzenia rachunkéw os6b fizycznych
i podmiotow gospodarczych, gromadzenia depozytow, udzielania kredytow, poreczen i 31122018 30062019
gwarancji, leasingu, obrotu czekowego i wekslowego, operacji na rynku walutowym, a takze operacji na rynku
papierow wartosciowych.

Przedmiotem dziatalno$ci spotki Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” sp. z 0.0. jest obstuga prawna nabytych roszczen
pienieznych z tytutu umow kredytowych.

W | potroczu 2019 roku Grupa KREDOBANK SA wypracowata zysk netto w wysokosci 196 min UAH (27,7 mlin PLN).
W | potroczu 2018 roku zysk netto grupy wynosit 255,8 min UAH (33,9 min PLN).

Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w | potroczu 2019 roku zwiekszyt sie o 1 247 min UAH, tj. 0 12,1%
i wynosit 11576 min UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN wynosit 1652 mln PLN). Wzrost wartosci
portfela kredytowego w UAH jest gtdwnie wynikiem sprzedazy nowych kredytow.

Depozyty terminowe Klientow Grupy KREDOBANK SA w | potroczu 2019 roku zwiekszyty sie o 529 min UAH, tj. 0 9,4%
i wynosity 6 151 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN wynosity 878 min PLN). Wysoko$¢ depozytow
w UAH jest efektem poziomu wiarygodnosci i rankingu KREDOBANK SA na rynku bankowym na Ukrainie.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz

84 oddziaty w 22 z 24 obwodow Ukrainy. W | potroczu 2019 roku zmieniono lokalizacje 1 oddziatu oraz zamknieto
9 oddziatow.

PKO BP FINAT SP. Z 0.0.

PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego, m.in. w zakresie dostarczania
rozwigzan technologicznych, ustug agenta transferowego, ksiegowosci funduszy i spotek oraz obstugi ubezpieczen
grupowych dedykowanych do produktow oferowanych przez PKO Bank Polski SA. Specjalizuje sie rowniez
w outsourcingu kompetencyjnym specjalistow IT, zespotow projektowych oraz proceséw informatycznych. Na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego spoétka $wiadczy takze ustugi w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej.
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Spotka w | potroczu 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 18,6 min PLN (w analogicznym okresie 2018 roku
zysk netto spotki wynosit 22,4 min PLN). Spadek wyniku jest efektem m.in. stopniowo wygasajqcej ustugi posrednictwa
w ubezpieczeniach grupowych.

W marcu 2019 roku spotka oraz Polski Fundusz Rozwoju SA podpisaty umowe o stworzeniu Systemu Ewidencji
Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK). System zostat uruchomiony przez spotke 1 lipca br. W ramach tej
wspotpracy PKO BP Finat sp. z 0.0. bedzie rowniez utrzymywat i obstugiwat od strony operacyjnej catq ewidencje PPK.

OPERATOR CHMURY KRAJOWE) SP. Z 0.0.

Spotka zostata utworzona w listopadzie 2018 roku i zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym 4 lutego 2019
roku. Celem jej dziatania jest $wiadczenie kompleksowych ustug przechowywania i zdalnego przetwarzania danych.

| potrocze 2019 roku spotka zamkneta stratq netto w wysokosci 9,3 min PLN, co jest wynikiem wydatkow zwigzanychz
dynamicznym rozwojem jej dziatalno$ci (naktady inwestycyjne oraz wzrost zatrudnienia).

W koncu marca 2019 roku spotka osiggneta operacyjng zdolno$¢ do $wiadczenia ustug chmurowych w oparciu
o witasngq infrastrukture i rozpoczeta obstuge pierwszego Klienta, ktorym jest PKO Bank Polski SA. Bank korzysta z ustug
w zakresie outsourcingu $rodowiska testowego w oparciu o model laaS i PaaS (Infrastructure as a Service,
infrastruktura serwerowa joko ustuga oraz Platform as a Service, $rodowisko pracy jako ustuga). W czerwcu br.
pozyskata Klienta spoza Grupy PKO Banku Polskiego SA.

W procesie uruchamiania dziatalno$ci nawigzana zostata wspotpraca z firmg Exatel SA i Krajowg Izbg
Rozliczeniowq SA w zakresie wykorzystania bezpiecznych centrow danych na Mazowszu.

Pozyskani zostali takze partnerzy majgcy wspiera¢ Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0. w obstudze Klientow, w tym
w zakresie transformacji cyfrowej klienta: OXC Technology Polska sp. z 0.0, Asseco Data Systems SA
i Accenture sp. z 0.0. oraz w zakresie partnerstwa technologicznego: VMware Poland sp. z 0.0. poprzez jej dystrybutora
spotke Comtegra SA, a takze Oracle Polska sp. z 0.0, Asseco Poland SA i Sygnity SA. Spotka zakupita punkty
wewnetrzne (,credits”) firmy VMware, ktore w kolejnych okresach bedq zamieniane na produkty (licencje) i ustugi
(wsparcie oraz mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania), a tym samym Klienci spotki bedq mogli korzystac z takich
rozwigzan jak: zapasowe centrum danych, dodatkowa moc obliczeniowa, platforma dedykowana uzytkowaniu aplikacji
typu Cloud Native, wirtualne miejsca pracy czy zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen i danych na urzgdzeniach
mobilnych.

7.6 DZIAtALNOSC SPONSORSKA | CHARYTATYWNA

Dziatania sponsorskie
Dziatalno$¢ charytatywna Fundacji PKO Banku Polskiego

DZIALANIA SPONSORSKIE

Dziatania sponsorskie, realizowane przez PKO Bank Polski SA umacniajg wizerunek Banku jako lidera rynku
finansowego, instytucji zaangazowanej w rozwoj kraju i spoteczenstwa, odpowiedzialnej spotecznie, innowacyjnej i
godnej zaufania. Bank dziata w zakresie sponsoringu w zgodzie z polskim charakterem spotki, uniwersalnym profilem
dziatalnosci oraz oczekiwaniami interesariuszy - Klientow, inwestorow, pracownikow Banku i opinii publiczne;j.

Bank prowadzi zarowno ogolnopolskie, jak i lokalne projekty sponsorskie i koncentruje sie na nastepujgcych
obszarach:

» kultura i sztuka - ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego, popularyzacja kultury wysokiej,

* nauka i edukacja - promocja nauk Scistych, dbatoS¢ o edukacje ekonomiczng mtodych Polakéw, wspieranie
projektow edukacyjnych, ktére promujq rozwigzania cyfrowe w dziedzinie finansow,

« sport - zachecanie do aktywnosci, promowanie sportu masowego, w tym: biegéow (czesto potqczonych z akcjami
charytatywnymi, ktére upamietniajqg wazne wydarzenia z historii naszego kraju) oraz pitki noznej - poprzez
partnerstwo Banku z Ekstraklasq,

» biznes - wspieranie polskich przedsiebiorcow, rozwijanie przedsiebiorczo$ci i promowanie innowacyjnosci,

» wydarzenia istotne dla lokalnych spotecznos$ci - promowanie wizerunku Banku jako waznego i aktywnego partnera
Srodowisk biznesowych, samorzqdow i osrodkow kultury.

W kazdym z tych obszaréw Bank stara sie dodatkowo wyréznia¢ oraz upowszechnia¢ postawy i warto$ci patriotyczne.
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KULTURA | SZTUKA

PKO Bank Polski SA wspotpracuje z instytucjami kultury o zasiegu ogolnopolskim i lokalnym. Wsparcie obejmuje
konkretne wydarzenia lub sezon artystyczny danej instytucji, w cyklu rocznym Ilub kilkuletnim. OS$rodki kultury
sponsorowane przez Bank odwiedzajg widzowie w kazdym wieku, co pozwala na komunikowanie roli Banku szerokiemu
spektrum Klientow.

W pierwszej potowie 2019 roku PKO Bank Polski SA nadal wspierat wystawy, zorganizowane przez wazne instytucje
kultury na cze$¢ 100-lecia odzyskania Niepodlegtosci przez Polske: ,Krzyczqc: Polska! Niepodlegta 1918”, w Muzeum
Narodowym w Warszawie oraz ,Niepodlegto$¢. Wokot mysli historycznej J6zefa Pitsudskiego” w Muzeum Narodowym
w Krakowie.

W ramach obchoddéw 100-lecia PKO Banku Polskiego SA, w Muzeum Narodowym w Warszawie zostata otwarta
wystawa ,Sztuka to warto$¢. Z Kolekcji sztuki PKO Banku Polskiego”, prezentujgca wybor ponad 30 prac ze zbioru dziet
sztuki wspotczesnej, zgromadzonych przez Bank. Znalazty sie wsrdd nich m.in. obrazy i rzezby takich tworcow jak
Krzysztof Bednarski, Tomasz Ciecierski, Stefan Gierowski, Marek Chlanda, tukasz Korolkiewicz, Zofia Kulik czy artysci
niegdys$ zwiqzani z formacjq Gruppa. Ich prace zdobig na co dzien wnetrza siedziby Banku i nie sq dostepne szerokiej
publicznosci.

W potowie roku miata miejsce trzecia odstona ekspozycji ,Karol Sliwka. Polskie Projekty Polscy Projektanci” (po
wystawach w Gdyni i Kielcach). Jest to wyjgtkowa wystawa, zorganizowana przez Muzeum Miasta Gdyni, ktora zdobyta
nagrode w prestizowym konkursie ,Wydarzenie Historyczne Roku 2018”. Wystawa prezentuje dorobek znakomitego
polskiego projektanta, autora znaku graficznego PKO Banku Polskiego. Stynna ,skarbonka” PKO pierwszy raz pojawita
sie na plakacie pod koniec lat 60. XX w. promujgc hasto ,Pazdziernik miesigcem oszczedzania” i jest dzisiaj jednym
z najbardziej rozpoznawalnych w Polsce znakow, autorstwa stynnego grafika.

Waznymi partnerami, w ramach sponsorskiego programu wspierania kultury, sq dla Banku: Filharmonia Narodowa
w Warszawie, Teatr Polski w Warszawie, Opera Nova w Bydgoszczy, Opera Krakowska, Warminsko-Mazurska
Filharmonia w Olsztynie, Filharmonia to6dzka, Filharmonia Slgska, Filharmonia Poznarnska, Opera i Filharmonia
Podlaska-Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, Teatr Muzyczny w Poznaniu, AUKSO Orkiestra Kameralna Miasta
Tychy, Opera Krakowska, Gdynska Szkota Filmowa w Gdyni, Muzeum Kinematografii w todzi. Wymienione instytucje
zrealizowaty wiele waznych dla polskiej kultury projektow artystycznych, na ktore Bank mogt zaprosic¢ swoich Klientow.

NAUKA | EDUKACJA

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, Bank wspiera projekty zwigzane z naukq i edukacjg, promuje poszerzanie wiedzy
i umiejetnosci, rozwoj przedsiebiorczo$ci oraz innowacyjnosci wsrod dzieci i mtodziezy. W pierwszym potroczu 2019
roku Bank kontynuowat wspotprace przy projekcie edukacyjnym ,Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym”
- jednej z najstarszych olimpiad przedmiotowych, organizowanej przez Uniwersytet Warszawski i Fundacje EUROPEA,
a takze przy konkursie historycznym dla mtodziezy gimnazjalnej ,Patria Nostra”. W ramach wspotpracy z uczelniami
wyzszymi, Bank po raz kolejny wspart druzyny informatykéw z Uniwersytetow: Warszawskiego i Wroctawskiego, ktére
wziety udziat w Finatach Akademickich Mistrzostw Swiata w Programowaniu Zespotowym 2019 - najbardziej
prestizowym konkursie informatycznym na $wiecie. Bank kontynuowat takze wspoétprace w ramach projektu ,,Ekonomia
na Bank”, realizowanego przez Uniwersytet Slgski w Katowicach. Jednym z elementéw projektu byt cykl warsztatow
i wyktadoéw, przeprowadzony przez ekspertow z Banku. Bank kontynuowat réwniez wspotprace z Fundacjq Lestawa
A. Pagi przy projekcie Akademia Lideréw Rynku Kapitatowego, programu szkolen i stazy, poprzez ktory jego uczestnicy
zdobywajq praktyczng wiedze i doSwiadczenie na rynku kapitatowym.

Ponadto, w ramach promowania matematyki wsroéd uczniow szkét podstawowych i $rednich, Bank po raz kolejny
zaangazowat sie w Warminsko-Mazurskie Zawody Matematyczne, organizowane przez Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie.

Bank uczestniczyt w wydarzeniach z obszaru informatyki i programowania, m.in. takie jak: NOMAD (Niezalezne
Ogolnopolskie Mistrzostwa w Analizie Danych), Dzien Kariery Kobiety w IT, czy Warsaw Java Meetup.

PKO Bank Polski SA aktywnie wspiera przedsiewziecia, ktére majg na celu promocje nowoczesnych technologii oraz
mtodych firm. Przyktadem takiego dziatania jest sponsorowana od kilku lat konferencja Infoshare - jedna
z najwiekszych konferencji technologicznych w Polsce, tworzqca ekosystem, ktory tqczy fintech z biznesem. W 2019
roku goscita ponad 6000 0sdb i ponad 300 startupow. W ramach konferencji Infoshare, Bank promowat platforme
rozwoju innowacji ,Let's fintech with PKO Bank Polski”, prezentowat dotychczasowe komercyjne wdrozenia startupow,
podejmowat rozmowy ze startupami uczestniczgcymi w konferencji i angazowat sie w wyszukiwanie perspektywicznych
rozwigzan technologicznych.
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PKO Bank Polski SA od lat angazuje sie w wazne wydarzenia sportowe. W ramach programu ,PKO Bank Polski
Biegajmy razem” Bank zacheca Polakéw do wspélnej aktywnosci fizycznej i wspiera kilkadziesigt réznych imprez
biegowych w catej Polsce. Na szczegdlng uwage zastugujg: Bieg Konstytucji 3 Maja, ktéry wchodzi w sktad
Warszawskiej Triady Biegowej, PKO Biatystok Potmaraton, PKO Bydgoski Festiwal Biegowy, PKO Nocny Wroctaw
Potmaraton, PKO Poznan Potmaraton, PKO Potmaraton Rzeszow oraz biegi z cyklu PKO Grand Prix Gdyni - Bieg
Urodzinowy z PKO Bankiem Polskim, Bieg Europejski z PKO Bankiem Polskim, Bieg Swietojanski z PKO Bankiem
Polskim. Bank sponsorowat rowniez Bieg Tropem Wilczym - Bieg Pamigci Zotnierzy Wykletych. Jest to unikalne
wydarzenie sportowo-historyczne, ktore odbywa sie jednoczeSnie w 300 miastach Polski. W tym roku pobiegto w nim
ponad 70 tys. osob. W ramach bankowego programu biegowego ,Biegajmy razem”, na blisko 100 stadionach
lekkoatletycznych w catej Polsce, odbywajq sie przez caty tydzien bezptatne spotkania biegowe - BiegamBolLubie,
ktorych partnerem strategicznym jest PKO Bank Polski SA. Zajecia sq prowadzone przez profesjonalnych treneréw i sq
dostepne dla wszystkich, ktorzy chcq zadba¢ o dobrg forme i samopoczucie.

Poza imprezami biegowymi Bank wspart rowniez inne prestizowe imprezy sportowe, takie jok Cavaliada - cykl
Miedzynarodowych Zawoddw w Skokach przez Przeszkody oraz Dni Morza Sail Szczecin 2019.

Od lipca 2018 roku PKO Bank Polski SA jest Gtownym Partnerem Ekstraklasy - najwyzszej klasy polskich rozgrywek
ligowych w pitce noznej mezczyzn. W ramach wspotpracy podjete zostaty liczne inicjatywy, m.in. dedykowane kanaty
w social media, wspoétpraca z programem telewizyjnym pn. ,Magazyn GOL”, zorganizowana zostata dziecieca eskorta
przed rozpoczeciem meczow oraz liczne konkursy, w ktorych do wygrania byty dwuosobowe zaproszenia na kazdy
z meczy. Bank, poprzez zaangazowanie w diugofalowq wspotprace z Ekstraklasq, chce proaktywnie dziata¢ na rzecz
rozwoju ligi i mtodych pitkarskich talentow w Polsce. Jednym z dziatan, ktore wspierajq ten cel jest wyb6r Mtodziezowca
Miesigca PKO Banku Polskiego, czyli najlepszego polskiego pitkarza w danym miesigcu ponizej 21 roku zycia. Na
poczqtku roku udostepniono Oficjalne Karty Ekstraklasy - wizerunki ekstraklasowych kart ptatniczych z poszczegdlnymi
klubami pitkarskimi - jedyny taki produkt na rynku, Swietnie przyjety przez Klientéw i media. Karty zapewniajq szereg
korzy$ci dla kibicow, m.in. ich posiadacze mogq wygra¢ zaproszenia na mecze swoich ulubionych druzyn, w tym na
specjalng Kanape Kibica umieszczong w poblizu bocznej linii boiska. W rozpoczynajgcym sie sezonie pojawi sie ona na
wszystkich stadionach Ekstraklasy.

BIZNES

PKO Bank Polski SA aktywnie uczestniczyt w organizacji kongreséw ikonferencji o charakterze gospodarczym
i finansowym, ktére tworzq przestrzen do dyskusji, rozméw i tworzenia planéw na rzecz rozwoju gospodarczego kraju.
Do najwazniejszych wydarzen tego typu nalezaty: Europejski Kongres Finansowy w Sopocie, WallStreet 23, Konferencja
Izby Doméw Maklerskich, Kongres Polska Chemia, Gdynski Biznes Plan, Konferencja ,Miasta w Internecie”, Kongres
Firm Rodzinnych czy Swiatowy Dzien Mleka. Bank wzigt takze aktywny udziat w Il edycji Forum Wizja Rozwoju.

Bank wspdtpracuje z licznymi izbami przemystowo-handlowymi, ktére dziatajg na rzecz swoich cztonkéw, poprzez
podejmowanie inicjatyw gospodarczych, organizowanie spotkan i konferencji wzbogacajqcych wiedze i umiejetnosci
przedsiebiorcow. PKO Bank Polski SA wspotpracuje m.in. z: Bytomskq Izbq Przemystowo-Handlowq, Raciborskq Izba
Gospodarczg, Regionalng Izbg Gospodarczg w Katowicach, Izbg Gospodarczg w Wodzistawiu Slgskim, Pétnocng Izbg
Gospodarczq, czy lzbq Przemystowo-Handlowq w Biatymstoku. Od kilku lat Bank wspétpracuje takze z Polsko-
Niemieckq Izbq Przemystowo-Handlowq (AHK), ktora reprezentuje interesy okoto 1000 firm cztonkowskich i dziata na
rzecz rozwoju polsko-niemieckich stosunkow gospodarczych oraz ze Skandynawsko-Polskq 1zbq Gospodarczq (SPCC),
ktéra zrzesza ponad 400 cztonkow i umozliwia nawigzywanie kontaktow z preznymi firmami skandynawskimi.

Wsparcie Banku pozyskaty takze wydarzenia o mniejszej skali, skierowane do przedsiebiorcow i samorzgdow, istotne
dla lokalnych spotecznosci. Nalezaty do nich m.in. dozynki regionalne, obchody dni miast, festyny, spotkania
z przedsiebiorcami oraz wazne wydarzenia regionalne zwigzane z dziedzinami, ktére wspiera Bank.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA FUNDAC)I PKO BANKU POLSKIEGO SA
CELE FUNDACJI

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego jest pogtebianie relacji z Klientami Banku, rozumiane jako wspotfinansowanie
projektow, nastawionych na budowanie solidarnos$ci spotecznej oraz wzmacnianie emocjonalnej wiezi wszystkich
interesariuszy z markg Banku. Pomnazanie dobra sprzyja takze budowaniu wizerunku pracodawcy. Fundacja dostrzega
wspolne dobro w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego; uczestniczy w przedsiewzieciach, czesto inicjowanych
przez pracownikow Banku - wolontariuszy. Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo, istotne dla rozwoju Polski
projekty réznych $rodowisk i spotecznosci.
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DZIAtALNOSC FUNDAC)I

Gtownym Zzrédtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od Banku, przekazywane zgodnie z Planem Finansowym
Fundacji. Dodatkowe $rodki pieniezne z przeznaczeniem na cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych
umow, pochodzg z zysku wygenerowanego podczas obrotu bezgotowkowego dokonywanego przez Klientow Inteligo
powigzanego z kartq typu affinity ,Dobro procentuje” (od 2013). PKO Bank Polski SA dzieli sie zyskiem z kazdej
transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu karty charytatywne;j.

W ciggu 8 lat od momentu uruchomienia dziatalno$ci, Fundacja przeznaczyta ponad 100 min PLN na dziatania
spoteczne. Dotowane inicjatywy wpisujg sie w 7 obszaréw programowych: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA,
ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

0Od poczgtku 2019 roku na realizacje 32 projektow strategicznych Fundacja przekazata ponad 5,1 min PLN. W$réd nich
sq 3 strategiczne projekty wtasne: Busola na start, Integracyjne Spotkania Mikotajkowe (prace przygotowawcze) oraz
Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, ktorej wieloletnia dziatalno$¢ zostata wyrdzniona w najnowszej edycji
publikacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu ws$rod projektow w  kategorii ,zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spoteczno$ci lokalnej”. Fundacja doktada staran, aby projekty strategiczne ewaluowaty i docieraty do jak najwiekszego
grona beneficjentow.

Na poziomie lokalnym, w pierwszej potowie 2019 roku Fundacja wsparta 135 projektow, przekazujqc blisko 1,4 min
PLN. Na pomoc osobom indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak i dorostym Fundacja przeznaczyta ponad 1,2 min PLN
(liczba indywidualnych beneficjentow wyniosta 108). 50 o0s6b otrzymato pomoc indywidualng w ramach
Charytatywnych Akcji Biegowych.

Fundacja rozpoczeta rowniez realizacje projektu Pomoc na start. Projekt realizowany jest ze $rodkéw finansowych
wygenerowanych w czasie akcji charytatywnej Banku ,Pomaganie przez zblizanie”, w ktorej uczestniczyli Klienci Banku,
korzystajgcy z aplikacji IKO. Celem udzielanej pomocy jest wsparcie procesu usamodzielniania i wyréwnania szans
spotecznych petnoletnich wychowankéw domoéw dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych i pieczy zastepczej. W
projekcie bierze udziat 52 wolontariuszy (pracownikow Banku) z catej Polski. W rezultacie podjetych dziatan do Fundacji
wptyneto 257 wnioskow, sposrod ktorych 128 zostato rozpatrzonych pozytywnie na tgczng kwote 500 tys. PLN. Pomoc
w ramach podjetych decyzji zostata tak ukierunkowana, aby zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby w procesie
usamodzielniania (gtéwnie kursy i szkolenia podnoszqce kwalifikacje zawodowe oraz doposazenie w niezbedne do
funkcjonowania artykuty gospodarstwa domowego).

Ponadto Fundacja posredniczy w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w postaci sprzetu informatycznego oraz
mebli wycofywanych z uzytku z oddziatéw Banku.

7.7 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA

W | potroczu 2019 roku Grupie PKO Banku Polskiego SA przyznano liczne nagrody i wyréznienia, z ktérych
najwazniejsze to:

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

PKO Bank Polski SA byt bezkonkurencyjny w konkursie ,Najbardziej wiarygodni w polskiej
gospodarce” organizowanym przez agencje informacyjng ISBNews. Zdobyt dwie nagrody
w kategoriach ,Najbardziej Wiarygodna Spoétka” oraz ,Najbardziej Wiarygodna Instytucja
Finansowa”. Kapituta docenita Bank za rekordowe wyniki finansowe, rozwoj biznesu, wdrozenia
zaawansowanych technologicznie rozwiqzan oraz bezpieczenstwo.

NAJBARDZIE) WIARYGODNY
W POLSKIE) GOSPODARCE

Celem konkursu jest wyréznienie przedsiebiorcow i firm wspéttworzqcych sukces gospodarczy
kraju - aktywnych, rzetelnych, zaufanych partneréw w biznesie i solidnych pracodawcéow.

W 27. edycji konkursu ,Gazety Bankowej” - Najlepszy Bank 2019, PKO Bank Polski SA zdobyt
nagrode gtéwnq w kategorii duzy bank komercyjny. Lider polskiego sektora bankowego zostat

NAJLEPSZY BANK 2019 doceniony za wypracowane wyniki, dynamike wzrostu, strukture portfela i efektywnos$¢.

Konkurs organizowany jest przy wsparciu firmy doradczej BDO.

LIDER NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!I

W konkursie The Heart Corporate Innovation Awards 2018! PKO Bank Polski SA zdobyt az dwie
nagrody. W kategorii ,Transformation Team” kapituta docenita spéjny z ideq cyfryzacji bankowy
Nowy Model Pracy - NOW!, a w kategorii ,Collaboration of the Year” - wspétprace ze startupem

THE HEART CORPORATE Coinfirm, w efekcie ktérej Bank zastosowat - na najwiekszq skale w Europie w bankowosci -
INNOVATION AWARDS 2018! technologie blockchain.

The Heart Corporate Innovation Awards jest konkursem dla przedsiebiorstw, ktére wprowadzajq
innowacje, budujg nowe przedsiewziecia i wspotpracujq z ekosystemem startupow.
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PKO Bank Polski SA zdobyt pierwsze miejsce w konkursie technologicznym Lider 2018, w kategorii
bankowo$¢. Zostat nagrodzony za platforme blockchain - rozwigzanie pozwalajgce na zdalng
weryfikacje autentycznosci dokumentéw bankowych. Technologie te PKO Bank Polski SA
udostepnit ponad 5 milionom Klientow i pod wzgledem skali jest to najwieksze wdrozenie

LIDER 2018 w europejskiej bankowosci.

Celem konkursu, organizowanego przez ,Gazete Bankowq”, jest nagrodzenie firm i instytucji
z najdynamiczniej rozwijajgcych sie sektorow polskiej gospodarki, ktore wyrdzniajq sie
szczeg6lnymi osiggnieciami w obszarze nowoczesnych oraz innowacyjnych technologii.

W 10. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt dwie nagrody. W kategorii
innowacja fin-tech za najwieksze w europejskiej bankowosci wdrozenie blockchain oraz
w kategorii spot reklamowy. Doceniony zostat rowniez w kategorii karta kredytowa.

ZrOTY BANKIER Ztoty Bankier jest najwiekszym w kraju konkursem, w ktérym banki nagradzane sq m.in. za jako$¢
obstugi, innowacyjno$¢ produktéw, spoteczne zaangazowanie, komunikacje reklamowq
i w mediach spotecznoSciowych. Jego organizatorami sq Bankier.pl, ,Puls Biznesu”, Kantar TNS
i Obserwatorium.biz.

PKO Bank Polski SA zostat podwojnym laureatem w konkursie FinTech & InsurTech Awards.
Doceniono go za wdrozenie kolejnych innowacyjnych rozwigzan. W kategorii StartUp Award, PKO
Bank Polski SA wspolnie ze startupem TuPrawnik zostat nagrodzony za cyfrowe narzedzie ustug
dodatkowych, dostepne z poziomu serwisu iPKO dla klientow MSP - e-Prawnik. W kategorii
FinTech Award, wspolnie ze startupem Quantum CX - za technologie umozliwiajgcq rozpoznawanie
emocji w formie usmiechu.

Konkurs FinTech & InsurTech Awards jest inicjatywg spotki MMC Polska. Jego celem jest
popularyzacja technologicznych rozwigzan, wptywajgcych na innowacyjno$¢ branzy finansowej
oraz ubezpieczeniowe;j.

FINTECH & INSURTECH
AWARDS

NAJLEPSZE PRODUKTY | UStUGI

Aplikacja mobilna IKO ponownie zwyciezyta w prestizowym rankingu aplikacji bankowych
brytyjskiego miesiecznika finansowego ,Retail Banker International”. Autorska aplikacja PKO
IKO NAJLEPSZA APLIKACJA Banku Polskiego SA zostawita w tyle rozwigzania takich $wiatowych gigantéw bankowosci, jak
NA SWIECIE JP Morgan Chase, Barclays czy Bank of America. IKO, po raz drugi, okazato sie najlepiej oceniang
przez Klientow aplikacjg na Swiecie. W dwoch najwiekszych sklepach z aplikacjami, Klienci
wystawili IKO juz ponad 300 tysiecy ocen, ktorych Srednia wynosi 4,8 na 5 mozliwych gwiazdek.

W zestawieniu The Best Online Banking for Entrepreneurs 2019 PKO Bank Polski SA zdobyt drugq

nagrode za rozwigzania w serwisie iPKO, a w zestawieniu The Best Online Banking for Companies

2019 - trzecig za iPKO Biznes. Doceniono rozwigzania serwisu bankowosci elektronicznej iPKO,
THE BEST ONLINE BANKING zwracajqc uwage na modut: Asystenta Firmowego, e-Sklep, e-Prawnik, czy e-Ksiegowos$¢.

Organizatorem rankingu The Best Online Banking 2019 jest SME Banking Club. To nowa
inicjatywa, w ktorej przeanalizowano rozwigzania bankowosci elektronicznej wazne dla segmentu
firm i przedsiebiorstw oferowane przez 25 bankéw z regionu CEE.

SILNA MARKA

W XIII edycji konkursu Superbrands Polska, PKO Bank Polski SA zdobyt tytut Superbrands 2019.

Otrzymane wyro6znienie jest potwierdzeniem sity marki, zaufania, atrakcyjnego wizerunku
SUPERBRANDS 2019 i wysokiej jakosci.

Tytut przyznawany jest na podstawie wynikow gtosowania Rady Ekspertéw oraz badania Indeksu

Sity Marki, realizowanego przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia.

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

Za praktyki dotyczqce uczciwego i przejrzystego prowadzenia biznesu z poszanowaniem norm
etycznych oraz systemowe podejScie do wzmacniania kultury organizacyjnej zgodnej z zasadami
PKO BANK POLSKI SA spotfecznej odpowiedzialno$ci biznesu, PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w piqgtej edycji
ETYCZNA FIRMA 2018 ROKU konkursu Etyczna Firma. Jego celem jest promocja firm, ktére w sposob systemowy prowadzq
dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce.

Konkurs organizuje ,Puls Biznesu” przy merytorycznym wsparciu firmy PwC.

W 8. edycji rankingu ,Listki CSR Polityki” PKO Bank Polski SA otrzymat Biaty Listek. Zostat

doceniony za odpowiedzialne prowadzenie biznesu i zaangazowanie spoteczne, m.in. tadu

korporacyjnego, inicjatyw realizowanych wobec Klientéw i pracownikow, uczciwosci biznesowej
LISTEK CSR i zaangazowania spotecznego.

Ranking przygotowywany jest we wspdtpracy z firmg doradczq Oeloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Listki przyznawane sq odpowiedzialnym i zaangazowanym spotecznie
firmom.
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DOBROCZYNCA ROKU

Fundacja PKO Banku Polskiego zwyciezyta w XXII edycji konkursu Dobroczynca Roku w kategorii
,Fundacja korporacyjna”. Kapituta docenita jej wspoétprace ze Stowarzyszeniem Pomocy
Niepetnosprawnym Kierowcom SPiNKa.

Konkurs organizuje Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Promuje on dobre praktyki wielkich
korporacji oraz dziatania dobroczynne matych firm i fundaciji.

WZOROWA KOMUNIKACJA Z RYNKIEM

PKO BANK PoLsKI SA
DOCENIONY PRZEZ
INWESTOROW
INDYWIDUALNYCH

W badaniu relacji inwestorskich w spotkach z WIG30 PKO Bank Polski SA zostat doceniony
przez inwestoréw indywidualnych. Zajgt drugie miejsce w zestawieniu przygotowanym
przez Gazete Gietdy ,Parkiet" i I1zbe Domow Maklerskich. PKO Bank Polski SA buduje relacje
zinwestorami w oparciu 0 przejrzysto$¢, otwarto$¢ i dialog. Dzieki temu jest postrzegany
jako wiarygodny i przewidywalny partner, a jego wyniki finansowe oraz strategia biznesowa sq
pozytywnie odbierane.

TRANSPARENTNA SPOtKA
ROKU

W trzeciej edycji rankingu jakosci komunikacji spotek publicznych z rynkiem, PKO Bank Polski SA
zdobyt tytut ,Transparentna Spétka Roku 2018 z indeksu WIG20”. Zostat wysoko oceniony
w obszarach sprawozdawczo$¢ finansowa i raportowanie, relacje inwestorskie oraz zasady tadu
korporacyjnego.

Ranking przygotowywany jest przez Instytut Rachunkowosci i Podatkdw oraz Gazete Gietdy
LParkiet”. Jego celem jest podniesienie jakoSci komunikacji spotek z rynkiem i promocja
przejrzystego prowadzenia biznesu.

ZOTY BANKIER

W 10. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt dwie nagrody. W kategorii spot
reklamowy za film pt. ,100 lat $miatych decyzji PKO Banku Polskiego”, podkreslajgcy skale zmian,
jakie w ciggu wieku zaszty w Banku i wokét niego oraz w kategorii innowacja fin-tech. Doceniony
zostat tez w kategorii karta kredytowa.

Ztoty Bankier jest najwiekszym w kraju konkursem, w ktérym banki nagradzane sq m.in. za jako$¢
obstugi, innowacyjno$¢ produktéw, spoteczne zaangazowanie, komunikacje reklamowq
i w mediach spotecznoSciowych. Jego organizatorami sq Bankier.pl, ,Puls Biznesu”, Kantar TNS
i Obserwatorium.biz.

NAJLEPSI SPECJALISCI NA RYNKU

SUPER WEKTOR DLA
ZBIGNIEWA JAGIELLY,
PREZESA ZARZADU PKO
BANKU POLSKIEGO SA

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat laureatem nagrody Super
Wektor 2018, przyznawanej przez Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej. Doceniono go
za zbudowanie sprawnej i elastycznej organizacji zorientowanej na realizacje ambitnych celow,
gotowej konkurowa¢ z najwiekszymi miedzynarodowymi rywalami oraz za stworzenie
wyroézniajgcego sie zespotu wspotpracownikow.

Super Wektor przyznawany jest za wybitne osiggniecia, a ptyngce z nich korzysci sprzyjajq
rozwojowi polskiej przedsiebiorczo$ci, gospodarce i catemu panstwu.

BYKI I NIEDZWIEDZIE

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA - za dokonania w branzy finansowej,
sukcesy zarzqdzanego przez niego Banku oraz wktad w rozwoj rynku kapitatowego - zostat
wyrozniony nagrodq specjalng Byki i NiedZwiedzie w 25. edycji konkursu organizowanego
przez Gazete Gietdy ,Parkiet”.

WIzJONER FINANSOW

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA otrzymat nagrode w kategorii Wizjoner
Finanséw w konkursie ,Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen”. Doceniono go za realizacje
ambitnej idei przemiany branzy bankowej, kreowanie innowacji, ktore stuzq sektorowi, krajowej
gospodarce, przedsiebiorczosci oraz spoteczenstwu.

Konkurs jest inicjatywq spotki MMC Polska. Jego celem jest nagradzanie przedsiebiorcow
wyrozniajgcych  sie autorytetem, odwaznymi decyzjami, zaangazowaniem i efektywnym
zarzqdzaniem.

AMBASADOR GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE)

Kapituta Nagrod XIV Kongresu Gospodarki Elektronicznej przyznata Szymonowi Watachowi,
dyrektorowi Pionu Strategii i Transformacji Cyfrowej w PKO Banku Polskim SA tytut Ambasadora
Gospodarki Elektronicznej. Doceniono go za zaangazowanie w proces cyfrowej transformacji
banku. Szymon Watach wraz z zespotem, stawia na ciggty rozwoj i doskonalenie technologiczne
i promuje te wartosci w catej organizaciji.

Tytut Ambasadora Gospodarki Elektronicznej przyznawany jest za aktywno$¢ w promowaniu,
upowszechnianiu technologii informatycznych i edukacji w ich wykorzystywaniu we wspoétczesnej
gospodarce.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ DOM MAKLERSKI | SPOtKI GRUPY KAPITALOWE) BANKU

BYKI I NIEDZWIEDZIE

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA otrzymat statuetke Byka i Niedzwiedzia dla najlepszego
domu maklerskiego. O zwyciestwie zdecydowaty m.in. liczba oraz warto$¢ transakcji IPO i SPO
na rynku kapitatowym oraz bogata oferta ustug dla wszystkich grup Klientow.

Celem konkursu jest uhonorowanie instytucji i profesjonalistéw, ktérzy przyczyniajq sie
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do rozwoju, upowszechniania i poszerzania rynku kapitatowego.

GPW w Warszawie uhonorowata Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA dwiema nagrodami.
Otrzymat nagrode gtéwng - Broker Roku 2018 za najwieksze zaangazowanie na rynkach GPW,

DoM MAKLERSKI PKO najwyzszy udziat w obrotach akcjami na Gtownym Rynku lokalnego brokera w transakcjach
BANKU POLSKIEGO SA sesyjnych i pakietowych, najwyzszqg warto$¢ obrotéw obligacjami nieskarbowymi i skarbowymi
BROKEREM Roku 2018 w ramach Catalyst oraz za wspomaganie ptynnosci na najwiekszej liczbie klas aktywow

notowanych na GPW. Nagrodzony zostat réwniez za najwyzszy udziat w obrotach obligacjami
na rynku Catalyst.

Zesp6t Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA byt bezkonkurencyjny w siedemnastej edycji
rankingu analitykéw gietdowych opracowanym przez Gazete Gietdy ,Parkiet”. Drugi rok z rzedu
zajgt pierwsze miejsce w rankingu. Triumfowali takze nasi eksperci od analiz i rekomendacji
gietdowych dla poszczegélnych branz, trafiajgc na podium w 9 z 13 kategorii. Wyboru dokonali
specjalisci eksperci z TFI oraz OFE z 35 instytucji finansowych.

NAJLEPSI ANALITYCY
GIELDOWI

W széstej edycji konkursu nagrody ,Alfa” zdobyty: subfundusz PKO Obligacji Skarbowych
w kategorii ,najlepiej sprzedajgcy sie fundusz 2018 roku” oraz subfundusz PKO Akcji Plus
w kategorii ,najlepszy fundusz akcji polskich 2018 roku”. Jednocze$nie wyrodznienia otrzymaty:
PKO TFI SA w kategorii ,najlepsze TFI w 2018 roku” oraz subfundusze: PKO Stabilnego Wzrostu,

»ALFY 2018” DLA PKO TFI PKO Akcji Mahych i Srednich Spotek i PKO Zrownowazony w analogicznych, jak nazwy funduszy,
SA I JEGO FUNDUSZY kategoriach.

Nagrody Alfa przyznawane sq przez firme Analizy Online. Majg na celu wyréznienie tych
produktow, ktére na tle grupy poréwnawczej dostarczajg Klientom ponadprzecietne stopy zwrotu
skorygowane o poziom ponoszonego ryzyka.

W badaniu Marka Godna Zaufania 2019, przeprowadzonym przez wydawce miesiecznika ,My
Company Polska”, PKO Leasing SA zostat laureatem w kategorii Firma Leasingowa i zdobyt tytut
,Marki Godnej Zaufania”.

PKO LEASING SA MARKA Nagrode przyznawano w oparciu o niezalezne badanie opinii czytelnikdw magazynu -

GODNA ZAUFANIA 2019 przedsiebiorcow, specjalistow i kadr zarzqdzajgcych firmami. Celem badania byto okreslenie
poziomu zaufania polskich przedsiebiorcéw do marek, produktow i ustug skierowanych do biznesu.
W kazdej kategorii mozna byto wskaza¢ tylko jedng marke. Odpowiedzi respondentéw w petni
bazowaty na ich osobistej wiedzy i doswiadczeniu.

8. ZARZADZANIE RYZYKIEM
A A7 ~
8.1 ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zarzq e I ocena

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych procesow

wewnetrznych zarowno w PKO Banku Polskim SA, jak i w pozostatych ’(\ l
podmiotach Grupy PKO Banku Polskiego SA. System zarzqdzania
ryzykiem ma na celu zapewnienie rentownoS$ci dziatalnoSci
biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka i jego Raportowanie
utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku
tolerancji na ryzyko i systemu limitéw, w zmieniajgcym sie otoczeniu N —d
makroekonomicznym i prawnym.

i monitorowanie

Nadrzednym celem zarzqgdzania ryzykiem Grupy PKO Banku Polskiego

SA jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnosciq.
W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa PKO Banku Polskiego SA zarzqdza ryzykiem przez identyfikacje,
pomiar i oceng, kontrole, prognozowanie i monitorowanie ryzyka, raportowanie oraz dziatania zarzqdcze.

System zarzqdzania ryzykiem obejmuje:

» strukture organizacyjnq, podziat zadan i odpowiedzialnosci,
»  system regulacji wewnetrznych,
* narzedzia, w tym bazy informacyjne.

Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje ryzyka w swojej dziatalnosci oraz analizuje wptyw poszczegélnych rodzajow
ryzyka na dziatalno$¢ biznesowq Banku i podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Wszystkie ryzyka podlegajg
zarzqdzaniu, cze$¢ z nich ma istotny wptyw w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich pokrycia.
Regularnie, co najmniej w cyklu rocznym, przeprowadza sie ocene istotnosci wszystkich zidentyfikowanych ryzyk. W
Grupie Kapitatowej Banku za istotne uznane sq wszystkie ryzyka okreslone jako istotne w Banku. Za istotne w Banku
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uznane sqg: ryzyko kredytowe, ryzyko walutowych kredytow hipotecznych, ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe,
ryzyko ptynnosci, w tym ryzyko finansowania, ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe, ryzyko modeli, ryzyko zmian
makroekonomicznych, a za podlegajgce monitorowaniu: ryzyko kapitatowe, ryzyko koncentracji, ryzyko instrumentow
pochodnych, ryzyko utraty reputacji, ryzyko braku zgodnoSci i postepowania oraz ryzyko nadmiernej dzwigni.
Podmioty Grupy Kapitatowej Banku mogq uzna¢ za istotne w tych podmiotach takze inne rodzaje ryzyka niz
wymienione powyzej z uwzglednieniem specyfiki i skali swojej dziatalnosci oraz rynku, na ktérym podmiot prowadzi
dziatalnosc¢.

Proces zarzqgdzania ryzykiem wspiera realizacje Strategii Banku, w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania poziomu
tolerancji na ryzyko. Zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi.

Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku jest dostosowana do wielkosci i profilu ryzyka.

Zarzqdzanie ryzykiem realizuje sie na trzech niezaleznych, wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach:

» pierwszy poziom tworzg struktury organizacyjne, ktére zarzqdzajq produktem, realizujg sprzedaz produktéw
i obstuge Klientow oraz inne struktury, ktore realizujg zadania operacyjne generujgce ryzyko,

» drugi poziom obejmuje dziatalno$¢ jednostki do spraw zgodnosci oraz identyfikacje, pomiar, ocene lub kontrole,
monitorowanie i raportowanie istotnych rodzajow ryzyka, a takze stwierdzanych zagrozen i nieprawidtowosci -
zadania realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne, ktore dziatajg na podstawie przepisow
wewnetrznych Banku. Celem tych struktur jest zapewnienie, zeby dziatania realizowane na pierwszym poziomie
byty wiasciwie zaprojektowane w przepisach wewnetrznych Banku i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty
pomiar, ocene i analize ryzyka oraz efektywnos$¢ dziatalnosci,

» trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ jednostki audytu wewnetrznego, ktora realizuje niezalezne audyty elementow
systemu zarzqdzania Bankiem, w tym systemu zarzqdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej. Audyt
wewnetrzny funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu.

Zarzqd, w zakresie zarzqdzania ryzykiem, odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie
i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank. Podejmuje najwazniejsze decyzje, ktére majq wptyw na profil
ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku, ktore dotyczq zarzqdzania ryzykiem. W zarzqdzaniu ryzykiem
Zarzqd wspierajq nastepujgce komitety: Komitet Ryzyka, Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet
Kredytowy Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq, ktéra regularnie otrzymuje informacje o profilu
ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania
ryzykiem. Rade Nadzorczq wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Komitet Audytu
Rady Nadzorczej, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITAtOWE) BANKU

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem poszczeg6lnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. Bank nadzoruje
systemy zarzqdzania ryzykiem w tych podmiotach oraz wspiera ich rozwoj, jak réwniez uwzglednia poziom ryzyka
dziatalnosSci poszczegdlnych podmiotow w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy
Kapitatowej Banku.

Zasady i sposob oceny poszczegolnych rodzajow ryzyka w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku okreSlajg przepisy
wewnetrzne. Podmioty Grupy Kapitatowej Banku tworzq i aktualizujq przepisy wewnetrzne, ktore dotyczq zarzqgdzania
poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez
Bank oraz z uwzglednieniem postanowien Strategii zarzqdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA i Grupie
Kapitatowej Banku.

Ponizej prezentowany jest opis zasad zarzqdzania istotnymi rodzajami ryzyka.

8.2 RYZYKO KREDYTOWE, W TYM RYZYKO WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie
Klienta z zobowiqzan wobec Grupy Kapitatowej Banku lub jako ryzyko spadku wartosci
ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci
Klienta do obstugi zobowiqzan.

ODEFINICJA

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz
CEL ZARZADZANIA minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratg wartosci, przy
zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

IDENTYFIKACJA RYZYKA Identyfikacja ryzyka kredytowego polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych zrédet oraz
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czynnikow ryzyka kredytowego, ktore wynikajg z biezqcej i planowanej dziatalnoSci kredytowe;j
Grupy Kapitatowej Banku.

W ramach identyfikacji ryzyka kredytowego okresla sie ryzyka istotne w dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku oraz szacuje sie potencjalny wptyw tych ryzyk na dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej Banku.

Identyfikacja ryzyka kredytowego odnosi sie do:

+ istniejgcych produktow kredytowych oferowanych Klientom Grupy Kapitatowej Banku,
proceséw realizacji tych produktéw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych i baz
danych,

+  projektowanych produktéw kredytowych dla Klientow, przepisow wewnetrznych oraz
narzedzi informatycznych i baz danych.

Grupa Kapitatowa Banku w sposéb szczeg6lny analizuje portfel walutowych kredytow

hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Walutowe kredyty hipoteczne sq cyklicznie monitorowane, regularnie raportowany jest profil

ryzyka portfela hipotecznego z uwzglednieniem podziatu na LTV, DTl, generacje udzielenia i kwote
udzielonego kredytu.

Pomiar, szacowanie i ocena ryzyka kredytowego nastepuje na poziomie Klienta, pojedynczej
transakcji  kredytowej ina poziomie portfeli kredytowych Grupy Kapitatowej Banku,
z wykorzystaniem metod scoringowych lub ratingowych, ktore zapewniajq jednolitq i obiektywnq
ocene wiarygodnosci Klienta w procesie oceny zdolnosci kredytowe;.
W ramach pomiaru lub szacowania ryzyka kredytowego na poziomie portfeli kredytowych
przeprowadza sie testy warunkow skrajnych ryzyka, z uwzglednieniem m.in. zmiany kurséw walut.
Pomiar, szacowanie i ocena portfelowego ryzyka kredytowego obejmuje cykliczng ocene tego
ryzyka przy uwzglednieniu cato$ci ekspozycji kredytowych Klientéw, a takze réznych przekrojow
portfela, takich jak grupy Klientow lub grupy produktow kredytowych.
W celu okres$lenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Grupa
Kapitatowa Banku wykorzystuje rézne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:
«  prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (probability of default PD),

POMIAR, SZACOWANIE

strate z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD),
| OCENA RYZYKA

«  wspotczynnik konwersji kredytowej (CCF),

«  oczekiwang strate kredytowq (EL),

«  warto$¢ zagrozonq ryzykiem kredytowym (CVaR),

« udziati strukture ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci,

« wskaznik pokrycia odpisami kredytow z utratq wartosci (Coverage Ratio),
*  koszt ryzyka kredytowego,

«  testy warunkow skrajnych.

Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza analizy oraz testy warunkéw skrajnych, ktére dotyczq
wptywu potencjalnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego
Grupy Kapitatowej Banku, a wyniki prezentuje w raportach dla organéw Banku. Powyzisze
informacje umozliwiajg identyfikowanie i podejmowanie dziatan, ktére ograniczq negatywne
skutki wptywu niekorzystnych wydarzen rynkowych na wynik Grupy Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka kredytowego polega na okre$leniu narzedzi do diagnozowania poziomu ryzyka
kredytowego, stosowaniu mechanizméw kontroli ryzyka kredytowego do ograniczania poziomu
tego ryzyka oraz przestrzeganiu mechanizméw kontrolnych, w ramach zarzqdzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno w procesach kredytowych, jak i na poziomie portfelowym.

Do zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku stosuje w szczeg6lnoSci:

« strategiczne limity tolerancji na ryzyko kredytowe,
KONTROLA » wewnetrzne limity na ryzyko kredytowe:
o portfelowe limity na ryzyko kredytowe,
o limity branzowe,
o limity kompetencyjne,
 warto$ci progowe, ktére warunkujg udostepnienie finansowania Klientom indywidualnym
i instytucjonalnym,
« minimalne warunki transakcji kredytowej lub kowenanty ryzyka kredytowego okres$lone w
zalezno$ci od poziomu ryzyka zwigzanego z finansowaniem Klienta w okreslonej formie.

PROGNOZOWANIE Prognozowanie i monitorowanie ryzyka kredytowego polega na sporzqdzaniu prognoz poziomu
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I MONITOROWANIE ryzyka kredytowego oraz monitorowaniu odchylen realizacji od prognoz lub zatozonych punktow

odniesienia (np. limitéw, wartosci progowych, planéw, pomiaréw z poprzedniego okresu,
rekomendacji i zalecen wydanych przez zewnetrzny organ nadzoru i kontroli), a takze
przeprowadzania testow warunkow skrajnych (specyficznych i kompleksowych). Prognozy
poziomu ryzyka sq weryfikowane wstecz (ang. backtesting).

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakcji
kredytowych oraz na poziomie portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajq
w szczegblno$ci przepisy wewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku, ktore dotyczg:

« zasad oceny ryzyka kredytowego Banku zwigzanego z finansowaniem Klientow,
+ sposobow i metodyk oceny Klientow,

« identyfikacji grup podmiotéw powigzanych,

« oceny zabezpieczen oraz kontroli inwestycji,

« tworzenia odpiséw na oczekiwane straty kredytowe,

» Systemu Wczesnego Ostrzegania,

* czynno$ci operacyjnych w procesie kredytowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:

* nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie przyjetych narzedzi
pomiaru ryzyka kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych zrédet ryzyka kredytowego
oraz analizy skutkéw i dziatan podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,

+ rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu
ryzyka kredytowego.

Grupa Kapitatowa Banku w sposob szczegélny analizuje i monitoruje portfel walutowych
kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych. Grupa Kapitatowa Banku na biezgco
monitoruje jako$¢ tego portfela i analizuje ryzyko pogorszenia jego jakosci. Obecnie jako$¢
portfela pozostaje na akceptowalnym poziomie. Bank uwzglednia ryzyko walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych w zarzgdzaniu adekwatnos$ciq kapitatowq i kapitatem
wiasnym.

Raportowanie o ryzyku kredytowym obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na
ryzyko portfela kredytowego (w tym portfela walutowych kredytow hipotecznych dla
gospodarstw domowych). Odbiorcami raportow sq przede wszystkim: Komitet Ryzyka (KR),
Komitet Kredytowy Banku (KKB), Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej (KRRN), Rada

Nadzorcza.
RAPORTOWANIE . . . - .
W Grupie Kapitatowej Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty ryzyka kredytowego.

Poza informacjq dla Banku, raporty zawierajg réwniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego
podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka
kredytowego (m.in. Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, Grupa PKO Leasing SA, PKO Bank
Hipoteczny SA).

Celem dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie i optymalizacja systemu zarzqdzania ryzykiem
kredytowym oraz poziomu ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Banku.

Dziatania zarzqdcze w zarzqgdzaniu ryzykiem kredytowym obejmujg w szczeg6lnoSci:

» wydawanie przepisow wewnetrznych, ktore regulujq system zarzqdzania ryzykiem kredytowym
w Banku i Grupie Kapitatowej Banku,

« wydawanie zalecen, wytycznych postepowania, wyjasnien i interpretacji przepisow
wewnetrznych Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

+ podejmowanie decyzji, ktére dotyczq akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego, w tym
w szczegolnoSci decyzji kredytowych,

 opracowywanie i udoskonalanie narzedzi oraz mechanizméw kontroli ryzyka kredytowego,
ktére umozliwiajq utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego w granicach akceptowanych przez
Bank i Grupe Kapitatowq Banku,

+ opracowywanie i monitorowanie funkcjonowania mechanizméw kontrolnych w zarzqdzaniu
ryzykiem kredytowym,

 opracowywanie i udoskonalanie metod i modeli oceny ryzyka kredytowego,

* rozwijanie i doskonalenie narzedzi informatycznych wykorzystywanych w  zarzqdzaniu
ryzykiem kredytowym,

+ planowanie dziatan oraz wydawanie rekomendaciji i zalecen.

DZIALANIA ZARZADCZE
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STOSOWANIE TECHNIK
OGRANICZENIA RYZYKA

KREDYTOWEGO -
ZABEZPIECZENIA

Szczegolng role w ustaleniu warunkéw transakceji kredytowej stanowi polityka zabezpieczen.
Prowadzona przez Grupe Kapitatowg Banku polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte
zabezpieczenie ryzyka kredytowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa Banku, w tym
przede wszystkim ustanowienie najbardziej ptynnych zabezpieczen. Zabezpieczenie moze zosta¢
uznane za ptynne, jesli mozliwe jest jego zbycie bez istotnego obnizenia jego ceny i w czasie,
ktory nie naraza Banku na zmiane wartosci zabezpieczenia ze wzgledu na wtasciwg danemu
zabezpieczeniu fluktuacje cen.

Grupa Kapitatowa Banku dqzy do dywersyfikacji zabezpieczen w zakresie form, jak i przedmiotow
zabezpieczenia. Ustanawianie okre$lonych form zabezpieczen uzaleznione jest od poziomu ryzyka
Klienta lub poziomu ryzyka transakgji.

Grupa Kapitatowa Banku ocenia zabezpieczenia pod kqgtem faktycznej
wykorzystania jako ewentualne zrédto dochodzenia swoich roszczen.

mozliwo$ci ich

8.3 RYZYKO STOPY PROCENTOWE]

DEFINICJA

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych
i pozabilansowych Grupy Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych, w wyniku
zmian stop procentowych na rynku.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do akceptowalnego
poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka stopy procentowej polega na okreslaniu aktualnych i potencjalnych jego zrédet
oraz na szacowaniu istotno$ci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy
Kapitatowej Banku.

W celu okreslenia poziomu ryzyka stopy procentowej wykorzystywane sq takie miary jak:

 wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,
 wrazliwo$¢ warto$ci ekonomicznej,
+ wartos$¢ zagrozona (VaR),

* testy warunkéw skrajnych,

* |uki przeszacowan.

KONTROLA

Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonoSci
dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku limitéw i wartosci progowych, ktore dotyczq ryzyka stopy
procentowej, w szczego6lnosci strategicznych limitow tolerancji na ryzyko stopy procentowej.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

* poziom miar ryzyka stopy procentowe;j,

« stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji na ryzyko stopy procentowe;j,

« stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowe;.

RAPORTOWANIE

Raporty o ryzyku stopy procentowej opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,
miesiecznym oraz kwartalnym. Odbiorcami raportow sq przede wszystkim: Komitet Ryzyka, Komitet
Zarzqdzania Aktywami i Pasywami, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej Banku sq:

« procedury, ktére dotyczq zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej,
« limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i wartosci progowe na ryzyko stopy
procentowej, m.in. na wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, na wrazliwo$¢ warto$ci ekonomiczne;j.

8.4 RYZYKO WALUTOWE

DEFINICJA

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane
przez utrzymywanie otwartych pozycji.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.
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IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka walutowego polega na okresleniu aktualnych i potencjalnych jego Zrédet oraz
na szacowaniu istotnos$ci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej
Banku.

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujqgce miary ryzyka walutowego:

+ wartos$¢ zagrozona (VaR),
* testy warunkéw skrajnych.

KONTROLA

Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej Banku limitéw i wartosci progowych, ktére dotyczg ryzyka walutowego,
w szczegolnoSci strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

* poziom miar ryzyka walutowego,
« stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
« stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i wartosci progowych na ryzyko walutowe.

RAPORTOWANIE

Raporty o ryzyku walutowym opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym. Odbiorcami raportow sq przede wszystkim: Komitet Ryzyka, Komitet Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej Banku sq:

« procedury, ktore dotyczq zarzqdzania ryzykiem walutowym,

« limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe,

« okres$lenie dopuszczalnych typow transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach
kursoéw walutowych.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe,
m.in. na: pozycje walutowe, warto$¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate na
rynku walutowym.

8.5 RYZYKO PLYNNOSCI

DEFINICJA

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwoSci terminowego wywigzania sie z zobowigzan w wyniku
braku ptynnych $rodkow. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansu,
niedopasowania przeptywoéw pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego
wycofania $rodkéw przez Klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty
posiadanych Zrodet finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw
finansowania lub utraty dostepu do nowych zrédet finansowania.

CEL ZARZADZANIA

Zapewnienie, poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz  zobowiqzan
pozabilansowych, niezbednej wysokosci srodkéw finansowych koniecznych do wywiqzywania sie z
biezgcych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem charakteru
prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb, ktére mogq sie pojawi¢c w wyniku zmian otoczenia
rynkowego.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka ptynnosci polega na okresleniu aktualnych i potencjalnych jego zrodet oraz na
szacowaniu istotnosci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sqg nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:

« kontraktowa i urealniona luka ptynnosci,

* rezerwa ptynnosci,

+ nadwyzka ptynnosci,

« wskaznik pokrycia wyptywoéw netto (LCR),

« wskaznik pokrycia stabilnego finansowania netto (NSFR),

« krajowe wskazniki nadzorcze M3-M4,

« miary stabilnosci portfela depozytéw i kredytow,

« testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

KONTROLA

Kontrola ryzyka ptynnosci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku limitéw strategicznych tolerancji na ryzyko ptynnosci, a takze innych
limitow i wartosci progowych, ktore okreslajq akceptowalny poziom narazenia podmiotéw Grupy
Kapitatowej Banku na ryzyko ptynnosci krétko-, Srednio- i dtugoterminowe;j.

PROGNOZOWANIE

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:
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I MONITOROWANIE « stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji na ryzyko ptynnosci,

« stopien wykorzystania europejskich i krajowych nadzorczych norm ptynnosci,

« stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko ptynnosci,

« koncentracje zrodet finansowania,

« wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk, ktére mogq mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ptynnosciowq Grupy
Kapitatowej Banku lub sektora finansowego (ktorych przekroczenie uruchamia Ptynnosciowe
Plany Awaryjne).

W Grupie Kapitatowej Banku dokonuje sie rowniez cyklicznych prognoz poziomu ryzyka ptynnosci,

ktore uwzgledniajg aktualny rozwoj dziatalno$ci. W prognozach poziomu ptynnosSci uwzglednia sie

przede wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynnoSci w warunkach
zrealizowania sie prognoz bilansu oraz w sytuacji realizacji wybranych scenariuszy stress-
testowych.

Raporty o ryzyku ptynnosci opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym i
kwartalnym. Raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowej.
Odbiorcami raportéw sq przede wszystkim: Komitet Ryzyka, Komitet Zarzqdzania Aktywami i
Pasywami, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza.

RAPORTOWANIE

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej Banku sq:
« procedury, ktére dotyczq zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczegdélnosci Ptynnosciowe
Plany Awaryjne,
« limity i warto$ci progowe, ktore ograniczajq ryzyko ptynnosci,
« transakcje depozytowe, lokacyjne, transakcje pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne,
DZIALANIA oraz transakcje kupna i sprzedazy papierow wartoSciowych,
ZARZADCZE « transakcje, ktore zapewniajq dtugoterminowe finansowanie dziatalno$ci kredytowe;.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego
poziomu nadwyzki ptynnosci przez wzrost portfela ptynnych papieréw wartoSciowych oraz
stabilnych  zrodet finansowania (w szczegolnosci  stabilnej bazy depozytowej). W ramach
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego,
np. operacje otwartego rynku NBP.

8.6 RYZYKO OPERACY)NE

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty, ktéra wynika z niedostosowania lub zawodnosci
DEFINICJA wewnetrznych procesow, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia
ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

Celem zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
Kapitatowq Banku dziatalnoéci operacyjnej przez udoskonalanie efektywnych, dostosowanych do
profilu iskali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny, pomiaru, kontroli, monitorowania,
ograniczania i raportowania ryzyka operacyjnego.

CEL ZARZADZANIA

Dla potrzeb zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne izewnetrzne
o zdarzeniach operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach
otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, dane o wartoSci wskaznikow
ryzyka operacyjnego oraz dane o jakoSci kontroli wewnetrznej.

Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla
produktow, procesow i aplikacji informatycznych Banku oraz zmian organizacyjnych i jest
przeprowadzana cyklicznie oraz przed wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktow,
procesow i aplikacji Banku z wykorzystaniem zgromadzonych danych o zdarzeniach operacyjnych

IDENTYFIKACJA, oraz informacji pozyskiwanych w trakcie pomiaru, monitorowania, wspétpracy z podmiotami Grupy
POMIAR | OCENA Kapitatowej Banku oraz raportowania ryzyka operacyjnego, w tym audytéw wewnetrznych oraz
RYZYKA audytow bezpieczenstwa.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:

« obliczanie wskaznikow ryzyka operacyjnego: KRI (Key Risk Indicators) i RI (Risk Indicators),

« obliczanie wymogu w zakresie funduszy witasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie
z podejsciem AMA (Bank, z uwzglednieniem dziatalnosci prowadzonej przez oddziat w Niemczech)
oraz BIA (oddziat w Czechach oraz podmioty Grupy Kapitatowej Banku objete konsolidacjq
ostroznosciowq),

* testy warunkow skrajnych,

« obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej Banku.
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Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci
Banku iGrupy Kapitatowej Banku mechanizméw kontroli ryzyka w postaci limitow ryzyka
operacyjnego, w szczegd6lnosci strategicznych limitow tolerancji na ryzyko operacyjne, limitow strat,
wskaznikoéw ryzyka operacyjnego wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

KONTROLA

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

« stopien wykorzystania strategicznych limitéw tolerancji dla Banku, Grupy Kapitatowej Banku oraz
limitow strat na ryzyko operacyjne dla Banku,

« zdarzenia operacyjne i ich skutki,

+ wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,

» wymog w zakresie funduszy wrasnych z tytutu ryzyka operacyjnego,

PROGNOZOWANIE  wyniki testow warunkéw skrajnych, w tym odwrotnych testow warunkéw skrajnych,
| MONITOROWANIE  * Wwarto$ci wskaznikow ryzyka operacyjnego w relacji do wartosci progowych i krytycznych,

« poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, obszaréw i narzedzi zarzqdzania
ryzykiem operacyjnym w Banku takich jak samoocena, wskazniki ryzyka operacyjnego, limity
strat,

* skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukgji lub transferu
ryzyka operacyjnego,

« dziatania zarzqdcze zwigzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

Raportowanie informacji, ktére dotyczq ryzyka operacyjnego prowadzi sie na potrzeby wyzszej
kadry kierowniczej, Komitetu Ryzyka Operacyjnego, Komitetu Ryzyka, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej
w cyklach miesiecznych i kwartalnych. W cyklach miesiecznych sporzqdzane sq informacje, ktére

RAPORTOWANIE dotyczq ryzyka operacyjnego kierowane do Komitetu Ryzyka Operacyjnego, wyzszej kadry
kierowniczej, jednostek Banku odpowiedzialnych za systemowe zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym.
Zakres informacji jest zréznicowany i dostosowany do zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
odbiorcéw informacji.

Dziatania zarzgdcze podejmuje sie z inicjatywy Komitetu Ryzyka Operacyjnego lub Zarzqdu,
jednostek Banku, ktore zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym lub gdy ryzyko operacyjne przekroczyto
poziomy ustalone przez Zarzqd lub Komitet Ryzyka Operacyjnego.
W szczeg6lnos$ci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiggnat stan podwyzszony lub
wysoki Bank stosuje nastepujgce podejscia i instrumenty zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:
DZIALANIA « redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikdow ryzyka lub skutkoéw jego materializacji przez
ZARZADCZE wprowadzenie lub wzmocnienie roznego rodzaju instrumentéw zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym, takich jak: instrumenty kontrolne, instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi,
ustalenie lub weryfikacja wartosci progowych i krytycznych wskaznikéw ryzyka operacyjnego,
ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego, plany awaryjne,
« transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialnosci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot
zewnetrzny: ubezpieczenia, outsourcing,
« unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnoSci, ktéra generuje ryzyko lub wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

8.7 RYZYKO BIZNESOWE

Ryzyko biznesowe (strategiczne) to ryzyko nieosiggniecia zatozonych celow finansowych, w tym
poniesienia strat, ktore wynikajg z niekorzystnych zmian, ktore zachodzq w otoczeniu biznesowym,

OEFINICJA podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku
podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedziqg na zachodzgce w otoczeniu
biznesowym zmiany.

Utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych, negatywnych konsekwencji
finansowych, ktore wynikajq z niekorzystnych zmian, ktére zachodzq w otoczeniu biznesowym, z

CEL ZARZADZANIA podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku
podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby by¢ odpowiedzio na zmiany zachodzqce w
otoczeniu biznesowym.

Identyfikacja polega na rozpoznaniu i okre$leniu czynnikow zaréwno aktualnych, jak
IDENTYFIKACJA, potencjalnych, ktore wynikajq z biezqcej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku i
POMIAR | OCENA ktére mogq znacznie wptywa¢ na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku, powstanie lub

zmiane wysokosci przychodéw i kosztéw Grupy Kapitatowej Banku. Identyfikacja ryzyka
biznesowego odbywa sie poprzez jako$ciowq ocene ryzyka biznesowego oraz identyfikacje i
analize czynnikdéw, ktore miaty wptyw na znaczne odchylenia realizacji przychodéw oraz kosztow

RYZYKA
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od ich prognozowanych warto$ci.

Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okre$lenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem
ryzyka biznesowego przy wykorzystaniu ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego
obejmuje: wyliczenie kapitatu wewnetrznego, przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka biznesowego jest dqgzenie do utrzymania poziomu ryzyka biznesowego
na akceptowalnym poziomie. Obejmuje ustalanie i cykliczny przeglgd mechanizméw kontroli
ryzyka w postaci limitow tolerancji na ryzyko biznesowe, wraz z jego warto$ciami progowymi i
krytycznymi, adekwatnymi do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Celem prognozowania ryzyka biznesowego jest okreSlenie przewidywanego scenariusza stopnia
osiggniecia przez Grupe Kapitatowq Banku planowanych wynikow.

Celem monitorowania ryzyka biznesowego jest diagnozowanie obszaréw, ktére wymagajq dziatan
zarzqdczych. Monitorowanie ryzyka biznesowego obejmuje:

« strategiczne limity tolerancji na ryzyko biznesowe,
 wyniki testow warunkéw skrajnych,

+ wyniki odwrotnych testow warunkow,

+ poziom kapitatu wewnetrznego,

« odchylenia realizacji ryzyka biznesowego od prognozy,
+ wyniki jakoSciowej oceny ryzyka biznesowego.

RAPORTOWANIE

Raportowanie prowadzone jest w okresach kwartalnych. Odbiorcami raportéw o poziomie ryzyka
biznesowego sq Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka, Zarzqd, Komitet ds.
Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczeg6lnosci na:

 weryfikacji i aktualizacji kwartalnych prognoz finansowych, z uwzglednieniem dziatan, ktére
zmierzajq do ograniczenia poziomu ryzyka biznesowego zgodnie z limitami,
+ monitorowaniu poziomu strategicznego limitu tolerancji na ryzyko biznesowe.

8.8 RYzZYKO MODELI

DEFINICJA

Ryzyko modeli oznacza ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji
biznesowych na podstawie funkcjonujgcych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej Banku ryzyko
modeli zarzqdzane jest zaréwno na poziomie danego podmiotu Grupy Kapitatowej Banku
(wtasciciela modelu), jok i na poziomie Banku jako podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowe;
Banku.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ryzyka poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na
podstawie modeli, ktore funkcjonujg w Grupie Kapitatowej Banku poprzez odpowiednio
zdefiniowany i realizowany proces zarzqdzania modelami. Jednym z elementéw procesu zarzqdzania
modelami jest objecie regularng, niezalezng walidacjq wszystkich modeli istotnych w Grupie
Kapitatowej Banku.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka modeli polega w szczeg6lnosci na gromadzeniu informacji o
wykorzystywanych, a takze planowanych do wdrozenia modelach oraz cyklicznym okreslaniu
istotnosci modeli.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka
modeli. Ocena pozwala na ustalenie profilu ryzyka oraz zidentyfikowanie modeli, ktére generujq
najwyzsze ryzyko i narazajg Grupe Kapitatowq Banku na potencjalne straty. Oceny dokonuje sie na
poziomie pojedynczego modelu, a takze w ujeciu zagregowanym na poziomie poszczegdlnych
podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka modeli jest utrzymanie zagregowanej oceny ryzyka modeli na poziomie
akceptowanym przez Grupe Kapitatowg Banku. Kontrola ryzyka modeli polega na okreSleniu
mechanizméw wykorzystywanych do diagnozowania poziomu ryzyka modeli oraz narzedzi
ograniczania poziomu tego ryzyka. W ramach narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania
ryzyka modeli wyréznia sie strategiczny limit tolerancji na ryzyko modeli oraz warto$ci progowe
ryzyka modeli.

MONITOROWANIE

Cykliczne monitorowanie ryzyka modeli ma na celu diagnozowanie obszarow, ktére wymagajq

dziatan zarzqdczych i obejmuje:

« aktualizacje poziomu ryzyka modeli,

* ocene wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz warto$ci progowych
ryzyka modeli,

Strona 63/79



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI CJ

GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA ﬁ
ZA 1 POLROCZE 2019 ROKU

Bank Polski

709

1919/2019

« weryfikacje statusu wykonania oraz ocene skutecznosci realizacji dziatan w ramach ograniczania
ryzyka modeli.

Wuyniki monitorowania ryzyka modeli sq cyklicznie prezentowane w raportach skierowanych do

RAPORTOWANIE Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej.

Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli
i poziomu tego ryzyka, poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka oraz podejmowanie
decyzji o zastosowaniu narzedzi, ktore wspierajqg zarzgdzanie ryzykiem.

DZIALANIA
ZARZADCZE

8.9 RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH

Ryzyko zmian makroekonomicznych to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej

DEFINICJA Banku w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem zmian makroekonomicznych jest identyfikacja czynnikow
makroekonomicznych, ktére majq znaczqcy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku
oraz podejmowanie dziatan, ktére majg na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych
zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

CEL ZARZADZANIA

Identyfikacja ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okresleniu scenariuszy potencjalnych
zmian makroekonomicznych oraz okresleniu czynnikdw ryzyka, ktére majq najwiekszy wptyw na
sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku. Ryzyko zmian makroekonomicznych powstaje w
wyniku oddziatywania czynnikow zaleznych (w szczegolnosci struktura bilansu i plany reakgji
przygotowywane na potrzeby scenariuszy stresowych) i niezaleznych od dziatan Grupy Kapitatowej
Banku (czynniki makroekonomiczne). Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje czynniki wptywajgce na

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

poziom ryzyka zmian makroekonomicznych w trakcie przeprowadzania kompleksowych testow
warunkow skrajnych.

Pomiar ryzyka zmian makroekonomicznych ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych
z wystepowaniem czynnikéw ryzyka zmian makroekonomicznych. Ocena poziomu ryzyka zmian
makroekonomicznych dokonywana jest w cyklu rocznym, w oparciu o wyniki cyklicznych
kompleksowych testow warunkéw skrajnych. Poziom ryzyka zmian makroekonomicznych okreéla
sie jako umiarkowany, podwyzszony lub wysoki.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka zmian makroekonomicznych jest dgzenie do ograniczenia niekorzystnego
wptywu potencjalnych zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy
Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okresleniu dostosowanego do skali

dziatalnosci Grupy Kapitatowej dopuszczalnego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych i jego
wptywu na funkcjonowanie i sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Celem prognozowania ryzyka zmian makroekonomicznych jest okre$lenie przewidywanego wptywu
materializacji w przyszto$ci negatywnego scenariusza na wyniki Banku, w tym na poziom kapitatu.

Monitorowanie ryzyka zmian makroekonomicznych polega na analizie sytuacji makroekonomicznej,
czynnikbw makroekonomicznych, na ktére Grupa Kapitatowa Banku jest wrazliwa, poziomu ryzyka
zmian makroekonomicznych oraz wynikow kompleksowych testow warunkéw skrajnych.

RAPORTOWANIE

Raportowanie ryzyka zmian makroekonomicznych realizowane jest w cyklu kwartalnym.
Odbiorcami raportéw o poziomie ryzyka zmian makroekonomicznych sq Komitet Zarzqdzania
Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada
Nadzorcza.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczego6lnosci na ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka
oraz podejmowaniu dziatan, ktére majq na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia
podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych.

8.10 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych sq integralnym elementem zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku
i stanowiq uzupetnienie testow warunkéw skrajnych specyficznych dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka. Uwzgledniajq
zbiorczo zidentyfikowane ryzyka, w szczegdlnos$ci ryzyka uznane z punktu widzenia Banku lub Grupy Kapitatowej Banku
za istotne. Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu makroekonomicznym lub funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej
Banku na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku, w szczeg6lnosci: rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie
z sytuacji finansowej, fundusze wtasne, adekwatno$¢ kapitatowq, w tym wymogi w zakresie funduszy wtasnych, kapitat
wewnetrzny, miary adekwatnosci kapitatowej, jako$¢ portfela kredytowego i wybrane miary ptynnosci. Wyliczenia
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przeprowadza sie z wykorzystaniem wewnetrznych modeli Banku, z uwzglednieniem przyjetych zatozen
makroekonomicznych.

Odwrotne testy warunkow skrajnych (OTWS) uzupetniajq wyniki kompleksowych testow warunkow skrajnych i majg
na celu ocene odpornosci Banku na zmiany makroekonomiczne. OTWS przeprowadzane sq w formie analizy
wrazliwo$ci i polegajg na sformutowaniu potencjalnych, negatywnych scenariuszy, ktére dotyczq ptynnosci lub
adekwatnos$ci kapitatowej Banku, a nastepnie zdefiniowaniu mozliwych zdarzen, ktore przyczyniajg sie do ich
materializacji.

8.11 ADEKWATNOSC KAPITALOWAZS

Adekwatnos¢ kapitatowa to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktére Bank podejmuje w zwigzku z
rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem, biorgc pod uwage okre$lony poziom
tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania adekwatno$cig kapitatowq obejmuje w szczeg6lnosci
przestrzeganie obowiqgzujgcych regulacji organéw nadzoru i kontroli, a takze okreslonego w Banku poziomu tolerancji
na ryzyko oraz proces planowania kapitatowego, w tym polityke pozyskiwania zrodet kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposob ciaggty, funduszy wiasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

Podstawowe regulacje, ktore obowiqzujg w procesie oceny adekwatno$ci kapitatowe;j to:

« rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, ktore zmienia rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012
(Rozporzgdzenie CRR),

e ustawa z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

» ustawa z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym).

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatnosci kapitatowej sq:
« tqgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR),

» relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego,

«  wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1),

« wspotczynnik kapitatu Tier | (T1),

» wskaznik dzwigni.

Zgodnie z art. 92 Rozporzqgdzenia CRR, minimalny poziom wspoétczynnikow kapitatowych utrzymywanych przez Grupe
Kapitatowq Banku wynosi:

» tqczny wspotczynnik kapitatowy - 8,0%,

» wspotczynnik kapitatu Tier 1 - 6,0%,

«  wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 4,5%.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem CRR oraz ustawg o nadzorze makroostroznosciowym, Grupa Kapitatowa Banku ma
obowigzek utrzymywania wymogu potgczonego bufora, ktory stanowi sume obowigzujgcych buforow, tj.:

bufora zabezpieczajgcego - w wysokosci 2,5% (od stycznia 2019 roku),

» bufora antycyklicznego - jest rowny 0% dla ekspozycji kredytowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
» bufora ryzyka systemowego - zostat ustalony na poziomie 3%,

» bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym - w wysokosci 1%.

Ponadto, Grupa Kapitatowa Banku jest zobowigzana utrzymywac¢ fundusze wtasne na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka, ktore wynika z zabezpieczonych hipotekq walutowych kredytow i pozyczek
dla gospodarstw domowych w wysokos$ci 0,42 p.p., ponad warto$¢ skonsolidowanego, tqcznego wspotczynnika
kapitatowego. Dodatkowy wymog kapitatowy powinien sktada¢ sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier 1, czyli na
poziomie 0,31 p.p. ponad warto$¢ skonsolidowanego wspotczynnika kapitatu Tier 1.

Dodatkowy narzut Komisji Nadzory Finansowego z tytutu wrazliwosci Banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny wymagany do spetnienia warunkéw do wyptaty do 100% zysku, wynosi 0,66 p.p.

 Fundusze whasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012.
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Monitorowanie i raportowanie realizacji miar adekwatnosci kapitatowej odbywa sie w cyklu miesiecznym oraz
kwartalnym. Odbiorcami raportow o poziomie adekwatno$ci kapitatowej sq Komitet Zarzqdzania Aktywami
i Pasywami, Komitet Ryzyka, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

9. INFORMACJE DLA INWESTOROW

Akcjonariusze posiadajqcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu

Akcje PKO Banku Polskiego SA bedgce w posiadaniu cztonkoéw wtadz Banku

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Statut PKO Banku Polskiego SA

9.1 AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE CO NAJMNIE) 5%
OGOLNE]) LICZBY GkOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU
Zgodnie z wiedzg PKO Banku Polskiego SA na dzien przekazania raportu akcjonariuszami, ktorzy posiadajq

bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa, Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 9. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na 30.06.2019 roku Stan na 31.12.2018 roku N
udziatu w
Udziat w liczbie Udziat w liczbie liczbie
Liczba akgji gtoséw na WZ i w Liczba akgji gtoséw na WZ i w gtosow na
kapitale zaktadowym kapitale zaktadowym W2z
Skarb Panstwa 367 918 980 29,43% 367 918 980 29,43% -
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny" 87991 840 7,04% 89 163 966 7,13% -0,09 p.p.
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING 94 257 435 7,54% 95 472 008 7,64% -0,1 p.p.
Otwarty Fundusz Emergtalng)”
Pozostali akcjonariusze? 699 831 745 55,99% 697 445 046 55,80% +0,19 p.p.
Ogotem 1250 000 000 100,00% 1250 000 000 100,00% -

1) Wyliczenia wedtug stanéw posiadania akcji na koniec | poétrocza 2019 i 2018 roku publikowanych przez PTE w informacjach rocznych i potrocznych o strukturze

aktywoéw funduszu i kursu z Ceduty Gietdowe;j.
2) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na koniec | potrocza 2019 roku posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym

Zgromadzeniu.

Dla posiadaczy akcji PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia
kontrolne.

9.2 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU CZEONKOW WtADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
na 30 czerwca 2019 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.
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Tabela 10. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

- . Liczba akcji na . . Liczba akcji na
Lp. Imie¢ i nazwisko 30.06.2019 Nabycie Zbycie 31.03.2019

Zarzqd Banku

1. Zbigniew )Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11000
2.  Rafat Antczak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
3. Rafat Koztowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
6. Adam Marciniak, Wice prezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
7.  Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
8. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
9. Jan Emeryk Rosciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0

30 czerwca 2019 roku i 31 marca 2019 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akgji
PKO Banku Polskiego SA.

9.3 OCENA WIARYGODNOSCI

Ratingi PKO Banku Polskiego SA

Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating KREDOBANK SA

Rating Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA

RATINGI PKO BANKU POLSKIEGO SA

FINANSOWY RATING MOODY’S INVESTORS SERVICE

PKO Bank Polski SA wspotpracuje z agencjq ratingowg Moody's Investors Service, ktora przyznaje Bankowi oceny
wiarygodnosci finansowej. Ratingi byty ptatne i zgodne z procedurg oceny bankéw. Ostatnia aktualizacja ocen miata
miejsce w 2018 roku.

18 czerwca 2018 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service poinformowata o nadaniu nowych ocen
ratingowych ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Rating - CRR) dla PKO Banku Polskiego SA. Agencja ustalita
dtugoterminowq ocene ryzyka kontrahenta na poziomie A2, a krotkoterminowq ocene ryzyka kontrahenta na poziomie
P-1. W nocie agencja nie odniosta sie do innych aktualnych ocen ratingowych Banku. Nadanie nowych ocen
ratingowych byto zwigzane z aktualizacjg metodologii oceny bankéw przeprowadzong przez agencje w czerwcu 2018
roku. Agencja nadata nowe oceny rownolegle 32 innym bankom w regionie Europy Srodkowo - Wschodniej (CEE).

Oceny ryzyka kontrahenta odzwierciedlajg zdolno$¢ podmiotéw do uregulowania niezabezpieczonej cze$ci zobowigzan
finansowych kontrahenta niezwigzanych z dtugiem (zobowigzania CRR), a takze odzwierciedlajg oczekiwane straty
finansowe w przypadku, gdy takie zobowigzania nie sq regulowane. Przyktadowo zobowigzania CRR obejmujq
niezabezpieczong cze$¢ zobowigzan wynikajgcych z transakcji na instrumentach pochodnych oraz niezabezpieczong
cze$¢ zobowigzan wynikajgcych z umoéw sprzedazy i odkupu.

Tabela 11. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2019 roku (rating ptatny)

Moody'’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowiqgzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3

Ocena innych zobowigzan krétkoterminowych Programu (P)p-2

Ocena ryzyka kontahenta kontrahenta dfugoterminowa A2

Ocena ryzyk kontrahenta krotkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)
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RATING ESG FTSE RUSSELL

W 2018 roku PKO Bank Polski SA jako jedyny spos$rdd polskich firm wszedt do grupy duzych spotek indeksu rynkow
rozwinietych FTSE Russell, po reklasyfikacji polskiego rynku do statusu rynku rozwinietego. W wyniku tej decyzji,
18 marca 2019 roku, Bank uzyskat rating ESG (environmental, social, governance) nadany przez FTSE Russell, ktory
wynosit 1,6 (w skali od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza ocena). Dodatkowo, Bank zostat uwzgledniony w indeksie
FTSE4Good, ktory ocenia podejscie instytucji do zagadnien niefinansowych tj. srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego. Bank systematycznie poprawia zarzqdzanie w tych obszarach, co znalazto odzwierciedlenie
w podwyzszeniu ratingu ESG do poziomu 3,3 (24 czerwca 2019 roku).

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA
PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na 30 czerwca 2019 roku ponizsze oceny przyznane przez agencje ratingowq
Moody's Investors Service:

Tabela 12. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego SA na 30 czerwca 2019 roku (rating ptatny)

Moody's Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy Baal z perspektywq stabilng
Rating emitenta krotkote rminowy P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A3(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-2(cr)

Ocena ryzyka kontrahenta dfugoterminowa A3

Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-2

Rating dla emitowanych listéw zastawnych denominowanych w PLN Aa3

Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w EUR Aa3

Ratingi dla emitowanych listéw zastawnych sq potwierdzane przy kazdej emis;ji.

RATING KREDOBANK SA
KREDOBANK SA posiadat na 30 czerwca 2019 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe:

Tabela 13. Oceny ratingowe KREDOBANK SA na 30 czerwca 2019 roku (rating ptatny)

Agencja Ratingowa , Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej UAAAA z perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UQAAA z perspektywq stabilng
Agencja Ratingowa ,,Standard-Rating”

Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UQAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krétkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywq stabilng
Rating depozytow w skali krajowej ual z perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UaAAA z perspektywq stabilng

Wyzej wymienione ratingi nadane przez agencje ,Expert-Rating” zostaty utrzymane w maju 2019 roku, a ratingi nadane
przez agencje ,Standard-Rating” - w czerwcu 2019 roku.

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK SA w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktéw ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania $rodkow rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywéw funduszy emerytalnych.

RATING GRUPY PKO LEASING SA
Obligacje wyemitowane przez spotke celowg ROOF Poland Leasing 2014 DAC, powotang w ramach Grupy PKO Leasing
SA dla celéw programu sekurytyzacji aktywow, posiadaty na 30 czerwca 2019 roku ponizsze oceny:

Tabela 14. Oceny ratingowe Grupy PKO Leasing SA na 30 czerwca 2019 roku (rating ptatny)

Agencja Fitch Agencja Scope
Rating obligacji klasy B wye mitowanych w 2015 roku AA AAA
Agencja Scope dokonata aktualizacji ww. ratingu w kwietniu 2019 roku.
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9.4 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,DOBRE PRAKTYKI SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwigzku z wej$ciem w zycie 1 stycznia 2016 roku Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 Bank przyjgt
do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2. o umozliwieniu
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej nie bedzie
stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku, ktére uprawniq Zarzqd do
organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rekomendacje IV.R.2 Bank
stosuje w czesci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Akcjonariuszom
zainteresowanym udziatem w Walnych Zgromadzeniach PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne
uczestnictwo, dzieki zapewnieniu dogodnych dat i godzin takich posiedzen.

0Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku PKO Bank Polski SA udostepnit informacje na temat stanu
stosowania przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-
banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacujny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016).

Bank informacje sporzqdzit na formularzu ustalonym przez GPW, ktéra wskazuje na szczegotowy stan przestrzegania
lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO

Bank przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez Komisje
Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku) w zakresie kompetencji i obowiqzkéw Zarzqdu tj. prowadzenia spraw Banku i
jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowigzujqgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku. Bank zastrzegt, iz
paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach
organu stanowiqgcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie
Banku, ktére uprawniq Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej. Bank nie bedzie stosowat rozdziatu 9 Zasad, ktory dotyczy zarzqdzania aktywami na ryzyko Klienta, z
uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalnosci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie
kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, ze dziatajgc w ramach whasnych kompetenciji,
bedzie kierowato sie ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanymi przez Komisje Nadzoru
Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okreslonych w:

* § 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w posiedzeniach organu
stanowigcego,

* § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

» § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

» § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowiqcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstgpienie od stosowania zasady okre$lonej w § 8 ust. 4 byto zgodne z uprzedniq decyzjq ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktérych celem byto
umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej. Decyzja o
niestosowaniu tej zasady zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej, ktére mogq
zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytgczenie stosowania tej zasady przez ZWZ byto zbiezne
z opiniq Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady udziatu w
Walnych Zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnqg realizacje wszelkich praw z akgji i zabezpieczajq
interesy wszystkich akcjonariuszy.

Odstgpienie od pozostatych wskazanych w uchwale ZWZ ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
nastgpito na skutek przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarb Panstwa
oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem
przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie od stosowania zasady
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okres$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb
Panstwa.

Odstqpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania, ktory podlegat ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania oséb, ktore petniqg kluczowe funkcje i nie sq cztonkami organu
nadzorujqcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy (czyli Banku
reprezentowanego przez Zarzqd, ktorego dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq).

W ramach obowiqzku, ktory wynika z § 27 Zasad, Rada Nadzorcza Banku pozytywnie oceniata stosowanie ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w Banku w roku 2015, 2016, 2017 i 2018.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu_korporacyjnego.

9.5 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, ktory jest elementem systemu zarzqdzania Bankiem. Za
jego zaprojektowanie, wprowadzenie i funkcjonowania odpowiada Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza nadzoruje
wprowadzenie i funkcjonowaniem tego systemu oraz dokonuje jego corocznej oceny.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

. skutecznosci i efektywno$ci dziatania Banku,

»  wiarygodnosci sprawozdawczos$ci finansowej,

»  przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

*  zgodnos$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]

W ramach systemu kontroli wewnetrznej PKO Bank Polski SA wyodrebnia:

»  funkcje kontroli, ktéra zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, w szczegdlnosci zarzqdzania ryzykiem
w Banku, i obejmuje wszystkie jednostki oraz usytuowane w nich stanowiska organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan przypisanych tej funkgji,

»  komorke do spraw zgodnoSci, ktorej celem jest ksztattowanie rozwigzan w zakresie zapewnienia zgodnosci
i zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie tego
ryzyka,

* niezalezng komorke audytu wewnetrznego, ktorej celem jest dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznoSci
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w ramach dziatalnoSci zapewniajgcej oraz
przysporzenie wartoSci i usprawnienie procesow w Banku w ramach dziatalno$ci doradcze;.

Aby ograniczy¢ prawdopodobienstwo materializacji ryzyka bankowego oraz jego potencjalnego wptywu na realizacje
celow PKO Banku Polskiego SA, jego pozycje finansowq, a takze przebieg procesow wewnetrznych, Bank stosuje
mechanizmy kontrolne. Mechanizmy te sq dostosowane do specyfiki dziatalnosci Banku i majg zapewni¢ osiqganie
przez PKO Bank Polski SA celow systemu kontroli wewnetrzne;j.

Informacje o nieprawidtowos$ciach zidentyfikowanych w ramach poszczegélnych elementow systemu kontroli
wewnetrznej, wyniki ocen oraz inne istotne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem tego systemu Bank przedstawia w
raportach dla Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej lub Rady Nadzorczej PKO Banku
Polskiego SA.

W podmiotach zaleznych PKO Banku Polskiego SA dziata system kontroli wewnetrznej dostosowany do specyfiki
dziatalnosci, ktérq prowadzi dany podmiot.

System kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych PKO Banku Polskiego SA okreSlajg przepisy wewnetrzne tych
podmiotow.. Spotki tworzq i aktualizujqg te przepisy po zasiegnieciu opinii PKO Banku Polskiego SA oraz z
uwzglednieniem jego rekomendacji. Bank okresowo zwraca sie¢ do podmiotéw zaleznych z prosbg o przekazanie
informacji lub dokumentéw o funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej w tych podmiotach.
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MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Aby zapewni¢ rzetelnosci i poprawnosci procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych, Bank zaprojektowat i wdrozyt
szereg mechanizméw kontrolnych wbudowanych w systemy sprawozdawcze i regulacje wewnetrzne tego procesu.
Mechanizmy te polegajg m.in. na ciggtej weryfikacji i uzgadnianiu danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi,
analitycznymi i innymi dokumentami, ktore sq podstawg sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji, w szczegolnosci
w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelno$ci informacji. Zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, sprawozdania finansowe akceptuje Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz przeglgda Rada Nadzorcza i
Komitet Audytu Rady Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczq PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym

przeglad okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem:

» informacji, ktore dotyczq istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczo$ci oraz sposobie
dokonywania istotnych dla sprawozdawczosci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

»  znaczqcych korekt, ktére wynikajq z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia
wszelkich problemow, zastrzezen i watpliwosci z badania sprawozdan finansowych oraz analizy zalecen audytora
zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzgdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalnos$ci Komitetu Audytu, stanowigcym zatgcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnoSci
tego organu.

9.6 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA
ZASADY ZMIAN STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtosow, zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqgdowego. Ponadto, zgodnie z § 10 ust. 14 Statutu PKO Banku Polskiego SA, uchwaty Walnego
Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie
catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji
bez réwnoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalnosci Banku, ktéra prowadzi do zaprzestania
prowadzenia przez Bank dziatalnoSci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtosoéw oddanych.

ZMIANY DOKONANE W | POtROCZU 2019 ROKU

9 stycznia 2019 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy zarejestrowat zmiany
w Statucie Banku. Od tej pory Bank moze Swiadczy¢ nowe ustugi ptatnicze wynikajgce z ustawy z 10 maja 2018 roku o
zmianie ustawy o ustugach ptatniczych, tj. ustugi inicjowania transakgji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji o
rachunku (zmianie ulegto brzmienie § 4 ust. 1 pkt 9 lit. e oraz dodano lit. g-h).
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10. POZOSTALE INFORMACJE

Dane identyfikacyjne

Wtadze PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Publikowane prognozy dotyczqce wynikoéw finansowych na 2019 rok

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen, ktore nie dotyczq dziatalnosci operacyjnej

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Znaczqce umowy dotyczqgce udzielenia przez jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub udzielenia gwarancji

Swiadczenia na rzecz 0s6b zarzqdzajgeych i nadzorujgeych

Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Postepowania toczqce sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
Ujawnienia dotyczqgce spraw spornych w zakresie kredytow frankowych

Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznqg jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Inne informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informacje, ktore
sq istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

DANE IDENTYFIKACYJNE

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowana jest w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000026438, REGON: 016298263, NIP: 525-000-77-38, kapitat

zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN.
WtADZE PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
Tabela 15. Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2019 roku

ZBIGNIEW JAGIELLO

PREZES ZARZADU
NADZORUJACY OBSZAR PREZESA ZARZADU

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Prezesa Zarzqgdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

RAFAL ANTCZAK

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BSzAR BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW,
ANALIZ | ADMINISTRAC]I

Powotany 14 czerwca 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu PKO Banku Polskiego
SA na biezqcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktora rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

RAFAL KOZLOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

Powotany 21 grudnia 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego
SA od 1 stycznia 2018 roku na biezqcq wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2
lipca 2017 roku

MAKS KRACZKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BSzAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE] |
TRANSAKCYJNEJ ORAZ WSPOLPRACY 7
SAMORZADAMI | AGENCJAMI RZADOWYMI

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wspdlng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

MIECzystAW KROL

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BszAR OPERAC)I

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

ADAM MARCINIAK

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
OBSZAR INFORMATYKI

Powotany 21 wrzeSnia 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu PKO Banku
Polskiego SA od 1 pazdziernika 2017 roku na biezgcq wspolng kadencje Zarzgdu, ktora
rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku
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P1OTR MAZUR

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

JAKUB PAPIERSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NE] |
INWESTYCY)NE)

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wspdlng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY
0BSZAR RYNKU DETALICZNEGO

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku

Tabela 16. Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2019 roku

PIOTR SADOWNIK

PrzEWODNICZACY RADY NADZORCZE) BANKU

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25 lutego 2016 roku.

22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji i w
tym samym dniu wyznaczony przez Skarb Panstwa na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej.

GRAZYNA CIURZYNSKA

WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 30 czerwca 2016 roku.

22 czerwca 2017 roku powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji i w
tym samym dniu wyznaczona przez Skarb Panstwa na Wiceprzewodniczgcqg Rady
Nadzorczej.

ZBIGNIEW HAJtASZ

SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 30 czerweca 2016 roku.

22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji. 24
sierpnia 2017 roku wybrany ponownie na Sekretarza Rady Nadzorczej.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI

CztONEK RADY NADZORCZE)

22 czerwca 2017 roku powotany w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji.

MIROStAW BARSZCZ

CztONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25 lutego 2016 roku.
22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadenciji.

ADAM BUDNIKOWSKI

CztONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25 lutego 2016 roku.
22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadenciji.

DARIUSZ GORSKI

CztONEK RADY NADZORCZE)

6 maja 2019 roku powotany w sktad Rady Nadzorczej na biezgcq wspoélng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie 22 czerwca 2017 roku

WOJCIECH JASINSKI

CztONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25 lutego 2016 roku.
22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadenciji.

ANDRZE) KISIELEWICZ

CztONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25 lutego 2016 roku.
22 czerwca 2017 roku powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji
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ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA

C2LONEK RADY NAGZORCZE W sktadzie Rady Nadzorczej od 20 czerwea 2013 roku.
: 22 czerwca 2017 roku powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej obecnej kadenciji.

6 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA na podstawie Kodeksu spotek handlowych
odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA Pana Janusza Ostaszewskiego oraz powotato w sktad
Rady Nadzorczej Pana Dariusza Gorskiego.

OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC]I NIEFINANSOWYCH

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA sporzqdzita O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok,
ktore tym razem stanowito odrebng czeS¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za 2018 rok i opublikowata je na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA. OSwiadczenie zostato
sporzgdzone zgodnie z zapisami Ustawy o Rachunkowos$ci i zawiera wszystkie wymagane prawem elementy.
W Os$wiadczeniu zaprezentowano kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwiqzane z dziatalnosciq jednostki
oraz informacje dotyczgce zagadnien pracowniczych i $rodowiska naturalnego.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

W | potroczu 2019 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru. Jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawieraty w | potroczu 2019 roku znaczqcych umoéw oraz istotnych umow
z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH NA 2019 ROK
PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2019 rok.
ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]I | PORECZEN, KTORE NIE DOTYCZA DZIALALNOSCI OPERACY)NE)

W | pétroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA oraz jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zaciggaty kredytow,
pozyczek oraz nie otrzymaty gwarancji i poreczen niedotyczqcych dziatalnoSci operacyjne;.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe zmieniajgcqg do umowy
z 9 listopada 2015 roku dotyczqcej Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, w ktorej powierzyt Domowi
Maklerskiemu PKO Banku Polskiego SA (Dom Maklerski) petnienie funkcji subemitenta ustugowego (do sierpnia 2017
roku ww. listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej).

W | potroczu 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA w ramach subemisji ustugowej Swiadczonej przez Dom Maklerski
wyemitowat listy zastawne (wg warto$ci nominalnej) w tqcznej wysokosci 250 min PLN. tgczna warto$é wszystkich
wyemitowanych listow zastawnych (wg wartosci nominalnej) w ramach ww. subemisji ustugowej wyniosta 2 340 min
PLN. W portfelu Domu Maklerskiego wg stanu na 30 czerwca 2019 roku znajdowaty sie listy zastawne o tqcznej
warto$ci nominalnej w wysokosci 42,5 min PLN.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA emitowanych w ramach
Niepublicznego Programu Emisji Obligacji regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji z 30 wrze$nia 2015 roku
podpisana z PKO Bankiem Polskim SA (jako m.in. agentem emisji, depozytariuszem i dealerem), zgodnie z ktorq
maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji na podstawie programu wynosi 3,5 mld PLN oraz
Umowa Gwarancyjna z 30 wrze$nia 2015 roku, zgodnie z ktorqg PKO Bank Polski SA petni role gwaranta emisji obligacji
do fgcznej wartosci 2 mld PLN.

Zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach ww. programu na koniec czerwca br., w wartosci
nominalnej, wynosito 3,5 mid PLN. W portfelu PKO Banku Polskiego SA znajdowaty sie obligacje o wartos$ci nominalnej
w wysokosci 365,7 min PLN, w tym nie byto obligacji nabytych w ramach Umowy Gwarancyjne;j.

31 maja 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA oraz z Domem Maklerskim Umowe
Programowq dotyczqcg, ustanowionego 11 kwietnia 2019 roku, Publicznego Programu Emisji Obligacji (Krajowy
Program Emisji Obligacji). PKO Bank Polski SA petni funkcje organizatora oraz agenta kalkulacyjnego, natomiast Dom
Maklerski petni funkcje oferujgcego oraz subemitenta ustugowego. Do 30 czerwca 2019 roku zostata przeprowadzona
subskrypcja obligacji o warto$ci nominalnej 50 min PLN - subskrypcja nie byta przeprowadzona w trybie subemisji
ustugowe;.
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W | potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA udzielit takze gwarancji zwigzanych z dziatalno$ciq i funkcjonowaniem
podmiotow zaleznych, w tym m.in*.:

» wystawit na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju SA gwarancje dotyczqcq zabezpieczenia nalezytego wykonania
przez PKO BP Finat sp. z 0.0. umowy utrzymania i serwisu Systemu Ewidencji Pracowniczych Planoéw Kapitatowych
(na okres do 1 stycznia 2023 roku),

« wystawit gwarancje oraz aneks do gwarancji dotyczqce sptaty zobowiqzan z tytutu najmu przez spotke zalezng
powierzchni biurowych (maksymalnie na okres do wrze$nia 2024 roku).

ZNACZACE UMOWY DOTYCZACE UDZIELENIA PRZEZ JEDNOSTKI ZALEZNE PORECZEN KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIA GWARANC]I

W | potroczu 2019 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczgcych umoéw dotyczqceych
udzielenia poreczen kredytu lub pozyczki ani udzielenia gwaranciji.

SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH

Informacja w zakresie wynagrodzen i innych Swiadczen na rzecz cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata przedstawiona w nocie 35 skréconego
$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres
szes$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

STAN ZATRUDNIENIA W PKO BANKU POLSKIM SA ORAZ W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA

30 czerwca 2019 roku zatrudnienie w Grupie PKO Banku Polskiego SA wynosito 28 057 etatéw, co oznacza spadek
0 468 etatow r/r. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA spadto o 598 etatow r/r, natomiast w pozostatych (poza PKO
Bankiem Polskim SA) spotkach Grupy Kapitatowej Banku wzrosto o 129 etatow r/r.

Tabela 17. Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie PKO Banku Polskiego SA

30062019 31122018 30062018  ~mana liczby

etatow r/r
PKO Bank Polski SA 24 081 24192 24 678 -598
Pozostate spétki Grupy Kapitatowej 3976 3 664 3 847 129
Razem 28 057 27 856 28 525 -468

* Stan zatrudnienia w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej Banku na 30 czerwca 2019 roku obejmuje 219 etatow w Grupie Prime Car
Management SA

POSTEPOWANIA TOCZACE SIE PRZED SADEM, ORGANEM WIASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM
ADMINISTRAC]I PUBLICZNE)

30 czerwca 2019 roku, tgczna warto$é postepowan sqdowych (procesow), w ktorych spotki Grupy PKO Banku
Polskiego SA (tgcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 1 168 min PLN, w tym 40 mln PLN dotyczyto postepowan
sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2018 roku tgczna warto$¢ ww. postepowan sqdowych wynosita 1 784 min PLN),
a kwota tgcznej wartosci postepowan sqdowych (procesow) z powddztwa spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA
(tgcznie z Bankiem) na 30 czerwca 2019 roku wynosita 2 207 min PLN, w tym 28 min PLN dotyczyto postepowan
sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2018 roku tqczna warto$¢ ww. postepowan sqgdowych wynosita 1 838 min PLN).

W | pétroczu 2019 roku Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzity istotnych® z punktu widzenia Grupy
Kapitatowej Banku postepowan toczgcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej, dotyczqcych zobowiqzan albo wierzytelnosci.

UJAWNIENIA DOTYCZACE SPRAW SPORNYCH W ZAKRESIE KREDYTOW FRANKOWYCH

Przed Trybunatem Sprawiedliwoséci Unii Europejskiej (TSUE) toczy sie postepowanie zainicjowane pytaniem
prejudycjalnym Sqdu Okregowego w Warszawie w sprawie z powodztwa 0s6b fizycznych przeciwko jednemu z bankow.
Bank PKO BP SA nie jest stronqg tego postepowania. Sprawa dotyczy kredytu indeksowanego do waluty frank
szwajcarski udzielonego w listopadzie 2008 roku przez inny bank. 14 maja 2019 roku Rzecznik Generalny TSUE wydat w
tej sprawie opinie przedstawiajqc propozycje odpowiedzi na zadane przez polski sqd pytania. Opinia Rzecznika
Generalnego bedzie brana pod uwage przez Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej przy udzielaniu odpowiedzi na
pytania prejudycjalne, natomiast nie przesqdza ona o tresci rozstrzygniecia. Orzeczenie TSUE nie zostato dotychczas
wydane. Jego tre§¢ moze mie¢ wptyw na orzecznictwo polskich sqdéw dotyczqgce kredytow udzielanych w walucie

2 Informacja obejmuje gwarancje czynne na 30 czerwca 2019 roku
5 Przez istotne uznano zobowiqzania albo wierzytelnosci, ktérych warto$¢ stanowi co najmniej 5% kapitatéw wiasnych PKO Banku Polskiego SA.
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obcej, w szczegdlnosci w odniesieniu do kredytow indeksowanych do waluty obcej, natomiast w kazdej sprawie sqdy
bedq bada¢ indywidualnie stan faktyczny i prawny sprawy, w tym tre$¢ umowy kredytowe;.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dziatalno$¢ Banku i pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie wykazuje istotnych cech
sezonowosci lub cykliczno$ci.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI, JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

W | potroczu 2019 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzqgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku na 30 czerwca 2019 roku zostato przedstawione w skroconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Bank Polski SA za okres szeSciu miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

INNE INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUAC])I KADROWEJ, MAJATKOWE]J, FINANSOWE], WYNIKU FINANSOWEGO | ICH ZMIAN, ORAZ
INFORMACJE, KTORE SA ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

18 stycznia 2019 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie dodatkowego narzutu z tytutu
wrazliwosci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny w wysokosci 0,66 p.p. Wysoko$¢ ww. narzutu,
okres$lona przez KNF w grudniu 2017 roku, wynosita 2,86 p.p.

W pierwszym poétroczu 2019 roku Bank ponidst koszty sktadek na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
tqcznej wysokosci 406 010 748,60 PLN. Wyliczona dla Banku sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw za 2019 rok wyniosta 325 758 660,07 PLN, podczas gdy sktadki Banku na fundusz gwarancyjny zostaty
ustalone przez Fundusz na poziomie 40 277 700,95 PLN za pierwszy kwartat oraz 39 974 387,58 PLN za drugi kwartat
2019 roku.

Koszty sktadek na BFG w Grupie Kapitatowej Banku w pierwszym potroczu 2019 roku, z uwzglednieniem obcigzen PKO
Banku Hipotecznego SA, wyniosty 428 068 251,60 PLN.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

10 lipca 2019 roku PKO Bank Polski SA zawart z PKO Bankiem Hipotecznym SA umowe odnawialnego kredytu
obrotowego w rachunku biezgcym do kwoty 1 mld PLN na okres 3 lat. Kredyt jest przeznaczony na obstuge wykupu
obligacji wyemitowanych przez spétke w ramach Niepublicznego Programu Emisji Obligacji, w zwigzku z obowigzkiem
rejestracji od 1 lipca 2019 roku w Krajowym Depozycie Papierow Warto$ciowych rozliczen emisji niepublicznych
papieréw wartosciowych i brakiem mozliwos$ci wykupu oraz otrzymania $rodkéw z nowej emisji tego samego dnia.

PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit pierwsze emisje obligacji w ramach, ustanowionego 11 kwietnia 2019 roku,
Publicznego Programu Emisji Obligacji, w tym 10 lipca 2019 roku w trybie subemisji ustugowej Swiadczonej przez Dom
Maklerski PKO Banku Polskiego SA emisje obligacji o wartosci 161,5 min PLN i okresie wykupu ustalonym na
6 miesiecy oraz 11 lipca 2019 roku emisje obligacji skierowanq przede wszystkim do inwestorow detalicznych o
warto$ci 50 min PLN i okresie wykupu ustalonym na 2 lata.

11. SEOWNIK

Aktywa oprocentowane - naleznos$ci od bankéw, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone Klientom,
CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,

Depozyty Klientow - zobowigzania wobec Klientow, z wuytqgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu
oraz otrzymanych kredytéw i pozyczek,

Finansowanie udzielone Klientom - kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym leasing finansowy) pomniejszone
o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne ikorporacyjne prezentowane w papierach
warto$ciowych z wytqczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowigzania podporzqdkowane, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow
warto$ciowych wyceniane wg zamortyzowanego kosztu, otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane w zobowigzaniach
wobec bankéw oraz otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane w zobowigzaniach wobec Klientow,

Inne zobowiqzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania z tytutu
dziatalnoSci ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego,
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rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu ujmowane
w zobowigzaniach wobec bankow i Klientéw, zobowigzania wobec Banku Centralnego i pozostate zobowigzania wobec
bankoéw (inne niz otrzymane kredyty),

Koszty dziatania - ogolne koszty administracyjne i wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,

Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen requlacyjnych oraz podatki ioptaty z ogodlnych kosztow
administracyjnych,

tqgczny wspétczynnik kapitatowy - fundusze wiasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery warto$ciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne (z
wytgczeniem przeznaczonych do obrotu),

Pozostate aktywa - instrumenty pochodne zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, wartosci niematerialne, rzeczowe
aktywa trwate, naleznoSci z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego, inne aktywa oraz transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy prezentowane w kredytach i pozyczkach
udzielonych Klientom,

Stopa wolna od ryzyka - Srednia roczna z rentowno$ci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytéow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom w ujeciu
rocznym do Sredniego stanu kredytow i pozyczek udzielonych Klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytéow - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec Klientow w ujeciu rocznym do
Sredniego stanu zobowigzan wobec Klientow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) - ogdlne koszty administracyjne oraz wynik z tytutu opodatkowania
odsetek wyptacanych nierezydentom do wyniku na dziatalnoSci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do depozytow - finansowanie udzielone Klientom (ktore obejmuje
kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego) pomniejszone o transakcje
z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne prezentowane w papierach wartosciowych
z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu) do zobowigzan wobec Klientow,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do stabilnych zrédet finansowania - finansowanie udzielone Klientom
(ktore obejmuje kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) pomniejszone
o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne ikorporacyjne prezentowane w papierach
wartosciowych z wytqczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu) do stabilnych zrodet finansowania (zobowigzania
wobec Klientow oraz finansowania zewnetrznego),

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,
Wskaznik kosztu ryzyka - wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego

salda kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto na poczgtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz
posrednich okresow kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow
oprocentowanych (ktére obejmujq naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone
klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatow,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatow wtasnych z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROTE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do Sredniego stanu kapitatow wtasnych pomniejszonych
o wartos$ci niematerialne z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq warto$ci - portfel z rozpoznang utratq warto$ci w portfelu
ekspozycji wycenianych wg zamortyzowanego kosztu oraz w portfelu kredytow wycenianych do wartosci godziwej do
pozostatych dochoddéw catkowitych,

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej - wynik z dziatalnoSci operacyjnej bez uwzglednienia ogdlnych kosztow
administracyjnych, podatku od niektorych instytucji finansowych, wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe
i wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych,
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Wuynik operacyjny netto - wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia wyniku z tytutu odpiséw na straty
kredytowe i wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywoéw niefinansowych,

Wynik pozostaty - przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych, wynik
z pozycji wymiany, zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych niewycenianych
do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat, wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci - wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe oraz wynik z tytutu utraty
wartosci aktywow niefinansowych,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozumiany jako zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki dominujgce;.

12. OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oSwiadcza, ze wg jego najlepszej wiedzy:

»  skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za
okres sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2019 roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie
z obowiqzujgcymi zasadami rachunkowo$ci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

*  niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2019 roku
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym
opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujqcy
przeglgdu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres szeSciu miesiecy
zakonczonego dnia 30 czerwca 2019 roku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli
rewidenci dokonujqcy tego przeglgdu, spetniali warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglqdu,
zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2019 roku
liczy 79 kolejno ponumerowanych stron.
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Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu Banku, nie podpisat Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA za | potrocze 2019 roku ze wzgledu na jego usprawiedliwiong nieobecno$¢ w dniu przyjecia niniejszego sprawozdania.
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