Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

w | potroczu 2024 roku




Nasze

el
YAY Wstep O nas otoczenie

Spis tresci
Perspektywy

O nas

Kim jesteSmy

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce
Nasza strategia

Istotne zdarzenia w | pétroczu 2024 roku
Nagrody i wyréznienia

Nasze otoczenie

Otoczenie gospodarcze
Rynek finansowy

Nasza dziatalnosé

Nasz model biznesowy
Bankowos¢ detaliczna
Bankowos¢ korporacyjna

Zréwnowazony rozwaj

Realizacja celéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
Srodowisko (E)

Przedsiebiorczos¢ i réwne szanse (S)

Etyka i zgodnos$¢ z regulacjami (G)

2 | ING Bank Slgski S.A. |

~APrOCOUIUT & W

=

16
22

26

27
29
30

32

33
33
36
39

Nasza Zréwnowazony Wyniki
dziatalnosc rozwoj finansowe

Nasze skonsolidowane wyniki finansowe

Podstawowe dane finansowe

Podstawowe wskazniki efektywnosci
Rachunek zyskéw i strat

Sprawozdanie wedtug segmentow dziatalnosci
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Jakos¢ portfela kredytowego

Adekwatnosc¢ kapitatowa

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

Nasze zasoby i infrastruktura

Bankowos¢ internetowa
Nasze miejsca spotkan
Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi

Nasze
zasoby

Gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem

Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe

Ryzyko ptynnosci i finansowania
Ryzyko modeli

Ryzyko operacyjne

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)
Ryzyko ESG

Ryzyko biznesowe

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2024 roku

42

43
43
4
50
51
53
55
55

57

58
60
60

66

67
68
69
69
69
69
70
70
70

Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia

ryzykiem inwestoréow uzupetniajqgce Zarzqdu
Informacje dla inwestorow 71
Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A. 72
Ratingi ING Banku Slgskiego 74
Ratingi ING Banku Hipotecznego 75
Zmiany w organach statutowych 76
Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej 77
Program motywacyjny oparty o akcje banku 78
Niezaleznos$¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady 78
Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujgcych,
zarzqdzajgeych i administrujgcych 79
Informacje uzupetniajgce 80
Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych
prognoz 81
Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentéw (UOKIK) 81
Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego 81
Udzielone zobowigzania warunkowe 81
Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego 82
Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. 85
Prawdziwos$¢ i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan 85



'y E] Wst 0 nas Nasze Nasza Zrownowazony Wyniki Nasze Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia

S &P otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Pe IS pe ktgwg Zréwnowazony nowego finansowanie OZE (zgodnie z dokumentem ,Kierunki dziatania ING BSK w
rozwoj zakresie redukcji emisyjnosci”)

Cele strategu blznesowe.l na lata 2022-2024 * W trakcie 2024 roku zaktualizowano zatozenia, w ramach ktérych docelowa liczba punktéw kasowych to 55; **Wskaznik Gender Pay Gap (luka ptacowa w
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wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn) liczony wg metodyki wypracowanej na forum Zwigzku Bankdéw Polskich.

Wybrane ambicje na 2024 rok

o Liczba klientéw primary: 2,3 min w segmencie detalicznym i 215 tys. w segmencie Nasze cele finansowe na 2024 rok

korporacyjnym Wskaznik 2022 2023 | pot. 2024 Cel 2024

e Relacyjny NPS okoto: 29 dla klientéw indywidualnych, 42 dla przedsiebiorcow, 42 dla Sree ooy s

$rednich firm, 49 dla duzych firm oraz 69 dla klientéw strategicznych ortfela kredutéw brutto 6,8% 1,2% 3,6% r/r ~9%
e Przeniesienie obstugi przedsiebiorcow z Moje ING do ING Business (100%) Obszar P Jrow brd
wzrostu S ' =
o Liczba punktéw spotkan - 200 iJesiT(IO;OCZ?%‘[ iwfr(\j\/sitz'i 13,6% 3,3% 8,6% r/r (I pétrocze) >7%
e Liczba punktéw obstugi kasowej w punktach spotkar - 50* ghiku z oprat 1 prowlz]
o Liczba klientow przypadajgca na jeden etat Pionu Operacji - 3 100 Wskaznik kosztow do 47 2% 24 7% 37,9% (I potrocze) <40%
o Stosunek kosztéw ogdlnego zarzgdu do $redniego salda komercyjnego - poziom o 10 Obszar dochodow™* ' ' '
p.p. nizszy niz w 2021 roku (2021 = 100%) efektywnosci \Wskaznik marzy kosztow 48 Db . 44 p.b. (wartose .
e Pracowniczy NPS - poziom okoto 60 pkt ryzyka*** P-D- P-D- skumulowana) P-D-
L Wgnlk badania OHI okoto 85 pkt chzng Wspé}czgnnik
o Odsetek rekrutacji wewnetrznych na stanowiska kierownicze okoto 80% Obszar wyptacalnosci 16,22% 1741% 15,42% >15%
e (zas rekrutacji (time to hire) okoto 45 dni stabilnosci  Wskaznik kredytow do 0 4 I o s0.050
o Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business na poziomie minimum 99,94% depozytow ' ' '
» Odsetek aplikacji zmigrowanych do chmury na poziomie minimum 50% Zwrot na kapitale wtasnym 21,1% (wartosc
. iq k l R e N 0 10,2% 22,9% ' >13%
Automatyzacja kontroli na poziomie minimum 90% b (skorygowanym o MCFH) skumulowana)
Obszar
e Poziom ryzyka niefinansowego nie wyzszy niz 2,4 rentownosci  \Wskaznik wyptaty i 5o **x i 20-509%
o Poziom ryzyka Compliance nie wyzsze niz 2,4 dywidendy z zysku ° °

e Terminowa reallzaqa WSZUStkICh zalecen pokontrolngch (bl’(]k przetermlnowan) * Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych; ***Bez kosztéw ryzyka prawnego walutowych

Lo . i . ) . L. ) . .. x kredytow hipotecznych; ****W 2024 roku bank wyptacit dodatkowo 1 008,3 min PLN z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy: 494,4 min zt
o Wskaznik réznicy wynagrodzen mezczyzn i kobiet - réznica nie wieksza niz 1 p.p. 2 2ysku za 2019 rok oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.

» Wyznaczenie min. jednego celu zwigzanego z ESG - dla 100% lideréw i 50%
pracownikow - . o . . o
« Nowe finansowanie OZE i projektéw proekologicznych (realizacja Deklaracji w realizacji celow wyznaczonych w perspektywie 2024 roku. Wiecej o naszej strategii biznesowej i jej celach

ekologicznej) - 4,5 mld zt w latach 2015-2023. Nowy cel na lata 2024-2030 to 5 mld zt przeczytasz w tym miejscu.

Ze wzgledu na duzg zmiennos$¢ otoczenia makroekonomicznego, mogg wystgpi¢ krétkoterminowe zaktdcenia
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Nasza historia siega do 1988 roku. W tym wtasnie roku, doktadnie 11 kwietnia, Rada Ministréw wydata
rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach i tu po dzi$ miesci sie nasza siedziba. Niespetna
rok pézniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku, Bank Slgski rozpoczat swojqg dziatalno$¢. W 1992 nastgpito
przeksztatcenie naszego banku z banku panstwowego w spotke akcyjng. W 1993 roku otrzymalismy od Komis;ji
Papierow Wartosciowych zgode na wprowadzenie akcji do obrotu publicznego. W styczniu 1994 roku ING nabyto 2,4
mln akgji naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku Slgskiego
zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Od 6 wrzeénia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Wtedy tez Grupa ING N.V. zostata wiekszo$ciowym udziatowcem w naszym banku (z udziatem
87,77%, ktory zostat zredukowany do poziomu 75,00% w marcu 2005 roku).

Bank skutecznie rozwija sie w sposéb organiczny. Misjg banku jest inspirowanie i wspomaganie klientéw

w podejmowaniu trafnych decyzji zyciowych. Osiggniecie tego wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikéw. Realizujemy te misje poprzez nasz bank, jego spotki zalezne, a przede wszystkim przez grupe ponad 8
tys. naszych pracownikéw.

Po ponad 30 latach nieustannego rozwoju, zajmujemy obecnie 4 miejsce pod wzgledem wielkos$ci aktywodw ogdtem
i salda komercyjnego (sumy depozytoéw i kredytéw) w polskim sektorze bankéw komercyjnych. Nasza skala
dziatania przyczynia sie do rozwoju polskiej gospodarki, ale niesie tez ze sobg swiadomos¢ ogromne;j
odpowiedzialnosci za naszych pracownikoéw, klientéw, spoteczenstwo i Srodowisko.

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.
Podstawowym kanatem komunikacji z ponad 5 mln naszych klientéw jest Internet, z silnie rosngcq rolg bankowosci
mobilnej. Naszych klientéw obstugujemy réwniez poprzez sie¢ 188 punktéw spotkan. Sq to miejsca, w ktérych nasi
klienci mogq spytac o porade i porozmawiac.

Po | potowie 2024 roku ING zajmuje drugg pozycje w zakresie sity marki - Demand Power wsérdéd bankéw (Kantar
Polska). Dodatkowo, marka ING jest liderem w zakresie Future Power, co wskazuje na potencjat wizerunku marki do
zwiekszania udziatéw rynkowych w przysztosci. Bank jest postrzegany przez klientéw jako najbardziej innowacyjny, a
marka ING jest darzona wysokim zaufaniem. Silny wizerunek przektada sie na che¢ skorzystania z produktéw ING.
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Konsumenci najczesciej rozwazajq ING sposrod konkurencji w wyborze konta oszczednosciowego i pozyczki, silne
preferencje widoczne sq réwniez w hipotekach, koncie osobistym i aplikacji mobilnej, gdzie ING jest drugq najczesciej
rozwazang markg wsrod bankéw. Niezmiennie, ING jest markg ktérej klienci sg postrzegani jako osoby
przedsiebiorcze, co przektada sie na ugruntowang pozycje wizerunkowqg w rynku firm.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
Podstawowym obszarem naszej dziatalnosci jest bankowos$¢, czyli m.in. obcigzanie ryzykiem $rodkéw powierzonych
nam przez naszych klientéw (szczegodtowo jest to wskazane w paragrafie 8 naszego statutu). Jako bank wraz ze
spotkami zaleznymi tworzymy grupe kapitatowq, w ktérej prowadzimy réwniez dziatalno$¢ w zakresie m.in.:

e leasingu,
» faktoringu,
 ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych,

e sprzedazy i wdrozen oprogramowania do robotyzacji proceséw biznesowych,

Swiadczenie ustug ptatniczych w zakresie realizacji transakgcji e-commerce.
Spotki nalezgce do grupy sqg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

W | potowie 2024 roku, bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank N.V. i podmiotami zaleznymi od niego. Sq
to zaréwno lokaty, kredyty, pozyczki i operacje instrumentami pochodnymi. Bank prowadzi réwniez rachunki
bankowe podmiotéw z Grupy ING N.V., jak réwniez $wiadczy ustugi outsourcingowe i doradcze. Wszystkie wyzej
wymienione transakcje odbywajq sie na zasadach rynkowych.

Koszty dziatania ponoszone przez bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajq przede wszystkim z umoéw

o Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych, wsparcia operacyjnego, obstugi operacyjnej kart ptatniczych oraz
przetwarzania i analizy danych, zakupu serwiséw informatycznych oraz udostepniania licencji oprogramowania.
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Ponadto, bank ponosi koszty zwigzane z utrzymywaniem nieuprzywilejowanych pozyczek senioralnych (ang. Non-
Preferred Senior) od ING Bank N.V, bedgcych realizacjq strategii Single Point of Entry dla Grupy ING N.V. Ich wartos¢
na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 7 615 mln zt. Na tqg wartos¢ sktadajq sie:

e pozyczka w wysokosci 260 min EUR (o ktérej informowalismy raportem biezgcum z 22 grudnia 2022 roku)

zawarta na okres 6 lat (przy czym bank ma prawo jej wczesniejszej sptaty po uptywie 5 lat) oraz

e pozyczka w wysokosci 1,5 mld EUR (o ktérej informowalismy raportem biezgcym z 21 grudnia 2023 roku) zawarta

na okres 4 lat (przy czym bank ma prawo jej wczesniejszej sptaty po uptywie 3 lat).

W zakresie kosztoéw ponoszonych przez bank na rzecz innych podmiotéw powigzanych dominujgcq role odgrywajg
umowy outsourcingowe dotyczgce $wiadczenia ustug hostingu zasobéw systemowych dla réznych aplikacji oraz
monitoringu bezpieczeristwa informatycznego i testéw penetracyjnych.

Wiecej o transakcjach z podmiotami powigzanymi przeczytasz w nocie ,Transakcje z jednostkami powigzanymi” w
Skonsolidowanym raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony
30 czerwca 2024 roku.
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Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Spétki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 30 czerwca 2024 roku

ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (100%)

ING Commercial
L Finance Polska S.A. (100%) )

| ING Investment ||
L Holding (Polska) S.A. (100%) )

Paymento Financial S.A.

: N (100%)
ING Bank Hipoteczny S.A. P
(100%) | mmmmmmmmmmmmmmmmmeeseessssssssssssoooes N

g a Goldman Sachs TFI S.A. (45%)
( ING Ustugi dla Biznesu S.A. | e |

) L (100%) )
ING Bank Slgski S.A. &g
( )

—  Nowe Ustugi S.A. (100%)

\ J
s N
- SAIO S.A. (100%)
N J

__________________________________________

__________________________________________

Ciggta linia ramki oznacza spdtke zalezng, a przerywana oznacza spétke stowarzyszong; *w sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spdtek
zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.

Bank posiada 40% udziatéw w spotce Dom Data IDS Sp. z 0.0. oraz poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A.
posiada 45% akcji w spotce Goldman Sachs TFI S.A. i traktuje te spotki jako spoétki stowarzyszone. Spoétki zalezne sq
konsolidowane przez nasz bank metodg petnq, a spétki stowarzyszone (Dom Data IDS Sp. z 0.0. oraz Goldman Sachs
TFI S.A.) sg ujmowane metodg praw wtasnosci. Poza spétkami zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada
mniejszosciowe inwestycje kapitatowe, m.in. w nastepujgcych w spotkach:

e Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji),
e Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akcji),

o Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatow).


https://www.ing.pl/_fileserver/item/unysrcv
https://www.ing.pl/_fileserver/item/3umiqxl
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Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej

19 stycznia 2024 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zgode prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
(UOKiK) na koncentracje, zwigzang z nabyciem w 4 kwartale 2023 roku 40% udziatéw w spétce Dom Data Services
Sp. z 0.0. (zgoda prezesa UOKIK stanowita warunek sfinalizowania transakcji nabycia). W kwietniu 2024 roku
nastgpita zmiana nazwy spoétki na Dom Data IDS Sp. z o.0.

W dniu 27 maja 2024 roku, tj. z datg wpisu do rejestru akcjonariuszy, nastgpito przeniesienie wtasnosci 100% akgji
spotki SAIO S.A. z ING Investment Holding (Polska) S.A. na ING Bank Slgski S.A. (zgodnie z postanowieniami umowy
sprzedazy z 20 maja 2024 roku zawartej pomiedzy ING Investment Holding (Polska) S.A. a bankiem).

ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowg. Za jej posrednictwem bank posiada przede wszystkim
udziaty w czterech spoétkach: ING Lease Polska Sp. z 0.0. (100%), ING Commercial Finance Polska S.A. (100%),
Paymento Financial S.A. (100%) oraz Goldman Sachs TFI S.A. (45%).

ING Lease (Polska) Sp.z 0.0.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.
Spotka ING Lease (Polska) oferuje leasing, ktéry pozwala sfinansowac zaréwno ruchomosci (w postaci samochodow
osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn i urzqgdzen, sprzetu budowlanego, medycznego,
wyposazenia oraz IT), jak i nieruchomosci. ING Lease (Polska) stawia na nowoczesne rozwigzania, cyfrowe kanaty
sprzedazy oraz na dopasowywanie ofert do indywidualnych potrzeb klientow.

W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spotek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow. Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich grup klientéw: duzych, srednich i matych
firm, a takze mikro (przedsiebiorcéw).

W | potroczu 2024 roku nowa produkcja leasingowa spétki wyniosta 3,2 mld zt (-1,0% r/r). Na koniec | pétrocza 2024
roku spoétka obstugiwata ponad 36,8 tys. klientow (wzrost 0 0,8% r/r), a wartosc¢ portfela wynosita 14,1 mld zt (+7,6%
r/r; w oparciu o dane rachunkowosci zarzgdczej).
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ING Commercial Finance Polska S.A.

ING Commercial Finance Polska oferuje ustugi faktoringu oraz finansowania wierzytelnosci. Spétka zostata zatozona
w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak
zostata wigczona w struktury Grupy ING N.V. Od 2012 roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego.

W | potowie 2024 roku obroty ING Commercial Finance Polska wyniosty 31 mld zt (-6% r/r), co stanowito ok. 13,5%
obrotu na catym rynku. Na koniec czerwca 2024 roku spotka miata 8,3 tys. klientéow (spadek o 19% r/r, zwigzany z
czyszczeniem portfela z klientéw nieaktywnych) i wykupita 2,0 mln faktur (spadek 0 2% r/r).

Paymento Financial S.A.

Spotka Paymento Financial powstata w 2016 roku w ramach inicjatywy oséb prywatnych oraz kapitatowego
zasilenia przez fundusze venture capital. Spétka weszta w sktad Grupy Kapitatowej banku 31 marca 2023 roku
poprzez zakup przez ING Investment Holding (Polska) S.A. 100% akgji od dotychczasowych akcjonariuszy.

Celem spotki jest Swiadczenie ustug w zakresie realizacji transakcji e-commmerce podmiotom rynku finansowego,
w szczegolnosci w formule white-label. Spotka jest podmiotem regulowanym majgcym zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze Krajowej Instytugji Ptatnicze;.

Spotka nawigzata wspotprace z ING Bankiem Slgskim 2017 roku. Przedmiotem wspotpracy jest rozwdj i obstuga
transakcji bramki ptatniczej imoje, wspoétpraca ta jest sukcesywnie rozwijana. Spoétka swiadczy takze ustugi dla
podmiotéw spoza naszej grupy kapitatowe;.

SAIO S.A.

Spotka SAIO powstata w roku 2022 jako spin-off technologiczny. Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy i wdrozen
oprogramowania do robotyzacji proceséw biznesowych klasy RPA/RDA, na bazie oprogramowania wytworzonego
pierwotnie przez bank na wtasne potrzeby.

Spoétka rozwija biznes w oparciu o zasoby wtasne oraz budowang sie¢ partnerskg w Polsce i za granicg. Innowacyjne
oprogramowanie SAIO znalazto sie w rankingu Grupy Everest za rok 2022 - RPA Products PEAK Matrix® Assessment
a marka SAIO zdobyta nagrode Red Dot.

ING Bank Hipoteczny S.A.

Celem strategicznym ING Banku Hipotecznego jest pozyskiwanie, a nastepnie zwiekszanie udziatu
dtugoterminowego finansowania w bilansie Grupy ING Banku Slgskiego poprzez emisje listéw zastawnych.
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Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:
» wzmocnienie stabilnoéci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

o dywersyfikacje zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytéw
hipotecznych,

» dopasowanie terminowej struktury aktywéw oraz pasywow w bilansie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

e obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akgcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2024 roku, nominalna warto$¢ wyemitowanych przez bank listéw zastawnych nie
zmienita sie w stosunku do stanu na koniec 2023 roku i wynosita 400 miln zt.

Hipoteczne listy zastawne wyemitowane przez bank sqg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Luksemburgu oraz na rynku réwnolegtym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Listy zastawne banku
mogg stanowi¢ zabezpieczenie dla kredytu lombardowego, technicznego i operacji repo prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka ING Ustugi dla Biznesu powstata w 2012 roku i oferuje innowacyjne ustugi biznesowe, ktére wykraczajg poza
tradycyjng bankowos¢. Gtownym celem spotki jest dostarczanie narzedzi, ktére utatwiajg prowadzenie biznesu.
Obecnie w ofercie ING Ustugi dla Biznesu znajdujg sie nastepujqgce rozwigzania:

e ALEO.com - najwieksza internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe),

e ING Ksiegowos¢ - platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe
dla segmentu przedsiebiorcow,

o Firmove - serwis wspierajgcy przysztych oraz obecnych przedsiebiorcéw w tworzeniu i rozwoju biznesu.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowq. W zakresie edukacji, prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestoréw poczgtkujgcych, jak

i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy.
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Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw ING Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spotki to
organizacja akcji marketingowych, prowadzenie szkolen, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Goldman Sachs TFI S.A.

W Polsce Goldman Sachs TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest drugim co do wielkosci TFI na polskim rynku pod
wzgledem aktywoéw w funduszach rynku kapitatowego. Towarzystwo na koniec czerwca 2024 roku zarzgdzato
aktywami o wartosci ponad 30 mld zt (zgodnie z danymi od IZFiA), ulokowanymi w funduszach i portfelach dla
szerokiego grona odbiorcéw. Obstuguje ponad 650 tys. klientéow oferujgc im szeroki wachlarz produktow
inwestycyjnych.

Goldman Sachs TFI S.A. jest czes$cig miedzynarodowej Grupy Goldman Sachs po tym, jak 11 kwietnia 2022 roku
grupa Goldman Sachs ogtosita zakornczenie procesu przejecia Grupy NN Investment Partners TFI S.A. W wyniku tej
transakgcji w kwietniu 2023 roku NN Investment Partners TFI S.A. zmienito nazwe na Goldman Sachs TFI S.A.

Dom Data IDS Sp. z 0.0.

Spotka Dom Data IDS Sp. z 0.0. to spotka celowa stworzona wspélnie przez ING Bank Slgski S.A. z Dom Data AG Sp.
z 0.0. w celu Swiadczenia ustug w nowej, rozszerzonej formule, co daje duzo szersze mozliwosci kooperaciji.

Dom Data AG - polska firma dziatajgcg na rynku IT i realizujgca projekty zaréwno w Polsce, jak i na terenie krajow
Unii Europejskiej. Jest autorem m.in. platformy procesowej Ferryt BPM oraz dodatkowo $wiadczy kompleksowe
rozwigzania dla sektora bankowego.

Intencjg wspdélnego przedsiewziecia jest dalsza automatyzacja i digitalizacja proceséw banku, szybsza transformacja
technologiczna, jak réwniez migracja do chmury publicznej oraz rozwdj i utrzymanie platformy Ferryt (platformy
typu lowcode stuzgcej do automatyzacji proceséw biznesowych) oraz aplikacji IWA.

Nasza strategia

Nasza misja jest niezmieniona - wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. Wokot tej
misji budujemy naszq strategie dziatania. W $wiecie, ktéry nieustannie sie zmienia, koncentrujemy nasze dziatania


http://www.edukacjagieldowa.pl/
https://www.ingturbo.pl/
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na digitalizacji proceséw i relacji z klientami oraz na dziataniach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Efektgwnoéé operacgjna, Ali zarzqdzanie dangmi

Realizacjg naszej strategii opieramy o trzy, kluczowe filary: Dgzymy do w petni zautomatyzowanych proceséw, bardzo wysokiej dostepnosci i wolnych od btedéw systemow

e Doskonata obstuga klientow, transakcyjnych i operacyjnych. Stawiamy na nowoczesne srodowisko i narzedzia pracy. Efektywnie zarzgdzamy

Ludai i wykorzystujemy dane, ktére wspierajg nasze dziatania operacyjne i interakcje z klientami.
e Ludzie,

Motywacja i zaangazowanie, silne zespoty

Zapewniamy bezpieczne i zdrowe miejsce pracy dla wszystkich naszych pracownikéw. Chcemy, by byli dumni ze

e Bezpieczna, zréwnowazona i odporna organizacja.

Realizacja naszej strategii w ramach jej trzech, silnych filaréw odbywa sie w oparciu o powigzane ze sobg grupy oraz swojego pracodawcy. Tworzymy spéjny, pozytywny i profesjonalny wizerunek firmy.

wzajemnie wspierajgce sie priorytety, ktére wyjasniamy ponize;j.
Budujemy kulture organizacyjnag, ktérej zadaniem jest wspieranie odpowiedzialnosci, zaangazowania

Misja Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie i identyfikowania sie pracownikéw z firmg. Chcemy, by nasi pracownicy swoim profesjonalizmem i zaangazowaniem

budowali silne i zmotywowane zespoty.

. . Stabilnosé, dostepnosé, nowoczesnosé
sellich | Ddpont otgenttocd Chcemy byc¢ silng, elastyczng i nastawiong na ciggte zmiany organizacjg. Cechy te chcemy rozwija¢ w oparciu

0 zintegrowane, nowoczesne systemy transakcyjne i operacyjne. Dgzymy do standaryzacji narzedzi i systemow,
z ktérych korzystamy. Ktadziemy nacisk na zapewnienie stabilnosci, bezpieczeristwa oraz odpornosci naszych
—E] 1@1 (9893 # @ @ systemow operacyjnych. Naszqg przewagg konkurencyjng musi by¢ zdolno$¢ do zmian w tempie szybszym niz
zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu.

Wzrost Efektywnosc

Kucowepriorgtety ) | okwnosad  operacyna, ot BEEEL - GRRTEG (e Zrownowazony Zgodno$¢ z wymogami reqgulacyjnymi
Kllantow ALG zarzad2dnle silne zespoty ' nowoczesnoéé regulacyjnymi rozwd]
' i digitalizacja danymi

Naszq dziatalnos¢ musi cechowac catkowita zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi. Zgodnos$¢ ta musi byc
wbudowana we wszystkie operacyjne warstwy naszej dziatalnosci. Stawiamy na wysokg kulture ryzyka, w ramach
ktorej kazdy z naszych pracownikow jest swiadomy czynnikéw ryzyka zwigzanych z ich obowigzkami i naszq
Wzrost aktywnosci klientow i digitalizacja dziatalnoscid.

Stawiamy na ciggty wzrost liczby aktywnych klientéw oraz klientéw primary we wszystkich naszych segmentach
dziatalnosci. Dbamy o najwyzszq jakos¢ obstugi oraz budujemy kompleksowq oferte produktow i ustug, a jej
cyfryzacja i wysoka dostepnos¢ sprawiajg, ze rosnie poziom samoobstugi przez naszych klientéw. Nieustannie sie
optymalizujemy w celu lepszego dostosowania naszych proceséw do potrzeb réznych grup klientéw.

Zrownowazony rozwoj

Budujemy silng kulture w obszarze zréwnowazonego rozwoju (ESG), zwiekszamy swiadomos¢, wiedze i
zaangazowanie naszych pracownikéw. Wigczamy ESG w naszq dziatalno$¢ biznesowo-operacyjng na wszystkich
poziomach. Konsekwentnie realizujemy dziatania na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie
gospodarki wtasnej. ING Bank Slgski jako cze$¢ Grupy ING N.V., bedgcej cztonkiem Net Zero Banking Alliance (NZBA),
przytgcza sie do realizacji promowanych przez nig celéw w zakresie redukcji emisji z portfela kredytowego i dgzeniu
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do przejscia gospodarki realnej na zerowq emisje gazéw cieplarnianych netto do 2050 roku. W dokumencie ,Kierunki

—

dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci” opisujemy inicjatywy dekarbonizacyjne i dotychczasowe postepy

na drodze do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, a takze plan wsparcia klientéw w ich zréwnowazonej
transformacgji.
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Cele naszej strategii i gtdwne ryzyka ich realizacji w latach 2022-2024 roku

W ramach realizacji naszej strategii, wyznaczylismy sobie kilka kluczowych strategicznych obszaréw, nad ktérymi bedziemy pracowac do 2024 roku. Poziom realizacji tych celéw w | potroczu 2024 roku prezentuje ponizsza tabela:

Cele strategii biznesowej na lata 2022-2024

Kluczowe priorytety Stan realizacji ambicji w | pétroczu 2024 roku

* Pozyskalismy 141,8 tys. nowych klientow detalicznych i 32,7 tys. nowych klientéow korporacyjnych.
* Mamy 2,23 min klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 220 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.
¢ Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 2,1 min (+12% r/r).

Wzrost aktywnosci ¢ Liczba elektronicznych przelewdéw wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta w | pétroczu 2024 roku 319 mln (+10% r/r), a tgczna liczba transakcji kartami bankowymi wyniosta 620 min
klientéw (+8% r/r), z czeqo liczba transakgcji w bankomatach spadta o 8% r/r, przy wzroscie liczny transakcji w POS i Internecie o 8% r/r, dla poréwnania liczba detalicznych transakeji gotéwkowych w oddziatach
i digitalizacja wyniosta 417 tys. (-4% r/r).

* Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 31,7 mln transakcji (+25% r/r).
* Nasi klienci wykonali tgcznie 103,5 min transakgji BLIK (+27% r/r).

* Wartos¢ Digilndex'u* wynosi 85% (cel na 2024 rok to 86,4%).

* W Moim ING wdrozylismy formularze utatwiajgce klientom potwierdzanie aktualnosci danych osobistych oraz umozliwilismy im samodzielng rejestracje reklamacji.

 Udostepnilismy klientom kolejne procesy w modelu self-service z wykorzystaniem technologii low-code design (platforma Ferryt), m. in. w obszarze pozyczkowym dla klientéw indywidualnych oraz rachunkéw
dla klientow Business Banking.

* Wdrazamy w ciggtym trybie zmiany procesowe, ktore pozwolity podnies¢ poziom STP (straight through processing) dla kluczowych podrézy klienta.

 Kontynuujemy dziatania edukacyjne dla pracownikéw w zakresie sztucznej inteligencji, m. in. poprzez organizacje wyktadow z zewnetrznymi ekspertami oraz prezentacji firm zajmujqgcych sie innowacjami Al.

* Kontynuujemy przenoszenie aplikacji i ich modutéw do chmury - w Il kw. 2024 roku w chmurze mamy juz ponad 25% wszystkich aplikacji planowanych do migracji.

Efektywnos¢
operacyjna, Al
i zarzqdzanie danymi

* Wyptacilismy premie za 2023 rok oraz przeprowadzilismy coroczng akcje podwyzek wynagrodzen zasadniczych dla pracownikéw.
» Wdrozylismy wirtualng biblioteke Legimi oraz dodali$my jezyk wtoski na platformie e-tutor.
* Wdrozylismy elektroniczny obieg dokumentéw kadrowych - paperless HR.
 Zorganizowalismy konferencje rozwojowq ,Rosne, bo chce”, skoncentrowang na diagnostyce i budowie umiejetnosci kluczowych dla przysztosci, a sieci pracownicze zorganizowaty konferencje ,Diversity Day”,
Motywacja promujqgcg réznorodne miejsce pracy i kulture wtgczania.
i zaangazowanie, * Przeprowadzilismy pilotaz nowego produktu w ramach prywatnej opieki medycznej w zakresie zdrowia psychicznego - mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowych wizyt u psychologa czy psychiatry.
silne zespoty  Dofinansowali$my szczepienia przeciwko kleszczowemu zapaleniu moézgu dla pracownikéw oraz kontynuowali$my rozpoczete szczepienia na HPV.
* Przygotowalismy szerokq oferte wellbeingowg w zakresie zdrowia: refundacje do programu badamy geny, zapewnienie pracownikom mozliwosci skorzystania z badari w ramach profilaktyki onkologicznej,
dofinansowanie do badan oczu w trakcie ,miesigca dla Oka" oraz innych aktywnosci: akcje charytatywng na rzecz Fundacji ING Dzieciom - Aktywni Charytatywni, turniej pitki noznej i tenisa stotowego oraz
Dzien dziecka dla pracownikow.
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Stan realizacji ambicji w | pétroczu 2024 roku

Dostepnos¢ zarbwno Mojego ING jak i ING Business wynosita na koniec Il kw. 2024 roku 99,98%.
Przenieslismy aplikacje ING Business na chmure obliczeniowg w sposob niezauwazalny dla klientéw.
Kontynuujemy prace nad kolejnymi etapami pozyczki gotéwkowej na nowej platformie core banking - obecnie skupiamy sie na procesach posprzedazowych.

WSszystkie zalecenia regulatoréw z datg zapadalnosci w | pétroczu 2024 roku zrealizowali$my terminowo.
Zaktualizowalismy Polityki w obszarze zgtaszania naruszen oraz AML oraz Polityki w obszarze zgodnosci, zorientowania na klienta oraz rynkéw i ochrony inwestoréw.

ING ogtosit zwyciezcow pigtej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcéw. 1. miejsce zajgt EcoReg (magazyny energii ze zregenerowanych baterii). Tym razem bank
przeznaczyt 1 mln zt na najlepsze rozwigzania, ktére mogg poprawic¢ energooszczedno$¢ budynkow.

470 przedstawicieli firm wzieto udziat w webinarze o emisyjnosci i kalkulatorze $ladu weglowego, ktéry zorganizowalismy wspolnie z Krajowq Izbg Gospodarcza.

Zorganizowalismy Akademie ESG dla firm - cykl 6 webinariéw dla matych i $rednich firm, o tym jak wdraza¢ dziatania i praktyki w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

W formule okrggtych stotéw dzielilismy sie wiedzqg z firmami z obszaru BB (regiony: Warszawa, Rybnik i £6dz). Tematem przewodnim byta konkurencyjnos¢ klimatyczna i zrbwnowazony rozwoj.

Wystartowata nowa odstona gry edukacyjnej ,Miasto ING”. Ponad 12 tys. fanéw wzieto udziat w teledysku kreconym na zywo na otwarciu wirtualnej Akademii Cyberbezpieczenstwa.

Od 18 do 22 marca w Grupie ING obchodzilismy Global Sustainability Week. Polska odstona wydarzenia odbyta sie pod hastem ,ESG jako element budowania przewagi konkurencyjnej”.

Opublikowali$my wyniki badania ,,Nastawienie Polakéw do termomodernizacii”, ktére ING Bank Slgski przeprowadzit na grupie wtascicieli mieszkar i domow.

Okoto 7,5 tysigca mtodych ludzi zrealizowato w tym roku szkolnym projekty spoteczne w ramach rekordowej, dziesigte] edycji Olimpiady Zwolnieni z Teorii. 124 projekty zostaty wybrane do realizacji w ramach
$ciezki Krok do przodu, tworzonej wspélnie z mentorami z ING Banku Slgskiego oraz Fundacjg ING Dzieciom.

W czerwcu wyptacilismy darowizne na rzecz Fundacji WWF Polska - zostanie przeznaczona na dziatania zwigzane z ochrong i odbudowq siedlisk rzadkich polskich ptakéw na przyrodniczo cennym terenie
Natura 2000 Btota Rakutowskie.

Przeprowadzilismy ilosciowg ocene materialnosci ryzyka srodowiskowego dla segmentu klientéw detalicznych i Business Banking. Na tej podstawie wdrozylismy zmiany w procesie oceny ryzyka kredytowego
uwzgledniajgce ocene ryzyka fizycznego i transformacji na poziomie wniosku kredytowego.

* Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktdra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Digilndex obejmuje wybrane 33 podrdze klientéw wspdlne dla Grupy ING.
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Nasze ambicje finansowe na 2024 rok opublikowane w 2022 roku oraz ocena stopnia ich realizacji

Wskaznik 2022 2023 | pot. 2024 Ambicja 2024 Komentarz do realizacji w | potowie 2024 roku

Dynamika wzrostu portfela w | pétroczu 2024 roku stanowi odzwierciedlenie sytuacji rynkowej. W czerwcu 2024 roku roczny przyrost

Srednioroczny* wzrost naleznosci monetarnych instytucji finansowych od pozostatych sektoréw krajowych wyniést 2,6%. W niektérych segmentach rynku

. 6,8% 1,2% 3,6%r/r ~9% . L ) L . . .
portfela kredytow brutto odnotowano spadek: w przypadku naleznosci od przedsiebiorstw o 0,5% r/r, a w segmencie przedsiebiorcéw indywidualnych o az 20%
r/r. W niesprzyjajacych warunkach bank osiggngt dynamike o 1 p.p. wyzszg niz dynamika rynku.
Obszar wzrostu Poprawa przychodoéw z optat i prowizji byta przede wszystkim rezultatem zwiekszenia przychodow netto z kart ptatniczych (+48% r/r;
Srednioroczny® wzrost 8.6% r/r +50,2 mln zt), prowizji za dystrybucje jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (+50,2% r/r; +14,5 mln zt) oraz za udzielenie

13,6%  3,3% >7% finansowania, oferowanie produktéow ubezpieczeniowych i zwigzanych z transakcjami wymiany walut. Niewielki spadek odnotowano w
prowizjach za prowadzenie rachunkéw klientoéw (-0,7 min zt r/r), spowodowany mniejszymi przychodami prowizyjnymi za utrzymanie

wysokiego salda.

wyniku z optat i prowizji (I potrocze)

Realizacja w | potroczu 2024 roku byta o 1,5 p.p. wyzsza w poréwnaniu do | potrocza 2023 roku ze wzgledu na negatywny wptyw

oo s 0,
WSqum,k EESZtOW do 47,2%  34,7% . 37,9% <40% rzgdowego programu wakacji kredytowych. Po eliminacji tego czynnika wskaznik wynosi 36,5% i jest zblizony do poziomu osiggnietego
dochodéw (I potrocze) , :

Obszar w | potroczu poprzedniego roku (36,4%).

efektywnosci ek ik ) 44 p.b.
rgigiér’j’i* marzy kosztow 48 p.b. 32 p.b. (wartos¢ <50 p.b. Marza kosztéw ryzyka zgodna z poziomem ambicji.

skumulowana)

kgczny wspoétczynnik wyptacalnosci pozostaje powyzej poziomu ambicji pomimo wyptaty dywidendy. Na jego warto$¢ wptyw miato
rowniez umiarkowane tempo przyrostu wymogu kapitatowego dla ryzyka kredytowego.

kgczny wspoétczynnik

.. 16,22% 17,41% 15,42% >15%
wyptacalnosci

Sektor bankowy pozostaje pod wptywem wysokiej ptynnosci przy jednoczesnym spowolnieniu sprzedazy kredytow. W konsekwengji
trendoéw rynkowych wskaznik utrzymuje sie ponizej okreslonego poziomu ambicji. W | pétroczu 2024 roku na rynku zaobserwowano

gtlzsbzi(l]r:oéci Wskaznik kredytéw do zwiekszenie tempa wzrostu wolumenpw naleanéci od klientow w poréwnaniu do dynamiki depozytow kl.ientowskich. Ponadto, W.|
depozitow 80,4% 76,2% 75,6% 90-95% potroczu 2024 roku bank uplasowat sie na drugim miejscu na rynku pod wzgledem sprzedazy kredytéw hipotecznych. Kontynuacja tych
trendéw powinna sprzyja¢ poprawie wartosci wskaznika w przysztosci.
Jednoczesnie wzrost salda zobowigzar wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu wptynagt na obnizenie wskaznika w
porownaniu do okresu konca roku 2023.
Zwrot na kapitale wtasnym 21’1?/(,’ Na zwrot kapitatu w | pétroczu 2024 roku wptyw miato zdarzenie jednorazowe - koszt wakacji kredytowych oraz stopniowy wzrost -
10,2% 22,9% (wartos¢ >13% )
Obszar N (skorygowanym o MCFH) skumulowana) skorygowanego o efekt MCFH - kapitatu wtasnego.
rentownosci

Wskaznik wyptaty
dywidendy z zysku

* Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych, w kosztach dziatania nie ujmujemy podatku bankowego; ***Bez kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych; ****W 2024 roku bank wyptacit dodatkowo 1 008,3 min PLN z kapitatu rezerwowego
przeznaczonego na wyptate dywidendy: 494,4 min zt z zysku za 2019 rok oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.

- 75%**** - 30-50% Szczegotowe informacje w zakresie wyptat dywidendy sq opisane tutaj.

Opis typéw ryzyka i szans w realizacji strategii biznesowej zostat zawarty w Sprawozdaniu Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2023 roku.
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Istotne zdarzenia w | pétroczu 2024 roku

Lista i opis kluczowych zdarzen w | pétroczu 2024 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu
potrocznego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2024 roku.

Nagrody i wyréznienia

Nasze dziatania ukierunkowane na oferowanie klientom atrakcyjnych produktéw, dbatos¢ o wysokq jakos¢ obstugi,

dziatania i praktyki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju oraz wyroézniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty
uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy
w | pétroczu 2024 roku:

14

Marzec 2024 - Dwie reprezentantki ING zostaty wyréznione w rankingu Cashless - Najbardziej wptywowe kobiety
polskiej branzy ptatnicze;.

Marzec 2024 - ING Bank Slgski otrzymat Grand Prix i dwa wyréznienia na Gali YouTube Works 2023. Jury konkursu
docenito ING za najlepiej zaadresowany insight oraz doskonaty przyktad innowacyjnego marketingu
i wykorzystania mediow cyfrowych.

Marzec 2024 - ING Bank Slgski trzeci rok z rzedu zostat ,Najlepszym Bankiem w Polsce” w rankingu Instytucja
Roku i zdobyt nagrody az w 9 kategoriach. 27 placéwek ING otrzymato indywidualne wyréznienia i tytut
Najlepszej Placowki Bankowej w Polsce.

Marzec 2024 - Aplikacja Moje ING mobile zostata wyrézniona podczas Mobile Trends Awards, jako najlepsza
aplikacja bankowa.

Kwieciert 2024 - ING Bank Slgski otrzymat tytut Poland's Best Employers 2024. ING Bank Slgski zajgt pierwsze
miejsce w kategorii Banki i ustugi finansowe.

| ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2024 roku
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o Kwiecien 2024 - Bank zostat po raz kolejny najlepszym bankiem w mediach spotecznosciowych w rankingu Ztoty
Bankier.

o Kwiecien 2024 - W tegorocznym raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostato wyréznionych 5 dobrych
praktyk ING Banku Slgskiego: kalkulator $ladu weglowego dla firm, program edukacyjny ESG, inicjatywa
charytatywna w formie wewnetrznej aukgji, z ktérej zebrane $rodki zostaty przekazane dzieciom pochodzgcym
z Ukrainy, program wsparcia aktywnosci sportowej dzieci z niepetnosprawnosciami, turniej charytatywny pitki
noznej ING.

e Maj 2024 - Bank zostat doceniony podczas Gali Orty ESG, gdzie otrzymalismy tytut,Orta ESG za szereg dziatan
zwiqzanych z ESG”. Nagroda zostata wreczona podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach.

o Maj 2024 - ING Bank Slgski kolejny raz znalazt sie w gronie pracodawcéw najbardziej zaawansowanych
w zarzqgdzaniu réznorodnosciq i inkluzji w Polsce. Lista powstata na podstawie wynikéw badania Diversity IN
Check, ktére przeprowadzito Forum Odpowiedzialnego Biznesu z organizacjami partnerskimi.

o Czerwiec 2024 - ING Bank Slgski otrzymat Gwiazde Bankowosci w kategorii relacje z klientami.

o Czerwiec 2024 - Polityka, firma Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyréznity Bank zielonym
i srebrnym listkiem ESG.

o Czerwiec 2024 - ING Bank Slgski zostat wyrézniony w Rankingu ESG Odpowiedzialne Zarzgdzanie (dawniej Ranking
Odpowiedzialnych Firm). Bank zajgt pierwsze miejsce (ex aequo) w obszarze G oraz trzecie miejsce w klasyfikagji
ogolnej i branzowe;.

o Czerwiec 2024 - W rankingu organizowanym przez cashless.pl ING Bank Slgski zostat liderem 4-tej edycji rankingu
instytucji finansowych dbajgcych o réwnos¢ zawodowq i spoteczng oséb LGBT+.

Petna lista nagréd i wyréznien jest dostepna na stronie www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Otoczenie gospodarcze

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

W lipcu biezgcego roku mineto juz ponad 2,5 roku od rozpoczecia petnoskalowej, nieuzasadnionej, rosyjskiej inwazji
zbrojnej na Ukraine. Kazdego dnia rosyjska wojna powieksza olbrzymie straty gospodarcze dla Ukrainy i przedtuza
jej uzaleznienie od zagranicznej pomocy wojskowej i finansowej. Wedtug wyliczert Banku Swiatowego z korica 2023
roku, koszty odbudowy Ukrainy w najblizszych 10 latach wyniosg prawie US$ 500 mld. Szacuje sie, ze obecnie 6-8
milionow Ukraincow przebywa poza granicami swojego kraju, z czego znaczna cze$¢ z nich mieszka w Polsce.
Niemniej jednak, przy skupieniu gtéwnych dziatart wojennych na wschodzie Ukrainy i dostosowaniu gospodarek
zachodnich do funkcjonowania z wytgczeniem dostaw rosyjskich (m.in. na rynku energii, metali, zywnosci), juz od
korica 2022 roku rozpoczat sie okres ustepowania szoku podazowego.

Zachéd wspiera Ukraine, cho¢ utrzymanie regularnej pomocy na adekwatnym poziomie juz w trzecim roku wojny
jest wyzwaniem politycznym. Utrzymywane i uzupetniane sq skoordynowane sankcje finansowe, gospodarcze i
osobowe na Rosje i Biatorus$. Niedawno UE przyjeta 14. pakiet sankgji, zas USA i UE utrzymujg embargo na rosyjskie
surowce energetyczne i tzw. technologie podwdéjnego zastosowania do celéw cywilnych i wojskowych. Na
czerwcowym szczycie we Wioszech, kraje G7 zgodzity sie na pozyczke dla Ukrainy zabezpieczong dochodami z
rosyjskich aktywow, ktore zostaty zamrozone po rozpoczeciu wojny.

Od konca 2022 roku obserwowana jest stabilizacja na globalnych rynkach surowcéw, pomimo tego, ze ceny ropy
naftowej pozostawaty po wptywem eskalacji konfliktu na Bliskim Wschodzie. Juz od okoto roku ceny europejskiego
benchmarku dla gazu ziemnego pozostajg na stosunkowo niskim poziomie, cho¢ wyzszym niz na kilka miesiecy
przed wybuchem wojny w Ukrainie. W trakcie 2023 roku wyraznie spadty réwniez napiecia w globalnych
tancuchach dostaw, cho¢ pod koniec ub. r. zaczeta narastac presja na wyzsze ceny frachtéw w zwigzku z atakami
proiranskich bojownikow na szlakach handlowych.

W 2023 roku gospodarka $wiatowa rozwijata sie w nizszym tempie (3,3%) niz w 2022 roku (3,5%), co wynikato
przede wszystkim ze spowolnienia w strefie euro (do 0,5% z 3,4%, w tym w Niemczech z 1,8% do -0,2%). Na
przestrzeni ostatniego roku pogorszyta sie szczegoélnie koniunktura w europejskim przemysle, przy stosunkowo
dobrej, choc¢ stabszej od wczesniejszych oczekiwan, koniunkturze w sektorze ustug. Dychotomia miedzy koniunkturg
w przemysle i ustugach utrzymata sie rowniez w | potowie br. Natomiast wzrost w gospodarce amerykanskiej
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przyspieszyt do 2,5% w 2023 roku z 1,9% rok wczes$niej, zas dynamika PKB Chin wzrosta z zaledwie 3,0% w 2022
roku, co byto zwigzane z utrzymywaniem pandemicznych restrykcji przez wiekszq czesc roku, do 5,2% w 2023 roku.

Pozytywnym skutkiem ubocznym stosunkowo stabej koniunktury w tym roku (MFW prognozuje dalsze
spowolnienie wzrostu globalnego PKB do 3,2% w 2024 roku) jest obnizenie presji cenowej na rynkach surowcow
oraz spadek marz cenowych w firmach. Nizsza presja inflacyjna jest szczegélnie widoczna w odczytach cen
producenta, zaréwno w USA, strefie euro oraz Chinach. Nizsze ceny producentéw wspierajqg proces obnizania inflacji
konsumenckiej w USA i Europie i stabilizacji na niskim poziomie w Chinach.

Po osiggnieciu szczytu inflacji konsumenckiej w USA i Europie w |l potowie 2022 roku, w 2023 roku kontynuowany
byt proces dezinflacji, czyli obnizania poziomu inflacji. Pozostawata ona jednak wcigz powyzej celu inflacyjnego 2%.
Wymagato to utrzymania restrykcyjnej polityki pienieznej, po bardzo szybkim cyklu podwyzek stép procentowych z
poziomow okoto 0% w czasie pandemii. Na koniec 2023 roku, stopy Fed ksztattowaty sie w przedziale 5,25-5,50%, a
gtéwna stopa refinansowa EBC na poziomie 4,50%. Poziomy te sg uzasadniane koniecznosciq zapobiegania
odkotwiczeniu oczekiwan inflacyjnych oraz utrzymujqgcq sie wysokg dynamikg wynagrodzen. Dodatkowo,
gospodarka amerykanska okazata sie bardzo odporna na polityke wysokich stép procentowych i unikneta recesji, a
scenariusz tzw. miekkiego lagdowania zaczat sie realizowac dopiero | potowie 2024 roku.

W odpowiedzi na stabe wyniki gospodarcze, obnizenie inflacji (2,5% r/r w czerwcu br.) i korzystne prognozy
inflacyjne, EBC zdecydowat sie na obnizke stép procentowych o 25 p.b. w czerwcu br. Proces luzowania polityki
pienieznej rozpoczety mniejsze banki centralne, m.in. Narodowy Bank Szwajcarii czy Czeski Bank Narodowy. Kolejna
obnizka EBC jest mozliwa we wrze$niu. W przypadku polityki Fed, rynki finansowe oczekujg na pierwsza obnizke we
wrzesniu, cho¢ w oparciu o retoryke przedstawicieli Fed, warunkiem koniecznym do obnizki sq postepy w
ograniczaniu inflacji z ostatnich miesiecy w naptywajgcych danych o inflacji i kondycji rynku pracy. Czynnikiem
niepewnosci pozostaje uporczywosc inflacji bazowej, zwigzana z podwyzszong presjq inflacyjng w ustugach, ktorej
przezwyciezenie wymaga schtodzenia rynku pracy. W przypadku korzystnych danych mozliwe sq 2-3 obnizki stop
procentowych Fed do korica br. oraz dodatkowe dwie w Eurolandzie.

Wedtug ostatnich prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, amerykarskie PKB w 2024 roku wzro$nie o
2,6% i zwolni do 1,9% w 2025 roku, w strefie euro wzrost w latach 2024-25 wyniesie odpowiednio 0,9% i 1,5%,
natomiast w Niemczech zaledwie 0,2% i 1,3%. Jednoczesnie, Fundusz zwrdcit uwage na podwyzszong inflacje ustug,
ktéra komplikuje normalizacje polityki pienieznej i moze oznaczac¢ utrzymanie stép procentowych na restrykcyjnym
poziomie przez dtuzszy okres czasu, takze z powodu napie¢ w handlu miedzynarodowym oraz podwyzszonej
niepewnosci geopolitycznej, szczegodlnie zwigzanej z listopadowymi wyborami prezydenckimi w USA.
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Ekonomisci grupy ING spodziewajq sie, ze cykl obnizek stop procentowych przez EBC i Fed bedzie kontynuowany w
2025 roku. Prognozujq, ze do korca przysztego roku, stopy Fed mogg spas¢ do poziomu 3,75%-4,0%, a stopa
refinansowa EBC to poziomu 3,0%. Spodziewajq sie, ze inne banki centralne bedqg kontynuowac¢ obnizki (m.in.
Szwajcaria, Kanada, Szwecja) lub je rozpoczng w Il potowie br. (m.in. Wielka Brytania, Norwegia).

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy, kurs euro w stosunku do dolara amerykanskiego utrzymywat sie w
stosunkowo wgskim przedziale 1,05-1,11 i w ograniczonym stopniu wptywat na notowania walut w Europie
Srodkowo-Wschodniej, w tym ztotego. Wezesniejszy trend aprecjacyjny euro byt wsparciem dla notowan walut w
naszym regionie. Dla polskiej waluty istotnym wsparciem jest odblokowanie naptywu srodkéw unijnych z
Krajowego Planu Odbudowy oraz tradycyjnej polityki spdjnosci, solidna nadwyzka w obrotach biezgcych bilansu
ptatniczeqgo oraz ,jastrzebia” retoryka Prezesa NBP.

Obligacjom skarbowym krajow naszego regionu bedg sprzyja¢ oczekiwania na obnizki stép procentowych
globalnych bankéw centralnych w Il potowie 2024 i w 2025 roku. Przestrzen do dalszego umocnienia obligacji w
Czechach i na Wegrzech wydaje sie jednak ograniczona ze wzgledu na zaawansowane cykle obnizek stop
procentowych w tych krajach w | potowie 2024 roku. Kolejne kroki w polityce stép procentowych w naszym regionie
bedqg uzaleznione jednak od decyzji Fed i EBC, kurséw walut (szczegdlnie zmiennego forinta) oraz inflacji.

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

| potowa 2024 roku przyniosta odbicie koniunktury gospodarczej w Polsce. W | kw. tego roku Produkt Krajowy Brutto
wzrost 0 2,0% r/r, wobec wzrostu o 1,0% r/r w IV kw. roku ubiegtego. Wyzsze roczne tempo wzrostu PKB byto przede
wszystkim efektem wyraznej poprawy dynamiki wydatkéw konsumenckich, ktéra w | kw. tego roku wyniosta 4,6%
r/r, wobec stagnacji (0,0% r/r) w ostatnim kwartale ubiegtego roku. Gtéwnq przyczyng tej poprawy byta odbudowa
realnych dochoddéw do dyspozycji gospodarstw domowych w warunkach spadku inflacji i utrzymujqgcej sie wysokiej
dynamiki nominalnych wynagrodzen. Znaczqco wzrosto takze spozycie publiczne (10,9% r/r). Wyrazne pogorszenie
odnotowano natomiast w inwestycjach: naktady brutto na srodki trwate obnizyty sie w | kw. 2024 roku o0 1,8% r/r,
po wzroscie 0 15,8% r/r w IV kw. 2023 roku. W duzej mierze byto to zwigzane z wyhamowaniem aktywnosci
inwestycyjnej w sektorze publicznym, m.in. ze wzgledu na zakoriczenie realizacji projektéw finansowanych z
perspektywy finansowej Unii Europejskiej (UE) na lata 2014-20 oraz opdznieniami w realizacji projektéw w ramach
Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Zmiana stanu zapaséw miata negatywny wptyw na wzrost gospodarczy w | kw.
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(-2,8 pkt. proc.), natomiast poprawa salda wymiany handlowej z zagranicq dodata 0,4 pkt. proc. do wzrostu PKB.
Wzrostowi eksportu towardéw i ustug o 0,5% r/r towarzyszyt spadek importu o0 0,1% r/r.

Dekompozycja wzrostu PKB (%)
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Zrédto: GUS, prognoza ING.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze w Il kw. 2024 roku nastgpita dalsza poprawa sytuacji gospodarczej i
przyspieszenie rocznego tempa wzrostu PKB do lekko ponizej 3% r/r. Dane o miesiecznej czestotliwosci dla
sprzedazy detalicznej sugerujg kontynuacje rocznego tempa wzrostu konsumpcji w skali zblizonej do notowanej w |
kw. tego roku. Z kolei wyhamowanie skali spadku produkcji budowlano-montazowej pozwala spodziewac sie nieco
lepszej dynamiki inwestycji w Il kw. w ujeciu rocznym w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. W catym 2024 roku
prognozowany jest wzrost gospodarczy na poziomie 3%, ktérego gtdéwnym zrédtem bedzie solidna dynamika
konsumpcji napedzana odbudowq realnych dochodéw do dyspozycji. W szczegolnosci, wzrost dochodéw
gospodarstw domowych bedzie wystarczajgcy, aby pozwoli¢ zaréwno na odbicie konsumpcji, jak i odbudowe
oszczednosci. Odnosnie aktywnosci inwestycyjnej, w 2024 roku negatywnie na jej rozmiary bedzie wptywac
zakoniczenie wydatkowania $rodkéw z poprzedniego budzetu UE, wolne uruchamianie projektéw z perspektywy
finansowej na lata 2021-27 oraz opdznienie wykorzystania srodkéw z KPO. Jednoczesnie, restrykcyjna polityka
pieniezna zwieksza koszty zewnetrznego finansowania projektéw inwestycyjnych, a czes¢ przedsiebiorstw moze
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wstrzymywac ich uruchomienie w oczekiwaniu na granty i preferencyjne pozyczki ze srodkéw europejskich. W
wyniku powyzszych tendencji, ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozuijg, ze spozycie gospodarstw domowych
wzrosnie w 2024 roku o 4,3%, za$ naktady brutto na $rodki trwate zwiekszg sie jedynie o 0,6%. W odniesieniu do
pozostatych sktadowych PKB, dostosowanie stanu zapaséw odejmie 1,3 pkt. proc. ze wzrostu gospodarczego, a
eksport netto bedzie w niewielkim stopniu wptywat na zmiane PKB.

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Rynek pracy z pewnym opo6znieniem reaguje na stabszg koniunkture w 2023 roku, a jednoczes$nie pozostaje pod
presjq tendencji demograficznych (depopulacja, spadek ludnosci w wieku produkcyjnym, mniej korzystne saldo
migracji netto). W takim otoczeniu, pomimo spadku zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, w | pot. 2024 roku o
10 tys. etatéw wzgledem stanu z grudnia 2023, stopa bezrobocia pozostaje na niskim poziomie. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazuje, ze stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec czerwca wyniosta 4,9%
i byta na takim samym poziomie jak w potowie 2023 roku. Z kolei stopa bezrobocia wg Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w | kw. 2024 roku wyniosta 3,1% i nalezata do najnizszych w UE. Ekonomisci ING
Banku Slgskiego oczekujg, ze stopa bezrobocia rejestrowanego bedzie utrzymywata sie nieznacznie ponizej 5%, a
stopa bezrobocia wg BAEL pozostanie zblizona do 3%.

Nominalne tempo wzrostu wynagrodzen utrzymuje sie na dwucyfrowym tempie, co w potgczeniu z szybkim
spadkiem inflacji CPI w | pot. 2024 roku, przetozyto sie na dynamiczny wzrost realnych wynagrodzen, napedzajgcy
odbudowe konsumpcji gospodarstw domowych. Wzrostowi ptac nominalnych sprzyja napieta sytuacja na rynku
pracy (niskie bezrobocie, braki kadrowe w niektérych branzach) oraz wysoka skala podwyzek ptacy minimalnej. W
styczniu 2024 roku ptaca minimalna wzrosta z 3 600 zt do 4 242 7t (17,8%), a od lipca do 4 300 zt. Wysokie podwyzki
miaty takze miejsce w administracji publicznej (30% w przypadku nauczycieli i 20% dla pracownikoéw sfery
budzetowej). Ekonomisci ING prognozujq, ze przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w 2024 roku
wzrosnie o ok. 11-12%, a w 2025 dynamika wyhamuje do 7,5%.

Inflacja

Poczgtek 2024 roku uptynat pod znakiem szybkiej dezinflacji. Jeszcze w grudniu 2023 roku ceny konsumpcyjne rosty
0 6,2% r/r, za$ w potowie biezgcego roku inflacja znajdowata sie blisko celu NBP i w czerwcu wyniosta 2,6% r/r.
Tempo wzrostu cen zywnosci wyhamowato z 5,5% r/r w grudniu ubiegtego roku do 2,2% r/r w czerwcu 2024 roku,
m.in. w wyniku wojny cenowej gtéwnych sieci handlowych. Jednoczes$nie inflacja bazowa z wytgczeniem cen
zywnosci i energii obnizyta sie do 3,6% r/r w czerwcu z 6,9% r/r na koniec ubiegtego roku. Ustepowaty takze
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konsekwencje wczesniejszego szoku energetycznego. W | pot. 2024 roku w dalszym ciggu funkcjonowata tzw. tarcza
energetyczna, co oznaczato, ze ceny energii elektrycznej, gazu oraz optaty dystrybucyjne dla gospodarstw
domowych pozostawaty na poziomach z 2022 roku.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (%)
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Zrédto: GUS, prognoza ING.

W ocenie ekonomistow ING Banku Slqskiego $rednia inflacja CPl w Il pot. 2024 roku wzro$nie do 4,3% r/r, wobec
2,7% r/r przecietnie w | pot. roku. W znaczgcym stopniu przyczyni sie do tego wycofanie wiekszosci dziatarn w
ramach tarczy energetycznej. Zniesienie dziatan ostonowych na rynku gazu oraz wzrost optat dystrybucyjnych
(prad i gaz) przetozg sie na wzrost przecietnych rachunkéw energetycznych gospodarstw domowych, pomimo
ustalenia ceny maksymalnej na prad w Il pot. 2024 roku oraz zniesienia optaty mocowej w tym okresie. Wycofanie
tych dwoch ostatnich rozwigzan, przy utrzymaniu zaakceptowanych w lipcu taryf Urzedu Regulacji Energetyki
(URE), moze spowodowac dalszy wzrost rachunkéw za energie elektryczng na poczgtku 2025 roku. Ekonomisci ING
Banku Slgskiego szacujq $rednioroczng inflacje CPI w 2024 roku na 3,5%, a w 2025 roku prognozuijq jej wzrost do
4,4%, m.in. z uwagi na wzrost cen energii dla odbiorcéw indywidualnych. Ostatnio padajq jednak deklaracje o
utrzymaniu niezmienionych cen prgdu w 2025 roku.
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Sytuacja na globalnuch runkach finansowych

Po wyborach parlamentarnych w pazdzierniku 2023 roku nastgpito silne umocnienie ztotego. W 2024 roku tempo
aprecjacji spowolnito, mimo utrzymania relatywnie wysokich stop przez NBP oraz wystepowania nadwyzki w
bilansie obrotéw biezgcych Polski. Inwestorzy prébujqg redukowac swoje pozycje ztotowe z uwagi na ryzyka
geopolityczne.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego przestrzen do dalszego umocnienia ztotego jest ograniczona. Aktualna
wartos¢ ztotego jest na tyle wysoka, ze wedtug badar NBP kurs €/PLN znalazt sie blisko poziomu, przy ktérym
eksport staje sie nieoptacalny. Wynika to z tego, ze wysoki poziom inflacji w kraju doprowadzit do realnego
umocnienia ztotego na tle walut partneréw handlowych. Co wiecej, wobec stabej koniunktury w przemysle rzqd
prawdopodobnie zdecyduje sie na wymiane znacznej czesci srodkéw z UE w NBP, a nie na rynku. Doktada sie do
tego ryzyko geopolityczne, zwigzane m.in. z toczgcym sie konfliktem w Ukrainie.

W 2024 roku rentownosci dtugoterminowych, krajowych obligacji skarbowych wzrosty w $lad za zmianami
obserwowanymi na rynkach bazowych. Wynika to z tego, ze na poczgtku roku inwestorzy btednie oczekiwali
agresywnych ciec¢ stép Rezerwy Federalnej czy Europejskiego Banku Centralnego. Zmiana tych oczekiwar sprawita,
ze doszto do korekty wyceny na amerykanskim i europejskim rynku dtugu. Dochodowosci krotszych SPW sq
natomiast blisko poziomdw z poczgtku roku, gdyz inwestorzy uwazajg, ze moment wznowienia cyklu obnizek NBP
zbliza sie, mimo jastrzebich komentarzy z RPP.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego w tym roku nastgpi obnizenie rentowosci dtugoterminowych obligagji
skarbowych, podczas gdy rentownosci obligacji krétkoterminowych bedg na w miare stabilnym poziomie.
Rozpoczecie cyklu obnizek przez Fed i jego kontynuacja przez EBC powinny skutkowa¢ spadkami rentownosci na
gtéwnych rynkach. W $lad za tym prawdopodobnie dojdzie do analogicznego ruchu na dtugich SPW, tradycyjnie
charakteryzujgcych sie wysokg korelacjg z tymi rynkami. Jednoczesnie, oczekiwany przebieg inflacji w kraju
wspiera ,jastrzebig” retoryke RPP. Sugeruje to, ze cho¢ poluzowanie polityki NBP zbliza sie, to nastgpi pozniej i w
mniejszej skali niz wycenia rynek. Dlatego w tym roku nie powinno dojs¢ do spadkéw rentownosci krotkich SPW.,
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Zrédto: NBP.

Finanse publiczne

Polityka fiskalna pozostaje ekspansywna, do czego przyczynity sie m.in. czynniki geopolityczne zwigzane z wojng w
Ukrainie (wzrost wydatkéw zbrojeniowych, koszty tarcz antyinflacyjnych, pomoc uchodzcom). W 2023 roku deficyt
sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych (general government) wyniost 5,1% PKB, wobec 3,4% PKB w 2022
roku. Jednoczes$nie utrzymujgca sie wysoka dynamika wzrostu nominalnego PKB, zwigzana z szybkim wzrostem
cen, spowodowata, ze nie przetozyto sie to na znaczqcy wzrost relacji dtugu publicznego do PKB. Na koniec 2023
roku dtug publiczny wyniost 49,6% PKB w poréwnaniu z 49,2% PKB na koniec roku 2022.

Z koncem ubiegtego roku wygasta tzw. ogélna klauzula wyjscia. Oznacza to, ze w krajach Unii Europejskiej
przywrocone zostaty mechanizmy koordynagji polityk fiskalnych. Tym samym, w wyniku wysokiego deficytu w
2023 roku (ponad 3% PKB) Komisja Europejska zarekomendowata Radzie Europejskiej objecie Polski procedurg
nadmiernego deficytu. W kolejnych krokach Komisja przedstawi rekomendacje co do tempa korekty nadmiernego
deficytu i wysokosci wydatkow publicznych w kolejnych latach. Warto przy tym nadmieni¢, ze w 2024 roku w UE po
raz pierwszy bedg obowigzywaty nowe reguty fiskalne, ktére zwiekszajq elastycznos¢ w podejsciu do korekt
nadmiernych deficytow w krajach cztonkowskich.

Na przestrzeni 2024 roku wycofano cze$¢ mechanizméw majgcych chroni¢ gospodarstwa domowe przed wzrostem
cen (przywrdcenie podatku VAT na zywnos¢, znaczgce ograniczenie tarczy energetycznej), jednak towarzyszyty
temu wzrosty wydatkéw w innych obszarach. W szczegdélnosci, wysoka inflacja w 2023 roku wymusita znaczgcq
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waloryzacje rent i emerytur (12,1%) oraz innych swiadczen spotecznych. Dodatkowo, nastgpit wzrost $wiadczen na
dzieci (z 500 zt do 800 zt na dziecko) oraz znaczgco podniesiono wynagrodzenia w administracji publicznej (o 30%
dla nauczycieli i 20% dla pracownikéw sfery budzetowej). Wcigz wysoko na liscie priorytetéw pozostajg wydatki na
obronnos¢. W efekcie, ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie, ze deficyt sektora instytucji rzgdowych i
samorzgdowych w 2024 roku wyniesie 5,5% PKB, a w 2025 roku zostanie ograniczony do 4,5% PKB. Bedzie temu
towarzyszyt wzrost dtugu publicznego do 54,9% PKB na koniec 2024 roku i 56,9% PKB na koniec roku 2025. Do
narastania dtugu publicznego bedzie sie przyczyniato rosngce zadtuzenie funduszy pozabudzetowych w Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK), w tym m.in. Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, Funduszu Wsparcia Sit Zbrojnych
i Funduszu Pomocy.

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010; %)
- 012 - 0,7

m 492 496 56,9

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024P 2025P

48,7 45,7

mmm Dtug publiczny wg definicji EDP Wynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010

Zrédto: GUS, prognoza ING.

Polityka pieniezna

Ekonomisci ING Banku Slgskiego uwazajg, ze NBP w biezgcym roku nie zmieni poziomu stép procentowych.
Komentarze RPP wskazujqg, ze do kolejnych obnizek stép nie dojdzie w najblizszych miesigcach z uwagi na
oczekiwany wzrost inflacji, powigzany m.in. z cze$ciowym urynkowieniem cen energii dla gospodarstw domowych,
silnym wzrostem ptac i ekspansywng politykg fiskalng. Naszym zdaniem ucigzliwie wysoka inflacja bazowa jest
wiekszym problemem dla RPP niz wahania CPI spowodowane przez ceny administracyjne. Po osiggnieciu przez
inflacje CPI szczytu w pierwszej potowie 2025 roku spodziewane jest stopniowe tagodzenie parametréw polityki
pienieznej. Najbardziej prawdopodobnym momentem pierwszej obnizki stop wydaje sie byc okres zaraz po szczycie
inflacji, tj. Il kw. 2025 roku. Przestrzeri do obnizek stop bedzie jednak ograniczona, przez utrzymywanie
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podwyzszonego tempa wzrostu ptac ograniczajgcego wyrazny spadek inflacji bazowej. Dlatego ekonomisci ING
Banku Slgskiego uwazajg, ze stopy NBP zostang obnizone w 2025 roku o 75pb. Ostatnie pogorszenie globalnych i
krajowych perspektyw wzrostu gospodarczego, jak i obawy o $rednioterminowe tempo wzrostu PKB w Eurolandzie,
regionie Srodkowej Europy oraz Polsce wskazujg, ze skala cie¢ moze by¢ wieksza a cykl luzowania moze sie
przedtuzyc.

Podsumowanie

Gospodarka europejska i polska dostosowaty sie do rosyjskiej wojny na wschodzie Europy, cho¢ wywotany przez nig
szok inflacyjny doprowadzit do erozji dochoddéw realnych gospodarstw domowych, ograniczenia konsumpgji i
spowolnienia wzrostu gospodarczego w 2023 roku. Kryzys energetyczny zostat przezwyciezony, ale kosztowna
dywersyfikacja dostaw wymaga nowych inwestycji w infrastrukture energetyczng, w tym rozbudowe mocy i sieci
energetycznych. Podwyzszone ceny nosnikow energii, w poréwnaniu ze stosunkowo wysokimi cenami uprawnier
do emisji, szczegoélnie mocno dotykajg gospodarki bazujgce na paliwach kopalnych w elektroenergetyce o
wzglednie wysokim udziale przemystu w strukturze wartosci dodanej. Takim krajem jest Polska czy Niemcy.

Gospodarka europejska i polska majqg najprawdopodobniej za sobg okres najstabszej koniunktury, ktory przypadt na
koniec 2023 roku i poczatek 2024. Ostatnie dane i wskazniki wyprzedzajqgce z Europy nie wskazujq jednak na mocne
odbicie w Il potowie br. Scenariusz stopniowego ozywienia w Polsce bedzie oparty gtéwnie na odbudowie popytu
krajowego dzieki odbiciu dochodéw realnych, powigzanym z solidng dynamikg wynagrodzer nominalnych i
spadkiem inflacji (strefa euro) lub ograniczonego i przejsciowego wzrostu inflacji w Polsce (ze wzgledu na
wycofywanie tarczy energetycznej).

Wojna w Ukrainie oraz inne czynniki geopolityczne, w tym wybory prezydenckie w USA, pozostajg gtéwnym
zrodtem niepewnosci dla perspektyw gospodarki europejskiej i polskiej. Scenariusz zakonczenia wojny jest
przedmiotem debat i negocjacji, takze ze wzgledu na rosngce koszty prowadzenia wojny dla obu stron konfliktu. W
tym zakresie wazne sq ustalenia dotyczqgce dalszego wsparcia finansowego i militarnego dla Ukrainy.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewaijq sie stopniowej poprawy koniunktury w Polsce w trakcie 2024 roku, co
pozwoli osiggng¢ wzrost w catym roku na poziomie 3%, oraz dalszego przyspieszenia wzrostu do 3,5% w 2025 roku.
Niestety zatamanie ozywienia w globalnym przemysle oraz gospodarkach strefy euro sugeruje ryzyko stabszego
wzrostu w 2024 roku. Ozywienie bedzie gtéwnie oparte na odbudowie popytu krajowego, w szczegoélnosci
konsumpcyjnego, dzieki mocnemu wzrostowi ptac realnych. Po solidnej mobilizacji wydatkéw inwestycyjnych w
2023 roku, w szczegoélnosci wydatkéw publicznych, ekonomisci ING spodziewajq sie niskiej dynamiki inwestycji w
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2024 roku i wyrazniejszego odbicia dopiero w 2025 roku. Takg prognoze uprawdopodabnia stopniowe zwiekszanie
absorpcji funduszy unijnych po odblokowaniu srodkéw z KPO i funduszy spéjnosci z nowego budzetu wieloletniego
UE. Polska moze réwniez skorzystac z przenoszenia inwestycji zagranicznych blizej zachodnich rynkéw zbytu i do
krajéw nalezgcych do tego samego bloku gospodarczego czy politycznego (nearshoring i friendshoring).

Lekcje z kryzysu energetycznego uwypuklajg koniecznos¢ przyspieszenia zielonej transformacji w Polsce. Wymaga
ona skokowego i trwatego zwiekszenia inwestycji w elektroenergetyke, efektywnos¢ energetyczng oraz
modernizacje i rozbudowe sieci dystrybucyjnych i przesytowych. Na ten kierunek inwestycji wskazujg m.in.
wywiady z polskim liderami biznesu przeprowadzone przez ekonomistéw ING Banku Slgskiego we wspoétpracy z
organizatorem Europejskiego Kongresu Gospodarczego. Oprécz inwestycji energetycznych, przedstawiciele polskich
firm liczg na ozywienie inwestycji w takich obszarach jak: cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja i przemyst 4.0, IT i
zastosowania rozwiqzan Al, transport, szczegoélnie kolej oraz inwestycji w sektorze budowlanym.

Procesy transformacji energetycznej i cyfrowej polskiej gospodarki mogg nabrac¢ przyspieszenia ze wzgledu na
dostepnosc¢ finansowania, zaréwno ze zrédet publicznych, w tym unijnych, oraz prywatnych, w tym kredytéw
bankowych. Transformacja zielona i cyfrowa mogq stanowi¢ dZzwignie rozwoju i wzmocnienia konkurencyjnosci
polskiej gospodarki. Inwestycje we wzmocnienie potencjatu gospodarczego Polski stuzqg jednocze$nie wzmocnieniu
potencjatu na rzecz bezpieczeristwa narodowego w czasach podwyzszonej niepewnosci geopolityczne;.

Prognozy makroekonomiczne

2021 2022 2023  2024P  2025P

Wzrost PKB (%) 6,9% 5,6% 0,2% 3,0% 3,5%
. 0
I[D)Eg)cgt sektora general government wg metodologii UE (% 1.8% 3.4% 51% 550 4.5%
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB) 53,6%  49,2%  49,6%  549%  56,9%
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 5,1% 14,4% 11,4% 3,5% 4,4%
Stopa bezrobocia (%; GUS) 5,8% 5,2% 5,1% 4.9% 4. 7%
Kurs USD/PLN (koniec roku) 4,06 4 40 3,94 3,86 391
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,60 4,69 4,35 4,25 4,30
WIBOR 3M (koniec roku) 2,54%  7,02%  588%  590%  520%
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Rynek finansowy

Na dane sektorowe, podobnie jak na naszq dziatalno$¢ patrzymy w rozbiciu na dwa segmentuy:

» segment detaliczny:

¢ osoby fizyczne;

e segment korporacyjny:

* przedsiebiorcy indywidualni,

* rolnicy indywidualni,

 przedsiebiorstwa,

* instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych,
* niemonetarne instytucje finansowe,

* instytucje samorzgdowe i Fundusze Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

Sektor bankowy
Zobowigzania

Na koniec czerwca 2024 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:

e Zobowigzania ogétem wzrosty o 8,5% r/r do tgcznej wartosci 1 962,5 mld zt (wzrost o 154,1 mld zt r/r)
i charakteryzowaty sie wyzszg dynamikg wzrostu po stronie depozytéw segmentu detalicznego niz segmentu
korporacyjnego.

e Zobowigzania wobec segmentu detalicznego osiggnety wartos¢ 1 169,7 mld zt, co oznacza przyrost o 115,4 mld
zt r/r (+10,9% r/r) w poréwnaniu do czerwca 2023 roku.

e Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego uksztattowaty sie na poziomie 792,8 mld zt, czyli byty 0 5,1%
wyzsze niz w czerwcu 2023 roku. Wzrost wolumenu o 38,8 mld zt r/r zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
przyrostowi zobowigzan wobec instytucji samorzgdowych i FUS (+20,1 mld zt, +28,0% r/r do 92,0 mld zt) oraz
przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (+2,3%, tj. 0 10,8 mld zt do 482,0 mld zt). Relatywnie niewielkie
wzrosty w ujeciu nominalnym odnotowaty depozyty rolnikéw indywidualnych (+5,5 mld zt, ale +21,4% r/r) oraz
depozyty instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych (+4,0 mld zt, +10,9% r/r).
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Z kolei ze spadkiem depozytow w ujeciu r/r mieliSmy do czynienia w przypadku niemonetarnych instytugji
finansowych (-5,1%, tj. 0 -3,4 mld zt do 62,8 mld z4).

Naleznosci

e Naleznosci ogétem na koniec czerwca 2024 roku wzrosty o 3,7% r/r (wzrost 0 47,7 mld zt do tqcznej wartosci

1 347,4 mld zt). Wzrost portfela naleznosci od klientéw wynikat z dynamiki osiggnietej zaréwno w segmencie
detalicznym, jak i korporacyjnym.

Naleznosci od segmentu detalicznego osiggnety w czerwcu 2024 roku poziom 702,9 mld zti byty o 2,8% wyzsze
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtowng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw

w stosunku do segmentu detalicznego (stanowig 69,6% naleznosci od tej grupy klientéw, w stosunku do 70,0%
przed rokiem), zwiekszyty sie 0 2,1% do 489,1 mld zt. Na koniec czerwca 2024 roku, portfel ztotéwkowych
kredytéw mieszkaniowych osiggnat poziom 423,4 mld zt i wzrést o 32,7 mld zt r/r. Sama sprzedaz kredytéw
hipotecznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2024 roku 45,6 mld zt (+146%
r/r). Portfel walutowych kredytow mieszkaniowych spadt o 22,5 mld zt r/r do poziomu 65,7 mld zt z powodu
naturalnej amortyzacji portfela oraz ponoszenia rezerw na ryzyko prawne tego portfela i realizacji programow
ugodd z klientami przez banki. Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, wzrosty o 4,3% (o 8,8
mld zt) wzgledem czerwca 2023 roku i osiggnety wartos¢ 213,8 mld zt. Sprzedaz pozostatych kredytow
detalicznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2024 roku 61,1 mld zt, czyli
byta wyzsza 0 19,3% r/r.

Naleznosci od klientéw korporacyjnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2023 roku o 28,7 mld zt (+4,7% r/r) do
poziomu 644,5 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw wzrosty o 4,6 mld zt (+1,2% r/r) do poziomu 383,8 mld
zt. Sprzedaz kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych
szesciu miesigcach 2024 roku 99,1 mld zt i byta nizsza o 3,2% r/r. Naleznosci od przedsiebiorcéw indywidualnych
zmalaty - ich saldo spadto 0 11,0% r/r (-6,2 mld zt) do 50,6 mld zt.
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Stan zobowigzan* (mld zt) Dynamika stanu zobowigzan (r/r)*

1917,3 1922,3 19625

1791,3 18084 18848

%  12,8%
12,5% 11,2%

10,4%/——\ 10150/0 10,90/0

8,0%
6,7% 6,5% 6,0% 5,1%
) 1 0

2,9%
1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

—Segment detaliczny —Segment korporacyjny

Stan naleznosci* (mld zt) Dynamika stanu naleznosci (r/r)*

1306,9 1299,7 1322,7 13181 1332,1 13474 5 8%

4%  -45%
1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

Segment detaliczny
= = Segment detaliczny bez FX**
Segment korporacyjny

1Q 2023 2Q2023 3Q 2023 4Q2023 1Q 2024 2Q 2024

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*Na podstawie danych NBP; ** z wytgczeniem portfela walutowych kredytdw hipotecznych.

Jakosé aktywow

W zakresie jakosci aktywow, w maju 2024 roku udziat kredytow w Etapie 3 w catosci kredytéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu wynosit 5,0% (bez zmian wzgledem grudnia 2023 roku).
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Jakos¢ aktywow w segmencie detalicznym wynosita 3,8%, co oznacza nieznaczng poprawe wzgledem korica 2023

roku. Kategorig, ktéra zanotowata lekkg poprawe sg kredyty na nieruchomosci (spadek z 2,4% na koniec 2023 roku
do 2,2% w maju 2024 roku).

W segmencie korporacyjnym udziat ekspozycji w etapie 3 i POCI wynosit na koniec maja 2024 roku 6,2% i byt na
zblizonym poziomie wzgledem korica 2023 roku.

Udziat naleznosci w etapie 3

6,1% 6,4% 6,5% 6,2% 6,1% 6,2%
5.1% 5,2% 5,3% 5,0% 4,9% 5,0%
1% 2% 42% 4,0% 3,9% 3,8%
1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024
—(Q0gbtem  ——Segment detaliczny ====Segment korporacyjny

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2024 roku dla 2Q 2024.

Wuyniki finansowe

W okresie pierwszych pieciu miesiecy 2024 roku zysk netto sektora bankowego wzrést do 17,4 mld zt wzgledem
17,0 mld zt w analogicznym okresie 2023 roku. Wynik brutto sektora bankowego wyniost 22,8 mld zt i byt o 1%
nizszy vs. okres pierwszych pieciu miesiecy 2023 roku.

Nieznaczne pogorszenie zysku brutto sektora w 2024 roku to gtéwnie efekt wyzszych kosztéw dziatania (+10,5%
r/r), ktory nie zostat w petni zrekompensowany wzrostem przychodow (+3,2% r/r). Nalezy zauwazyc, ze marza
odsetkowa w sektorze byta w analizowanym okresie 2024 roku na poziomie minimalnie nizszym w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego. Natomiast wskaznik Koszty / Dochody w ciggu pierwszych 5 miesiecy 2024
roku wyniost 48,1% i uksztattowat sie na poziomie nieco ponad 3 p.p. wyzszym vs. 2023 rok.

Wynik z tytutu optat i prowizji uksztattowat sie w okresie styczen - maj 2024 roku na poziomie o 5,5% wyzszym w
poréwnaniu do pierwszych pieciu miesiecy 2023 roku, natomiast pozostate dochody byty o 0,5 mld zt mniejsze (i w
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konsekwencji, podobnie jak przed rokiem, ujemne), za sprawqg znaczqgcych rezerw na ryzyko prawne walutowych
kredytéw hipotecznych.

Wspomniane zwiekszenie kosztéw dziatania wynikato gtéwnie ze wzrostu kosztéw osobowych (+14,6%) - efekt
presji ptacowej, a takze napedzanego inflacjg wzrostu o 6,8% r/r kosztéw rzeczowych (z uwzglednieniem podatku
bankowego).

Koszty ryzyka byty nizsze 0 17,2% r/r.

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okresie styczen-maj 2024 roku (mln zt)

B

1585

498

23 044 22 831

Wynik brutto Wynik z tytutu Wynik z tytutu
I-V 2023 odsetek prowizji

Pozostate dochody* Koszty operacyjnei Koszty ryzyka Wynik brutto
podatek bankowy I-V 2024

Zmiana r/r +4,0% +5,5% -101,8% +10,5% -17,2% -0,9%
Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych.
Rynek kapitatowy
Gietda Papieréw Wartosciowych

Gtowne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakoriczyty | pétrocze 2024 roku na poziomie

wyzszym niz na koniec 2023 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG - zyskat w poréwnaniu do korica 2023 roku 12,9%.

Z kolei wynik indeksu grupujgcego spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 - zyskat 9,3%, a mWIG40 - 12,7%.
Indeks mniejszych spoétek - sSWIG80 - rowniez zakonczyt | pétrocze 2024 roku na plusie - zyskat 10,4% wzgledem
korica 2023 roku.
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Na koniec czerwca 2024 roku na Rynku Gtownym GPW byto notowanych 410 spoétek, w tym 42 zagraniczne.
Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 825,4 mld zt, czyli byta o 8,6% wyzsza w poréwnaniu z koricem grudnia
2023 roku. Lgczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 584,6 mld zt, co oznaczato wzrost
0 10,0% w stosunku do konca grudnia 2023 roku. W minionym pétroczu miato miejsce 5 debiutéw, natomiast 8
innych spotek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.

| potrocze 2024 charakteryzowato sie wyraznym wzrostem obrotéw na Gtownym Rynku. Warto$¢ obrotéw
sesyjnych na akcjach, prawach do akgji i prawach poboru wzrosta 0 27,3% w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego i wyniosta 171,1 mld zt. Wartos$¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi)
zwiekszyta sie 0 26,0% do poziomu 175,3 mid zt.

Gtéwne indeksy GPW w | potowie 2024 roku (29 grudnia 2023 roku = 100)
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Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych.

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2024 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 358,2 mld zt, czyli
0 38,0 mld zt (+11,8%) wiecej niz na koniec grudnia 2023 roku. Kazdy z miesiecy | pétrocza 2024 roku
charakteryzowat sie dodatnimi naptywami netto w tgcznej wysokosci 22,3 mld zt. Dla poréwnania wptywy netto

w | potroczu 2023 roku uksztattowaty sie na poziomie 8,7 mld zt.

Wzrost aktywow wynikat z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych w funduszach niededykowanych
(dostepnych dla szerokiego grona inwestoréw) - wzrost 0 33,5 mld zt (do poziomu 229,2 mld zt) vs koniec 2023
roku. Fundusze dedykowane na koniec | pétrocza 2024 roku zarzqdzaty aktywami o wartosci 128,9 mld zt (4,4 mld zt
wiecej wzgledem korica 2023 roku).



'y E] Wst 0 nas Nasze Nasza Zrébwnowazony Wyniki
X &P otoczenie dziatalnosc rozwoj finansowe

W ramach funduszy niededykowanych (z wytgczeniem PPK), w | pétroczu 2024 roku w ujeciu nominalnym wartosci
aktywow zyskaty przede wszystkim fundusze dtuzne i pieniezne (+21,0 mld zt), a nastepnie fundusze akcyjne (+3,9
mld zt) i mieszane (+2,3 mld zt) - co jest pochodng skali ich popularnosci posréd klientow i wielkosci zarzgdzanych
Srodkow.

Zrédto: Izba Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.

Otwarte Fundusze Emerytalne

W czerwcu 2024 roku aktywa OFE wynosity 232,1 mld zt, czyli 0 52,8 mld zt (+29,5%) wiecej niz na koniec czerwca
2023 roku. Wedtug stanu na koniec czerwca 2024 roku 90,8% tych aktywow stanowity akcje emitentow krajowych
i zagranicznych (91,7% na koniec czerwca 2023 roku).

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego.

Pracownicze Plany Kapitatowe

W oparciu o dane z Ewidencji PPK, fundusze te miaty zgromadzone na koniec czerwca 2024 roku 27,5 mld zt
aktywow na tgcznie 4,18 mln rachunkéw PPK (odpowiednio 21,7 mld zt i 3,95 mln na koniec 2023 roku). Na koniec
czerwca 2024 roku 324 tys. podmiotow umozliwia swoim pracownikom oszczedzanie emerytalne w ramach PPK; a
partycypacja w programie wynosita 48,0% (55,1% w sektorze prywatnym i 27,0% w sektorze publicznym).

Zrédto: mojeppk.pl
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Nasz model biznesowy

Jeste$my bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientéw indywidualnych, jak i klientéw firmowych. Chcemy by¢ postrzegani jako bank
przysztosci dla ludzi przedsiebiorczych - bank, ktory dostarcza swoim klientom praktyczne rozwigzania, ktérych
potrzebujq i z ktérych chetnie korzystajg. Chcemy, aby dzieki naszemu wsparciu ludzie mogli realizowac swoje cele.

Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajg sie role, ktore petni w spoteczenistwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podroéz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywat r6znych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pomagamy
mu podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez

jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczenstwa, jak
i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwoj

firmy. Tworzymy i oferujemy produkty wspierajqgce dziatania zréwnowazone zaréwno dla klientéw indywidualnych,
jak i dla firm.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty czy konta oszczednosciowe i przelewy),
ale réwniez z obszaru beyond banking, czyli niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze
kompetencje pozwalajg nam na budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta. Nie sq to wytgcznie produkty
ubezpieczeniowe czy produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do
zarzgdzania finansami.

Jako bank przysztosci, wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientow. Wykorzystujemy réwniez big data

i sztuczng inteligencje oraz wspétpracujemy z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Dbamy o sprawny system
ptatnosci i transakgji. Jednoczesnie - wobec rosngcej popularnosci obrotu bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje
sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym klientom bankowos¢ transakcyjng, realizujemy
przelewy, ptatnosci kartami, telefonem czy BLIKIEM oraz rozwijamy narzedzia do ptatnosci bezgotéwkowych. W tym
celu udostepnilismy konkretne rozwigzania wspierajgce rozwoéj e-commerce, takie jak np. bramka ptatnicza imoje -
pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepow internetowych oferowane przez bank.
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MARKA ; ROZWOJ | JAKOSC
Nasze produkty zaréwno bankowe jak te wykraczajgce poza
tradycyjng bankowosc

Pomagamy podejmowac Udostepniamy szybkie

. najlepsze decyzje finansowe ptatnosci i transakcje

SPRZEDAZ LUDZIE | ZESPOLY
Oferujemy tatwe Oferujemy zréwnowazone
oszczedzanie i pozyczanie produkty
Klienci Nasi kliencii ich Srednie i duze
strategiczni Zmienigjqce sig firmy
potrzeby
Klienci ‘s
TRANSAKCIE/ [ indywidualni ] [ Przedsigbiorcy ] KOMPLEKSOWA
EFEKTYWNOSC
INTERAKCIE PROCESOW

ZINTEGROWANY BILANS

Pozwalajq one klientom szybko i wygodnie zrealizowa¢ ptatnosc¢ za zakupy. W 2021 roku, jako pierwszy bank

w Polsce, zdecydowalismy sie na wymiane systemu centralnego. Postawilismy na rozwigzanie chmurowe, ktore
dodatkowo przyspieszy transformacje cyfrowq i technologiczng naszego banku. Umozliwi to zbudowanie
niezawodnej bankowosci, a takze zapewni petng personalizacje oferty oraz dopasowanie jej do indywidualnych
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potrzeb klientow. Dzieki temu wyeliminowane zostang planowe niedostepnosci z powodu prac serwisowych lub
implementacji nowych produktéw i rozwigzan.

Podstawowym kanatem interakgcji z klientami - zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos¢
elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
oraz zdalne zatatwianie prostych spraw takich jak ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej, parkingi oraz przejazdy
autostradami. Nasza bankowos¢ elektroniczna pozwala réwniez na wygodniejsze zatatwienie spraw urzedowych,
np. mozna ztozy¢ wnioski o $wiadczenia spoteczne. Pod koniec 2023 roku wprowadzilismy zmiany w bankowosci
elektronicznej i mobilnej aby jeszcze bardziej utatwic¢ klientom korzystanie z tych kanatéw. Po zmianach, tresci i
funkcje sq bardziej personalizowane, a system nabrat nowego, przejrzystego wyglgdu.

Jednoczes$nie dostrzegamy zmieniajqgcg sie role placowek. Dlatego od kilku lat nie méwimy juz o oddziatach,

a o miejscach spotkan, gdzie nasi doradcy pomagajg klientom w podejmowaniu waznych decyzji - w codziennym
bankowaniu, mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dbac¢ o finansowq przysztosc. Klientom korporacyjnym,

w zaleznosci od potrzeb umozliwiamy réwniez obstuge w siedzibie ich firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest
wspieranie klientow w podejmowaniu decyzji finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych,
sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka inwestycji.

Mamy swiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a nasze decyzje
majg wptyw na to jak bedzie wyglgdat $wiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych
decyzjach biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to
zaréwno obszaru klimatu i srodowiska (E), spoteczenistwa (S), jak i tadu korporacyjnego (G). Wspieramy naszych
klientow w transformacji energetycznej, w byciu przedsiebiorczym i pomagamy im zarzgdzac¢ finansami. Dziatamy
na rzecz wyréwnywania szans spotecznych i dbamy o zdrowie pracownikéw. Dziatamy etycznie w oparciu

o wartosci, zasady i procesy oraz zgodnie z regulacjami i w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sg aspekty
zwigzane ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany
zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to
zarzgdzajqcey biznesem, druga linia to zarzqdzajgey ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny

i compliance. Ryzykiem ESG zarzgdzamy jako nieodtgczng czescig kazdej z grup ryzyk, zaréwno finansowych (np.
ryzykiem kredytowym, czy rynkowym), jak i niefinansowych (np. ryzykiem operacyjnym). Dbamy réwniez

o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywow i pasywoéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.
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Bankowosc¢ detaliczna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2024 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,50 min
klientéw indywidualnych (o 62,8 tys. wiecej r/r). Klientéw primary w ramach segmentu detalicznego mieliSmy na

koniec czerwca 2024 roku tgcznie 2,23 mlin, czyli 0 99,8 tys. wiecej niz na koniec czerwca 2023 roku oraz o 37,9 tys.

wiecej niz na koniec grudnia 2023 roku. Za klientow primary w segmencie detalicznym uznajemy klientéw z
rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny
aktywny produkt.

W ciggu | potrocza 2024 roku nasz bank pozyskat 141,8 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2023 roku o 46,1 tys. klientow.

Dziatalno$¢ depozytowa

Na 30 czerwca 2024 roku tgczna wartos¢ srodkéw powierzonych przez naszych klientéw detalicznych wynosita
143,5 mld zt, tj. wzrosta 0 10,6 mld zt (+8,0%) w ciggu | potowy 2024 roku oraz o0 19,1 mld zt (+15,3%) r/r.

Wartosc¢ srodkow bilansowych naszych klientéw detalicznych wyniosta na koniec czerwca 2024 roku 119,5 mld zt
i byta wyzsza o 7,4 mld zt wzgledem korica 2023 roku. Wynikato to z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednosciowych (wzrost o 5,4 mld zt wzgledem korca 2023 roku).

Wartos¢ oszczednosci w produktach pozabilansowych naszych klientéw (instrumenty finansowe zgromadzone na
rachunkach maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosta na koniec czerwca 2024 roku 24,0 mld zt

i byta 0 3,1 mld zt (+15,0%) wyzsza niz na koniec 2023 roku oraz wyzsza o 5,4 mld zt r/r (+29,0%). Aktywa
zgromadzone w TFI na koniec czerwca 2024 roku wynosity 15,3 mld zt (+3,2 mld zt, +26,5% wzgledem korica 2023
roku). Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFDR wyniosty 4,89 mld zt (+14x r/r, +11x kw/kw - wzrost ich
salda wynikat ze zmiany ich klasyfikacji przez TFI, jako spetniajgce kryteria art. 8 lub 9 SFRD od Il kwartatu br.).

Aktywa finansowe zgormadzone na rachunkach maklerskich spadty 0 0,1 mld zt (-0,7%) wzgledem korica 2023 roku

do tgcznej wartosci 8,7 mld zt.

Szybsze tempo wzrostu bazy depozytowej banku w stosunku do wzrostu wolumendw w sektorze przetozyto sie na
wzrost udziatu w rynku depozytéw klientéow indywidualnych w | potowie 2024 roku. Na koniec czerwca wynosit on
10,1%, podczas gdy na koniec grudnia 2023 roku uksztattowat sie na poziomie 10,0%.
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu w podziale na produkty (mld zt)
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Dziatalnos$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2024 roku naleznosci kredytowe klientéw detalicznych brutto wyniosty 68,0 mld zt. W ciggu

| potrocza 2024 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 3,1 mld

z4, tj. 0 +4,8%. Najwiekszy wzrost wolumendw nastgpit w obszarze kredytéw hipotecznych o statej stopie
procentowej (+2,9 mld zt, +18,5% vs grudziert 2023 roku). W konsekwencji zwiekszylismy swoj udziat w rynku
naleznosci kredytowych od klientéw detalicznych do poziomu 9,6% (wobec 9,4% w grudniu 2023 roku). Po
wytgczeniu z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, nasz udziat rynkowy w kredytach klientéw detalicznych
wyniostby odpowiednio 10,5% (czerwiec 2024 roku) i 10,4% (koniec 2023 roku).
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1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024
Pozostate

m Kredyty gotowkowe

m Kredyty hipoteczne FX

m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa

m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024

m Kredyty hipoteczne - zmienna stopa
m Kredyty hipoteczne - stata stopa
m Kredyty gotéwkowe

W | potroczu 2024 roku bank sprzedat 7 383,9 min zt kredytow hipotecznych, co w stosunku do | pétrocza 2023 roku
oznacza wzrost 0 4 356,3 min zt, czyli 0 143,9%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich w | pétroczu 2024 roku
ING Bank Slgski zajmowat drugq pozycje na rynku posiadajgc 16,3% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych
dla oséb prywatnych.

W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2024 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 2 802,5 min
zt, czyli 0 25,2% (563,5 miln zt) wiecej niz w | potowie 2023 roku. 82,4% tej sprzedazy zostata zrealizowana w
kanatach zdalnych (79,1% rok wczesniej).

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2024 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 567,9 tus.
klientéw korporacyjnych, w tym:

o 3,4tys. klientow strategicznych,

e 117,1tys. $rednich i duzych przedsiebiorstw, oraz
e 447 4 tys. przedsiebiorcow.
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Klientéw primary w ramach segmentu korporacyjnego mielismy na koniec czerwca 2024 roku tgcznie 220,0 tys.,
czyli o 11,3 tys. wiecej niz rok wczesniej. W ciggu | pétrocza 2024 roku bank pozyskat 32,7 tys. nowych klientéw
korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2023 roku 0 9,0

tys. klientow.

Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2024 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 89,6
mld zt, tym samym bank posiadat 10,9% udziatu w rynku depozytéw klientéw korporacyjnych (10,7% na koniec
2023 roku). Spadek wolumendéw depozytow wzgledem korica 2023 roku wynikat z nizszych sald depozytéw $rednich

i duzych firm (-2,1 mld zt) i przedsiebiorcéw (-0,3 mld zt), co po czesci zostato skompensowane wzrostem poziomu

depozytow klientéw strategicznych (+1,9 mild z4).

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)
86,6 90,1 88,9 89,6
79,8 81,0

10,5

19,0

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

m Rachunki biezgce m Rachunki oszczednosciowe

B Depozyty terminowe

Dziatalnos¢ kredytowa

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na grupy klientéw (mld zt)
86,6

90,1 88,9 89,6

79,8 81,0

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

m Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy mKlienci strategiczni

Na koniec | pétrocza 2024 roku wartosc¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszq grupe
wyniosta 95,8 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2024 roku kwota ta wzrosta o 2,4 mld zt (+2,6%). W tym okresie
czasu wzrosto nasze zaangazowanie w stosunku do wszystkich klientéw korporacyjnych - od przedsiebiorcow
(+624,5 min zt), przez $rednie i duze firmy (+728,5 mln zt), az do klientéw strategicznych (+1 062,8 mln zt). Wzrost
tego zaangazowania obejmowat finansowanie bankowe (+1,9 mld zt), ale réwniez w formie leasingu (+0,3 mld zt)
oraz faktoringu (+0,3 mld zt). Szacujemy, ze w czerwcu 2024 roku nasz bank posiadat 12,1% udziatu w rynku
kredytow klientéw korporacyjnych (wzgledem 11,9% na koniec 2023 roku).
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Obroty w faktoringu oraz sprzedaz leasingu (mln zt)

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)
94,7 94,2 95,6 93,4

94,2 95,8

1558,0
17074
17334

1869,9

1558,6
15 648,0

16764

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

12023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 | |
m Kredyty* ® Leasing m Faktoring m Faktoring M Leasing

*tqgcznie z kredytami wycenianymi w wartosci godziwej.
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Realizacja celéw w zakresie zrownowazonego rozwoju

W ING mamy $wiadomos¢ wyzwan srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych, przed ktérymi stoi Swiat.
Dlatego podtrzymujemy obrany kurs i konsekwentnie dziatamy na rzecz realizacji celéw w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju (ESG - Environmental, Social, Governance).

Nasza strategia biznesowa w zakresie zrownowazonego rozwoju (dostepna na stronie internetowej pod tum
linkiem) pozwala nam wyznaczyc jasny kierunek dziatari. Obejmuje swoim zakresem aspekty srodowiskowe,
spoteczne oraz dotyczqgce tadu korporacyjnego w trzyletniej perspektywie.

Rozliczenie realizacji celéow ESG w 2023 roku jest dostepne tutaj. O naszym zaangazowaniu w obszarze
zrobwnowazonego rozwoju piszemy tez na naszej stronie internetowe]. Podsumowanie naszych priorytetow i

zobowiqgzan na 2024 rok jest dostepne pod linkiem. Przyktady dziatan realizowanych w | potowie 2024 roku

opisujemy ponizej.
Srodowisko (E)

Dgzymy do neutralnosci klimatycznej

Portfel kredytowy
Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng - robig to nasi klienci, robi to réwniez ING Bank Slgski.

Finansujemy wiele zrownowazonych dziatan, ale wcigz wiecej tych, ktére takie nie sg. W raporcie za 2023 rok
zaprezentowali$my dane dotyczgce emisji gazow cieplarnianych z ponad 91% aktywdw banku, obejmujgc
wszystkie kategorie aktywow mozliwe do policzenia wedtug standardu Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Kalkulacja emisji to niezbedny krok do wypracowania i wdrozenia efektywnej strategii ich redukcji. Dgzgc do
zminimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko, stworzylismy plan, ktéry odzwierciedla nasze
zobowigzanie do zaangazowania na rzecz zrownowazonego rozwoju oraz ma inspirowac innych do podobnych
dziatan. W czwartym kwartale 2023 roku opublikowalismy dokument Kierunki dziatania ING BSK w zakresie redukc]i

emisyjnosci, ktéry okresla nasze ambicje dotyczgce redukcji emisji w gospodarce wtasnej i portfelu kredytowym w

obszarze nieruchomosci mieszkaniowych, komercyjnych oraz produkgcji energii. Prezentujemy w nim
dotychczasowe postepy na drodze do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych oraz plan wsparcia klientéw w ich
transformacgji. Chcemy towarzyszyc¢ naszym klientom w tej drodze, rozumiejgc skale wyzwan, z ktérymi muszqg sie
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zmierzyc. Aby zrealizowac cel dekarbonizacji portfela kredytéw na nieruchomosci, bedziemy zwieksza¢
finansowanie energooszczednych budynkoéw, odnawialnych zrédet energii oraz termomodernizacji dotychczas
finansowanych nieruchomosci. Chcemy wspierac firmy w transformacji i dekarbonizacji. Kontynuujemy takze
dotychczasowq polityke polegajgcg na odejsciu od finansowania wysokoemisyjnych nieodnawialnych zrédet
energii. Po 2025 roku nie bedziemy finansowac klientow, ktérych dziatalnosc jest bezposrednio zalezna od wegla
energetycznego w stopniu wyzszym niz 5%. Réwnoczesnie w latach 2024-2030 przeznaczymy 5 mld zt na
finansowanie odnawialnych zZrodet energii w segmencie korporacyjnym.

Dziatania w ramach gospodarki wtasnej
Konsekwentnie realizujemy dziatania na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie gospodarki wtasne;.

Przyktady prowadzonych przez nas dziatan:

o Dgzymy do tego, by 100% energii zakupionej przez bank i jego spotki zalezne pochodzito ze zrédet odnawialnych.
Od 2016 roku w celu zrealizowania tego postanowienia kupujemy certyfikaty oraz gwarancje pochodzenia
poswiadczajqgce, ze energia elektryczna pochodzi ze zrédet odnawialnych.

e Modernizujemy istniejgce rozwigzania w naszych budynkach. Przyktadowo wykonalismy nowgq instalacje
grzewczo-chtodzqgcqg, opartg na systemie VRF z odzyskiem ciepta na 2 pietrze w naszej centrali w Katowicach,
przy ul. Sokolskiej 34. Nowa instalacja jest poczgtkiem modernizacji instalacji HVAC dla tego budynku.

e Prowadzimy sukcesywng modernizacje o$wietlenia zewnetrznego i wewnetrznego oraz wymiane istniejgcego
o$wietlenia na o$wietlenie LED.

e Prowadzimy liczne akcje edukacyjne i uswiadamiajgce wsréd pracownikow.

o Przekazujemy meble biurowe oraz inny sprzet biurowy do fundacji i szkét jako darowizny rzeczowe,
organizujemy akcje odsprzedazy mebli pracownikom.

Rozbudowa instalacji fotowoltaicznej

Przeprowadzilismy postepowanie zakupowe i wybralismy wykonawce $wietlika fotowoltaicznego, ktéry zastgpi
wystuzone oszklenie nad atrium w budynku przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach. Swietlik bedzie stanowit
jednoczesnie rozszerzenie istniejgcej na dachu instalacji fotowoltaicznej i zwiekszy jej moc o0 93 kWp. Jest to kolejna
inwestycja w nasze wtasne OZE.
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https://esg.ing.pl/_fileserver/item/hnjutrk
https://esg.ing.pl/_fileserver/item/p18dsrd
https://esg.ing.pl/_fileserver/item/p18dsrd
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Flota samochodowa

Wycofalismy ostatni samochdéd z silnikiem DIESLA i zastgpilismy go samochodem elektrycznym. W naszej flocie nie
ma juz zadnego samochodu zasilanego olejem napedowym. Na koniec Il kwartatu 2024 roku 99% samochoddéw w
naszej flocie stanowity samochody hybrydowe i elektryczne.

Dzien Elektromobilnosci

19 czerwca w ING Banku Slgskim odbyt sie Dzieri Elektromobilnosci. Wydarzenie byto nie tyko przeglgdem
nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie pojazdéw elektrycznych, ale takze doskonatg okazjg do wymiany pomystéw.
Uczestnicy mieli okazje wystucha¢ inspirujgcych wystgpien, poznac wizje przysztosci i porozmawiac z ekspertami na
sesji Q&A. Zwienczeniem wydarzenia byta prezentacja modeli samochodéw elektrycznych oraz samochodu
wodorowego. Kazdy mogt przekonac sie, ze elektromobilnos¢ przestata by¢ domeng wgskiego grona odbiorcow i
stata sie powszechnie dostepna.

Wspieramy klientéw w ich transformacji sSrodowiskowej

Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny
Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny oferowany przez ING Bank Slgski moze by¢ przeznaczony na budowe

lub nabycie domu, lokalu mieszkalnego lub domu po renowacji zgodnie z Regulaminem Oferty specjalnej. Istotnym
parametrem oferty jest zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng, ktére musi by¢ udokumentowane -
w zaleznosci od rodzaju i etapu budowy nieruchomosci - dokumentacjq projektowq lub Swiadectwem
charakterystyki energetycznej budynku. Oferta ma na celu pomoc klientom w stosowaniu rozwigzan
zapewniajgcych efektywnosc energetyczng. Formalno$ci mogg by¢ zatatwione bez wychodzenia z domu, np. w
formie rozmowy wideo ze specjalistg. Klient przychodzi do placéwki juz tylko podpisa¢ przygotowang umowe o
kredyt.

Wdrozona kolejna edycja Pozyczki na lepsze z dodatkowym bonusem za dostarczenie Swiadectwa

energetycznego dla nieruchomosci w naszym portfelu
Od lutego wdrozylismy dla klientéw indywidualnych kolejng edycje Pozyczki na Lepsze z dodatkowym

bonusem. Klient moze otrzyma¢ nagrode podstawowqg w wysokosci 500 zt, jezeli spetni warunki Promocji oraz
dostarczy do Banku fakture potwierdzajgcg zakup/montaz towardéw takich jak np. kolektory stoneczne, rowery
elektryczne, pompy ciepta czy systemy fotowoltaiczne. Ponadto, klient moze otrzymac¢ dodatkowq nagrode 500 z,
jezeli dokona modernizacji nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem kredytu hipotecznego/budowlano-
hipotecznego/pozyczki hipotecznej udzielonych przez ING Bank Slgski, przedstawi fakture, ktéra potwierdza
zakup/montaz towardéw z przeznaczeniem na modernizacje nieruchomosci i przesle do banku za posrednictwem
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Mojego ING numer Swiadectwa energetycznego sporzgdzonego po dacie udzielenia pozyczki, wraz z datg
wystawienia tego swiadectwa.

Kredyt wspierajgcy zréwnowazony rozwdj i leasing wspierajgcy zréwnowazony rozwoj
Kontynuujemy oferowanie kredytu wspierajgcego zréwnowazony rozwoéj i leasingu wspierajgcego zréwnowazony

rozwoj, skierowanych do szerokiego grona $rednich i duzych firm. Dzieki nim mniejsze firmy mogg skorzystac¢ z
rozwiqgzan, ktére do tej pory byty zarezerwowane dla duzych korporacji i ztozonych projektéw.

Przyktady udzielonego finansowania
Koncentrujemy sie na dopasowaniu naszych dziatar oraz rozwigzan tak, aby pomagac klientom wzmacniac ich

przewagi konkurencyjne, takze w obszarze zréwnowazonego rozwoju. W naszej ofercie mamy produkty szeroko
adresujqce potrzeby wynikajqgce z procesu transformacji. Ponizej prezentujemy przyktady transakcji zrealizowanych
w | pétroczu 2024 roku.

e W styczniu 2024 roku wprowadzilismy do umoéw z Grupg Eurocash S.A. - na kredyt w rachunku biezgcym i linie
gwarancyjng na tgczng kwote 180 min zt - cele ESG zgodne ze strategig Grupy Eurocash na najblizsze lata,
uzalezniajgc marze i optaty od ich realizacji. Kredyt oraz linia gwarancyjna zostaty zakwalifikowane jako
finansowanie powigzane ze zréwnowazonym rozwojem (tzw. Sustainability Linked Loan - SLL).

o W konsorcjum z innymi bankami podpisalismy 5-letnig umowe finansowania o tgcznej wartosci 800 min euro z
AmRest z opcjq przeksztatcenia jej w strukture powigzang ze strategiq ESG. Udziat ING Banku Slgskiego wynidst
100 mln euro. Zespét AmRest powierzyt nam role jednego z dwéch koordynatoréow ESG w zwigzku z planami
przeksztatcenia finansowania w Sustainability Linked Loan.

e W ramach finansowania konsorcjalnego podpisalismy umowe finansowania w formule Sustainability Linked
Loan dla Atman na tgczng kwote 1,3 mld zt. Udziat naszego banku, jednego z gtéwnych organizatorow
finansowania, wyniost 182 min zt. Polska staje sie liderem przetwarzania danych w regionie CEE, a budowa data
center w Duchnicach to gigantyczny krok w zwiekszeniu mocy obliczeniowej.

o Udzielilismy Grupie Wirtualna Polska konsorcjalnego finansowania w wysokosci 1 067 min zt na refinansowanie
istniejgcego zadtuzenia oraz finansowanie akwizycji. Umowa kredytowa jest powigzana ze zréwnowazonym
rozwojem i zostata zawarta w formule SLL.

o W kwietniu br. ING Bank Slgski zostat wytgcznym koordynatorem ESG w umowie konsorcjalnej zawartej z
Swiattowdd Inwestycje w 2021 roku. Bazujgc na wiedzy sektorowej i miedzynarodowym doéwiadczeniu w


https://es.linkedin.com/company/amrest?trk=public_post-text
https://pl.linkedin.com/company/wirtualna-polska?trk=public_post-text

Nasze Nasza
otoczenie

Zréwnowazony

LAY Wstep O nas dziatalnos¢ rozwoj

obszarze Finansowania Zrownowazonego Rozwoju, ustrukturyzowalismy zapisy w umowie kredytowej tak, aby
zaklasyfikowa¢ aktywa kluczowe w realizacji Strategii ESG Spotki zgodnie z wymogami Green Loan Principles.
Swiattowdd Inwestycje, ktorej wspotwiascicielami sq Orange Polska i holenderski fundusz emerytalny APG, swoje
ustugi oferuje wytgcznie operatorom telekomunikacyjnym, ktérzy w oparciu o udostepniang im infrastrukture
Swiattowodowq dostarczajg Internet koricowym uzytkownikom. Dzieki pozyskanemu finansowaniu spotka dotrze
z budowang siecig $wiattowodowq do okoto 2,4 mln gospodarstw domowych do 2025 roku, miedzy innymi na
obszarach z ograniczonym dostepem do Internetu.

Kalkulator sladu weglowego dla firm
Juz niemal od roku w serwisie Firmove.pl jest dostepny bezptatny kalkulator $ladu weglowego dla firm. Kalkulator

umozliwia obliczanie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie | i Il. Kalkulator zostat przygotowany we wspotpracy z
ekspertami Fundagji Climate Strategies Poland, ktéra zajmuje sie liczeniem $ladu weglowego firm i miast,
strategiami dekarbonizacji, edukacjq klimatyczng oraz dziataniami na rzecz rzetelnego informowania o zmianie
klimatu.

To dostepne dla wszystkich, darmowe, wygodne i intuicyjne narzedzie pozwala wylicza¢ wtasne emisje firmy.
Kalkulator powstat w odpowiedzi na potrzeby firm, ktére chcg odpowiedzie¢ na rosnqgce oczekiwania regulatoréw
czy konsumentow w obszarze zrébwnowazonego rozwoju.

Kazda firma, ktéra uzupetni kalkulator danymi, uzyska automatycznie wygenerowany raport (mozliwy takze do
pobrania w formacie pdf). Raport, oprécz wynikéw, zawiera informacje na temat stosowanego standardu obliczen,
dzwigni redukgji $ladu weglowego firmy oraz przyktady, ktére pomagajg zrozumiec skale otrzymanego wyniku.

Wyliczenia sq dokonywane zgodnie ze standardem GHG Protocol i oparte o okoto 500 uwzglednionych w
kalkulatorze wskaznikéw, w tym wskazniki emisyjnosci pozyskane od poszczegélnych krajowych dostawcow energii
elektrycznej i cieplnej. Obecnie mozliwe sg wyliczenia za 2021 i 2022 rok, do korica sierpnia udostepnimy takze
mozliwos¢ wyliczen za 2023 rok. Wskazniki bedg systematycznie aktualizowane dla kolejnych okreséw. Link do
kalkulatora: Kalkulator $ladu weglowego | Firmove.

Wspieramy innowacje i lokalne dziatania na rzecz klimatu i Srodowiska

ING po raz pigty przekazat 1 min zt na granty dla start-upéw i mtodych naukowcéw
ING ogtosit zwyciezcow pigtej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcow. W

kazdej edycji bank przeznacza 1 mln zt na najlepsze rozwigzania powigzane z Celami Zréwnowazonego Rozwoju. W
Polsce mamy ponad 14 mln budynkéw, jednak znaczna ich czes¢ jest nieefektywna energetycznie. Oznacza to, ze w
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przysztych latach bedzie wymagata modernizacji. Dlatego w tej edycji Programu bank poruszyt zagadnienia
zwigzane z jedenastym Celem Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG 11) i szukat rozwigzan, ktére pomogg
odpowiedzie¢ na wyzwanie: Jak mozemy poprawic¢ energooszczednos¢ budynkow?

Wuyboru najlepszych rozwigzan, sposrdd kilkudziesieciu nadestanych zgtoszen, dokonata kapituta ztozona z
przedstawicieli ING Banku Slgskiego, $wiata biznesu, nauki oraz organizacji pozarzgdowych. Pigta edycja konkursu
zostata rozstrzygnieta podczas gali finatowej, ktora odbyta sie 27 czerwca 2024 roku. Nagroda gtéwna 400 tys. zt
trafita do EcoReg (magazyny energii ze zregenerowanych baterii). Na miejscu drugim znalazto sie rozwigzanie
zgtoszone przez NTW Wind Systems (system $ledzgcych storice heliostatéw z panelami fotowoltaicznymi i
turbinami wiatrowymi), a jego autorzy otrzymali 300 tys. zt. Na trzecim miejscu znalazt sie pomyst przedstawiony
przez Solhotair (powietrzne kolektory stoneczne do ogrzewania pomieszczen), a jego tworcy otrzymali 150 tys. zt.
Dodatkowo, kapituta przyznata wyrédznienie o wartosci 100 tys. zt dla Terra (produkty z ubijanej ziemi
wykorzystywane w budownictwie). Po raz trzeci zostata przyznana Nagroda Publicznosci w wysokosci 50 tys. zt -
otrzymata jg Enklava (termoizolacja z kompresowanej stomy).

1,5 mln zt na rzecz ochrony Btot Rakutowskich
W czerwcu wyptacilismy darowizne w kwocie 1,5 mln zt na rzecz Fundacji WWF Polska. Darowizna zostanie

przeznaczona na dziatania zwigzane z ochrong i odbudowq siedlisk rzadkich polskich ptakéw (czajka, rycyk, kulik
wielki, krwawodziéb) na przyrodniczo cennym terenie Natura 2000 Btota Rakutowskie. Projekt bedzie realizowany
przez Fundacje WWF oraz do$wiadczonego partnera lokalnego (Towarzystwo Przyrodnicze ALAUDA) w oparciu o
Taksonomie i techniczne kryteria kwalifikacji dla celu bior6znorodnos¢. W roli niezaleznej jednostki certyfikujgcej
(wymog taksonomiczny) wystepuje UNEP/GRID-Warszawa (w strukturze Narodowej Fundacji Ochrony Srodowiska,
osrodek afiliowany przy United Nations Environment Programme, UNEP). W czasie pracy nad projektem wraz z
trzema renomowanymi organizacjami pozarzgdowymi (NGO) uczylismy sie od siebie nawzajem, tgczgc Swiat
regulacji europejskich i nasze doswiadczenie w obszarze zréwnowazonego finansowania z wiedzg przyrodnikéw i
ekspertéw ds. ochrony srodowiska. Wspolne dziatania z NGO to wazny aspekt szeroko pojetej wspotpracy z
otoczeniem, zaréwno na polu edukacgji, jak i budowania najlepszych praktyk dla przysztych dziatan. Projekt to
innowacja ESG - wierzymy, ze podniesie 0gélng swiadomos$¢ na temat srodowiskowej roli mokradet oraz utoruje
droge dla innych wartosciowych inicjatyw.


https://firmove.pl/kalkulatory/kalkulator-sladu-weglowego

Nasze Nasza Zréwnowazony

Ll |
Irtd Wstep O nas otoczenie dziatalnos¢ rozwoj

Przedsiebiorczos¢ i rdwne szanse (S)

Mamy przyjazne i réznorodne Srodowisko pracy

Réwne szanse i zasady wynagradzania
Réwne traktowanie kobiet i mezczyzn jest jednym z naszych priorytetdw, dlatego stale monitorujemy stosunek

wynagradzania kobiet do mezczyzn w Grupie ING Banku Slgskiego. Cykliczne analizy obejmujg nie tylko wskaznik
zroznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ptec - gender pay gap, ale rowniez szczegotowq analize w zakresie equal
pay for equal work, wskazujgcqg luki niedopasowania ptacy na tych samych stanowiskach, kategoriach
zaszeregowania oraz kompetencjach. ING Bank Slgski podejmuje dziatania majgce na celu stopniowq redukcje
wystepowania luk ptacowych (m.in. poprzez wzmocnienie swiadomosci manageréw w tym zakresie), a wyniki
cyklicznych analiz stanowig jeden z wymiaréow podejmowanych decyzji dotyczgcych podwyzek wynagrodzen oraz
podczas procesow rekrutacyjnych.

Aby wzmocni¢ swiadomos$¢ manageréw w zakresie podejmowanych decyzji podwyzkowych oraz stopniowo
niwelowac réznice w poziomie wynagrodzen w naszej organizacji, podczas ostatniej cyklicznej akcji podwyzkowej
opracowany zostat model optymalnej dystrybucji przyznanego budzetu podwyzkowego dla kazdego managera.
Proponowana wysokos¢ indywidualnych podwyzek dla pracownikéw uwzgledniata szereg zmiennych, tj. wskaznika
Gender Pay Gap, Equal Pay for Equal Work, a takze benchmarku rynkowego oraz oceny rocznej pracownika.
Managerowie posiadali kompleksowq informacje o pracownikach swoich zespotéw jesli chodzi o poziom ich
wynagrodzenia ze wskazaniem, ktérzy pracownicy wynagradzani byli statystycznie istotnie wyzej/nizej niz srednie
wynagrodzenie w odpowiednich kategoriach zaszeregowania oraz wsréd pracownikow na tych samych
stanowiskach, zaréwno dla tej samej, jak i przeciwnej ptci (grupa tzw. positive/negative outliers).

Gen Przedsiebiorczosci
Wspieramy przedsiebiorczos¢ - zachecamy pracownikéw nie tylko do identyfikowania problemoéw, ale takze do

weryfikacji ich istotnosci, zanim zacznq je rozwigzywac¢. Kontynuujemy nasze dziatania wspierajgce rozwaj
pracownikéw w obszarze przedsiebiorczosci miedzy innymi poprzez promowanie programu edukacyjnego 6 krokéw
skutecznej pracy z pomystem oraz inkubatora przedsiebiorczosci, czyli ,,miejsca”, w ktérym w bezpiecznym
Srodowisku pracownik moze nauczyc sie skutecznej pracy z pomystem.
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Pomagamy wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za wtasny rozwaj, zachecamy do samodzielnego uczenia sie i tworzymy
srodowisko umozliwiajgce najskuteczniejszg nauke i rozwéj w oparciu o platformy cyfrowe i praktyczne
zastosowanie umiejetnosci w codziennej pracy.

W 2024 roku kontynuowalismy w naszej organizacji Doradztwo Kariery, aby umozliwic¢ talentom mobilnos¢
wewnqtrz ING oraz zwiekszyc¢ szanse na zatrudnienie, jesli pracownicy zdecydujq sie odejs¢ z naszej organizacji.
Obecnie w ING dziata 28 certyfikowanych Doradcéw Kariery. Zadaniem doradcy jest wspieranie pracownikéw w
podejmowaniu decyzji zawodowych w oparciu o indywidualne preferencje, motywacje, zaprojektowaniu
indywidualnych $ciezek kariery, poznawaniu mozliwosci kariery w ING. Z konsultacji z Doradcg kariery moze
skorzystac kazdy pracownik, jak réwniez osoby pracujgce na podstawie alternatywnych form wspotpracy.

O naszym podejsciu do réznorodnosci i dziataniach z zakresu Wellbeing piszemy tutal.

Wspieramy zdrowie finansowe naszych klientéw

Plan na finansowgq przysztosé
Klienci ING Banku Slgskiego w aplikacji bankowej mogq korzysta¢ z narzedzi do zarzqdzania codziennymi finansami,

ktére pomogqg w zaplanowaniu i monitorowaniu domowego budzetu. Na stronie Zdrowie finansowe - wiedzd |
wskazowki (ing.pl) publikujemy ciekawe artykuty poruszajgce tematy, ktérymi interesujg sie nasi klienci. Najbardziej

popularne to: planowanie budzetu, oszczedzanie w trudnych czasach, racjonalne pozyczanie. Tresci oparte sq na
badaniach wewnetrznych i zewnetrznych, strona spetnia role edukacyjng i nie stuzy do promowania naszych ustug.

ING od lat promuje postawe oszczedzania z myslg o przysztosci oraz zapewnieniu niezaleznosci finansowej. Bank
wspiera klientéw - podpowiada, przypomina, proponuje spersonalizowane rozwigzania, tak aby mogli skupic¢ sie na
realizacji swoich planéw i robi¢ najwazniejsze dla nich rzeczy. Dlatego w ramach kolejnej odstony kampanii konta
oszczednosciowego kontynuowalismy motywacyjng komunikacje, zachecajqgc do oszczedzania na ,biatg godzine”.

W ING zachecamy nie tylko do myslenia o emeryturze, ale przede wszystkim do dziatania i zadbania odpowiednio
wczesnie 0 swojq przysztosc. Dla wielu to temat skomplikowany i odktadany na pézniej. Wrasnie to myslenie wsrod
naszych klientow chcemy zmieni¢. Na poczgtku kwietnia wystartowalismy z nowq strong edukacyjng o emeryturze
- Emerytura czas start! Chege byc liderem na rynku emerytalnym w Polsce piszemy wprost o tym co nas czeka w
przysztosci. Emerytura to nie temat tabu, dlatego strona napisana jest w sposéb prosty i przystepny dla odbiorcy i
ma charakter rozmowy pomiedzy nami, a klientem. Klient na stronie moze ,ztapac tipa” oglgdajgc jeden z 8 filmow

z blogerem finansowym Tomkiem Jaroszkiem. To nowy pomyst wsparcia dla klienta w formie krotkich filmow
edukacyjnych, w ktérych zmierzymy sie z popularnymi wsréd Polakéw mitami emerytalnymi. W | pétroczu


https://www.ing.pl/wiem/zdrowie-finansowe
https://www.ing.pl/wiem/zdrowie-finansowe
https://www.ing.pl/indywidualni/oferta-emerytalna/tipy-na-emeryture
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biezgcego roku sprzedaz produktéw emerytalnych przekroczyta 30 tys. sztuk. Byta ona wspierana kolejng edycjq
oferty specjalnej ,,Zainwestuj w swojq przysztosc”, ktora trwata od 20 lutego do 17 maja. Na koniec | pétrocza 2024
roku juz ponad 153,7 tys. klientéw odktadato pienigdze na emeryture w ING Banku Slgskim wykorzystujqc jeden z
dedykowanych produktéw. Obecnie juz co trzecie IKE i prawie co pigte IKZE na rynku byto nabywane wtasnie za
posrednictwem ING Banku Slgskiego.

W | pétroczu biezgcego roku opublikowalismy réowniez strone edukacyjng dla inwestoréw - ,Nauka inwestowania z
ING”. Nauka inwestowania to az 32 watki inwestycyjne i 27 stron edukacyjnej tresci. Opowiadamy prostymi
stowami m.in. o inwestowaniu pasywnym i aktywnym, o ETFach, analizie technicznej i fundamentalnej oraz o
dywidendach czy dziedziczeniu inwestycji. Te i inne watki wyjasniamy mozliwie jak najprosciej, by wiedza dla
klientéw byta przystepna i wartosciowa. Tylko wtedy bedg mogli jg wykorzysta¢ w praktyce. Nauka inwestowania
jest kierowana zaréwno do specjalistow jak i 0séb, ktére juz inwestujg, ale chcg to robi¢ lepiej. Jestesmy przekonani,
ze merytoryczna wiedza, ktéra juz teraz jest dostepna na wyciggniecie reki pomoze naszym klientom zapoznac sie
z inwestowaniem, podejmowac $wiadome decyzje oraz osiggng¢ wyznaczone przez siebie cele.

tatwe blokowanie ptatnosci za subskrypcje
Prawie potowa Polakéw korzysta aktualnie z jakiego$ rodzaju subskrypcji - wynika z badania wykonanego na

zlecenie ING Banku Slgskiego*. W | potowie roku zachecalismy klientéw do $wiadomego zarzgdzania swoimi
subskrypcjami i dzieki temu do nieponoszenia zbednych kosztéw. W aplikacji Moje ING mozna zobaczyc jakie
serwisy regularnie obcigzajg nasze konto, jesli tylko optaca sie je kartg bankowq - rozpoznawanych jest juz ponad
40 popularnych ustug. Prognozy tych ptatnosci pomagajg uzmystowic sobie, ile serwiséw mamy aktywnych i jaka

jest wartosc¢ tych wydatkow w skali miesigca. W razie potrzeby mozna zablokowa¢ nadchodzgce cykliczne ptatnosci

z tytutu subskrypcji i abonamentu, ktérego prognozy widzimy w Moim ING. Dostawca produktu lub ustugi nie
obcigzy automatycznie karty, a klient zyskuje czas na zastanowienie sie, czy w przysztosci bedzie jeszcze chciat
skorzystac z danej subskrypcji, czy moze jednak skontaktowac sie z dostawcq i zupetnie z niej zrezygnowac. W
jednym czasie mozna mie¢ zablokowanych do pieciu subskrypcji na kazdej z kart i mozna odblokowac je w
dowolnym momencie.

* Badanie przeprowadzono na panelu Ariadna na zlecenie ING Banku Slgskiego w dniach 22-27 lutego 2024 roku metodgq CAWI. Badanie przeprowadzone na
ogdlnopolskiej prébie osdb.
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Wspieramy lokalne dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz utatwiamy

bankowanie grupom zagrozonym wykluczeniem

Dziatania na rzecz dostepnosci
Dgzymy do zapewnienia petnej dostepnosci ustug dla naszych klientéw zgodnie z wymogami stawianymi przez

Dyrektywe EAA oraz wymogi lokalne. We wszystkich Miejscach Spotkan oraz na infolinii banku zapewniamy ustuge
dostepu do ttumacza jezyka migowego ,MIGAM", ktéra pozwala osobom niestyszgcym na tatwy i szybki dostep do
ustug banku. Usuwamy bariery architektoniczne w naszych placéwkach utrudniajgce dostep klientom z
dysfunkcjami wzroku, stuchu, motorycznymi czy poznawczymi. Doposazamy nasze placéwki w petle indukcyjne
wspierajqce obstuge klientdw z dysfunkcjq stuchu. Zapewniamy mozliwo$¢ zamoéwienia regulacji w formie
dostosowanej do wymogow odbiorcy. Dostosowujemy takze strone internetowq oraz aplikacje Moje ING do obstugi
przez osoby z dysfunkcjg wzroku zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

ING partnerem programu edukacyjnego ,Ocalimy swiat”
,Ocalimy Swiat” to program edukacji ekologicznej dla szkét podstawowych. Program realizowany jest przez

Fundacje ,,ABCXXI - Cata Polska czyta dzieciom” we wspoétpracy z partnerem merytorycznym - Fundacjg WWF
Polska oraz Partnerami Strategicznymi: ING Bankiem Slgskim i Visa. Patronat Honorowy nad programem objety
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz Biblioteka Narodowa. W czerwcu 2024 roku odbyt sie finat drugiej edycj
Eduprogramu OCALIMY SWIAT, adresowanego do uczniéw wszystkich poziomoéw nauczania szkét podstawowych.
Wzieto w niej udziat blisko 17 tys. uczniéw i ponad 400 edukatoréw z 219 placéwek ze 172 miejscowosci w catym
kraju.

Olimpiada Zwolnieni z Teorii
W maju 2024 roku ING Bank Slgski wspélnie z Fundacjg ING Dzieciom zakonczyt edycje 2023/2024 programu Krok

do przodu w ramach olimpiady projektéw spotecznych Zwolnieni z Teorii. Program pomaga mtodym realizowac ich
witasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci i rozwija kompetencje przysztosci. W zakornczonej, rekordowej
edycji udziat wzieto ponad 7,5 tys. uczestnikéw, z czego 600 w programie Krok do przodu. Uczestnicy programu
zrealizowali 124 projekty spoteczne, z czego 72 projekty byty wspierane przez 71 mentorow ING. Wérod projektow
wspieranych przez Mentorow ING znalazto sie 19 projektéw nagrodzonych Ztotym Wilkiem.

Program You A(nd)I

W roku szkolnym 2023/2024 ING Bank Slgski, wspélnie z firmg Intel realizowat program partnerski dla uczestnikow
olimpiady Zwolnieni z Teorii, ktérzy swoje projekty spoteczne oparli na narzedziach Al. Wiedza o wykorzystaniu
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narzedzi Al nie jest upowszechniana w tradycyjnym systemie edukacji. Dlatego eksperci Al z ING Banku Slgskiego
dzielili sie wiedzq w trakcie 2 webinariéw tematycznych oraz szkolenia stacjonarnego, ktére odbyto sie w siedzibie
ING Banku Slgskiego w Warszawie. Do programu zgtosito sie 160 zespotow, z ktérych eksperci wytonili 23 projekty,
ktore dotarty do 873 203 beneficjentéw, pomogty nawigzac 47 wspoétprac partnerskich, a zasieq ich kanatow
komunikacji wyniost 886 993 odbiorcow. Zespoty wykorzystywaty w swoich dziataniach narzedzia Al oraz
edukowaty na tematy zwigzane ze sztuczng inteligencjg.

VIl Kongres Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci
ING Bank Slgski byt partnerem VIl Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczo$ci, organizowanego przez

Warszawski Instytut Bankowosci i Fundacje GPW. Tegoroczna edycja wydarzenia odbywata sie w ramach inicjatywy
Rok Edukacji Ekonomicznej 2024. Podczas konferencji spotkali sie przedstawiciele biznesu, polityki i nauki, by
wspotpracowac i rozwija¢ dziatania edukacyjne w zakresie finanséw, cyberbezpieczenstwa i przedsiebiorczosci.
Swojg wiedzq i doswiadczeniem podzielili sie rowniez eksperci ING, w obszarze Al, ktérzy poprowadzili lekcje dla

8 900 uczestnikow - nauczycieli i uczniow z 320 szkot w catej Polsce, pt. ,Sztuczna inteligencja - fakty i mity”. Lekcja
prowadzona przez ekspertow ING byta najpopularniejszq lekcjg ,kongresowq” - uczestniczyto w niej najwiece;j
uczniéw, nauczycieli i szkot.

Konkurs Moje srodowisko
Celem konkursu jest realizacja wspierajgcych edukacje ekologiczng projektéw wolontariackich na rzecz dzieci i

mtodziezy. Na poczatku kwietnia Fundacja ING Dzieciom opublikowata wyniki Il juz edycji konkursu. Wolontariusze
ING zgtosili az 68 projektéw. Dofinansowanie na tgczng kwote 313 350 zt przyznano 41 projektom. Udziat w realizacji
projektéw zadeklarowato ponad 400 wolontariuszy ING. Realizacja projektéw potrwa do konca pazdziernika 2024
roku.

Charytatywny Turniej pitki noznej ING
W czerwcu pitkarze - pracownicy ING, wzieli udziat w turnieju pitki noznej, w ktérym nagrody finansowe - 15 tys. zt

od kazdej druzyny na podium - trafity do trzech organizacji wspierajgcych aktywnos¢ fizyczng i wyréwnujgcych
szanse: Amp Futbol Polska na kobiecg druzyne pitki noznej, Stowarzyszenia Avalon na projekt zaje¢ sportowych dla
dzieci z niepetnosprawnosciami oraz Fundacji Nadzieja na Mundial na organizacje turnieju pitki noznej dla dzieci z
domow dziecka. W turnieju udziat wzieto 21 druzyn z catej Polski.

Fundusz Grantowy Dobry Pomyst
W kwietniu tego roku Fundacja ING Dzieciom ogtosita drugq edycje Funduszu Dobry Pomuyst, w ktéorym kazdy

pracownik ING moze ztozy¢ wniosek na realizacje projektu wolontariackiego z wybranym przez siebie partnerem
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spotecznym. Pozytywnie rozpatrzone pomysty otrzymujg finansowe oraz merytoryczne wsparcie od Fundacji ING
Dzieciom. Nabor pomystéw ma charakter ciggty. Projekt mozna ztozyc w jednej z czterech kategorii: artystyczny,
edukacyjny, remontowo-budowalny oraz sportowy. Do korica czerwca wptynety 24 projekty.

Pomararczowa Sita

Jest to program, ktéry wspiera aktywnos¢ sportowq dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieki srodkom wybieganym i
wymaszerowanym przez pracownikéw ING w biegu masowym Biegnij Warszawo oraz imprezie towarzyszqgcej
Maszeruje - Kibicuje. W tym roku uzyskane $rodki fundacja przeznaczyta na wsparcie az 12 organizacji. Dzieki tej
wspotpracy dzieci w catej Polsce biorg udziat w zawodach, biegach i olimpiadach, a takze w reqularnych zajeciach
sportowych w ciggu roku szkolnego.

Koncerty sensoryczne w NOSPR
Kolejny raz wolontariusze ING uczestniczyli i wspierali familijne koncerty przyjazne sensorycznie ,Espressivo”,

przygotowane przez NOSPR w Katowicach. W dwdéch koncertach wzieto udziat ponad 500 mtodych uczestnikow.
Cykl koncertow ,Espressivo” wspierata Fundacja ING Dzieciom.

Poradniki dotyczgce pracy z dzieémi w spektrum autyzmu
W Swiatowy Dzier Swiadomosci Autyzmu udostepnilismy dwie publikacje autorstwa Katarzyny Makulec: ,Poradnik

dla nauczycieli. Praca z dzie¢mi w spektrum autyzmu” oraz ,Poradnik dla rodzicéw dzieci w spektrum autyzmu”,

ktore sq kontynuacjq rozpoczetej przy ksigzce ,,Kosmita” wspotpracy Fundacji ING Dzieciom i Fundacji SYNAPSIS.
Publikacje sg bezptatne i dostepne na stronie www Fundacji ING Dzieciom.

Program Artysta-Zawodowiec
Program Artysta-Zawodowiec, organizowany przez Fundacje Sztuki Polskiej ING, powstat w wyniku rozméw

z artystkami i artystami z kolekgcji Fundacji. Celem programu jest uzupetnianie akademickiej wiedzy o praktyczne
narzedzia - umiejetnos¢ funkcjonowania na rynku sztuki, organizacje pracowni i finanséw. Fundacja wspiera te
grupe w zdrowiu finansowym i byciu przedsiebiorczym. Od lat zaprasza najlepsze ekspertki, kuratoréw, artystki,
krytykoéw i galerzystki, zeby podzielili sie swojg wiedzg: organizuje wyktady i indywidualne konsultacje portfolio dla
poczatkujgcych twoércow. Te czesc projektu fundacja organizuje co roku na wiosne, w formie spotkan online. W tym
roku odbywa sie juz 8. Edycja programu. Wiecej informacji tutaj.

ABC Ekonomii — edukacja finansowa dzieci
W 2024 roku Fundacja ING Dzieciom kontynuuje wspétprace z Fundacjg Rodziny Czepczyriskich. Wspélnie
zapraszamy wolontariuszy ING do udziatu w projekcie edukacji finansowej i ekonomicznej dla najmtodszych. Projekt
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ma na celu wprowadzenie dzieci w $wiat finanséw i wypracowanie prawidtowych nawykéw finansowych. Program
prowadzony jest na podstawie publikacji pt. ,,ABC Ekonomii, czyli pierwsze kroki w $wiecie finanséw” dedykowanej
przedszkolakom oraz uczniom klas I-lll. W tym roku do programu zgtosito sie 121 wolontariuszy ING, ktérzy
zdecydowali sie przeprowadzi¢ minimum 1 lekcje w wybranym przez siebie przedszkolu lub szkole podstawowe;.

Etyka i zgodnos¢ z requlacjami (G)

Wtgczamy ESG w procesy wewnetrzne i kulture organizacyjng, dgzymy do
zgodnosci z regulacjami

Zarzgdzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju
Rozumiemy, ze nasze dziatania majg wptyw na wiele grup interesariuszy. W grudniu 2023 roku opublikowalismy

Deklaracje Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dotyczgcg poszanowania praw cztowieka. Opisujemy w nigj

dziatania podejmowane na rzecz poszanowania praw cztowieka na réznych poziomach naszego taricucha wartosci.
Jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci oraz Karty Praw Dziecka w Biznesie. Czujemy sie odpowiedzialni za
nasz wptyw na spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke. Dbamy o dostepnos$¢ naszych ustug i bezpieczeristwo
naszych klientéw. Tworzymy przyjazne miejsce pracy i warunki do rozwoju pracownikéw, wspieramy réznorodnosc i
witgczanie. Z naszymi dostawcami wspoétpracujemy zgodnie z zasadami etyki biznesu i najlepszymi rynkowymi
praktykami. Réwnoczesnie starannie weryfikujemy naszych dostawcow, takze pod kgtem ryzyk spotecznych

i Srodowiskowych. Kazdy nasz dostawca deklaruje przestrzeganie standardéw zawartych w Kodeksie dostawcow.

Dokumenty i najwazniejsze wewnetrzne polityki requlujgce obszar ESG w naszej organizacji mozna znalez¢ tutaj.

W banku funkcjonujg ESG Council oraz Komitet Ryzyka ESG. Komitety te petnig funkcje decyzyjne wobec wszystkich
jednostek organizacyjnych banku oraz funkcje doradcze wobec Zarzgdu dla spraw wymagajgcych jego
zatwierdzenia. W 2022 roku zostaty utworzone w banku takze Centrum Eksperckie ESG Innowacje (koordynujgce
dziatania zwigzane z budowaniem i realizacjq Strategii ESG oraz funkcjonowaniem ESG Council) oraz Zespot Ryzyka
ESG w ramach Departamentu Requlacji Ryzyka. O dziataniach realizowanych w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG
w | pétroczu 2024 roku piszemy tutaj.

Aby zrealizowac¢ cele w zakresie zrbwnowazonego rozwoju wpisane w naszg strategie biznesowq przyjelismy dwa
sposoby dziatania. Do realizacji nowych, ztozonych, wielowgtkowych zadan zostat powotany Program
Transformacyjny ESG. Z kolei tematy relatywnie homogeniczne, ktére kontynuujemy od dtuzszego czasu i gdzie
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osiggnelismy juz odpowiedni poziom dojrzatosci, realizujemy w interdyscyplinarnych zespotach - gildiach, ktére
dbajq o ciggtos¢ prac oraz ich synergie. Zaréwno Program Transformacyjny ESG, jak i poszczegoélne Gildie ESG
raportujq do ESG Council. Szczegétowy opis sposobu zarzgdzania kwestiami zréwnowazonego rozwoju dostepny jest

tutaj.

Wzmacniamy kulture ESG w banku poprzez zwiekszenie Swiadomosci, wiedzy i zaangazowania pracownikow w
obszarze zrbwnowazonego rozwoju. Od 2023 roku 100% managerdéw raportujgcych bezposrednio do cztonkéw
Zarzqdu ma w swoich KPI cel ESG. W tym roku postawilismy sobie cel, aby 100% lideréw i 50% pracownikéw miato
w swoich zadaniach cele ESG. Ostatecznie 100% lideréw i az 97% pracownikéw wyznaczyto sobie zadania zwigzane
z ESG. Tak wysokie przekroczenie zatozonego celu pokazuje poziom zaangazowania w tematy ESG w organizacji.
Rozwijamy takze program edukacyjny ESG dla pracownikéw, dostepny w wewnetrznym systemie My Learning.

Global Sustainability Week
Od 18 do 22 marca w Grupie ING obchodzilismy Global Sustainability Week. Polska odstona wydarzenia odbyta sie

pod hastem ,ESG jako element budowania przewagi konkurencyjnej”. Podczas pieciu dni petnych prelekcji,
webinarow i debat, nasi pracownicy mieli okazje do poszerzenia swojej wiedzy o ESG i zrGwnowazonym rozwoju.
Oproécz wydarzen skierowanych do pracownikéw, odbyt sie otwarty webinar, pt. ,Klimat nowym wymiarem strategii
i ryzyk biznesowych firmy”, przygotowany wspélnie z Fundacjg Climate Strategies Poland. Z kolei konferencja
»2Zrownowazona przysztos¢” byta okazjg do podzielenia sie naszymi praktykami i dziataniami w obszarze ESG z
dostawcami, klientami i pracownikami. W wydarzeniach zorganizowanych w ramach polskiej edycji Sustainability
Week wzieto udziat ponad 1 570 uczestnikow.

Najwazniejsze wyréznienia za dziatania ESG w | pétroczu 2024 roku
Zielony i srebrny Listek ESG Polityki dla ING

Juz po raz 13. tygodnik Polityka, firma Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyréznity polskich liderow
zaangazowanych w zréwnowazony rozwoj. Przez 12 lat firmy nagradzane byty Listkami CSR POLITYKI. W tym roku
po raz pierwszy przyznano Listki ESG. To zmiana nazwy wynikajgca nie tylko z nowych unijnych reqgulacji, lecz
rowniez z ewolucji podejscia do kwestii odpowiedzialnosci spotecznej biznesu zwigzanych z aspektami
Srodowiskowymi, spotecznymi oraz zarzgdczymi. ING jest obecny w zestawieniu od pierwszej edycji badania.
Cieszymy sie, ze systematycznie, co roku pojawiamy sie w zestawieniu laureatéw Listkow Polityki. Szczegélnym
wyroznieniem jest dla nas tegoroczna nagroda Zielonego Listka - przyznawana liderom neutralnosci klimatycznej,
ktérzy mierzg w wiarygodny sposob swoj slad weglowy we wszystkich trzech zakresach.


https://esg.ing.pl/strategia-esg/deklaracja-praw-czlowieka-grupy-kapitalowej-ing-banku-slaskiego
https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityki-esg
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Potréjne wyréznienie w Rankingu ESG. Odpowiedzialne Zarzgdzanie.

ING Bank Slgski zostat potréjnie wyrézniony w Rankingu ESG. Odpowiedzialne Zarzgdzanie. Bank zajgt pierwsze
miejsce w obszarze ,G" oraz trzecie miejsca w klasyfikacji generalnej oraz w zestawieniu branzowym ,Bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy”. To juz 18. edycja Rankingu (do tej pory Ranking Odpowiedzialnych Firm),
organizowanego przez Kozminski Business Hub w Akademii Leona Kozmiriskiego. Ranking powstaje w oparciu o
wyniki z obszaru odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzgdzania prezentowane przez firmy w ankiecie i poddane
weryfikacji, zgodnie z metodologiq przygotowang przez autoréw.

Budujemy swiadomos¢ klientow w obszarze ESG
Bezpieczeristwo w sieci

ING Bank Slgski oferuje rozwigzania, ktére wspierajg w dbaniu o bezpieczeristwo w Internecie. Umozliwia korzystanie

z weryfikacji behawioralnej, aktywacje bezptatnej ustugi i wsparcie ekspertéw CyberRescue, ustalenie bezpiecznych
limitow i powiadomien dla ptatnosci oraz przelewdw, ustalenie metod autoryzacji ptatnosci, tymczasowe
zablokowanie karty. ING regularnie organizuje tez dziatania edukacyjne na temat bezpieczeristwa.

Serwis Firmove.pl
Rozwijamy uruchomiony pod koniec 2022 roku serwis Firmove.pl, ktéry wspiera przedsiebiorcow na kazdym etapie

rozwoju biznesu oraz podnosi Swiadomos$¢ w obszarze ESG. Firmove.pl przygotowalismy z myslg o osobach, ktére
planujg zatozy¢ albo juz prowadzqg jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy.

Serwis wspiera uzytkownikow poprzez dostarczanie rzetelnej i aktualnej wiedzy biznesowej. Krok po kroku
prowadzimy ich przez poszczegoélne zagadnienia: od weryfikacji pomystu na biznes, przez finansowanie

i ksiegowos¢, po rozwigzania dla firm wspierajgce zréwnowazony rozwdj. Na platformie Firmove.pl na klientow
czeka ponad 600 artykutow i wzoréw dokumentow, a takze przydatne narzedzia (np. kalkulatory) wspierajgce w
podejmowaniu strategicznych decyzji, planowaniu finansowania czy wprowadzaniu ESG w firmie. Na koniec |l
kwartatu 2024 roku serwis miat 390 tys. unikalnych uzytkownikoéw.

Edukacja w zakresie efektywnos$ci energetycznej
Prowadzimy dziatania edukacyjne, skierowane zaréwno dla klientéw indywidualnych, biznesowych oraz

pozostatych uczestnikéw rynku. Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng, zapewnienie
efektywnosci energetycznej budynkéw stanowi jedno z najwazniejszych aktualnych wyzwan. Dlatego oprocz
dedykowanej oferty produktowej, ING angazuje sie w budowanie swiadomosci i wiedzy wsrdd klientow oraz
partneréw zewnetrznych. Na stronie esg.ing.pl regularnie publikujemy artykuty eksperckie, a takze organizujemy
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webinary z mozliwosciqg zadawania pytan i odpowiedzi z udziatem partnerow merytorycznych. Przyktadem moze
by¢ spotkanie dotyczqce kredytu ekologicznego z dotacjg BGK, w trakcie ktorego ekspertka ING do spraw
finansowania wspolnie z przedstawicielkg Fundacji Poszanowania Energii przyblizyty zasady pozyskania wsparcia
oraz proces audytu energetycznego.

Raport ,Nastawienie Polakéw do termomodernizacji”
W czerwcu ING opublikowat raport ,Nastawienie Polakéw do termomodernizacji” na podstawie badania na grupie

wtascicieli mieszkan i domow, by sprawdzi¢ ich nastawienie do termomodernizacji i wiedze na temat dyrektywy
dotyczqgcej charakterystyki energetycznej budynkoéw (EPBD - Energy Performance of Buildings Directive). Wyniki
potwierdzajg, ze potrzebna jest wiedza dotyczgca termomodernizacji oraz dostepnych na rynku rozwigzan.
Gtoéwnymi barierami powstrzymujgcymi wtascicieli domow i mieszkar przed termomodernizacjq sq obawy przed
wysokimi kosztami i brak pewnosci, ze inwestycja sie optaci.

Gra edukacyjna dotyczgca cyberbezpieczeristwa w Roblox
ING uczy bezpieczeristwa w sieci réwniez najmtodszych. W lutym zaprezentowalismy gre edukacyjng ,Miasto ING”

w Roblox w nowej odstonie. W najnowszym, trzecim sezonie gry, bank rozwija temat bezpieczenstwa w sieci i
zaprasza dzieci do Akademii Cyberbezpieczeristwa w Miescie ING. Otwarciu wirtualnej szkoty towarzyszyt wystep
tworcy internetowego SmileSlow oraz nagranie teledysku na zywo z udziatem fanéw w przestrzeni metaverse. To
pierwsze tego typu wydarzenie na $wiecie zaangazowato ponad 12 tys. fanéw. ,Miasto ING” cieszy sie bardzo duzq
popularnosciq i jako pierwsza polska, komercyjna gra na Roblox przekroczyta juz 2,5 mln wizyt. Zasad edukac;ji
finansowej i bezpieczenstwa poprzez zabawe uczyto sie do tej pory juz ponad 1 mln graczy.

Dzielimy sie wiedzq i wspotpracujemy w obszarze ESG
Akademia ESG dla firm
Rozbudowali$my udostepniong w zesztym roku w nowej formule strone poswiecong tematyce ESG w ING. Oprécz

informacji o naszych celach i aktualnych dziataniach klienci firmowi znajdg tam teraz sekcje "ESG w Twojej firmie",
czyli pakiet praktycznych wskazéwek na temat wdrazania ESG i transformacji w obszarze MSP. Zorganizowana
niedawno ,Akademia ESG dla firm” to cykl 6 webinariéw dla matych i srednich firm, ktére potrzebujq praktycznej

wiedzy o tym jak wdraza¢ dziatania i praktyki w obszarze zréwnowazonego rozwoju w swoich firmach.


https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/835280/polacy-chca-wiedziec-czy-termomodernizacja-im-sie-oplaci
https://esg.ing.pl/
https://esg.ing.pl/esg-w-twojej-firmie/akademia-esg-dla-firm
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Okragte stotuy i udziat w wudarzeniach

W ING stawiamy na edukacje. tgczymy lokalng ekspertyze z miedzynarodowym doswiadczeniem Grupy ING N.V.,
tak aby maksymalizowac¢ wartos¢ dla naszych klientow. Stale wzmacniamy nasze kompetencje w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Dzielimy sie wiedzg oraz doswiadczeniem zaréwno podczas konferencji i wydarzen
tematycznych, jak i w codziennym dialogu z naszymi klientami.

W | potroczu 2024 roku kontynuowalismy w regionach okrggte stoty z klientami firmowymi (kwiecien, maj i
czerwiec). Tematyka spotkan dotyczyta konkurencyjnosci klimatycznej (m.in. w oparciu o raport Fundacji Climate
Strategies Poland, pt. ,Samo raportowanie nie ochroni klimatu. Dekarbonizacja firmy - konkurencyjnos¢
klimatyczna 2.0", ktérego bank jest partnerem), emisyjnosci i sposobdw jej zmniejszenia oraz tego, jak sektor
bankowy moze wspierac firmy w 2024 roku.

Na biezgco dzielimy sie wiedzg i naszymi najlepszymi praktykami z obszaru ESG za posrednictwem publikagji

i wydarzen (np. webinary, wyktady) w ramach partnerstw spotecznych (np. UN Global Compact Network Poland,
UNEP/GRID - Warszawa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Krajowa Izba Gospodarcza czy uczelnie wyzsze - np.
Szkota Gtéwna Handlowa). Nasi przedstawiciele zabierajq gtos na licznych wydarzeniach i konferencjach, takich jak
Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach czy w Europejski Kongres Finansowy w Sopocie.

Raport ,Inwestycje w Polsce oczami biznesu. Regres i nadzieje”
Wspdlny raport ING Banku Slgskiego i Grupy PTWP, organizatora Europejskiego Kongresu Gospodarczego (EKG),

powstat na podstawie ustrukturyzowanych wywiadéw z przedstawicielami duzych i srednich przedsiebiorstw oraz
izb handlowych, dziatajgcych w Polsce. Gtos liderow polskiego biznesu wskazuje, ze oparcie polskiej strategii
inwestycyjnej na obszarach przysztosci takich jak: transformacja energetyczna i cyfrowa, automatyzacja,
robotyzacja, rozwigzania Al, a nawet produkcja potprzewodnikéw, jak réwniez i rozbudowa sieci
elektroenergetycznych i modernizacja transportu kolejowego, najbardziej rokujg na ozywienie inwestycyjne. Raport
jest dostepny na stronie: Inwestycje w Polsce oczami biznesu. Regres i nadzieje | Serwis Ekonomiczny ING.
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https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/833492
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Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

min zt

Dochody*
Koszt

Koszt ryzyka
Zysk brutto
Zysk netto*™*

Suma bilansowa

Zobowigzania wobec klientéw

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto
Kapitaty wtasne**

| pot. 2023

5095,2
-1852,9

-285,0
26331
2 008,1

227 735,8
199 740,2
156 255,7

12 962,6

Il pot. 2023

5582,4
-1847,2
-328,2
5086,9
2432,8

245 361,4
205 289,9
156 559,3

16 736,0

| pot. 2024

5461,8
-2 067,4
-514,8
25135
1958,0

249 278,5
213 541,5
161 410,7

14173,6

Zmiana

| pot. 2024 do

| pot. 2023
7,2%
11,6%
80,6%
-4.5%
-2,5%

9,5%
6,9%
3,3%
9,3%

* kgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; ** przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcey.
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Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

| pot.

2023
Wskaznik udziatu kosztéw* w dochodach (C/1) 42,7%
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,07%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 24,2%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany** 13,5%
Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany, skorygowany***) 3,54%
Wskaznik Kredyty/Depozyty 78,2%
LCR**** 143%
NSFR**** 155%
LR wg definicji przejsciowe; 6,72%
MREL wg TREA (jednostkowy) 19,70%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 16,95%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 15,47%

Il pot.
2023

38,8%
1,93%
33,9%
22,9%
3,63%
76,3%
216%
171%
6,75%
26,31%
17,41%
16,02%

| pot.
2024

44 6%
1,82%
28,7%
21,1%
3,64%
75,6%
197%
172%
6,36%
23,14%
15,42%
14,20%

Oswiadczenia
Zarzgdu

Zmiana

| pot. 2024 do

| pot. 2023
+1,5 p.p.
+0,74 p.p.
+4,5 p.p.
+7,6 p.p.
+0,10 p.p.
-2,6 p.p.
+54 p.p.
+17 p.p.
-0,36 p.p.
+3,43 p.p.
-1,53 p.p.
-1,27 p.p.

* Koszty tgcznie z podatkiem bankowym; **suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartosc kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytqczeniem kapitatu z

aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; ***marza skorygowana o wptyw wakacji kredytowych;

*Kkkk

poréwnawczych w zakresie miar ptynnosci ulegty zmianie. Korekty wynikajg z poprawy jakosci danych w zakresie flagi detalicznosci.

dane w okresach
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Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego za
| potowe 2024 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

Ipot. 2023 11pot. 2023  Ipot. 2024 |y ZOZZL["(jng‘% ot 2003
mln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 39144 4 256,1 4 203,9 289,5 7,4%
Wynik z tytutu prowizji 1055,7 1108,8 11470 91,3 8,6%
Pozostate dochody* 125,1 217,5 110,9 -14,2 -11,4%
Dochody ogdtem 5095,2 5582,4 5461,8 366,6 7,2%
Koszty operacyjne -1852,9 -1847,2 -2 067,4 -214,5 11,6%
Odpisy na oczekiwane straty
kredytowe i koszty ryzyka prawnego -285,0 -328,2 -514,8 -229,8 80,6%
walutowych kredytéw hipotecznych
Podatek bankowy -324,2 -320,1 -366,1 -41,9 12,9%
Wynik finansowy brutto 26331 3086,9 25135 -119,6 -4,5%
Podatek dochodowy -625,0 -654,1 -555,5 69,5 -11,1%
Wynik netto przypadajqcy 0,0 0,0 0,0 0,0 -
akcjonariuszom niekontrolujgcym
Wynik finansowy netto 2 008,1 2 432,8 1958,0 -50,1 -2,5%

* Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz

przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczer, wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto jednostek

stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

Zysk brutto i netto

W | potowie 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego wypracowata zysk netto przypadajgey
akcjonariuszom jednostki dominujgcej na poziomie 1 958,0 mln zt. Oznacza to, ze wynik netto byt nizszy o0 2,5% w
poréwnaniu do | pétrocza 2023 roku. Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 2 513,5 min zt (-4,5% r/r).
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Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mln zt)
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g & 5

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

W Zysk brutto  m Zysk netto
Na obnizenie zysku brutto za | potowe 2024 roku o0 119,6 min zt, czyli 4,5%, wzgledem | potowy 2023 roku
w najwiekszym stopniu wptynety:
e wzrost kosztéw ryzyka 0 229,8 min zt (+80,6% r/r),
e wzrost kosztéw operacyjnych i podatku bankowego o tgcznie 256,4 min zt (+11,8% r/r).

Najwiekszy pozytywny wptyw na wynik brutto miat wzrost wyniku z tytutu odsetek o 289,5 min zt (+7,4% r/r) oraz
wzrost wyniku z tytutu prowizji 0 91,3 min zt (+8,6% r/r).

Dodatkowo, wynik z tytutu odsetek za Il kwartat 2024 roku byt obcigzony jednorazowq korektg w odniesieniu do
zawieszenia sptaty rat (,wakacje kredytowe”), oszacowanq zgodnie z wymogami MSSF 9 oraz w oparciu o przyjete
zatozenia, ktéra obnizyta przychody odsetkowe Grupy Kapitatowej 0 170,5 min zt.
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Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2024 roku (mln z4)

513 14,2

-213,8

|
-42,6
-229,8
Wynik Wynik z tytutu ~ Wynik z tytutu Pozostate Koszty dziatania - Koszty dziatania -  Koszty ryzyka* Wynik
brutto odsetek prowizji dochody wiasne regulacyjne, brutto
| pot. 2023 tgcznie z | pot. 2024
podatkiem
bankowym
Zmiana r/r +7,4% +8,6% -11,4% +12,8% +8,5% +80,6% -4,5%

*tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych.

Dochody

W | potowie 2024 roku dochody ogétem Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego uksztattowaty sie na poziomie
5 461,8 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2023 roku wyniosta 366,6 mln zt, czyli 7,2% i wynikata
gtownie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek.

W | potowie 2024 roku gtdéwnym czynnikiem wzrostu dochodéw byt segment detaliczny. Jego dochody zwiekszyty
sie 0 200,1 mln z, czyli 0 9,5%, do poziomu 2 305,9 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie o
0,9 p.p- do 42,2%. Dochody segmentu korporacyjnego wzrosty o 166,5 min zt, czyli o 5,6%, do poziomu 3 155,9 min
zt.
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Dochody* wedtug kategorii rachunku zyskéw i strat Struktura dochodéw*

(mln z4)
2667,9 29145 27605 27013

O

©
5543 552, i [°96
NG (@V]

26373

2 457,9

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q 2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

® Wynik z tytutu odsetek
m Pozostate dochody*

® Wynik z tytutu odsetek ®m Wynik z tytutu prowizji

m Pozostate dochody*

m Wynik z tytutu prowizji

*tqgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci.

Dochody* w podziale na segmenty (min zt) Struktura dochodéw*

29145

24579

102023 2Q2025 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 102023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

B Segment detaliczny B Segment korporacyjny B Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci.
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Wuynik z tytutu odsetek

W | potowie 2024 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 3,8% wzgledem | potowy 2023 roku, gtéwnie za sprawg
wyzszych odsetek od kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek
spadty o 2,7% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na nizsze koszty zobowigzan wobec klientéw. W konsekwencji,
wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie o 7,4% r/r, czyli 0 289,5 min zt do poziomu 4 203,9 min zt.

Przychody z tytutu odsetek (min zt) Koszty z tytutu odsetek (min zt)

550% 563% 564% 532% 530%

5,05% 2,18%  205%  2,06% 190% 1879
3176.9 3 23212 — 1,750/0 ! ! 0
sogpq 31340 9 3116,0 3114,0 NS~— ——
- 2870 B 243.7 [ 206.5 B2C2:S 155 6 11247 1 080,0 1087,0 1069,6 10727
301,6
157,51 155 o[ 142,9 [EEAEENN 1,5 ol 1165

126,7
99,7

681,4

92,1 105,5

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q 2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q 2023 1Q2024 2Q 2024

= Pozostate
mmm Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych
W Zobowigzania wobec innych bankéw
mmm /obowigzania wobec klientéw
- Koszt finansowania (kwartalny)

= Pozostate

Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
mmm Aktywa finansowe
= Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
—Rentownos¢ aktywow dsetkowych (kwartalna)

W | potowie 2024 roku marza odsetkowa banku wyniosta 3,57% vs. 3,54% na koniec | potrocza 2023 roku, co
oznacza wzrost marzy o 3 p.b. r/r. Natomiast po korekcie przychodéw odsetkowych o wptyw kosztow wakagji
kredytowych w Il kwartale 2024 roku w wysokosci 170,5 mln zt wzrost marzy wyniost 10 p.b. r/r.
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Skorygowany* wynik z tytutu odsetek (min zt) oraz
skorygowana* marza odsetkowa na tle sredniej
stawki 6M WIBOR

7,00% __ 6,95%  6,38%

Wskaznik kredyty / depozyty

571%  585%  586%

3 539 3,54% 3,59% 3,63% 3,65% 3,64%

o 782%  781%
77,4% 76,3%

— 75,6%
74,0%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 2023 2023 2023 2023 2024 2024

mmm Skorygowany wynik z tytutu odsetek
——Skorygowana marza odsetkowa (skumulowana)
—6M WIBOR, $rednia

* Po korekcie w wptyw wakacji odsetkowych dla kredytéw hipotecznych.

Wuynik z tytutu prowizji i optat

W | potowie 2024 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego zwiekszyt sie 0 91,3 min
zt, czyli o 8,6% wzgledem | potowy 2023 roku do poziomu 1 147,0 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach dochodéw z tytutu prowizji i optat wystapit w:
e optatach i prowizjach za karty ptatnicze i kredytowe - o0 50,2 mln zt (+48,2% r/r),

e optatach i prowizjach za dystrybucje jednostek uczestnictwa, dziatalnosci maklerskqg oraz powierniczqg - 0 17,1
mln zt (+25,7% r/r),

e optatach i prowizjach za udzielanie finansowania - o0 8,6 miln zt (+3,1% r/r),
o optatach i prowizjach za produkty ubezpieczeniowe - o0 7,9 min zt (+7,0% r/r),

e optatach i prowizjach na transakcjach wymiany walut - o0 7,9 mln zt (+2,3% r/r).
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Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
556,7 576.0
5343 552,1 571,0

5214
FE

55,5

VA X (O "N

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024
m Produkty ubezpieczeniowe

Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskq oraz powiernicza
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
® Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Pozostate dochody

W | potowie 2024 roku pozostate dochody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodg praw wtasnosci) wyniosty 110,9 mln zt i byty nizsze o 14,2 mln zt w poréwnaniu do | potowy

poprzedniego roku. Spadek wynikat z obnizenia wyniku na instrumentach finansowych wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany. Dochdd z tej kategorii byt nizszy w |
potowie 2024 roku o0 25,4 mln zt r/r.

Koszty dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym)

W | pétroczu 2024 roku koszty dziatania (wraz z podatkiem bankowym) Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
wzrosty 0 11,8% r/r do poziomu 2 433,5 min zt.

Nasze koszty wtasne (z pominieciem kosztéw regulacyjnych i kosztéw podatku bankowego) wzrosty w | potowie
2024 roku 0 213,8 min zt (+12,8% r/r). Wigze sie to m.in. ze wzrostem kosztéw wynagrodzen (+9,4% r/r) oraz
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kosztow dziatania i ogélnego zarzgdu (+18,0% r/r; tu wysokg dynamike obserwujemy w kosztach IT 0 12,8% r/r, czy
kosztach nieruchomosci 0 22,1% r/r). Koszty marketingu i promocji wzrosty o 20,0% r/r, a koszty amortyzacji 0 9,5%
rir.

Koszty regulacyjne, tgcznie z podatkiem bankowym byty o 42,6 mln zt wyzsze w | potowie 2024 roku vs analogiczny
okres ubiegtego roku - sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw spadta o 2,7 mln zt r/r, do poziomu
150,9 min zt w | potroczu 2024 roku, a optaty na rzecz KNF wzrosty do 27,9 min zt wzgledem 24,5 mln zt rok
wczesniej (+13,9% r/r). Sktadka na fundusz gwarancyjny nie zostata naliczona - na podstawie art. 294 ust. 1 ustawy
o BFG, Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego postanowita o niepobieraniu sktadki na fundusz gwarancyjny
bankéw w 2023 i 2024 roku. W | potowie 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego odprowadzita podatek od
niektérych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 366,1 min zt (+12,9% wzgledem ubiegtego
roku).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego spadto z 8 461 etatéw na koniec czerwca 2023 roku do
8 194 etatow na koniec czerwca 2024 roku.

Koszty dziatania (mln zt)

12759
1160,9 1142,8 1157,6
1016,2 1024,5
s 40,8
33,4 415 '
4230
1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu B Amortyzacja

m Koszty marketingu i promocji m Koszty regulacyjne (KNF + BFG) m Podatek bankowy

Koszty dziatania (wraz z podatkiem bankowym) segmentu detalicznego wzrosty 0 62,8 mln zt r/r (+5,9%) do 1 130,4
mln zt, podczas gdy koszty dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 193,6 mln zt r/r (+17,4%) do 1 303,1 mln
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zt. W konsekwencji, udziat segmentu detalicznego w kosztach spadt o 2,6 p.p. do 46,5% wzgledem | potowy 2023
roku.

Koszty dziatania* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura kosztow dziatania*

12759

1157,6

1160,9 11428
10162 10245

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q 2024 2Q 2024

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*tgcznie z podatkiem bankowym.

Ze wzgledu na wyzszg dynamike wzrostu kosztow dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym) niz dochodow
ogotem, wskaznik efektywnosci - koszty do dochodow - obnizyt sie w | potowie 2024 roku wzgledem roku
poprzedniego. Wynidst on 44,6%, co oznacza wzrost o 1,8 p.p. r/r. Sam stosunek kosztéw wtasnych (bez kosztow
regulacyjnych i podatku bankowego) w relacji do dochoddéw wyniést w | potowie 2024 roku 34,6% (+1,7 p.p. r/r).
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Dochody* na tle kosztéw dziatania i podatku bankowego (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do dochodéw
47,2%

2 0/ 0 9 O/o

5% 4% 2%

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

mmm Dochody* mmm Koszty dziatania i podatek bankowy —Koszty/dochody - raportowany

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci.

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

W | potowie 2024 roku nastgpit spadek wskaznika skumulowanej marzy kosztéow ryzyka (relacja odpisu na straty
oczekiwane oraz kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych do portfela kredytowego brutto),
do 0,53% z 0,63% w poprzednim roku. W segmencie detalicznym skumulowana marza kosztéw ryzyka

(z uwzglednieniem kosztow ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych) spadta z 0,77% w | potowie 2023
roku do 0,18% w | potowie 2024 roku. Wynikato to z zawigzania nizszych rezerw na ryzyko prawne walutowych
kredytéw hipotecznych - 132,2 mln zt rezerw w okresie od lll kwartatu 2023 roku do Il kwartatu 2024 roku wigcznie
wzgledem 293,0 mln zt rezerw w okresie od Il kwartatu 2022 roku do Il kwartatu 2023 roku. W segmencie
korporacyjnym skumulowana marza kosztéw ryzyka wzrosta z 0,53% w | potowie 2023 roku do 0,77% w | potowie
2024 roku.
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Skonsolidowane odgisg z tytutu oczekiwanych strat kredytowych netto oraz kosztéw ryzyka prawnego Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych
walutowych kredytéw hipotecznych (min zt) aktywoéw finansowych netto oraz kosztéw ryzyka aktywéw finansowych netto w segmencie

prawnego walutowych kredytéw hipotecznych korporacyjnym (min zt)
w segmencie detalicznym (mln zt)

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 265,2

0,62% 0,63%

‘ 155
192,5
60,7 458 52,6 162,9
19,6 - 105,5 [ 00 C 136,1
— N 33 ey 1054

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 68.6
B Koszty ryzyka* —Marza kosztow ryzyka (kwartalna) ——Marza kosztow ryzyka (skumulowana) )

mmm Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytow

hipotecznych
mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024
* Odpisy na straty oczekiwane oraz koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych.

W | pétroczu 2024 roku zmiana parametréw makroekonomicznych w modelach miata pozytywny wptyw na poziom
odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (zmniejszajgcy) w wysokosci 53,4 mln zt (-8,6 mln zt

w segmencie detalicznym i -44,8 mln zt w segmencie korporacyjnym). Podobnie w | pétroczu 2023 roku, kiedy ten
wptyw wynosit 46,3 min zt.

0,44%

Zarowno w | pétroczu 2024 roku, jak i w | potroczu 2023 roku nasza Grupa Kapitatowa nie przeprowadzita transakgji
sprzedazy portfeli naleznosci z etapu 3.

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024
—Marza kosztéw ryzyka (kwartalna) —Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)
——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana) ——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)
Podatek dochodowy

W | potowie 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ujeta wptyw podatku dochodowego w wysokosci
555,5 mln zt. Byt on nizszy 0 11,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa wyniosta
22,1% wzgledem 23,7% rok wczesniej.
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Sprawozdanie wedtug segmentow dziatalnosci

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:
e segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne,

e segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge przedsiebiorcow, klientéw instytucjonalnych
(prowadzqcych dziatalnos¢ w formie spotek) oraz dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

Zysk brutto w podziale na segmenty (min zt) Struktura zysku brutto

14922 15947
14243

1287,6

1208,8 1225)9

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q 2023 1Q2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q 2024 2Q 2024

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

W | potowie 2024 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 43,3% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu
korporacyjnego - 56,7% (w roku ubiegtym odpowiednio: 36,4% oraz 63,6%).
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Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pot. 2023 Il pot. 2023 | pot. 2024 | pot. zozzz:nigqiot. 5023
mln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 1813,6 1965,0 1941,7 128,1 7,1%
Wynik z tytutu prowizji 2734 315,2 326,4 53,0 19,4%
Pozostate dochody* 18,8 80,2 37,8 19,0 101,1%
Dochody ogétem 2105,8 2 360,4 2 305,9 200,1 9,5%
Koszty operacyjne -953,3 -1000,3 -1007,7 -54.4 5,7%
Koszty ryzyka** -80,3 -30,3 -86,7 -6,4 8,0%
Podatek bankowy -114,3 -117,0 -122,7 -8,4 7,3%

Wynik finansowy brutto 957,9 1212,8 1088,8 130,9 13,7%

* Uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow
hipotecznych.

Wuynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pot. 2023 Il pot. 2023 | pot. 2024 | pot. ZOZZl:ncjng":)oL 5023
mln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 2 100,8 22911 2262,2 161,4 7,7%
Wynik z tytutu prowizji 782,3 793,6 820,6 38,3 4,9%
Pozostate dochody* 106,3 137,3 73,1 -33,2 -31,2%
Dochody ogétem 2 989,4 32220 3155,9 166,5 5,6%
Koszty operacyjne -899,6 -846,9 -1 059,7 -160,1 17,8%
Koszty ryzyka -204,7 -297,9 -428,1 -223.4 109,1%
Podatek bankowy -209,9 -203,1 -243.4 -33,5 16,0%

Wynik finansowy brutto
* Uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci.
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na koniec czerwca 2024 roku wyniosty 249,3 mld zt.
Oznacza to wzrost 0 1,6% (3,9 mld zt) wzgledem korica 2023 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel
kredytow i innych naleznosci od klientéw (+4,9 mld zt, +3,1% vs koniec 2023 roku) oraz papieréw wartosciowych
(wzrost o 3,5 mld zt, +6,0% vs koniec 2023 roku), przy spadku o 3,7 mld zt portfela kredytéw i naleznosci od innych
bankoéw oraz srodkéw finansowych w NBP (-13,8%).

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld zt)

~N ~N N
~ ~ M
N N N

Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego

= ~ M
) N o)
~ N <
N N N

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

m Pozostate m Pozostate

® Kredyty i inne naleznosci od klientow ® Kredyty i inne naleznodci od klientow

m Papiery wartosciowe m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w NBP m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w NBP
Naleznosci segmentu detalicznego wzrosty o 3,1 mld zt wzgledem korica 2023 roku (+4,8%), a naleznosci segmentu
korporacyjnego wzrosty o 2,0 mld zt (+2,2%). Tym samym udziat segmentu korporacyjnego w naleznosciach
obnizyt sie 0 0,5 p.p. do 57,5% wzgledem 58,0% na koniec 2023 roku, natomiast udziat segmentu detalicznego
wzrost 0 0,7 p.p. do poziomu 41,5% na koniec | pétrocza 2024 roku.

51 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2024 roku

Oswiadczenia
Zarzgdu

Nasze
zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Wyniki
finansowe

Informacje dla
inwestorow

Informacje
uzupetniajgce

Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt)
156,1

Struktura kredytéw netto*

156,3 158,1 156,6 158,5 161,4

1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024

m Segment detaliczny
m Pozostate naleznosci

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

m Pozostate naleznosci

m Segment korporacyjny

* Kredyty i inne naleznosci od klientdw.

Portfel naleznosci od klientéw netto

Zmiana czerwiec 2024

Czerwiec 2023  Grudziern 2023 Czerwiec 2024 do czerwiec 2023
mln zt min zt %
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 156 213,4 156 520,7 161 384,8 51714 3,3%
wyceniane do wartosci godziwej przez 42,3 38,6 25,9 -16,4 -38,8%

rachunek zyskow i strat

156 255,7 156 559,3 161 410,7
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

miln zt
Portfel kredytowy, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych
Razem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
kredyty w rachunku biezgcym
kredyty i pozyczki terminowe
naleznosci leasingowe
naleznosci faktoringowe
dtuzne papiery wartosciowe
Bankowo$¢ detaliczna
kredyty i pozyczki hipoteczne
kredyty w rachunku biezgcym
pozostate kredyty i pozyczki
Inne naleznosci, w tym:
ztozone depozyty zabezpieczajqgce typu call

pozostate naleznosci
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Czerwiec
2023

154 550,0
73 111,6
78378,5

3059,9

154 550,0
91 783,3
15697,1
52 722,3
11 894,3

7 228,2
42414
62 766,7
54 689,7
625,6
74514
1663,4
677,0
986,4

156 213,4

Grudzien
2023

154 747,7
72 840,8
78 753,3

3153,6

154 747,7
90 839,0
13599,2
53 146,8
12 439,0

7 464,0
4190,0
63 908,7
554922
643,7
7772,8
1773,0
606,9
1166,1

156 520,7

Nasza

dziatalnos¢

Czerwiec
2024

159 815,5
73 812,1
82 956,6
3 046,8
159 815,5
92 842,1
15 390,3
53226,3
12 363,5
7682,0
4180,0
66 973,4
58 080,0
622,1
8271,3
1569,3
526,8
1042,5

161 384,8
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czerwiec 2023
min zt
5265,5
700,5
4578,1
-13,1
5265,5
1058,8
-306,8
504,0
469,2
4538
-61,4
4 206,7
3390,3
-3,5
819,9
-94,1
-150,2
56,1
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Zmiana czerwiec 2024 do

%
3,4%
1,0%
5,8%

-0,4%
3,4%
1,2%

-2,0%
1,0%
3,9%
6,3%

-1,4%
6,7%
6,2%

-0,6%

11,0%

-5,7%

-22,2%
5,7%
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Pasywa

Dominujgcym zrédiem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na
koniec czerwca 2024 roku zobowigzania wobec klientow wynosity 213,5 mld zt, czyli stanowity 85,7% wszystkich
pasywow. Kapitat wtasny banku stanowit 5,7% wartosci sumy bilansowej i wynosit na koniec czerwca 2024 roku
14,2 mld zt. Wzrost pasywoéw wzgledem korca 2023 roku o 3,9 mld zt byt spowodowany wzrostem depozytow i
innych zobowigzar wobec klientow o 8,3 mld zt, przy spadku kapitatow wtasnych banku w efekcie wyptaty w |l
kwartale br. dywidendy dla akcjonariuszy w tgcznej wysokosci 4,3 mld zt (wiecej o tym piszemy tutaj).

Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld zt)

Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego

2454  252,7 2493
227,7  227,7 2328

1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
2022 2022 2022 2022 2023
Pozostate Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany

m Kapitaty wtasne B Kapitaty wtasne

Wzrost depozytéw i innych zobowigzar wobec klientéw o 4,0% wzgledem konca 2023 roku zostat wygenerowany
przez zobowigzania wobec klientéw, gtéwnie segmentu detalicznego (+7,4 mld zt), przy spadku segmentu
korporacyjnego (-0,5 mld z4).
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytéow*

Zmiana czerwiec 2024
mln zt

201,7 199,77 2024 2053 2141 2135 Czerwiec Grudzien Czerwiec do czerwiec 2023
* 2023 2023 2024 N %
50 Depozyty, w tym: 186 849,3 202 208,5 209 157,5 22 308,2 11,9%
gospodarstwa domowe 119 115,8 125 608,5 131 807,7 12 691,9 10,7%
podmioty gospodarcze 60 823,0 73017,4 69 745,2 8922,2 14,7%
sektor instytucji rzadowych i samorzgdowych 6 910,5 3582,6 7 604,6 694,1 10,0%
Razem, w tym: 186 849,3 202 208,5 209 157,5 22 308,2 11,9%
1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 1Q 2023 2Q 2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q 2024 Bankowos¢ korporacyjna 80998,5 90122,6 89 626,6 8628,1 10,7%
m Segment detaliczny B Segment korporacyjny B Segment detaliczny B Segment korporacyjny depozyty biezgce 51064,9 60 649,4 56 307,8 52429 10,3%
= Pozostate zobowigzania = Pozostate zobowigzania depozyty oszczednosciowe 166565 194408 185957 1939,2 11,6%
* Depozyty i inne zobowiqzania wobec klientow. depozyty terminowe 132771 10032,4 14 723,1 1446,0 10,9%
Bankowos¢ detaliczna 105 850,8 112 085,9 119 530,9 13 680,1 12,9%
depozyty biezgce 28170,6 28 816,0 30757,0 2 586,4 9,2%
depozyty oszczednosciowe 64 598,9 67 713,1 73143,8 8 544,9 13,2%
depozyty terminowe 13081,3 15 556,8 15630,1 2 548,8 19,5%
Pozostate zobowigzania, w tym: 12 890,9 3081,4 4384,0 -8 506,9 -66,0%
zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych 752,1 823,2 789,6 37,5 5,0%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 10 894,2 0,0 1997,6 -8 896,6 -81,7%
pozostate zobowigzania 1244,6 2 258,2 1596,8 352,2 28,3%
Razem 199 740,2 205 289,9 2135415 13 801,3 6,9%

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3 i POCI

W | potowie 2024 roku jako$¢ naszego portfela kredytowego pogorszyta sie w poréwnaniu do korica 2023 roku.
Udziat kredytow w etapie 3 i POCI w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wzrést z 2,7% na koniec 2023 roku do
3,2% na koniec czerwca 2024 roku. Wartos¢ kredytow w etapie 3 i POCI w naszej grupie uksztattowata sie na
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B MRS i otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu
poziomie 5 227,5 mln zt wobec 4 231,6 mln zt na koniec 2023 roku (wzrost 0 23,5%). Zaréwno w | potroczu 2024 Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu
roku, jak i w | pétroczu 2023 roku nasz bank nie przeprowadzit transakcji sprzedazy portfeli naleznosci z etapu 3. detalicznym korporacyjnym

Jakos¢ portfeli kredytowych naszego banku jest niezmiennie wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym

6,1% M 6 4% g 6,5% o
A —Ea—a—ea—iea—ERe 3,09% g 3,3% gy 3,4%

porownujgc wskazniki udziatu kredytow w etapie 3. Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2024

roku wyniost 5,0%.

: . . i : . i , .. 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
Udziat kredytéw w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle sredniej dla sektora* 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2024 2024
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

m M M ——Sektor bankowy* ——Sektor bankowy*
B R 2.7% 275 o —H

* Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2024 dla 2Q 2024 w sektorze.

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 Pokrycie portfela kredytédw w etapie 3 i POCI odpisami

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ~ ——Sektor bankowy Na koniec czerwca 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

w etapie 3 i POCI w wysokosci 3 035,3 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 58,1%.

* Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2024 dla 2Q 2024 w sektorze. )
Na koniec czerwca 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

Co wazne, zarowno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sqg wyzszej jakosci W etapie 2 w wysokoéci 653,2 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wunosit 3,4%.

kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2024 roku udziat kredytow
w etapie 3 i POCl w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego wynidst 1,7% wzgledem 3,8% Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami
dla os6b prywatnych w sektorze (dane za maj 2024 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego
wynoszqg odpowiednio 4,3% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,2% dla sektora klientow firmowych
(dane za maj 2024 roku).

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

—Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna
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Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami

4,190/0 41090/0
4,06%
3,85%

=
:

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna

Adekwatnos¢ kapitatowa

30 czerwca 2024 roku wartos¢ wspoétczynnika TCR (tgczny wspoétczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego wyniosta 15,42% w poréwnaniu do 17,41% na koniec 2023 roku, a warto$¢ wspotczynnika Tier
1 wyniosta odpowiednio 14,20% i 16,02%.

Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Wsp6tczynniki kapitatowego dla ING Banku Slgskiego
ING Banku Slgskiego
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Gdyby bank nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9, tgczny wspotczynnik kapitatowy oraz
wspotczynnik kapitatu Tier 1 wynosityby odpowiednio:

e na poziomie skonsolidowanym - 15,39% oraz 14,17%,

e na poziomie jednostkowym - 16,29% oraz 14,99%.

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.

2019 2020 2021 2022* 2023*

Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 0O 6635 689,5 0O 4338,8
Kwota dywidendy na akcje (zt) 0 5,10 5,30 0 33,35
Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 0% 49,6% 29,9% 0% 97,7%
Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akgcji z dnia dywidendy) 0% 2,0% 2,3% 0% 11,0%

*W tym: 3 330,5 min PLN z zysku wypracowanego przez Bank w roku 2023, co stanowi 75% jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok
2023, oraz 1 008,3 min PLN z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote 1 008,3 mln PLN sktadajq sie: 494,4 mln zt zysku za 2019 rok
oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.

Dywidenda z zysku za 2023 rok
W 2024 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2023 rok.

Zarzqd Banku rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2023 rok w wysokosci 3 330,5 min zt, co
stanowi 75% jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego za 2023 rok oraz 1 008,3 min zt

z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy, tgcznie 4 338,8 mln zt. Proponowana tgczna
wartos¢ dywidendy na jedng akcje to 33,35 zt brutto. Wysoko$¢ proponowanej dywidendy uwzgledniata, zaréwno
obecng sytuacje finansowq Grupy i Banku, jak i jego plany rozwoju. Informacje w tym zakresie przekazalismy
raportem biezgcym z 6 marca 2024 roku. W raporcie biezgcym z 21 lutego 2024 roku, Zarzqd naszego banku
poinformowat, o pismie KNF z indywidualnym zaleceniem dywidendowym.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 11 kwietnia 2024 roku przyjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy
zgodnie z propozycjg przedstawiong przez Zarzqd. Informowali$my o tym w raporcie biezgcym z 11 kwietnia 2024
roku. Dywidenda zostata wyptacona 6 maja 2024 roku.
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Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na
stronie www.ing.pl/relacje-inwestorskie.

Dywidenda z zysku za 2022 rok
W 2023 roku ING Bank Slgski nie wyptacit dywidendy z zysku za 2022 rok.

Zgodnie z raportem biezgcym z 17 marca 2023 roku, Zarzqd przedstawit propozycje podziatu zysku netto za 2022
roku, ktéry nie przewidywat wyptaty dywidendy. Zarzgd zaproponowat by 513,9 miln zt (30% zysku netto za 2022
rok) zostato przeznaczone na zasilenie kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy, w tym

zaliczek na poczet przewidywanej dywidendy.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie 26 kwietnia 2023 roku podjeto uchwate w zakresie podziatu zysku za 2022 rok
zgodnie z propozycjq Zarzqdu (uchwata numer 23).
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Bankowos¢ internetowa

Naszym klientom oferujemy produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb.
Zapewniamy dostep do bankowosci internetowej i mobilnej, ktére
umozliwiajq zdalne zatatwianie wiekszosci spraw. W naszej ofercie znajdujg
sie tradycyjne produkty bankowe, ale takze ustugi i produkty wykraczajqgce
poza tradycyjng bankowos¢, jak np. ptatnosci za autostrady i parkingi,
zarzqdzenie subskrypcjami w aplikacji mobilnej, czy poradniki edukacyjne.

Moje ING - klienci indywidualni i przedsiebiorcy

W | pétroczu 2024 roku wprowadzilismy rozwigzania, ktére zwiekszajg
bezpieczenstwo oraz samoobstuge naszych klientow, a takze rozwijalismy
istniejgce juz procesy.

Bezpieczerstwo i dostepnos¢

Bezpieczeristwo proceséw kredytowych

Wprowadzilismy dodatkowe zabezpieczenie we wszystkich procesach
kredytowych, ktére jeszcze bardziej wptynie na bezpieczeristwo pieniedzy
naszych klientow. Jesli klient zastrzeze swéj numer PESEL, to nie bedzie
mogt podpisac z nami umowy kredytowej, do momentu az go odblokuje.

Antyspoofing

Dla klientéw Mojego ING uruchomilismy pierwszy etap ustugi
przeciwdziatajgcej spoofingowi - Zweryfikuj telefon z ING. Przygotowalismy
mechanizm powiadamiania klientéw (za pomocg PUSH-a) o danych
dzwonigcego specjalisty, dostepnych po zalogowaniu do aplikacji. W ten
sposob, w trakcie rozmowy, klient moze potwierdzi¢ autentycznosc
potgczenia z banku. Dodatkowo, w sekcjach Bezpieczenstwo oraz Pomoc

i Kontakt, klient w dowolnym momencie moze sprawdzi¢ czy do niego
dzwonimy.
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Jestesmy bardziej dostepni

Chcemy byc dostepni dla wszystkich, wiec coraz wiecej ustug
dostosowalismy do standardu dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1, m.in.
ankiete inwestycyjng, notowania gietdowe, zakup funduszy oraz szczegoéty
kredytu hipotecznego.

Wugoda i uzytecznosé

Wygodna nawigacja ze strony internetowej do Mojego ING

Wdrozylismy rozwigzanie, ktére pozwala klientom szybko przemiescic sie
z naszego serwisu ing.pl do aplikacji mobilnej Moje ING z systemem
operacyjnym iOS. Klient po kliknieciu w interesujgcy go link w przeglgdarce
na telefonie, zostanie przekierowany do miejsca w aplikacji, w ktérym
bedzie kontynuowat swoje dziatania, zamoéwi interesujgcy go produkt,
zapozna sie z ofertg czy zrealizuje proces biznesowy.

Nowy widok Zaplanowanych ptatnosci i wygodne zarzgdzanie
ptatnosciami cyklicznymi

Zmienilismy domyslny widok Zaplanowanych na 6 miesiecy ptatnosci.
Dzieki temu klient nie musi ustawia¢ widoku kolejnego miesigca za pomocg
filtra, bo zobaczy go pod biezgcym miesigcem. Klienci mogq tez niezaleznie
wybierac¢ konta, dla ktérych widzg ptatnosci i konkretne typy transakgcji na
liscie. Poprawilismy tez wyglad sekcji z podpowiedziami przelewow.
Wszystkie te zmiany majg na celu sprawi¢, by nawigacja po aplikacji byta
jeszcze wygodniejsza.

Dodatkowo, kazdy typ ptatnosci - state zlecenie, polecenie zaptaty oraz
regularne inwestowanie - ma teraz swojg odrebnq strone zarzgdzania.
Poprawilismy ich wyglad, by utatwi¢ klientom korzystanie z tych ustug.
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Voicebot ING Banku Slgskiego - Inga

e Inga zawitata na nowych infoliniach - po infolinii gtéwnej przyszedt czas
na infolinie hipoteczng, infolinie kartowe (obstugi, aktywacgji
i zastrzegania) oraz infolinie klientéw korporacyjnych i matych firm.
W maju Inga odebrata okoto 80% wszystkich rozmoéw z infolinii
detalicznych i 99% rozmadw z infolinii firmowych.

» Inga wysyta powiadomienia - podczas rozmowy samoobstugowej na
infolinii, Inga potrafi juz wysta¢ powiadomienie w aplikacji z linkiem do
sprawy, o ktérg pyta klient. Mozliwos¢ wystania PUSH-a dodalismy juz do
siedmiu kompetencji.

e Inga zatatwia sprawe klienta - botka potrafi zarejestrowa¢ reklamacje
dotyczqgcg wyptat z bankomatéw (naszych i obcych). W razie potrzeby
botka dopytuje i asystuje klientowi, przeprowadzajqc go przez proces.

» Inga posiada nowe kompetencje informacyjne - botka potrafi udzieli¢
informacji o wptacie gotoéwki, ptatnosci kartg za granicg, w tematach
zwigzanych ze zdolnoscig kredytowq, antyspoofingiem, wakacjami
kredytowymi, czy w temacie Rodzina 800+. Nauczyta sie rowniez nowych
zagadnien w tematach kartowych - odblokowanie, aktywacja, czy utrata
waznosci karty, zwigzanych z obstugg Mojego ING oraz wielu innych,
takich jak miedzy innymi przelewy, zmiana kodu PIN, czy limitu,
aktywacja Mojego ING, pomoc klientowi gdy zapomniat loginu, hasta, lub
zabrakto mu kodéw SMS. kgcznie Inga potrafi pomaoc klientowi az w 86
obszarach.

» Inga bada satysfakcje klienta po przeprowadzonej rozmowie - po
rozmowie samoobstugowej klient moze przekaza¢ swojg opinie. Inga
pyta, czy pomogta zatatwi¢ sprawe oraz prosi 0 ocene rozmowy.
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Uruchomilismy nowg edycje 800+ i eksperymentowalismy z nowymi
mozliwosciami komunikacyjnymi. Przygotowalismy tez wniosek na nowq
edycje ,Dobry start - 300 zt dla ucznia”, ktéra wystartowata 1 lipca.

Zmieniamy sie dla mtodych

Umozliwilismy osobom w wieku 13-17 lat skorzystanie z Kantora. Dzieki
temu wymienig oni ztotéwki na EUR, USD i GBP, ustawig powiadomienia

o kursach walut, a takze zlecg automatyczng wymiane. Wczesniej z Kantora
mogty korzystac tylko osoby petnoletnie.

Mtodym klientom udostepnilismy tez mozliwos¢ zatozenie Smart Savera
w Moim ING, bez koniecznosci wizyty w banku.

Dotadowania gier i karty podarunkowe

W aplikacji Moje ING dodalismy dwa nowe produkty pozabankowe: karte
podarunkowq do sklepu H&M oraz dotadowania do platformy Canal+,
Liczmy na jeszcze wieksze zainteresowanie naszych klientéw tq ofertg.

Bilety parkingowe

Uruchomilismy mozliwo$¢ zakupu biletéw parkingowych poprzez Apple
CarPlay. Klient, ktéry potgczy telefon ze swoim samochodem za pomocg
Apple CarPlay, poprzez wyswietlacz samochodu, moze kupi¢ bilet
parkingowy.

Edukacja

Nauka inwestowania z ING

Na stronie ing.pl oraz w Moim ING udostepnilismy trzecig cze$¢ poradnika
dla klientéw zainteresowanych produktami inwestycyjnymi w banku.
W prosty i przystepny sposéb ttumaczymy w nim najwazniejsze zjawiska,

59 |

ING Bank Slgski S.A. |

Nasza
dziatalnoé¢

Nasze
zasoby

Zrébwnowazony
rozwoj

Wyniki
finansowe

terminy i mechanizmy kierujgce $wiatem gietdy oraz uczymy swiadomego
i odpowiedzialnego zarzgdzania pieniedzmi.

ING Business - firmy dziatajgce w formie spétki

Platforma bankowosci internetowej jest przeznaczona dla klientow
korporacyjnych (firmy prowadzqgce dziatalnos¢ w formie spotki, czyli inni niz
przedsiebiorcy, ktdrzy sqg obstugiwani poprzez Moje ING). ING Business
tworzq: wersja przeglgdarkowa, natywne aplikacje na smartfony oraz kanat
H2H - ING WebService. Sukcesywnie pracujemy nad kolejnymi, regularnymi
aktualizacjami i udostepniamy nowe, wazne funkcje.

Aplikacja mobilna

W | potowie roku udostepnilismy klientom kolejne aktualizacje aplikagji
mobilnej ING Business. Zmiany dotyczyty kilku obszaréw: powiadomienia
PUSH, nowy ekran startowy aplikacji, nowy slot reklamowy na ekranie
startowym oraz podglgd szczegétow karty wraz z limitami oraz saldem.

W ramach prac nad nawigacjq i wygladem aplikacji przebudowalismy ekran
startowy aplikacji, by byt prostszy i bardziej czytelny. Wstuchalismy sie

w gtosy klientow - pokazalismy srodki dostepne na rachunku oraz ostatnie
operacje. Umozliwiamy klientowi wybor, ktory rachunek chce widzie¢ na
dashboardzie.

Zdecydowana wiekszosc¢ klientow korzystajgcych z aplikacji mobilnej to
osoby podejmujqgce decyzje biznesowe w firmach. Dzieki nowemu slotowi
reklamowemu na ekranie startowym, mozemy dotrze¢ do nich jeszcze
bardziej efektywnie z rozwigzaniami lub ofertq, ktére dla nich
przygotowalismy.

W aplikacji mobilnej udostepnilismy takze szczegoty karty. Dzieki temu
uzytkownicy na gtdwnym widoku karty mogq sprawdzi¢ najwazniejsze
informacje (limity lub saldo) oraz otrzymujg dostep do szczegotow karty.
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Dodatkowo, w czerwcu wdrozylismy mozliwos¢ dodawania kart
bezposrednio z aplikacji do portfela Apple Pay.

Powiadomienia

Udostepnilismy klientom nowg wersje powiadomieri informujgcych

0 zdarzeniach na rachunku w formie PUSH. Zastgpity one dotychczasowe:
SMS oraz email i pozostate powiadomienia w bankowosci i jednoczes$nie
staty sie jedyng i bezptatng formg powiadomien dostepng dla klientéw. Aby
skorzystac¢ z nowych powiadomien konieczna jest aktualizacja aplikacji
mobilnej do najnowszej wers;ji 4.9.0.

Majqgc na uwadze potrzeby klientéw, wigczylismy w formie PUSH
nastepujgce powiadomienia:

» Informacje o przelewach: obcigzenia/uznania i przelewy odrzucone.

o Wuybrane transakcje kantorowe: realizacja oferty FX, zakonczenie oferty
FX, realizacja Alertu FX oraz odrzucenie Transakgcji FX.

e Informacje o transakcjach kartowych (ustawiane z poziomu modutu ING
Bussines Karty): transakcje obcigzenia, odrzucenie ptatnosci, blokada
karty i brak sptaty (dla kart kredytowych).

» Statusy o zrealizowanych i odrzuconych wnioskach.

Aby zapisac sie na powiadomienia wystarczy zalogowac sie do bankowosci
w przeglgdarce lub aplikacji mobilnej, przejs¢ do zaktadki Powiadomienia
i dowolnie skonfigurowa¢ wybrane typy notyfikacji.

LiveBank

Na poczatku roku wdrozylismy w ING Business LiveBank - narzedzie do
komunikacji, pozwalajgce uzytkownikom na kontakt z bankiem za pomocqg
czatu, audio i video. Narzedzie znaczqco utatwia uzyskanie potrzebnych
informacji oraz skraca czas rozmowy. Kazdy tgczqgcy sie z nami za pomocq
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LiveBanku jest zautoryzowany przez system, dzieki czemu nie musi
odpowiada¢ na duzg ilos¢ pytan weryfikujgcych tozsamose.

W pierwszym etapie wiqgczylismy mozliwos¢ prowadzenia rozméw na
czacie, co spotkato sie z duzym zadowoleniem ze strony klientéw. Z ich
opinii wynika, ze czekali na takie rozwigzanie i bardzo dobrze je oceniajg. Do
konca czerwca 2024 roku odbyto sie na czacie okoto 4 500 rozmow. W I
potroczu 2024 roku planujemy udostepnic kolejne formy kontaktu.

Bezpieczenstwo

W maju 2024 roku udostepnilismy klientom nowy modut w ING Business -
Zasady Bezpieczeristwa, gdzie uzytkownik moze znalez¢ wszystkie
niezbedne informacje i wskazéwki z zakresu bezpieczenstwa jego danych
i bezpiecznego korzystania z bankowosci internetowej i mobilnej. Nowa
zaktadka w systemie ma na celu zwiekszenie $wiadomosci klientow
korzystajgcych z systemu i aplikacji mobilnej w zakresie ochrony

i zabezpieczenia informacgji przechowywanych w bankowosci.

Nasze miejsca spotkan

Na koniec Il kwartatu 2024 roku ING Bank Slgski posiadat 188 detalicznych
miejsc spotkan. Wszystkie nasze miejsca spotkan sqg wyposazone w strefy
samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie zaréwno wyptacac,
jak i wptacac gotowke. Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizagji
miejsc spotkan, polegajgcy na zmianie wyposazenia i wystroju oraz
wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec czerwca 2024 roku bank posiadat réwniez 54 punkty sprzedazowe
ING Express zlokalizowane w najwiekszych centrach handlowych w catej
Polsce oraz 55 punktow obstugi kasowej, w ktérych mozna zatatwic
wytgcznie sprawy gotowkowe w kasie (wptaty, wyptaty).

60 |

ING Bank Slgski S.A. |

Nasza
dziatalnos¢

Nasze
zasoby

Zrébwnowazony
rozwoj

Wyniki
finansowe

Nasze placéwki byty standardowo dostepne dla klientéw 7 godzin (10.00 -
17.00) w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki oraz w $rody (10.00 - 15.00).

Do dyspozycji naszych klientéw w trybie 24h/7 caty czas pozostawali
specjalisci z Contact Centre.

Struktura sieci dystrybucji na koniec Il kwartatu 2024 roku

Miejsca spotkan i punkty

Wojewddztwo obstugi kasowej (w tym ING Express
punkty obstugi kasowej)
dolnoslgskie 14 (4) 5
kujawsko-pomorskie 6 (3) 5
lubelskie 2 (1) 2
lubuskie 2(2) 0
todzkie 13 (2) 2
matopolskie 21 (6) 7
mazowieckie 26 (6) 5
opolskie 10 (3) 1
podkarpackie 6 (3) 3
podlaskie 3(1) 3
pomorskie 8 (2) 6
$lgskie 51 (14) 3
$wietokrzyskie 4 (2) 2
warminsko-mazurskie 3(1) 3
wielkopolskie 14 (3) 5
zachodnio-pomorskie 5(2) 2
Razem 188 (55) 54
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Liczba naszych placéwek bankowych

227 218 -
205 205
I I I I |

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu srednich i duzych firm nasz
bank prowadzit za posrednictwem 29 centréw bankowosci biznesowej i 14
centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich
dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi
klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departamenty
Sektorowe oraz Produktowe w Obszarze Klientéw Strategicznych z siedzibg
w Warszawie oraz poprzez biuro regionalne w Katowicach.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2024 roku do dyspozycji klientow byta siec
844 recyklerow - urzadzen z funkcjg wptata-wyptata, wszystkie z czytnikiem
zblizeniowym (contactless).

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Stan zatrudnienia

Na 30 czerwca 2024 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego zatrudniata
8 242 0s6b (w tym ING Bank Slgski zatrudniat 7 781 0séb). W stosunku do
grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw spadta o 137 oséb. Zanotowany
spadek zatrudnienia wynika z kontynuacji wieloletniego projektu ewolucji
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struktury organizacyjnej banku, w tym przede wszystkim dalszej
optymalizacji liczby placéwek i rozwoju kanatéw cyfrowych w segmencie
detalicznym, przebudowy struktury organizacyjnej i proceséw w segmencie
korporacyjnym oraz optymalizacji i automatyzacji proceséw w jednostkach
wsparcia obszaréw biznesowych banku.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego

31 grudnia 2023 30 czerwca 2024

0soby etaty 0soby etaty
Centrala w Warszawie 1228 12229 1244 12371
Centrala w Katowicach 3660 36459 3707 3680,1
Oddziaty 3018 30054 2830 28209
Bank ogétem 7906 78742 7781 7738,1
ING Lease (Polska) 240 239,4 231 230,5
ING Commercial Finance 113 112,6 114 114,0
ING Bank Hipoteczny 36 35,9 35 35,0
ING Ustugi dla Biznesu 36 351 32 311
Nowe Ustugi 3 2,9 3 2,9
Paymento Financial 31 29,5 30 28,5
SAIO 14 3.4 16 14
Spétki zalezne 473 458,8 461 456,0

Grupa ING Banku Slgskiego

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 11
kwietnia 2024 roku, przedstawiono raport z oceny funkcjonowania polityki
wynagradzania w ING Banku Slgskim w 2023 roku zgodnie z wytycznymi
»Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Walne
Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczeristwu dziatania banku.

Wuynagrodzenia state

W | potowie 2024 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat podstawowe zadanie
polityki wynagrodzen jakim jest efektywne wspieranie celéw strategicznych.
Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnosc i spojnosc
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oferowanych pracownikom wynagrodzen. Od wielu lat prowadzimy
konsekwentng polityke w zakresie wynagrodzen. W ostatnich dwoch latach
szczegolng uwage poswiecamy réznicom w wynagrodzeniach, ktore
identyfikujemy na bazie: wskaznikéw gender pay gap i equal pay for equal
work oraz benchmarkéw wynagrodzen. Analizy te pozwalajg nam planowac
zatozenia akcji podwyzkowych tak, aby stopniowo niwelowac réznice - co
jest jednym z gtdéwnych celéw strategii HR.

Bazujgc na wynikach analizy rynkowej uwzgledniajgcej warunki
makroekonomiczne oraz poziom inflacji, Zarzqgd Banku podjagt decyzje

o uruchomieniu 1 kwietnia 2024 roku akgji podwyzkowej skierowanej do
pracownikow. Akcja zaktadata wzrost funduszu wynagrodzen zasadniczych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego o okoto 7,5%.

Gtéwnymi zatozeniami akcji podwyzkowej byto:

e Podwyzszenie minimalnego wynagrodzenia do poziomu 5 500 zt brutto
na petny etat. Stanowi to wzrost o 500 zt w poréwnaniu
z dotychczasowym minimum.

» Wprowadzenie nowej tablicy wynagrodzen, gdzie zwiekszymy
minimalne wynagrodzenia we wszystkich kategoriach.

o Podwyzki uznaniowe przeznaczone sqg dla pracownikéw wyrézniajgcych
sie kompetencjami oraz dobrymi wynikami.

Wskazana dynamika funduszu wynagrodzen nie obejmuje wyzszych
kosztéw wynagrodzen zwigzanych ze zrealizowanymi awansami
pracownikow.

Rok 2024 to kolejny rok funkcjonowania hybrydowego modelu pracy,

w zwigzku z ktérym wyptacany jest dodatek za prace zdalng,
rekompensujqcy jej koszty. W grudniu 2023 roku dodatek zostat wyptacony
wszystkim pracownikom. Dodatek ten stanowi rekompensate kosztéw
pracy zdalnej na caty rok 2024. Ponadto, po zakonczeniu kazdego kwartatu,
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dodatek adaptacyjny wyptacamy na rzecz pracownikow
nowozatrudnionych oraz powracajgcych z dtugotrwatych nieobecnosci.

Wynagrodzenia zmienne

Wysokos$¢ premii za rok 2023 dla kazdego pracownika wynikata
z uzyskanych ocen w trzech obszarach:

e wynikach pracy,
e pomaranczowym kodzie,
e wyzwaniach.

Bank rozliczyt rowniez premie pracownikéw objetych Politykg zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego. Zgodnie
z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co
najmniej 50% wyptacane jest w instrumentach finansowych.

W | pétroczu 2024 roku dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za
2023 rok oraz czesci odroczonej premii za lata 2017 i 2018 (dotyczy Prezesa
Zarzqgdu Banku), 2019, 2020, 2021 i 2022 |dentified Staff. Rozliczono réwniez
cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego w akcjach fantomowych za
te lata.

Realizacja nowego podejscia do wynagrodzen zmiennych dla Identified
Staff

W 2022 roku ustanowiono w banku program motywacyjny skierowany do
0s6b majgcych istotny wptyw na profil ryzyka banku, w ramach ktérego
akcje wtasne sq przyznawane nieodptatnie jako sktadnik wynagrodzenia
zZmiennego w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy

i Polityki Regionalnej.

W grudniu 2023 roku oraz w marcu 2024 roku zrealizowalismy odkup Il 1l
transzy akcji wtasnych, nabywajqgc 39 092 akcji za catkowitg kwote 11,3 min
zt, stanowigcych ok. 0,01916% kapitatu zaktadowego oraz ok. 0,03004%
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w 0golnej liczbie gtoséw na naszym Walnym Zgromadzeniu. O zakorczeniu
skupu zaréwno Il jak i lll transzy informowali$my raportami biezgcymi

odpowiednio o numerach 33/2023 (wraz z zatgcznikiem) oraz 9/2024 (wraz
z zatgcznikiem).

i 1l transza nabytych akgcji stanowi pierwszg czes¢ instrumentow
finansowych odroczonych przyznanych za okres od 1 lipca do 31 grudnia
2022 roku oraz instrumentéw finansowych nieodroczonych przyznanych za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. Akcje podlegajqg okresowi
przetrzymania wynoszgcemu jeden rok od daty przyznania - w przypadku
cztonkéw Zarzgdu transakcje na nabytych akcjach mogq nastgpi¢ po 20
marca 2025 roku, natomiast w przypadku pozostatych Identified Staff po 18
marca 2025 roku.

Rekrutacja i budowa wizerunku organizacji jako
pozadanego pracodawcy (employer branding)

Marka pracodawcy jest odzwierciedleniem tego, jak pracuje sie w naszej
firmie, jak wyglada kultura organizacyjna i traktowanie siebie nawzajem.
Wizerunek i atmosfera jakg budujemy, jako pracodawca, wptywa na
pozyskiwanie odpowiednich kandydatow, ktérych wartosci zgodne sq

z naszym Pomaranczowym Kodem. Wptywa to takze na zaangazowanie

i che¢ pozostania dtuzej w firmie obecnych pracownikéw. W | potroczu 2024
roku pozycjonowalismy marke ING jako pracodawcy, skupiajgc sie na
komunikacji zewnetrznej w social mediach, na Spotkaniach z Lwem,
organizowanych na uczelniach, oraz w trakcie targdéw pracy i na
uczelnianych dniach kariery.

Komunikacyjne dziatania promujgce marke ING jako pracodawcy

W | pétroczu 2024 roku kontynuowalismy dziatania promujgce marke
pracodawcy i wspierajqgce dziatania rekrutacyjne w serwisach
spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn, Instagram, strona kariera banku). Do
kandydatow docieralismy za pomocg wpiséw zwigzanych posrednio lub
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bezposrednio z pracg w banku, poprzez publikacje ofert pracy, marketing
rekrutacyjny, dziatania menadzerdw, rekruteréw oraz pracownikow,
zmierzajqgce do budowania i poszerzenia ich sieci kontaktow. W wyniku tych
dziatani utrzymujemy statq, unikalng liczbe oséb odwiedzajgcych naszq
internetowq strone karierowq, w tym z ofertami pracy, ze statq liczbg czasu
w pozostawaniu osoby odwiedzajgcej na stronie.

W | potroczu 2024 roku uruchomilismy program Employee Advocacy, dzieki
ktoremu pozyskalismy 76 Ambasadoréw. Sqg to osoby, ktére regularnie
publikujg tresci na serwisie LinkedIn - dzieki ich publikacjom wzmacniamy
wizerunek przyjaznej, bezpiecznej i nowoczesnej organizacji, ktéra jest
dobrym miejscem do rozwoju zawodowego.

Targi pracy

W | potowie 2024 roku zrealizowali$émy liczne dziatania w obszarze dziatan
skierowanych do specjalistéw z doswiadczeniem zawodowym.
Wykorzystalismy réznego rodzaju formy aktywnosci oraz kanaty dotarcia.
Nalezg do nich m.in.: udziat w konferencjach tematycznych (webinaria,
warsztaty, konferencje, wypowiedzi eksperckie) oraz udziat w targach

pracy.

ING Bank Slgski byt uczestnikiem Warszawskich Dni Informatyki oraz
jednego z najwiekszych wydarzen karierowych dla studentow

i absolwentéw - Absolvent Talent Days w Katowicach. Nasz bank otrzymat
wyréznienie w plebiscycie Ztote Zebry od uczestnikéw targéow w kategorii
,Merytoryka” - | miejsce oraz Il miejsce w kategorii ,Stoisko”.

Adwokaci marki pracodawcy

Nieustajgco udoskonalamy i uatrakcyjniamy Program Polecen
Pracowniczych dla naszych pracownikéw. W | potroczu 2024 roku
otrzymalismy 776 polecen i zatrudniliSmy 27 osob.

Obecnos¢ naszej marki pracodawcy w kanatach dedykowanych mtodym
talentom (studenci, absolwenci) byta wspierana przez dziatania prowadzone
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przez uczestnikow Programu Ambasadorskiego. Grupa 7 studentéw

i studentek reprezentowata bank na 7 uczelniach. Pod opiekg pracownikéw
banku, ktérzy wspierali Ambasadoréw w poznawaniu ING, organizowali
inicjatywy promujqce Sciezki rozwoju oraz zwiekszali Swiadomosc¢ o kulturze
organizacji ING.

Badanie doswiadczen kandydatéw

Nieustannie szczegélng uwage zwracamy na do$wiadczenia i wrazenia
naszych kandydatéw i kandydatek w trakcie i po procesie rekrutacji

w banku. Na podstawie wynikéw ankiety i badania NPS procesu rekrutacji,
opracowujemy na biezgco usprawnienia w procesie, ktére majq sprzyjac
jeszcze lepszym doswiadczeniom oséb aplikujgcych do banku i spotek
zaleznych. W | potroczu 2024 roku przeprowadzalismy cykl edukacyjnych
webinarow dla Hiring Manageréw i Managerek z tematyki rekrutacji oraz
,candidate experience”. Rdbwnoczesnie rozpoczelismy publikacje
kwartalnego newslettera dla oséb zatrudniajgcych w banku, opisujgcego
najlepsze praktyki rekrutacyjne dotyczgce m.in. przekazywania informacgji
zwrotnej osobom aplikujgcym, rekomendowanego czasu rekrutacji czy
istoty roli Hiring Managera/-ki w procesie rekrutacji.

Niezwykle istotng kategorig obszaru rekrutacji sq procesy wewnetrzne

w banku. Naszych pracownikéw i pracowniczki chcemy traktowac ze
szczegolng uwagg oraz wzmacnia¢ mozliwosci rozwoju i zmiany zawodowej
wewngtrz organizacji. Do zainteresowanych wysytamy comiesieczny
newsletter (Mejling rozwojowy) z dawkg wiedzy i porad dotyczgcych miedzy
innymi wtasciwego tworzenia dokumentu CV, przygotowania i udziatu

w wewnetrznej rozmowie rekrutacji czy wzmacniania marki osobistej

w ramach organizacji.

Staz z Lwem

W | pétroczu 2024 roku wystartowata kolejna rekrutacja do Stazu z Lwem -
letniej edycji. Kontynuowane sqg takze dziatania odpowiadajgce na potrzeby


https://www.ing.pl/_fileserver/item/a3tshkb
https://www.ing.pl/_fileserver/item/xzcyqrq
https://www.ing.pl/_fileserver/item/ufcixrl
https://www.ing.pl/_fileserver/item/3zydcio
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biznesu, dotyczqgce rekrutacji na staze poza edycjq letnig. Caty czas

stawiamy na budowanie pozytywnych doswiadczers mtodych ludzi

zwigzanych z ich pierwszymi krokami na drodze budowania kariery.

Staze z Lwem byty promowane na uczelnianych targach pracy, a takze za

posrednictwem biur karier i szeroko komunikowane w mediach

spotecznosciowych. Stale prowadzimy komunikacje przez karierowq strone

internetowq, gdzie zaktualizowalismy informacje dla kandydatow

i kandydatek zainteresowanych stazami.

Inne programy i dziatania

Nadal realizujemy dotychczasowe nasze programy i dziatania dla mtodych

talentow:
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Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie
w obszarze IT (programowanie i data science).

Promocja ING w $rodowisku akademickim w oparciu o powstatq Strategie
wspotpracy ze srodowiskiem akademickim. Plan obejmuje udziat w
wydarzeniach organizowanych przez uczelnie lub organizacje studenckie
i kota naukowe dziatajgce na uczelniach wyzszych potgczone z
organizacjg Spotkan z Lwem (cze$¢ merytoryczna bazujgca na dzieleniu
sie wiedzq) oraz organizacje inicjatyw wtasnych ING. Duzg role w
realizacji tych dziatan odgrywajg Aktywisci ING - nieformalna grupa
pracownikow, ktorzy sg w kontakcie z uczelniami ze swoich regiondéw i
aktywnie promujg marke pracodawcy ING i inicjujq interakcje miedzy
uczelniami a bankiem.

International Talent Programme (ITP) - to program dedykowany dla
absolwentéw (licencjat lub magister) uczelni wyzszych z maksymalnie
dwuletnim doswiadczeniem zawodowym oraz biegtq znajomosciq jezyka
angielskiego. ITP oferuje uczestnikom mozliwo$¢ udziatu w waznych dla
banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych, oraz w stazu
zagranicznym. Oferujemy uczestnikom programu budzet szkoleniowy na
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zdobycie uznanych miedzynarodowych certyfikacji, np. CFA. Osoby na
programie ITP przez pierwsze 18 miesiecy w ING rotujg pomiedzy
réznymi zespotami naszego banku w ramach swojej sciezki specjalizacji.
Program ma na celu zdobycie ré6znorodnych doswiadczen i nawigzanie
relacji zawodowych, w celu znalezienia przez jego uczestnikow
dopasowanej do ich oczekiwan i aspiracji pozycji statej w banku. Osoby
na programie ITP majg mozliwos¢ odbycia kilkumiesiecznej rotacji za
granicg w jednym z krajéw, gdzie prowadzi dziatalno$¢ ING. W biezgcym
roku w programie uczestniczy 6 osob, ktére rozwijajg sie w ramach
specjalizacji: Ryzyko, Wholesale Banking, Finanse, Business Banking,
Operacje, Data Science.

e W tym roku program ukonczyty 4 osoby z rocznika 2022, ktore nadal
kontynuujg kariere w ramach grupy ING.

Rozwoj pracownikéw i kultura ciggtego uczenia sie
Naszg misjq jest zapewnienie intuicyjnego i inkluzywnego doswiadczenia
edukacyjnego. Wazng role w rozwoju i budowaniu nowych umiejetnosci
odgrywa kultura uczenia sie oparta na samorozwoju oraz otwarciu
pracownikéw na nieformalne sposoby uczenia sie potgczone bezposrednio
z rytmem i zakresem pracy. Budujemy w ING otoczenie, ktore pozwala
kazdemu pracownikowi na zdobywanie wiedzy zgodnie z indywidualnymi
predyspozycjami i potrzebami rynku. W | potowie 2024 roku
zrealizowali$my dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi:

o Wspieramy pracownikéw w budowaniu umiejetnosci przysztosci:
zorganizowalismy kolejng edycje konferencji Rosne, bo chce. Na
uczestnikéw czekaty inspirujgce wystgpienia w obszarze poznawczym,
spotecznym i technologicznym. Na scenie prezentowano najnowsze
trendy i cenne wskazowki, ktore pozwolg pracownikom zbudowac¢
umiejetnosci oraz przygotowac¢ na wyzwania jutra. W konferencji
w formule hybrydowej wzieto udziat ponad 900 uczestnikow.
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e Niezmiennie stawiamy na digital learning - pracownicy mogg zdobywac

wiedze specjalistyczng na platformie Udemy Business, gdzie najwiekszq
popularnosciq cieszq sie kursy w zakresie technologicznym (sztuczna
inteligencja, Python, Cloud Computing, SQL). Dodatkowo, mogq
wzmacnia¢ kompetencje jezykowe poprzez aplikacje eTutor. W lutym do
kursow jezyka angielskiego, niemieckiego, hiszpariskiego i polskiego po
ukrainsku dotgczylismy jezyk wtoski.

Otworzylismy dla pracownikéw ING drzwi wirtualnej biblioteki Legimi.
Pracownicy mogg tam skorzystac z ponad 250 000 ebookéw

i audiobookoéw. W zasobach mogg poszerzac wiedze biznesowaq, rozwijac
zainteresowania i odpoczywac z ulubiong lekturg w dowolnym
momencie. W pierwszych kilku miesigcach w Legimi zarejestrowato sie
3590 pracownikéw - skorzystali z 33 123 ksigzek, czytajqc lub stuchajgc
prawie 5 milionoéw stron.

Budujemy programy rozwojowe dla wskazanych jednostek
organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcéw, stanowigcych
odpowied? na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak
leadership. W kwietniu zakornczylismy pierwszq edycje 30 under 30.
Celami programu byto wzmocnienie pewnosci siebie mtodych kobiet
w sektorze finansowym, zwiekszenie $wiadomosci wtasnych talentow
i potencjatu uczestniczek, a takze rozwdj ich umiejetnosci. Program
ukonczyto 38 uczestniczek.

Liderzy i liderki rozwijajg swoje umiejetnosci przywodcze w kierunku
przywodztwa wigczajgcego poprzez facylitowane dyskusje, warsztaty

i dedykowane $ciezki szkoleniowe w zakresie bezpieczeristwa
psychologicznego, wtgczajgcego jezyka, identyfikacji nieswiadomych
uprzedzen i strategii radzenia sobie z nimi w codziennych decyzjach. Juz
czwarty rok kontynuujemy udziat w globalnych programach
rozwojowych dla liderow, gdzie kolejne kohorty manageréw rozwijajq
Swiadomosc¢ i umiejetnosci przywoddcze na dwoch poziomach:
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fundamentals i advanced. W czerwcu oddalismy liderom do uzytku
kolejng symulacje w Srodowisku wirtualnym (VR), tym razem skupiong
na wtgczajgcej komunikacji opartej na modelu NVC. W czerwcu liderzy
zostali réwniez zaproszeni na specjalnie zaprojektowany warsztat
Wigczajgce przywodztwo, gdzie w interaktywny sposéb bedg mogli
rozwija¢ zdolnosci wigczania oraz uczyc sie, jak mitygowac ryzyko
zwigzane z dyskryminacjq i innymi wykluczajgcymi naduzyciami.

Ré6znorodnosc i Wtgczanie

Ogromnie cieszymy sie ze wzrostu zainteresowania dziataniami na rzecz
réznorodnosci i wigczania. Przyczynity sie do tego sieci pracownicze, ktére
od poczgtku roku zyskaty ponad 500 obserwujgcych. Poczatek Il kwartatu
przyniost nam takze 4 sie¢ pracowniczqg - Gen Z. W kwietniu odbyta sie takze
pierwsza konferencja naszej nowej sieci pracowniczej - Kobiety ING. tgcznie
na wydarzenie zapisato sie 735 0sob.

Swietowanie Miesigca Roznorodnosci to juz dla nas tradycja. W tym roku
poza licznymi aktywnosciami edukacyjnymi, takimi jak posty z pigutkami
wiedzy czy rekomendacje ksigzkowe i filmowe, wraz ze wszystkimi sieciami
pracowniczymi zorganizowali$my pierwszy Diversity Day. W tym roku na
motyw przewodni wydarzenia wybralismy hasto £qczg nas sieci. Na to
wydarzenie zapisato sie 961 0sob.

23 maja na konferencji Finanse jutra swojq premiere miat raport
Zarzqdzanie r6znorodnoscig w bankach komercyjnych, ktory
przygotowywalismy wspolnie w ramach komitetu ds. Diversity & Inclusion
przy Zwigzku Bankow Polskich.

W IV edycji Diversity IN Check znalezlismy sie w czotowej 6semce
pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzgdzania
roznorodnosciq i w inkluzji w Polsce.

Pod koniec maja mielismy okazje wzig¢ udziat w Il Kongresie Rodzicéw osob
LGBTQIA, z ktérego wynieslismy duzo inspiracji. Byto to idealne wydarzenie
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na podsumowanie Miesigca Réznorodnosci i na rozgrzewke przed
miesigcem dumuy.

Miesigc dumy rozpoczelismy od wiadomosci od sponsora sieci Rainbow
Lions Stawka Soczynskiego, ktéry zachecit do udziatu w przygotowanych
przez sie¢ aktywnosciach. W tym roku nasze pracowniczki i nasi pracownicy
mieli okazje wzig¢ udziat w Rainbow Meetings. Spotkania umozliwity
poznanie ciekawych oséb ze spotecznosci LQBTQ+ wspotpracujgcych na co
dzien z fundacjqg Teczéwka. Bardzo cieszy nas takze zainteresowanie
formatem, 49 os6b zdecydowato sie wzig¢ udziat w spotkaniach. Za nami
takze webinar o historii ruchu LQBTQ+ w Polsce. Wzielismy takze udziat

w globalnej kampanii wewnetrznej pokazujgcej historie 0séb nalezgcych do
spotecznosci.

Koniec czerwca przyniost nam jeszcze jeden powdd do bycia dumnym.

W czwartej edycji Rankingu instytucji finansowych dbajgcych o réwnos¢
zawodowq i spoteczng 0s6b LGBT+ przygotowywanym w ramach projektu
Cashless zdobylismy maksymalng liczbe punktow.

W tym roku podsumowalismy tez pilotaz programu rozwojowego dla
przysztych liderek 30 under 30 i przygotowujemy kolejng edycje, ktorg
rozszerzamy o trzy kolejne piony.

Dziatania WellbelNG

Kontynuujgc przyjete w 2023 roku zatozenia odnosnie WellbelNGu.
Podejmujemy intensywne dziata uswiadamiajgce i zachecajgce
pracownikéw do dbania o wtasny dobrostan psychiczny, fizyczny

i finansowy.

W obszarze FINANSE zapewniliémy pracownikom dostep do sporej ilosci
spotkan i szkolen, ktére daty wskazoéwki jak najlepiej zadba¢ o finanse
podczas Dni Finanséw, ktére odbyty sie na poczgtku roku. Pracownicy mieli
okazje uczestniczyc¢ w spotkaniach interaktywnych, w formie czatu

i warsztatéw, postuchac webinaréw czy sprawdzi¢ sie w grze inwestycyjne;.
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Odbuyty sie spotkania dotyczgce planowania emerytur, a takze szkolenia
PIT2, rozliczer podatkéw, w tym nieruchomosci. Rozpoczgt sie réowniez cykl
spotkan - edukacja finansowa dzieci oraz konkurs ,,Moje sposoby na zdrowie
finansowe”, w ktérym zachecalismy do dzielenia sie sprawdzonymi
sposobami i metodami na finansowy spokdj - dobrymi radami i nawykami,
jak codziennie zarzgdzac i planowac¢ swoje finanse. Otrzymalismy ponad
160 pomuystow.

W obszarze ZDROWIE trwa catoroczna akcja DNI ZDROWIA, podczas ktorej
pracownicy centrali i sieci mogq korzysta¢ z masazy, konsultacji

z dietetykiem i fizjoterapeutg. Dotozylismy od nowego roku nowe
lokalizacje, w ktorych wykonywane sq takie ustugi. Intensywnie promujemy
profilaktyczny przeglad stanu zdrowia bedqgcy czescig oferty prywatnej
opieki medyczne;.

Poniewaz profilaktyka jest dla nas bardzo wazna, dofinansowujemy tez
pracownikom szczepienia przeciwko kleszczowemu zapaleniu moézgu oraz
kontynuujemy rozpoczete szczepienia przeciwko HPV dla dzieci
pracownikow. W kwietniu odbyta sie coroczna akcja Tygodnia dla Zdrowia.
W tym roku uwage poswiecilismy zdrowemu sercu, zasadom prawidtowego
odzywiania czy profilaktyce oczu. Przez caty miesigc pracownicy mieli
rowniez okazje do skorzystania z badan u optometrysty.

Kontynuowane sq rowniez dziatania w zakresie profilaktyki onkologiczne;.
Pracownicy majg mozliwos¢ zapisania sie na badania kolonoskopii,
gastroskopii, usg piersi czy mammografii razem z pakietem badan

I przebadania sie w wielu renomowanych osrodkach w Polsce. Badania
potgczone sq z konsultacjami specjalistéw i dajg mozliwos¢ wykrycia
choroby w poczgtkowym jej stadium. Od poczgtku roku z takiej mozliwosci
skorzystato 639 osob. Dodatkowo, pracownicy korzystajq z programu
profilaktycznego Badamy geny. Do tej pory z badania skorzystato 236 oséb.
W tym roku w celu promowania profilaktyki onkologicznej zorganizowalismy
w ramach dnia przeciw rakowi warsztat ,,0! choroba...” we wspoétpracy z
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fundacjg Rak’n’Roll, na temat sytuacji, gdy w firmie lub wéréd rodzin Aktywny Czerwiec. Na naszych kolegow i kolezanki czekaty zajecia z jogi,

pracownikéw pojawia sie trudny temat choroby onkologicznej. Ponadto, konkurs fotograficzny, znizki na rowery i wiele innych. Pracownicy

odbuyt sie webinar dotyczgcy profilaktyki onkologiczne;. i pracowniczki dodali ponad 170 zdjec¢, ktére otrzymaty ponad 1 700

W banku toczy sie réwniez wiele dziatari wokot Energii i zdrowia mentalnego roznych reakgji (np. lajkow).

pracownikéw. Platforma zdrowia psychicznego MINDGRAM preznie wspiera Dziatania zwiqzane 7 Wojnq w Ukrainie
nasze dziatania w tym obszarze, a dodatkowe godziny doktadane kazdego
miesigca pokazujg jak waznym aspektem jest wspieranie pracownikéw w
tym obszarze. Pracownicy korzystajq z bogatej oferty webinardéw,
podcastow, sesji relaksacyjnych i - co najwazniejsze - z indywidualnych
konsultacji z psychoterapeutami z réznych dziedzin. Caty czas wspieramy
tez naszych lideréw i pomagamy im rozpoznawac¢ symptomy wypalenia W dalszym ciggu dziatamy w ramach:
zawodowego, czy inne trudnosci emocjonalne, ktére moggq sie pojawic¢ u

Wspierajgc pracownikéw banku, ktérzy goszczg prywatnie osoby
ewakuowane z Ukrainy, na Swieta Wielkanocne przygotowalismy upominki
w formie bonéw podarunkowych o wartosci 500 zt dla kazdej przyjetej
osobuy.

e Spotecznosci Wspieram gosci z Ukrainy - dla dzielenia sie informacjami,

podlegtych im pracownikéw. Liderzy majg mozliwos¢ uczestniczenia w wymiany dobrych praktyk oraz sprawdzonych sposobéw na

warsztatach lub indywidualnych konsultacjach z coachem biznesu. rozwigzywanie probleméw.
Dodatkowo, organizujemy dni dedykowane zdrowiu - takie jak np. dzien
przeciw depresji, podczas ktérych pracownicy otrzymujg wskazdwki w jaki e Platformy pomocy umozliwiajqcej zakupy na rzecz gosci z Ukrainy.

sposob wspiera¢ osoby dotkniete choroba.

W czerwcu otrzymalismy nagrode przyznang przez HR Academy w obszarze
zdrowia mentalnego, ktéra byta uwiericzeniem dziatan, ktére w tym
obszarze rozwijamy i promujemy.

W ramach obszaru AKTYWNOSC wspieramy naszych pracownikéw

W rozwijaniu ich pasji sportowych poprzez organizacje turniejow
sportowych. W tym roku mamy za sobgq turniej tenisa stotowego i turniej
pitki noznej. Przed nami Biegnij Warszawo i Maszeruje Kibicuje oraz turniej
siatkéwki. W dalszym ciggu dziata i cieszy sie duzg popularnoscig budzet
sportowy, dzieki ktéremu wspieramy pracownikow w podejmowanych
aktywnosciach sportowych. Dodatkowo, dziata platforma Worksmile, gdzie
zachecamy do zdrowej rywalizacji oraz wspotpracy zespotowej poprzez
udziat w konkursach, akcjach sportowych oraz poprzez indywidualny zapis
i Sledzenie podejmowanych aktywnosci. W czerwcu zaprosilismy do akcji
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W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2024 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od zakoriczenia 2023 roku. System zarzgdzania ryzykiem
oraz kapitatem, opis typéw ryzyka i ich kwantyfikacja zostaty w sposéb szczegétowy opisane w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2023 rok w rozdziale
»Zarzadzanie ryzykiem oraz kapitatem” (od strony 120).

e posiadajg wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% + 56,25%

ZG rZdeanie kapita'l:em *wymog P2R + wymog potgczonego bufora + P2G*,

» posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75% * wymaog P2R + wymag

W | potowie 2024 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzgdzania kapitatem. W
potgczonego bufora + P2G,

procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2024 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty

oceny istotnosci ryzyka. W ramach Warsztatéw nie dokonano modyfikacji wptywajgcych na klasyfikacje istotnosci » posiadajq tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + wymaog P2R + wymaog
ryzyk. potgczonego bufora + P2G.
Obecnie identgﬁkujemg 9 I’OdZGjéW ryzy ka trwale istotnego (I’UZU ko braku Sp’((]tg i ryzy ko kontrahenta, rgzgko * Pillar Il Guidance, czyli dodatkowe zalecenie kapitatowe - mierzy wrazliwos¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny przy pomocy wynikow

stress testow nadzorczych. Wrazliwos¢ definiowana jako: wzgledna zmiana CET1 wyliczona pomiedzy najnizszym poziomem CET1 w horyzoncie scenariusza i

rezydualne, ryzyko koncentracji, ryzyko wartosci rezydualnej, ryzyko walutowe, ryzyko ogélne i szczegodlne stop CET1 w momencie rozpoczecia testu, z uwzglednieniem korekt nadzorczych

procentowych w ksiedze handlowej, ryzyko stdp procentowych w ksiedze bankowej, ryzyko ptynnosci i

finansowania oraz ryzyko operacyjne) oraz 2 rodzaje ryzyka istotnego (ryzyko pozostatych niekredytowych Kwote do wysokosci 75% zysku z 2023 roku mogq wyptacic jedynie banki spetniajqce kryteria do wyptaty 50%,

aktywow oraz ryzyko makroekonomiczne). a jednoczesnie ktorych portfel naleznosci od sektora niefinansowego charakteryzuje sie dobrq jakoscig kredytowqg
(udziat NPL, z uwzglednieniem instrumentéw dtuznych, na poziomie nieprzewyzszajacym 5%).
Na 30 czerwca 2024 roku minimalne wymogi kapitatowe dla Grupy ING Banku Slgskiego wynosza:

Kryteria okreslone powyzej powinnismy spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym,

* Wymog kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) wynosi 7,82%, wedtug stanu na koniec 2023 roku oraz w dniu podjecia decyzji o wyptacie dywidendy przez Walne Zgromadzenie.

e Wymog Tier 1 (T1) wynosi 9,32%, Maksymalny mozliwy do wyptaty poziom dywidendy jest ograniczony do 75%, w zwigzku z oczekiwaniem
« Wymog tgcznego wspotczynnika kapitatowego (TCR) wynosi 11,32%. wzmacniania bazy kapitatowej w celu absorpcji ewentualnej materializacji ryzyk zakumulowanych w otoczeniu
polskiego sektora bankoweqo.

14 grudnia 2023 roku Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata stanowisko w zakresie polityki dywidendowej

w 2024 roku. Kwote do wysokosci 50% zysku za 2023 rok mogq wyptaci¢ jedynie banki, ktére spetniajq jednoczes$nie Szczegotowe informacje w zakresie zadeklarowanych i wyptaconych dywidendach przeczytasz tutaj.

ponizsze kryteria:
e nie realizujg programu naprawczego,
e s pozytywnie oceniane w ramach procesu Badania i Oceny Nadzorczej (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5),

e wykazujqg poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,
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Ryzyko kredytowe

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej banku
Segment detaliczny

Segment kredytéw hipotecznych oraz konsumpcyjnych

e Wuykonalismy analize i aktualizacje parametrow wykorzystywanych w ocenie zdolnosci kredytowej klientow, w
tym buforéw na ryzyko stép procentowych, kurséw walut oraz kosztéw utrzymania.

Segment kredytéw hipotecznych
e Wdrozylismy Rekomendacje S (nhowe wymogi dotyczqce buforéw na ryzyko stép procentowych).
o Wuydtuzylismy mozliwo$¢ ustawowego zawieszenia sptaty raty produktéw hipotecznych.

o Wuycofaliémy sprzedaz detalicznych produktéw hipotecznych z oprocentowaniem zmiennym opartym o wskaznik
referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana od 24 czerwca 2024.

o WdrozyliSmy umowe zlecenie jako akceptowane zrédto dochodu (max. do 80% dochodu gtéwnego).

o Zatwierdzilismy zmiany w kryteriach oceny automatycznej wartosci nieruchomosci, dzieki czemu zwiekszyta sie
efektywnos¢ procesu z wykorzystaniem modelu Rainforest uzywanego do oceny wartosci nieruchomosci
mieszkalnych.

Segment kredytéw konsumpcyjnych

o Zakonczylismy pilotaz stosowania modelu BIK Overdebt Score, ktéry adresuje ryzyko przekredytowania klienta i
okreslilismy docelowe zasady stosowania tego narzedzia w procesie kredytowym.

o Zwiekszylismy poziom decyzji automatycznych oraz wydtuzylismy okres badania zalegtosci historycznych w
Biurze Informacji Kredytowej i Bankowym Rejestrze z 12 do 24 miesiecy.

e Wdrozylismy nowy model decyzyjny w segmencie kredytéw konsumpcyjnych dla oferty standardowe;.
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Segment korporacyjny

o Zrealizowalismy ,Wspélng decyzje nadzorczq (ECB i KNF) w sprawie stopniowego wdrazania metody IRB oraz
statego stosowania metody SA w kalkulacji wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe” w zakresie:

a) dalszego stosowania metody standardowej (SA) w zakresie szacowania wymogow kapitatowych na ryzyko
kredytowe w odniesieniu do dotychczasowego portfela obstugiwanego w ramach $ciezki Easy Lending, oraz

b) przeniesienia portfela klientéw korporacyjnych spetniajgcych definicje matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) z kwotg tqcznego zaangazowania banku powyzej 400 tys. zt do 1,2 min zt, do portfela obstugiwanego w
ramach Sciezki Easy Lending, wraz:

* ze zmiang metody kalkulacji wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe z zaawansowanej metody
ratingdw wewnetrznych (A-IRB) na metode standardowq (SA),

* z zastosowaniem dla ww. portfela podejscia wtasciwego dla ekspozycji klasyfikowanych do kategorii
detalicznych zgodnie z CRR, we wszystkich procesach sprzedazowych i posprzedazowych, procesie
identyfikacji default oraz procesie ratingowym, jakie obecnie obowigzujg dla klientéw obstugiwanych w
ramach $ciezki Easy Lending.

W segmencie przedsiebiorcow:

a) przywrocilismy kredytowanie klientéw z grupy wysokiego ryzyka, pod warunkiem zastosowania
zabezpieczenia w postaci gwarancji BGK,

b) wdrozylismy nowy proces udzielania kredytu wspoélnotom mieszkaniowym, w tym podnieslismy maksymalng
kwote kredytu do 4 mln zt oraz wydtuzylismy maksymalny okres kredytowania do 20 lat.

Wprowadzilismy nowe modele ratingowe dla finansowania nieruchomosci przychodowych - dla finansowania
eksploatacji nieruchomosci (IPRE) oraz RD dla finansowania budowy (Construction).

o Zaktualizowalismy zasady finansowania nieruchomosci przychodowych w segmencie korporacyjnym.

e Reagowali$my na biezgce wydarzenia gospodarcze: przeanalizowalismy portfel kredytowy pod kgtem odpornosci
klientow na ewentualny dalszy wzrost kosztéw dziatalnosci operacyjnej i kosztéw finansowych oraz przejrzelismy
portfel pod kgtem ryzyk sektorowych, w tym w odniesieniu do sektora nieruchomosci komercyjnych oraz sektora
budowlanego.
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e Dla klientéw strategicznych wdrozylismy rozwigzania usprawniajgce proces kredytowy instytucji finansowych.
Dodatkowo, rozszerzylismy zakres dostepnych zabezpieczen dla zaangazowan kredytowych.

Ryzyko operacyjne

Testg warunkow skrajngch W obszarze ryzyka operacyjnego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami

Zgodnie z ,Politykg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych”, Grupa ING Banku Slgskiego regularnie i zatwierdzonymi politykami stosownie do wymogow prawa i wytycznych regulatora.
przeprowadza testy warunkéw skrajnych (analizy scenariuszowe i analizy wrazliwosci) w celu oszacowania W | potowie 2024 roku celem banku nadal byto ograniczanie ryzyka oszustw zewnetrznych i wewnetrznych. Z uwagi
odpornosci banku na negatywne scenariusze. Raport z wynikami testow warunkéw skrajnych zatwierdzany jest
przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej. Obecnie przeprowadzamy projekt

przebudowy stress-testéw w celu zwiekszenia elastycznosci i skrécenia czasu przebiegu tego procesu.

na powtarzajqce sie ataki socjotechniczne na klientéw banku oraz przypadki oszustw na produktach kredytowych
doprecyzowano definicje oszustw kredytowych oraz wzmocniono monitoring i raportowanie strat.

Dalsze dziatania skupiajg sie na ograniczaniu ryzyka IT. Przeprowadzilismy dedykowane kontrole dla chmury
obliczeniowej i ustug stron trzecich w ramach procesu doskonalenia cyklicznych testéw z obszaru ryzyka IT.

Ryzyko rynkowe

Rozpoczelismy prace nad wdrozeniem rozporzgdzenia DORA (ang. Digital Operational Resilience Act) oraz

powigzanych z tym procesem RTS (ang. Regulatory Technical Standards) poprzez aktualizacje podejscia do analizy
W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzqdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami ryzyka odpornoéci operacyjnej i ciggtosci dziatania. Bank przeanalizowat wewnetrzne requlacje w zakresie

| zatwierdzonymi politykami. zarzgdzania ryzykiem ICT (ang. Information and Communication Technologies) i nie zidentyfikowat istotnych brakow
w tym zakresie w stosunku do wymagar DORA.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W ramach wsparcia procesu zarzgdzania ryzykiem ESG (ang. Environmental, Social, Governance) bank wdrozyt

nowy dokument - Instrukcje implementacji ryzyka srodowiskowego do zarzgdzania ryzykiem niefinansowym.

W | potowie 2024 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania

- zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategiq banku, jak réwniez W I potowie 2024 roku bank zakonczyt prace projektowe w zakresie zastqpienia dotychczasowej aplikad

wymogami regulacyjnymi. Wszystkie monitorowane miary pozostajg w limitach. Wykonujemy systematyczne wspierajgcej zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i wdrozyt nowq aplikacje bazujgcg na rozwigzaniach chmurowych.

przeglady wewnetrznych reqgulacji i dokumentow, jak réwniez w dalszym ciggu doskonalimy nasze procesy Trwajq prace nad przeglgdem zakresu procesow oraz jakosci wykorzystywanych danych w obszarze zarzgdzania

: : ryzykiem operacyjnym.
raportowania oraz modelowania. yzy peracyny

Ponadto, bank rozpoczat prace nad przegladem i aktualizacjg ram zarzgdzania ryzykiem niefinansowym w spétkach

Rgzg ko modeli zaleznych banku.
Jednoczesnie, trwajg prace nad wdrozeniem nowego modelu wyliczenia poziomu ryzyka banku opartego na
W | potowie 2024 roku kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzkiem modeli, ktére obejmowaty m.in.: metrykach danych. Okreslono zasady kalkulacji poziomu ryzyka niefinansowego.

kwartalne raportowanie ryzyka modeli, walidacje modeli i monitorowanie skutecznosci ich dziatania. Zatwierdzono _ L L . _ ) _ _
W trakcie realizacji pozostajg réwniez: optymalizacja podziatu zadan dotyczgecych zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym w banku pomiedzy 1 i 2 linig obrony oraz wzmocnienie kultury ryzyka wséréd pracownikéw banku.
Zrealizowalismy szkolenia dotyczgce roli 1 linii obrony oraz wtascicieli proceséw w zarzgdzaniu ryzykiem

nowe i zaktualizowano istniejgce standardy walidacji oraz oceny i raportowania ryzyka modeli, a takze
dostosowano do nich odpowiadajgce im procesy. Trwata rowniez migracja danych z lokalnego rejestru modeli do
centralnego rejestru modeli Grupy ING (iModel).
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operacyjnym. Ponadto, ustrukturyzowalismy proces oceny kontroli, zaktualizowali$my wytyczne opisujqce
zarzgdzanie ryzykiem w obszarze robotyzacji w nowych technologiach stosowanych w banku oraz zarzgdzania
ryzykiem w zmianie.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2024 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami

regulacyjnymi, w szczegoélnosci wytycznymi EBA, KNF oraz GlIF. Zaktualizowalismy regulacje wewnetrzne w zakresie

ryzyka braku zgodnosci, w tym dotyczqgce ryzyka utraty reputaciji.

Jestesmy zaangazowani w prace na szczeblu Zwigzku Bankéw Polskich oraz organizacji branzowych. Podobnie jak

w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych, w szczegélnosci z zakresu Pozngj

Swojego Klienta (KYC) oraz ochrony danych osobowych. Regularnie budujemy i wzmacniamy $wiadomos¢
pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej i obowigzujgcych regulacji z obszaru zgodnosci, w tym danych
osobowych.

Ryzyko ESG

W | potowie roku 2024 kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG.
e WdrozyliSmy Metodyke oceny ryzyka fizycznego.

o Wdrozylismy metodyke i przeprowadzilismy ocene istotnosci ryzyk zwigzanych z klimatem i Srodowiskiem
portfela detalicznego, przedsiebiorcéw oraz matych, srednich i duzych firm.

» Uwzglednilismy rezultat oceny istotnosci ryzyk zwigzanych z klimatem i srodowiskiem w wytycznych
sektorowych dla portfela przedsiebiorcéw oraz matych, srednich i duzych firm.

o Uwzglednilismy ocene emisyjnosci sektora w kredytowych limitach RAS dla portfela dla portfela przedsiebiorcow

oraz matych, srednich i duzych firm oraz w limitach RAS dla portfela klientéw korporacyjnych.

e Opracowalismy koncepcje uwzgledniania ryzyka fizycznego i transformacji w wycenie zabezpieczen
nieruchomosciowych.
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o W ramach pilotazu zaczelismy wstepnie szacowac wptyw ryzyka ESG na wycene nowo przyjmowanych na
zabezpieczenie nieruchomosci w segmencie przedsiebiorcéw oraz matych, srednich i duzych firm.

o Zaktualizowalismy Polityke zarzgdzania ryzykiem ESG oraz Instrukcje ESG z uwzglednieniem rozwigzan
wdrozonych w 2024 roku.

e Usystematyzowalismy podejscie do oceny klientow z wysokim ryzykiem transformacji (wtgczajgc wykorzystanie
narzedzia do porownywania emisyjnosci) oraz oceny ryzyka powodzi w eksperckiej sciezce kredytowej Normal
Track dla klientéw $rednich i duzych firm.

» Rozpoczelismy budowe modelu do oceny ryzyka transformac;ji dla klientéw z segmentu przedsiebiorcéw oraz
matych, $rednich i duzych firm. Model bazowa¢ bedzie na emisjach raportowanych przez naszych klientéw do
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE).

e W oparciu o scenariusze Network for Greening the Financial System (NGFS) przygotowalismy zatozenia niezbedne
do przeprowadzenia w Il potowie 2024 roku dtugoterminowego stress-testu klimatycznego dla ryzyka
kredytowego.

o Zaimplementowalismy w ramach lokalnych stress-testéw ptynnosci analize scenariuszowq uwzgledniajgcq
czynnik ryzyka klimatycznego.

e Pracujemy razem z innymi instytucjami finansowymi nad wypracowaniem rekomendacji sektora bankowego w
zakresie uwzgledniania czynnikéw ryzyka ESG w zarzgdzaniu ryzykami bankowymi.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez regularne przeprowadzanie
wewnetrznych testow warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogéw
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W | potowie 2024 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe
wedtug stanu na koniec 2023 roku. Na podstawie uzyskanych wynikéw zaktualizowano warto$¢ wymogu z tytutu
ryzyka makroekonomicznego na rok 2024.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spétkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2024 roku posiadat
75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes¢ akcji naszego banku (25,0%) znajduje sie

w wolnym obrocie (free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegoélnosci polskie fundusze emerytalne
oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec
czerwca 2024 roku byt Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (Allianz Polska OFE), ktéry zgodnie z Informacjq
potroczng o strukturze aktywow Allianz Polska OFE na 30 czerwca 2024 roku posiadat 8,69% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania nie posiadamy informacji aby inny akcjonariusz
przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale naszej spotki.

W ciggu | potowy 2024 roku wartosc¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego, jak i udziat gtéwnego akcjonariusza
w kapitale nie ulegty zmianie.

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej
liczbie gtoséw na WZ

Liczba akgji i gtoséw na WZ

Nazwa akcjonariusza 31 grudnia 2023 30 czerwca 2024 31 grudnia 2023 30 czerwca 2024
ING Bank N.V.

(podmiot zalezny od ING 97 575 000 97 575 000 75,00% 75,00%
Groep N.V.)

Allianz Polska Otwarty 12 102 036 11312 036 9,30% 8,69%
Fundusz Emerytalny

Pozostali 20 422 964 21212 964 15,70% 16,31%
Razem 130100 000 130 100 000 100,00% 100,00%

* Na podstawie informacji pétrocznej (za 2024 rok) o strukturze aktywdw Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do ING Group N.V. (ING Groep N.V.) - wiodgcego europejskiego banku uniwersalnego o
globalnym zasiequ, oferujgcego ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej ponad 39 milionom klientow. ING
Group N.V. zatrudnia ponad 60 tysiecy pracownikéw i dziata w ponad 40 krajach. Produkty ING Group N.V. obejmujg
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oszczednosci, ptatnosci, inwestycje, pozyczki i kredyty hipoteczne na wiekszosci rynkéw detalicznych, w ktérych
dziata. Dla najwiekszych klientéw korporacyjnych (Wholesale Banking) ING Group N.V. zapewnia wyspecjalizowane
pozyczki, dostosowane do potrzeb finansowanie korporacyjne, rozwigzania oparte o emisje dtugu i kapitatu na
rynkach papieréw wartosciowych, zrownowazone finansowanie, ptatnosci i zarzgdzanie gotéwkg oraz ustugi
handlowe i skarbowe.

ING Group N.V. utworzono w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej firmy ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden
i krajowego banku pocztowego NMB Postbank. Przez lata ING Group N.V. rozwijata sie zaréwno organicznie jak

i poprzez fuzje i przejecia. Po globalnym kryzysie finansowym z lat 2008-2009 dziatalnos¢ ubezpieczeniowa zostata
sprzedana, a ING Group N.V. kontynuowat dziatalno$¢ jako bank detaliczny skoncentrowany na Europie oraz
globalny bank dziatajgcy w segmencie najwiekszych klientéw korporacyjnych (Wholesale Banking).

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdach w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli i Nowym
Jorku (ADR: ING US, ING.N), a jej akcjonariat jest rozproszony. Na koniec | pétrocza 2024 roku akcjonariuszami
posiadajgcymi pakiet akcji przekraczajgcy 3% (na podstawie zgtoszen do holenderskiego AFM) byli BlackRock Inc.,
Goldman Sachs Group Inc., Capital Research and Management Company; akcjonariuszem posiadajgcym ponad 5%
udziatu w kapitale spotki (w oparciu o zgtoszenia do amerykarnskiego SEC) jest: BlackRock, Inc.

W | potowie 2024 roku Grupa ING N.V. wygenerowata zysk netto w wysokosci 3 358 mln EUR w poréwnaniu do 3 746
mln EUR w | potowie 2023 roku. Lgczna wartos¢ aktywodw na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 1 041,4 mld EUR.
Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec | pétrocza 2024 roku ok. 5,6% aktywow Grupy
ING N.V., natomiast nasz zysk netto stanowit ok. 13,5% zysku netto Grupy ING N.V.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.
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Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji 0 wartosci
nominalnej 1 zt kazda. Akcje banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami banku nie sq zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne. Statut ING Banku Slgskiego nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen
odnosnie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez bank, wykonywania prawa gtosu, jak rowniez
nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone
od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzgd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 26 kwietnia 2026 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji

I wytgczenia prawa poboru wymagajqg zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego
umozliwi Zarzgdowi podjecie, w razie wystgpienia takiej potrzeby, szybkich dziatari zmierzajgcych do kapitatowego
wzmocnienia banku. Petne uzasadnienie w tym zakresie zostato dotgczone do projektu uchwaty Walnego
Zgromadzenia w tej sprawie (s. 13 tego dokumentu).

Cena akgji

W | potowie 2024 roku kurs akgcji ING Banku Slqskiego na GPW wahat sie w przedziale od 242,5 zt do 357,5 zt. 30
czerwca 2024 roku cena akcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 304 zt, czyli byta o 18,8% wyzsza niz
w ostatnim dniu notowan 2023 roku. Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki wzrést w tym czasie o0 24,9%.

Nasz bank wchodzi w sktad indeksow mWIG40 oraz WIG-ESG od momentu ich powstania. Nasze akcje wchodzg
rowniez w sktad indeksu WIG-banki.

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym okresie)

2020 2021 2022 2023 | pot. 2024
WIG 1,8181% 2,3694% 1,8698% 2,065% 2,235%
mWIG40 9,7038% 9,9999% 8,6946% 9,995% 10,601%
WIG-ESG 2,0845% 3,3669% 2,8014% 3,074% 3,756%

Na koniec czerwca 2024 roku wartos¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 39,6 mld zt, podczas
gdy wartos¢ ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 14,2 mld zt.
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Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akgcji na koniec roku (zt)
Maksymalna cena akgji (zt)
Minimalna cena akcji (zt)

Sredni spread wazony obrotami (pkt
bazowe)

Kapitalizacja na koniec roku (mld zt)
Liczba akgji (tys.)

Liczba transakcji ogétem

Liczba transakgji pakietowych
Srednia liczba transakcji na sesje
Wolumen obrotu

Sredni wolumen obrotu na sesje
Udziat animatoréw rynku w obrotach

Udziat dealeréw w obrotach

Zysk na akcje (zt)

Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)
Dywidenda na akcje* (z4)
Wskaznik C/Z**

Wskaznik C/WK**

*Wyptacona w danym roku; **wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec danego roku / pétrocza.

2020
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102,6
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2021
267,0
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167,2
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2
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2 404 219
9579
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17,7
104,0
5,10
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Informacje
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2022
164,8
287,0
130,0
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21,4

130 100
63709

1

254
2203660
8780
8,39%
0,61%

13,2
71,8
5,30
12,5

2,3

2023
256,0
275,5
151,6

41

33,3

130 100
68 759

0

275
2840678
11 363
9,23%
0,99%

34,1
128,6
0,00
7,5
2,0

Oswiadczenia
Zarzgdu

| pot. 2024
304,0
357,5
242,5

38

39,6

130 100
71107

2

573
2238293
18 051
6,60%
1,80%

33,7
108,9
33,35

9,0
2,8

Akcje naszego banku sq pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING”, a informacje o naszym
banku w serwisach Bloomberg i Reuters sg dostepne odpowiednio pod ,ING PW” i , INGP.WA”".
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Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w | potowie 2024 roku na tle wybranych indekséw GPW
doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Ratingi ING Banku Slgskiego

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej oraz bardzo dobrych wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg zewnetrzne ratingi kredytowe oraz ESG. Nasz bank wspétpracuje z trzema agencjami ratingowymi:

e w zakresie ratingéw kredytowych:

¢ Fitch Ratings oraz
* Moody’s Investors Service,

o w zakresie ratingu ESG z Sustainable Fitch.

Historia zmian ratingdow kredytowych nadanych przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe.
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Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie
umowy pomiedzy naszym bankiem a agencjqg. Na dzien podpisania pétrocznego sprawozdania zarzgdu za 2024 rok,
ocena ratingowa przyznana naszemu bankowi od Agencji jest nastepujqca:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability Rating bbb
Shareholder Support Rating a+
Rating dtugoterminowy na skali krajowe; AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym przez Fitch 17 lipca 2024 roku, w ramach rocznego przeglgdu, agencja podtrzymata
rating dla ING Banku Slgskiego S.A. Perspektywa ratingu dtugoterminowego podmiotu oraz perspektywa tego
ratingu na skali krajowej jest Stabilna.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na
podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na dzien podpisania pétrocznego sprawozdania zarzqdu za
2024 rok, ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanych 11 kwietnia 2024 roku, Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Podkreslita

w nim, ze rating banku odzwierciedla dobrqg kapitalizacje i rentownos$¢ banku, ktére zapewniajg wystarczajgce bufory

absorpcji ryzyka.

Sustainable Fitch Ltd.

W 2022 roku nasz bank rozpoczgt wspétprace z Agencjg Sustainable Fitch (Sustainable
Fitch Limited z siedzibg w Londynie).

i

PUBLISHED ON: 19 DEC 2023

ERZ,

% sustainablefitch.com
/;
) &

W komunikacie opublikowanym przez Sustainable Fitch Limited 19 grudnia 2023 roku,
w ramach rocznego przeglgdu, Agencja podtrzymata rating ESG dla ING Banku Slgskiego

<3

na poziomie ,2" w pieciostopniowej skali, przy czym ,1" oznacza ocene najlepszq, a ,5"
najgorszqg. Agencja wskazata, ze przyznana ocena odzwierciedla bardzo dobre wyniki
banku w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz uwzglednianie kryteriow srodowiskowych
i spotecznych oraz zasad tadu korporacyjnego w jego dziatalnosci, strategii i zarzgdzaniu.

o
Rq TING N NGQ,P‘
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Ratingi ING Banku Hipotecznego

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Service (Agencja) dokonuje petnej oceny ryzyka ING Banku Hipotecznego. Na dzien
podpisania niniejszego raportu, ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego nadawana przez Agencje ksztattowata sie

nastepujgco:

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) Al
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) A3
Krotkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) P-2

Stabilna
A1 (cr) / P-1 (cr)

Perspektywa ratingu emitenta (Outlook)

Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment)

W ocenie Agengji, prawdopodobienstwo, iz podmiot dominujgcy - tj. ING Bank Slgski - w sytuacji stresowej zmieni
priorytety w zakresie realizacji swoich zobowigzan w sposéb niekorzystny dla ING Banku Hipotecznego jest
niewielkie. Ponadto, Agencja w swoim ostatnim komunikacie podtrzymata, ze biezgcy rating ING Banku
Hipotecznego odzwierciedla:

o 100% wtasnosc¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

e istotne strategiczne znaczenie ING Banku Hipotecznego jako emitenta listow zastawnych oraz jego operacyjng
integracje w ramach struktur Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

 zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku
Hipotecznego w celu spetnienia wszystkich wymagan requlacyjnych.
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Zmiany w organach statutowych

Rada Nadzorcza

W | potowie 2024 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej i w Komitetach Rady:

o 12 lutego 2024 roku Pani Katarzyna Zajdel-Kurowska ztozyta rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A. z dniem 29 lutego 2024 roku. Powodem rezygnacji byto powotanie na stanowisko
w miedzynarodowej instytugji finansowe;.

e 8 marca 2024 roku Pan Aleksander Galos, petnigcy funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A., ztozyt rezygnacje z ubiegania sie o wyboér do sktadu Rady nastepnej kadencji. Decyzja o rezygnagji
z ubiegania sie 0 wybor na nastepng kadencje podyktowana byta niemoznoscig spetnienia przez Pana Aleksandra
Galosa w catym okresie kolejnej petnej kadencji kryteriéw niezaleznosci, ze wzgledu na dtugoletnie zasiadanie
w Radzie Nadzorczej banku.

e 11 kwietnia 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie zmiany liczby cztonkéw Rady
Nadzorczej z o$miu na dziewieciu cztonkéw oraz, w zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, w sprawie
powotania Rady Nadzorczej Banku na nowg kadencje w sktadzie: Pan Stephen Creese, Pani Dorota Dobija, Pani
Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk, Pani Matgorzata Kotakowska, Pan Arkadiusz Krasowski, Pani Monika Marcinkowska,
Pan Hans De Munck, Pan Serge Offers i Pan Michat Szczurek. Pan Stephen Creese, Pani Dorota Dobija, Pani
Matgorzata Kotakowska, Pani Monika Marcinkowska, Pan Hans De Munck oraz Pan Michat Szczurek petnili funkcje
w Radzie poprzedniej kadencji. Pan Stephen Creese, Pani Matgorzata Kotakowska, Pan Hans De Munck, Pan Serge
Offers oraz Pan Michat Szczurek sq powigzani z Grupg ING, natomiast Pani Dorota Dobija, Pani Aneta Hryckiewicz-
Gontarczyk, Pan Arkadiusz Krasowski i Pani Monika Marcinkowska nie majg powigzan z Grupg ING i majq status
cztonka niezaleznego. Ponadto, Zwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto ocene odpowiedniosci indywidualnej
i zbiorowej Cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodng z rekomendacjg Komitetu Wynagrodzen i Nominacji.

e 11 kwietnia 2024 roku, podczas pierwszego posiedzenia nowej kadencji, Rada Nadzorcza powotata Panig Monike
Marcinkowskg na Przewodniczgcg Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. Jednoczes$nie Rada Nadzorcza
postanowita zleci¢ przeprowadzenie dodatkowej oceny adekwatnosci Pani Moniki Marcinkowskiej pod kgtem
petnienia funkcji Przewodniczgcej Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.
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e Podczas tego samego posiedzenia Rada Nadzorcza powotata Panig Matgorzate Kotakowskg na
| Wiceprzewodniczgcq Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. i Pana Michata Szczurka na
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. Ponadto, Rada Nadzorcza powotata sktady
Komitetéw Rady nowej kadencji, tj.: Komitetu Audytu, Komitetu Ryzyka i Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji.
Jednoczes$nie, Rada Nadzorcza postanowita zleci¢ przeprowadzenie dodatkowej indywidualnej oceny
adekwatnosci Pana Arkadiusza Krasowskiego, pod kgtem petnienia funkcji Przewodniczgcego Komitetu Audytu
oraz dodatkowej zbiorowej oceny adekwatnosci Komitetu Audytu w nowym sktadzie. Podobnie zlecone zostaty:
dodatkowa ocena indywidualna Przewodniczgcej Komitetu Ryzyka oraz dodatkowa zbiorowa ocena Komitetu
Ryzyka w nowym sktadzie, a takze dodatkowa ocena indywidualna Przewodniczgcej Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji oraz dodatkowa zbiorowa ocena Komitetu Wynagrodzen i Nominacji w nowym sktadzie.

e 23 maja 2024 roku, po zapoznaniu sie z rekomendacjg Komitetu Wynagrodzer i Nominacgji, Rada Nadzorcza
przyjeta powyzsze oceny.

Tym samym sktad Rady Nadzorczej i Komitetow Rady na 30 czerwca 2024 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2024 roku

Cztonek Rady Nadzorczej Funkcja w Rac_lzie Komitet Komit.et Wg.nag.r.odzer'\ Komitet
Nadzorczej Audytu i Nominacji Ryzyka

p. Monika Marcinkowska Przewod.niczqc.a, Czionek P P ®
Niezalezny

p. Matgorzata Kotakowska | Wiceprzewodniczgca P P

p. Michat Szczurek Wiceprzewodniczgcy P

p. Stephen Creese Cztonek ®

p. Dorota Dobija Cztonek Niezalezny P PS P

p. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk Cztonek Niezalezny P P

p. Arkadiusz Krasowski Cztonek Niezalezny P P

p. Hans De Munck Cztonek PS

p. Serge Offers Cztonek P

® - Przewodniczgcy/a @ - Cztonek
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Zarzgd Banku

W | potowie 2024 roku nie byto zadnych zmian w sktadzie Zarzqdu Banku.

11 kwietnia 2024 roku Rada Nadzorcza podjeta decyzje o rozpoczeciu procesu rekrutacji na stanowisko Prezesa
Zarzgdu Banku. Powyzsza decyzja zostata podjeta w zwigzku z wygasnieciem w 2025 roku mandatu Pana Brunona
Bartkiewicza po zakonczeniu obecnej kadencji na stanowisku Prezesa Zarzgdu Banku, tj. z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2024 rok. 7 czerwca 2024 roku Rada Nadzorcza, na
podstawie pozytywnej rekomendacji Komitetu Wynagrodzer i Nominagji, zatwierdzita wtérng indywidualng

i zbiorowqg ocene odpowiedniosci Cztonkéw Zarzgdu Banku. Sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci
Cztonkoéw Zarzgdu na 30 czerwca 2024 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Zarzqdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2024 roku

Cztonek Zarzgdu Obszar odpowiedzialnosci

p. Brunon Bartkiewicz ~ Prezes Zarzgdu Banku nadzorujqgcy Pion CEO

p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzqgdu Banku nadzorujgca Pion CRO

o Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych oraz nadzorujqgcy

p. Marcin Gizycki _ _ _
podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -

p. Bozena Graczyk _
ING Bank Hipoteczny S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Biznesowych oraz nadzorujgca
p. Ewa tuniewska nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A. oraz ING Investment Holding

(Polska) S.A.

p. Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgcy Pion Wholesale Banking

p. Stawomir Soszyriski ~ Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion COO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -

 Alicia Zut
p- Allda £ SAIO S.A.
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Wynagrodzenia cztonkow Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzqdu ING Banku $lqskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2023 roku 6,3 1,2 7,5
| pétrocze 2024 roku 6,8 1,3 8,1

* Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

Swiadczenia za rok 2024 dla cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikow
Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w naszym banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac
bonus za 2024 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2025-2032. W zwigzku z tym zostata utworzona
rezerwa na wyptate bonusa za 2024 rok dla cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita 5,5 min zt na 30 czerwca 2024 roku.

Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2023 roku 6,3 6,2 1,2 13,7
| potrocze 2024 roku 6,8 7,6 1,3 15,7

*Nagrody za | pétrocze 2024 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 202 3 gotéwka
nieodroczona, za rok 2022 | transza gotéwka odroczona, za rok 2021 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2020 Il transza gotowka odroczona, za rok 2019 Il transza
gotéwka odroczona, za rok 2018 IV transza gotéwka odroczona oraz za rok 2017 V transza gotodwka odroczona. 2) Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2022 przetrzymane, za rok 2021 | transza odroczone, za rok 2020 | transza odroczone, za rok 2019 Il transza odroczone,
za rok 2018 Il transza odroczone oraz za rok 2017 IV transza odroczone.

*Nagrody za | pétrocze 2023 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2022 gotéwka
nieodroczona, za rok 2021 | transza gotéwka odroczona, za rok 2020 | transza gotéwka odroczona, za rok 2019 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2018 Ill transza
gotéwka odroczona oraz za rok 2017 IV transza gotéwka odroczona. 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2021
przetrzymane, za rok 2019 | transza odroczone, za rok 2018 Il transza odroczone oraz za rok 2017 Ill transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujq m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

W | potroczu 2024 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom
Rady Nadzorczej wyniosta 0,6 mln zt.
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Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody i inne korzysci Razem
| pétrocze 2023 roku 0,5 0,0 0,5
| pétrocze 2024 roku 0,6 0,0 0,6

W ramach Programu Motywacyjnego skierowanego do oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka banku, bank

przyznaje nieodptatnie akcje wtasne jako sktadnik wynagrodzenia zmiennego. Na 30 czerwca 2024 roku cztonkowie
Zarzqdu Banku posiadali tgcznie 17 498 akcji, na ktore sktadaty sie akcje wtasne nieodroczone za okres od 1 lipca do
31 grudnia 2022 roku (6 835 akgji), pierwsza czes¢ akcji odroczonych za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku

(1 079 akcji) oraz akcje nieodroczone za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku (9 584 akcje).

Program motywacyjny oparty o akcje banku

W 2022 roku ustanowiono w banku program motywacyjny skierowanego do 0séb majqgcych istotny wptyw na profil
ryzyka banku, w ramach ktérego akcje wtasne sq przyznawane nieodptatnie jako sktadnik wynagrodzenia

zZmiennego w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalne;.

W grudniu 2023 roku oraz w marcu 2024 roku zrealizowalismy odkup I1'i 1l transzy akgji wtasnych, nabywajgc 39 092
akcje za catkowitg kwote 11,3 mln zt, stanowigcych okoto 0,03004% kapitatu zaktadowego oraz okoto 0,03004% w
0golnej liczbie gtoséw na naszym Walnym Zgromadzeniu. O zakonczeniu skupu zaréwno Il jak i Il transzy
informowali$my raportami biezgcymi odpowiednio o numerach 33/2023 (wraz z zatgcznikiem) oraz 9/2024 (wraz

zatgcznikiem).

II'i 1l transza nabytych akcji stanowi pierwszg cze$¢ instrumentéw finansowych odroczonych przyznanych za okres
od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku oraz instrumenty finansowe nieodroczone przyznane za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2023 roku. Akcje podlegajqg okresowi przetrzymania wynoszgcemu jeden rok od daty przyznania - w
przypadku cztonkéw Zarzgdu transakcje na nabytych akcjach mogq nastgpi¢ po 20 marca 2025 roku, natomiast w
przypadku pozostatych Identified Staff po 18 marca 2025 roku.

Ponizsza tabele prezentuje informacje o liczbie przyznanych akcji naszego banku cztonkom Zarzgdu w 2024 roku.
Informacje o objeciu akgji przez cztonkéw Zarzqdu przekazalismy réwniez raportami biezgcymi o numerach 12/2024
(wraz z zatgcznikiem), 14/2024 (wraz z zatgcznikiem) oraz 15/2024 (wraz z zatgcznikiem).
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Stan posiadania akcji banku przez cztonkéw Zarzqdu - zgodnie z ich przyznaniem w 2024 roku

Cztonek Zarzgdu Liczba akcji
p. Brunon Bartkiewicz 1989
p. Joanna Erdman 1076
p. Marcin Gizycki 1147
p. Bozena Graczyk 1227
p. Ewa tuniewska 1 464
p. Michat H. Mrozek 1162
p. Stawomir Soszyriski 1316
p. Alicja Zyta 1282
tacznie 10 663

Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady

§ 19 ust. 3 Statutu Banku stanowi, iz w sktad Rady Nadzorczej powinni wchodzi¢ przynajmniej dwaj cztonkowie wolni

od jakichkolwiek powigzan z bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, rozumianych jako powigzania, ktére
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji - cztonkowie
niezalezni. Ponadto, § 22 ust. 6 Statutu Banku stanowi, iz kryteria niezaleznosci powinna spetnia¢ wiekszos¢
cztonkoéw Komitetéw Rady, czyli Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka, w tym
przewodniczgcy tych Komitetoéw. Stosownie do powyzszych zapiséw, odzwierciedlonych w Regulaminie Rady

Nadzorcze] (§ 3 ust. 4), w Radzie Nadzorczej Banku zasiada czterech cztonkéw niezaleznych, ktérzy wolni sg od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i Grupg ING. Cztonkowie niezalezni stanowiq ponadto wiekszos¢ cztonkéw
Komitetéw Rady oraz petnig funkcje przewodniczgcych Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji, Komitetu Ryzyka
i Komitetu Audytu. Sq to:

Pani Monika Marcinkowska, Przewodniczgca Rady,

Pani Dorota Dobija, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Ryzyka,

Pan Arkadiusz Krasowski, Cztonek Rady, Przewodniczgcy Komitetu Audytu,


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001045
https://www.ing.pl/_fileserver/item/a3tshkb
https://www.ing.pl/_fileserver/item/xzcyqrq
https://www.ing.pl/_fileserver/item/ufcixrl
https://www.ing.pl/_fileserver/item/3zydcio
https://www.ing.pl/_fileserver/item/ju2ubot
https://www.ing.pl/_fileserver/item/vcoxh2o
https://www.ing.pl/_fileserver/item/mhutfo7
https://www.ing.pl/_fileserver/item/9ywtgpv
https://www.ing.pl/_fileserver/item/k8q4yez
https://www.ing.pl/_fileserver/item/v43sghh
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
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e Pani Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji. w procesie oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz

0s6b petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto, Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje

Kryteria niezaleznosci cztonkdéw niezaleznych wynikajg m.in. z przepiséw prawa i przyjetych przez Bank Dobrych - _ o ) o _ L _
do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére wynikajg z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego,

Praktyk Spotek Notowanych na GPW i zostaty szczegotowo opisane w Regulaminie Rady Nadzorczej (§ 3 ust. 5).

a takze ptci i wieku. Podejmujqgc decyzje przy powotywaniu cztonkéw organdw zarzqdzajgcych, bank bierze pod
Dodatkowo, w naszym banku funkcjonuje niezalezna jednostka audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie uwage fakt, iz bardziej zréznicowane organy zarzgdzajgce sprzyjajg konstruktywnemu sprzeciwowi i dyskusji
I ocene, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu W oparciu o rozne punkty widzenia.

kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem jednostki audytu wewnetrznego. Niezaleznos¢ jednostki audytu od innych

jednostek banku zapewniona jest m.in. poprzez bezposredni kontakt dyrektora jednostki audytu z cztonkami Zarzgdu Polityka zakiada dqzenie do zapewnienia reprezentantow obu pici w procesach doboru oraz planowania sukcesj

: . : : : : : z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet
Banku, Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej oraz biegtym rewidentem w sprawach wymagajgcych ich uwagi oraz g€ Przep J 4zy pracy

W 1 i Nominacji Rady N j ING Banku Slgski A. okresl ¢ l ji
fakt, ze powotanie i odwotanie dyrektora jednostki audytu podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, po ynagrodzeri i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego 5.A. okresla wartosc docelowq reprezentacj

_ , _ niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzagdzie Banku i Radzie Nadzorczej oraz przyjmuije plan zmierzajgcy do
uprzednim zarekomendowaniu przez Komitet Audytu. P P ; ) pregimuje p 19CY

osiggniecia wartosci docelowej. Wartos¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej
i Zarzgdu Banku tj. raz na cztery kolejne petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.

Polityka r6znorodnosci w odniesieniu do organéw

Od wdrozenia Polityki w 2018 roku warto$¢ docelowa niedostatecznie reprezentowanej ptci ustalona zostata na

nadzorujqgcych, zarzqgdzajgcych i administrujgcych poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn.

Na koniec | potrocza 2024 roku w sktadzie Zarzgdu byty 4 kobiety na 8 cztonkéw Zarzgdu (50% liczby cztonkdw
W ING Banku Slgskim obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Zarzqdu), a w sktadzie Rady Nadzorczej 4 kobiety na 9 cztonkéw Rady Nadzorczej (44% liczby cztonkéw Rady
Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu: Nadzorcze)).

o dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu, aby
pozyskac rozne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i podejmowanie
rozsgdnych decyzji w ramach organu,

e zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzgdzajgce, poprzez wybér kompetentnych oséb do
petnienia funkgcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzqdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia r6znorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkgji i powierzonych im obowigzkoéw,
ktore dopetniajg sie na poziomie catego sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji
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Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci realizacji wczesniej
publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2024 rok.

Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)

Szczegotowe informacje w zakresie prowadzonych przed UOKIK postepowan sq zawarte w Skonsolidowanym
raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2024
roku.

Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Informacje w zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
franka szwajcarskiego sq przedstawione w Skonsolidowanym raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku
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Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku. Informacje tam zwarte dotyczg m.in. wartosci
przedmiotu sporu i zawigzanych rezerw, liczby spraw spornych oraz realizowanego programu ugoéd z klientami.

Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski oraz jednostki zalezne banku udzielajg poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach
statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan finansowych na koniec | pétrocza 2024

roku wynosita 53,4 mld zt.

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

mild zt 1Q 2023
Niewykorzystane linie kredytowe 40,3
Gwarancje 7,8
Niewykorzystane kredyty 1,4
w rachunku biezgcym

Limity na kartach kredytowych 1,6
Akredytywy 0,4

2Q 2023
39,9

7,8

1,4

1,6
0,3

3Q 2023
43,0

7,8

1,4

1,7
0,3

4Q 2023
41,7

8,1

1,4

1,7
0,3

1Q 2024
43,5

7,8

1,4

1,7
0,3

2Q 2024
42,0

8,0

1,4

1,8
0,3
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Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

miany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie niektorych : . Przewidziane w ustawie rozwigzania umozliwiajg osobie, ktdrej dane dotyczg, nieodptatne zastrzezenie oraz cofnigcie zastrzezenia numeru
- S . 22 lipca / 17 listopada 2023 roku / . : . j : : : . )

ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw 1 crerwea 2024 roku PESEL. Ustawa naktada na banki obowigzek weryfikacji czy numer PESEL jest zastrzezony, m.in. przed zawarciem lub zmiang okreslonych

kradziezy tozsamosci umow.

Rekomendacja J dotyczqgca zasad gromadzenia : Nowa Rekomendacja J zastgpita dokument z 2012 roku. Rekomendacja J to zbiér dobrych praktyk w zakresie gromadzenia i przetwarzania
: : : 31 grudnia 2023 roku / 31 marca : : - : :
| przetwarzania przez banki danych o rynku przez banki danych o rynku nieruchomosci, zawartych w wewnetrznych i zewnetrznych bazach danych, wspomagajgcych proces

nieruchomosci 2024 roku zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772

z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Rozporzagdzenie jest zwigzane z dyrektywq (UE) 2022/2464 (CSRD), ktora oczekuje na implementacje do prawa polskiego. W rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE 1 stycznia 2024 roku 2023/2772 okres$lono Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Dla duzych jednostek (takich jak nasz

w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci bank) raportowanie wedtug nowych zasad powinno nastgpi¢ w odniesieniu do roku 2024 (sprawozdanie bedzie publikowane w 2025 roku).

w zakresie zrownowadzonego rozwoju

Ustawa wdrozyta do polskiego systemu prawnego dyrektywe Rady (UE) 2020/284 z dnia 18 lutego 2020 r. zmieniajgcg dyrektywe
2006/112/WE w odniesieniu do wprowadzenia okreslonych wymogow dla dostawcow ustug ptatniczych (Dz. Urz. UE L 62 z 02.03.2020 r., str.
7) - tzw. raportowanie CESOP. CESOP, czyli Centralny Elektroniczny System Informacji o Ptatnosciach (Central Electronic System of Payment
Information), to system informacji dotyczqcej uczestnikdw miedzynarodowych transakgji ptatniczych, ktéry ma na celu zwalczanie oszustw
zwigzanych z podatkiem VAT i przeciwdziatania luce w systemie podatku VAT, szczegdlnie w branzy cross-border e-commerce.
Nowe obowigzki CESOP spoczywajg na dostawcach ustug ptatniczych, do kregu ktérych zalicza sie: banki krajowe, oddziaty bankéw
zagranicznych, instytucje kredytowe, instytucje pienigdza elektronicznego i oddziaty instytucji pienigdza elektronicznego, instytucje
ptatnicze, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe lub Krajowe Spoétdzielcze Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowe, oddziaty podmiotow
1 stycznia 2024 roku $wiadczgcych w innym niz Rzeczpospolita Polska paristwie cztonkowskim, zgodnie z prawem tego panstwa, pocztowe ustugi ptatnicze,
uprawnione zgodnie z prawem tego paristwa do $wiadczenia ustug ptatniczych, a takze Poczta Polska Spotka Akcyjna w zakresie, w jakim
odrebne przepisy upowazniajqg jg do $wiadczenia ustug ptatniczych.
Dostawcy ustug ptatniczych, poza prowadzeniem ewidencji, majg réwniez obowigzek udostepniania zebranych danych odpowiedniemu
organowi w danym kraju cztonkowskim. Raportowanie CESOP odbywa sie elektronicznie, za posrednictwem interfejséw ustug Jednolitego
Pliku Kontrolnego, w formie ustrukturyzowanego pliku XML.
Dane zebrane w ewidencji podlegajqg elektronicznemu raportowaniu do Szefa KAS lub panstwu cztonkowskiemu pochodzenia dostawcy ustug
ptatniczych, w przypadku, gdy ustugi ptatnicze objete raportowaniem $wiadczy podmiot zagraniczny. Raporty CESOP powinny zostac
przestane najpdzniej do korica miesigca nastepujacego po kwartale, ktérego dotyczy ewidencja.

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych
ustaw
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Na podstawie art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (t. jedn. Dz. U. z 2023 r.,

poz. 241), tj. ustawy CRS (Common Reporting Standard) Minister Finanséw ogtosit obwieszczenie z listqg paristw i terytoriéw objetych

obowigzkiem raportowania za rok 2023 stanowigcq zatgcznik do obwieszczenia. Na liscie znalazto sie 61 paristw.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim lista ulegta zmniejszeniu o 27 paristw (za rok 2022 w obwieszczeniu Ministra Finanséw znalazto sie 86
Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 22 marca panstw), tj. wykresleniu ulegty: Anguilla, Belize, Bermudy, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Kajmany, Krolestwo Bahrajnu, Krélestwo Marokaniskie,
2024 r. w sprawie listy panstw i terytoriéw objetych 22 marca 2024 roku Montserrat, Niezalezne Panistwo Samoa, Niue, Nowa Kaledonia, Parnstwo Brunei Darussalam, Panstwo Katar, Panstwo Kuwejt, Paristwo
obowigzkiem raportowania za rok 2023 Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Republika Libariska, Republika Liberii, Republika Nauru, Republika Vanuatu, Republika Wysp Marshalla,

Saint Vincent i Grenadyny, Sint Maarten, Specjalny Region Administracyjny Makau, Suttanat Omanu, Turks i Caicos, Wspoélnota Bahamow

oraz Wspolnota Dominiki.

Z kolei pojawity sie dwa nowe panstwa: Krolestwo Tajlandii (ktérego do tej pory w raportowaniu CRS nie byto), jak réwniez Bonaire, Sint

Eustatius i Saba, ktére powrdcito po niebycie w latach 2021 i 2022. Ponadto, zaraportowaniu po raz pierwszy podlegaty rachunki posiadaczy

z Ukrainy i Gruzji wedtug informacji pozyskanych w ramach procedur nalezytej starannosci stosowanych w 2023 roku.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie
zmiany rozporzgdzen (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE)
2015/2366 w odniesieniu do polecen przelewu
natychmiastowego w euro

Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 zapewnia podstawe jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). Zmiana
rozporzgdzenia przewiduje okreslenie szczegolnych wymogéw majqgcych zastosowanie do polecen przelewu natychmiastowego w euro,
obok wymogoéw ogoélnych majgcych zastosowanie do wszystkich polecen przelewu. Rozporzgdzenie zawiera rowniez przepisy dotyczgce
weryfikacji odbiorcy polecen przelewu, kontroli pod kgtem $rodkéw ograniczajgcych oraz obowigzkéw sprawozdawczych.

8 kwietnia 2024 roku
Z zastrzezeniem przepisow
przejsciowych

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o zmianie ustawy

o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt Ustawa czasowo przedtuza okres obowigzywania rozwigzan ostonowych w postaci wakacji kredytowych (mozliwos$¢ zawieszenia sptaty

mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji : kredytu hipotecznego w wymiarze dwdch miesiecy od 1 czerwca 2024 roku do 31 sierpnia 2024 roku oraz w wymiarze dwéch miesiecy od
: : 15 maja 2024 roku . . ; . e . o . :

finansowej oraz ustawy o finansowaniu 1 wrzesnia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku). Jej celem jest rowniez zwiekszanie wykorzystania srodkéw z Funduszu Wsparcia

spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych Kredytobiorcow.

I pomocy kredytobiorcom

Podstawowym celem ustawy jest implementacja przepiséw dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgcej dyrektywe
2011/16/UE w sprawie wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (Dz. Urz. UE L 104 z 25.03.2021, str. 1), dalej: DAC7.

Zmiany wprowadzone w ramach DAC7 rozszerzajq obowiqzujqgce przepisy dyrektywy Rady 2011/16/UE z dnia 15 lutego 2011 r. w sprawie
wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania i uchylajgcej dyrektywe 77/799/EWG (Dz. Urz. UE L 64 z 11.03.2011, str. 1, z pozn.

Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. 0 zmianie ustawy zm.) naktadajgc nowe wymogi sprawozdawcze na operatoréw platform cyfrowych. Poza tym, polska ustawa implementujgca unijng
o wymianie informacji podatkowych z innymi 1 lipca 2024 roku dyrektywe wprowadza takze dodatkowy obowigzek dla wspomagajgcych i promotoréw w zakresie ochrony danych osobowych oséb
panistwami oraz niektérych innych ustaw fizycznych.

Zgodnie z art. 86da § 1 Ordynacji podatkowej promotor i wspomagajgcy przekazujgcy informacje o schemacie podatkowym sg zobowigzani
do udzielania na pismie osobie fizycznej, ktérej informacje o schemacie podatkowym dotyczq, informacji o:

1. gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji zgodnie z niniejszym rozdziatem oraz
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2. przystugujgcym tej osobie prawie do uzyskania od administratora danych informacji, jakie ma prawo od tego administratora danych
uzyska¢, w czasie wystarczajgcym do skorzystania z jej praw do ochrony danych osobowych, zanim informacje zostang przekazane.

Zgodnie z § 2 ww. przepisu promotor i wspomagajgcy przekazujgcy informacje o schemacie podatkowym zawiadamiajg niezwtocznie na
pismie osobe fizyczng, ktérej informacje o schemacie podatkowym dotyczg, o prawdopodobienstwie naruszenia bezpieczeristwa jej danych
osobowych gromadzonych i przetwarzanych na potrzeby automatycznej wymiany informacji, w przypadku gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze naruszenie to wptynie negatywnie na ochrone danych osobowych tej osoby fizycznej.

Ponadto, zmiany w ustawie o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami dotycza:

a) procedur postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych;

b) zakresu informacji podatkowych wymienianych z innymi panstwami;

c) zasad wnoszenia odwotan i zazalen od decyzji i postanowien w sprawach z zakresu informacji podatkowych;

d) interpretacji oraz ogélnych wyjasnien przepiséw prawa podatkowego w zakresie ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami;

e) okreslenia zasad i trybu automatycznej wymiany informacji o sprzedawcach, w tym procedur sprawozdawczych, procedury nalezytej
starannosci, procedury rejestracji operatoréw platform oraz zasad i trybu przeprowadzania przez KAS kontroli wykonywania przez
raportujgcego operatora platformy obowigzkéw w zakresie stosowania procedur nalezytej starannosci oraz obowigzkéw
sprawozdawczych;

f) wprowadzenia kar pienieznych wobec instytucji finansowych i instytucji obowigzanych, ktére nie dopetniajg obowigzku udzielenia
posiadanych informacji oraz naruszajg inne obowiqgzki okreslone w przepisach ustawy;

g) wprowadzenia nowej klauzuli antyabuzywnej.

Ustawq z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1598), zwang
dalej ,,ustawq KSeF”, zostat wprowadzony obowiqgzek wystawiania faktur (e-fakturowania) w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) od 1 lipca
2024 roku. Obligatoryjne e-fakturowanie obejmie zasadniczo czynnosci, ktére obecnie wymagajg udokumentowania fakturg wystawiong
zgodnie z ustawq z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 361), zwang dalej ,uVAT". W pierwszej
kolejnosci od 1 lipca 2024 roku mieli zosta¢ nim objeci podatnicy czynni VAT, a nastepnie od 1 stycznia 2025 roku podatnicy zwolnieni
podmiotowo (drobni przedsiebiorcy) lub wykonujgcy wytgcznie czynnosci zwolnione od podatku.

Ze wzgledu na zidentyfikowane problemy zwigzane z wydajnosciqg systemu, ktére uniemozliwiajg wprowadzenie obowigzku KSeF

w zaktadanym terminie, konieczne jest przesuniecie terminu jego wdrozenia.

W projektowanej ustawie proponuje sie, aby obowigzek wdrozenia KSeF miat zastosowanie do wszystkich podatnikéw (czynnych

i zwolnionych z VAT) w jednym terminie, tj. 1 lutego 2026 roku.

1 lipca 2024 roku
Ustawa z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajgca ustawe finalnie data przesunieta na
0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz 1 lutego 2026 roku po audycie
niektérych innych ustaw systemu zleconym przez
Ministerstwo Finansow
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Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku
Slaskiego S.A.

Prawdziwosc i rzetelnosé
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku poétroczne skrocone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne zostaty sporzgdzone zgodnie
z obowiqgzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy
Kapitatowej Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym
dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2024 roku, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.
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2024-08-06

2024-08-06

2024-08-06

2024-08-06

2024-08-06

2024-08-06

2024-08-06

Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzqgdu Banku

Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzgdu Banku
Marcin Gizycki
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Bozena Graczyk
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Ewa tuniewska
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Michat H. Mrozek
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Stawomir Soszynski
Wiceprezes Zarzgdu Banku
Alicja Zyta

Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Nasza
dziatalnoé¢

Zréwnowazony Wyniki Nasze
rozwoj finansowe zasoby

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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