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Skonsolidowany raport okresowy Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za IV kwartat 2018 roku zawiera:
=  Woybrane, kluczowe dane finansowe za IV kwartat 2018 r.;

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za IV kwartat
2018r.;

=  Oswiadczenie Zarzadu.

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, iz InteliWISE S.A. na podstawie § 5 ust. 2a Zatacznika Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu nie przekazuje odrebnego jednostkowego raportu
kwartalnego, poniewaz niniejszy skonsolidowany raport kwartalny zawiera informacje okreslone w § 5
ust. 4.1 pkt 1) oraz w ust. 4.2 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, dotyczace
InteliWISE S.A.



Szanowni Paristwo,

w imieniu Spétki przedstawiam wyniki za IV kwartat 2018 roku, zaréwno na poziomie jednostkowym jak i Grupy
Kapitatowej.

Grupa kapitatowa.

Jest to kolejny kwartat, w ktérym uwzglednione sq w catosci wyniki spotki zaleznej Limtel sp. z 0.0., w ktdrej 100%
udziatow nabyta spotka InteliWISE S.A.

Grupa, w sktad ktérej wchodzg obecnie 3 spotki poprzez transakcje nabycia przez Inteliwise S.A. 100 % udziatow
Limtel sp. z 0.0. w | kwartale 2017 roku., znaczqco zwiekszyta portfel produktow, a strategicznie — wartos¢ dla
akcjonariuszy.

Wyniki kwartalne Grupy Kapitatowej (GK InteliWISE)

Ze wzgledu na realizacje/ zamkniecie skumulowanych zlecen z cateqo roku do dnia 31 12 2018, rekordowe

wyniki kwartalne oraz roczne w historii spotki - po raz pierwszy przekroczono przychody o wartosci 4 milionow

ztotych, oraz zanotowano zysk netto na poziomie 370 tys. .

Osiggniecie 1 535 tys. zt przychoddéw oraz wzrost przychodéw o ponad 60% : na poziomie grupy w IV kwartale

2018 roku, Grupa Kapitatowa InteliWISE utrzymywata wysokqg dynamike przychoddéw - wygenerowata wzrost o
ponad 60% w porownaniu do tego samego okresu w 2017 roku i wyniosty 1 535 tys. zt, wobec 960 tys zt w
porownywalnym okresie.

2Zysk netto na poziomie grupy w IV kwartate 2018 roku wzrést o 27% i wyniost 176 tys wobec 138 tys zt w
porownywalnym okresie i kwartatu 2017 roku.

Wyniki za 4 kwartaty: osiggnieto rekordowy przychéd w wysokosci 4 035 tys. Zt, znaczgco
poprawiono wyniki na sprzedazy - 273 tys zt wobec straty (-) 194 tys, oraz zysk netto - 176 tys.
wzgledem 138 tys.

Wzrost zasobéw gotowkowych przy zerowym poziomie zadtuzenia - na poziomie grupy, pod koniec IV kwartatu

2018 roku wzrosty zasoby gotéwkowe (792 tys zt wobec 416 tys zt w poréwnywalnym okresie) - zwiekszajgc
bezpieczenstwo finansowe grupy.

Wyniki kwartalne jednostkowe (inteliWISE S.A.)

Na poziomie jednostkowym, w IV kwartate, Spotka wygenerowata przychéd 1 459 tys., rekordowy w_historii

Spotki, wobec 681 tys. Zt w 2017, co oznacza 114% wzrostu.

2Zysk netto na poziomie jednostkowym w IV kwartale 2018 roku wynidst 250 tys wobec straty (-) 35 tys zt w
porownywalnym okresie i kwartatu 2017 roku.



Wyniki za cztery kwartaty jednostkowe (inteliWISE S.A.)

Wtasciwg dynamike rozwoju Spotki mozna obserwowac analizujgc caty 2018 rok. Znaczgco poprawity sie wyniki:
przychody, wyniki operacyjne oraz zysk.

Na poziomie jednostkowym, w ciggu 4 kwartatéw, Spotka wygenerowata przychod 3 530 tys., rekordowy w

historii Spotki, wobec 2 450 tys. zt w 2017, co oznacza 44% wzrostu.

Zysk netto na poziomie jednostkowym, w ciggu 4 kwartatow, wyniost 287 tys. wobec 197 tys zt w poréwnywalnym
okresie 2017 roku.

Warto zwrdci¢ uwage, iz wyniki IV kwartatu w branzy ustug IT majq charakter szczegdiny - finalizowane sq i
fakturowane projekty trwajqgce niekiedy przez kilka kwartatow.

Jednakowoz zachowany jest trend wzrostowy - powyzsze wyniki oraz wzrosty, kontynuowane przez kolejny kwartat,
byty wynikiem aktywnej polityki sprzedazowej oraz realizacjg kontraktow z budowanego wczesniej lejka
sprzedazowego. Istotne jest, ze praktycznie ponad 90% przychoddw ze sprzedazy zostato wygenerowanych na
poziomie powtarzalnych, abonamentowych ustug.

Zwiekszanie wartosci.

Po przejeciu spotki Limtel sp. z o.0., kontynuowane sq dziatania konsolidacji produktéow spdtek w Grupie
Kapitatowej. Gtownym celem jest zaoferowanie komplementarnej oferty dla wsparcia transakcji i inteligentnej
obstugi klienta, z wykorzystaniem wielokanatowej cyfrowej komunikacji: Chatbot, Messaging (SMS), Voice, Video.
Gtowng platformq dla tych dziatan bedzie nowouruchomione comm.Al - pierwsze rozwiqzanie wykorzystujgce
know-how InteliWISE oraz przejetej przez nas spotki Limtel sp. z o.0., pozwalajgce na inteligentne komunikowanie

sie z klientami i wykorzystujgce potencjat rosngcego rynku cloud communications.

W ramach wspotpracy ze spotkq zalezng InteliDESK sp. z o.0., rozwijane sq dziatania skupiajgce sie na rozwoju
innowacyjnego outsourcing’u (Business Process Outsourcing), pod markami Intelidesk.io oraz Sprzedawcy.Online.

Dziatania w obszarze R&D powinny przynies¢ wymierne efekty w kolejnych kwartatach.

Dziekujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.

Z wyrazami szacunku,

y f/ { A Con gﬁm <

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



Dane skonsolidowane dotyczgce Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A.

Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej za IV kwartat 2018, z danymi

poréwnawczymi za IV kwartat 2017

Grupa Kapitatowa inteliWISE - Q4 2018
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31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze 1,535,447.22 960,386.35 357,080.75 | 230,258.78
sprzedazy
Przychody finansowe 807.25 1,069.79 187.73 256.49
Zysk (strata) na sprzedazy 258,476.91 20,195.22 60,110.91 4,841.93
Zysk (strata)  dziatalnosci 279,854.89 235,693.32 65,082.53 56,508.98
operacyjnej
Zysk (strata) brutto 227,588.42 234,268.25 52,927.54 56,167.31
Zysk (strata) netto 176,429.30 138,989.67 41,030.07 33,323.66
Amortyzacja 16,150.85 6,172.69 3,756.01 1,479.94




Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej za 4 kwartaty 2018, z danymi
poréwnawczymi za analogiczny okres 2017.

Grupa Kapitatowa inteliWISE - Q1-Q4 2018
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01.01.2018 — 01.01.2017 - 01.01.2018 — | 01.01.2017 —
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze 4,035,544.18 3,169,683.45 938,498.65 | 759,951.92
sprzedazy
Przychody finansowe 5,777.28 4,310.51 1,343.55 1,033.47
Zysk (strata) na sprzedazy 273,978.33 -194,239.12 63,715.89 -46,570.07
Zysk (strata)  dziatalnosci 373,395.43 142,220.31 86,836.15 34,098.23
operacyjnej
Zysk (strata) brutto 368,492.29 133,526.04 85,695.88 32,013.72
Zysk (strata) netto 370,303.75 235,007.16 86,117.15 56,344.47
Amortyzacja 36,431.21 25,240.25 8,472.37 6,051.51




Wybrane dane z bilansu na koniec 1V kwartatu 2018, z danymi poréwnawczymi na koniec IV kwartatu

2017.
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 1,575,643.78 1,448,837.18 336,938.88 | 347,368.00
Zobowigzania i rezerwy na 427,305.35 433,159.23 99,373.34 | 103,852.70
zobowigzania
Zobowigzania 415,316.56 421,170.44 96,585.25 100,978.31
krotkoterminowe
Zobowigzania 0.00 0.00 0.00 0.00
dtugoterminowe
Naleznosci krotkoterminowe 687,554.34 880,366.38 159,896.36 211,073.48
Naleznosci diugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pienigzne i inne 792,245.42 416,303.53 184,243.12 99,811.44
aktywa pieniezne
Kapitat wiasny 1,086,588.02 897,568.09 252,694.89 | 215197.70
Kapitat statutowy 625,891.50 625,891.50 14555616 | 150,061.50
Tabela nr 251/A/NBP/2017 z dnia 2017-12-29 4.1709

Tabela nr 252/A/NBP/2018 z dnia 2018-12-31

4.3000




Dane jednostkowe dotyczace Inteliwise S.A.

Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat jednostki za IV kwartat 2018, z danymi poréwnawczymi za IV

kwartat 2017.

Spétka inteliWISE S.A. - Q4'18
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B Q42018 Q42017
01.10.2018 — 01.10.2017 — 01.10.2018 — | 01.10.2017 -
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze 1,450,550.31 681,887.83 708,893.24 | 163,486.98
sprzedazy
Przychody finansowe 948.24 1,069.79 1,060.61 256.49
Zysk (strata) na sprzedazy 266,311.14 -17,375.70 87,890.49 -4,165.94
Zysk (strata) z dziatalnosci 251,427.07 -35,324.68 84,225.39 -8,469.32
operacyjnej
Zysk (strata) brutto 250,181.30 -35,283.99 71,540.04 -8,459.56
Zysk (strata) netto 195,634.30 -35,283.99 71,540.04 -8,459.56
Amortyzacja 23,135.27 4,933.73 17,160.59 1,182.89




Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat jednostki za 4 kwartaty 2018, z danymi poréwnawczymi za

analogiczny okres 2017.

Grupa Kapitatowa inteliWISE - Q1-Q4 2018
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01.01.2018 - 01.01.2017 - 01.01.2018 - | 01.01.2017 —
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze 4,035,544.18 3,160,683.45 | 938,498.65 | 759,951.92
sprzedazy
Przychody finansowe 5,777.28 4,310.51 1,343.55 1,033.47
Zysk (strata) na sprzedazy 273,978.33 -194,239.12 63,715.89 -46,570.07
Zysk (strata) z dziatalnosci 373,395.43 142,220.31 86,836.15 34,098.23
operacyjnej
Zysk (strata) brutto 368,492.29 133,526.04 85,695.88 32,013.72
Zysk (strata) netto 370,303.75 235,007.16 86,117.15 56,344.47
Amortyzacja 36,431.21 25,240.25 8,472.37 6,051.51




Wybrane dane z bilansu na koniec IV kwartatu 2018, z danymi poréwnawczymi na koniec IV kwartatu

2017.

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2017
w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 1,575,643.78 1,448,837.18 336,938.88 | 347,368.00
Zobowigzania i rezerwy na 427,305.35 433,159.23 99,373.34 103,852.70
zobowigzania
Zobowigzania 415,316.56 421,170.44 96,585.25 100,978.31
krotkoterminowe
Zobowigzania 0.00 0.00 0.00 0.00
dtugoterminowe
Naleznosci krotkoterminowe 687,554.34 880,366.38 159,896.36 211,073.48
Naleznosci diugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pienigzne i inne 792.245.42 416,303.53 184,243.12 99,811.44
aktywa pieniezne
Kapitat wiasny 1,086,588.02 897,568.09 252,694.89 | 215197.70
Kapitat statutowy 625,891.50 625,891.50 14555616 | 150,061.50
Tabela nr 251/A/NBP/2017 z dnia 2017-12-29 4.1709

Tabela nr 252/A/NBP/2018 z dnia 2018-12-31

4.3000




Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
za IV KWARTAL 2018 r.
Spis tresci
1. Informacje ogdlne o Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.
1.1 Informacje podstawowe
1.2 Informacje podstawowe o InteliWISE S.A.
1.3 Struktura organizacyjna jednostki dominujgcej
1.4. Informacja o zatrudnieniu w Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.
2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w IV kwartate 2018 r.
2.1 Informacje na temat gtdwnych dziatan Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

2.2 Komentarz dotyczacy istotnych wydarzen majacych wptyw na dziatalnosé Grupy Kapitatowej
InteliWISE S.A.

3. Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
4. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

5. Oswiadczenie Zarzadu InteliWISE S.A.

1. Informacje ogdlne o Grupie kapitatowej InteliWISE S.A.
1.1 Informacje podstawowe:
W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
1) InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujaca,
2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji petnej,

3) Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka
stowarzyszona podlegajgca konsolidacji metodg praw wtasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w
zwigzku z przejeciem kontroli nad tg spotkg przez Inteliwise S.A., spdtka Limtel sp. z 0.0. podlega
konsolidacji petnej.

Na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 14 lutego 2019 roku jednostka dominujgca posiadata 670
udziatéw stanowigcych 53,60 % udziatéw w kapitale zaktadowym spétki InteliDESK sp. z o0.0. dajgce taki
sam udziat gtosow oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspdlnikow InteliDESK sp. z 0.0.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z o0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestorow wspierajgcych



rozwoj tej spoétki. Spotka InteliDESK sp. z o.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspodtpracy ze
Spétka isprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Ponadto na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzient 14 lutego 2019 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198
(dwa tysigce sto dziewiecdziesigt osiem) udziatéw Limtel sp. z 0.0., stanowigcych 100,00 % (sto procent)
kapitatu zaktadowego Limtel sp. z o0.0. oraz dajacych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu
wspdlnikéw. InteliWISE S.A. sprawuje kontrole nad spotkg Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o
rachunkowosci oraz ustawy kodeks spétek handlowych. Limtel sp. z 0.0. dostarcza wiodgcym markom z
obszaru e-commerce, administracji publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw cloud’owe rozwigzania
informatyczne dotyczgce obstugi klienta (customer service, cloud communications, web self service).
Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spdtke Limtel sp. z 0.0. znaczagco wzmocnito oferte
produktowy, w szczegdlnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al
(Sztucznej Inteligencji) w ramach infolinii, live chat’a oraz chatbot’éw.

1.2. Informacje podstawowe o InteliWISE S.A. (jednostka dominujaca)
Dane Spotki:

Petna Nazwa: InteliWISE Spdtka Akcyjna

Forma Prawna: Spotka Akcyjna

Poczta elektroniczna: info@inteliwise.com

Strona internetowa: www.inteliwise.com

Siedziba: Warszawa

Adres: InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska

Telefon: 22 765 6000
Fax: 22379 7441
NIP EU 5252323343
REGON 14 0000 046
KRS 0000297672

Ticker New Connect:  ITL
Kod LEI 259400GOQXA0TXQH9J57
Przedmiot Spoétki InteliWISE S.A. obejmuje:
Telekomunikacje;
Informatyke;
Prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;

Badania i analizy techniczne;


http://www.inteliwise.com/
http://www.inteliwise.com/

1.3. Struktura organizacyjna jednostki dominujacej
1.3.1. Zarzad jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz na dzien przekazania raportu w sktad Zarzadu InteliWISE S.A. wchodzit
Prezes Zarzgdu — Marcin Strzatkowski. W IV kwartate 2018 sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

1.3.2. Rada Nadzorcza jednostki dominujgcej

Na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz na dzien przekazania raportu w sktad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A.
wchodzili:

1) Marek Borzestowski,
2) Grzegorz Maciag,
3) Janusz Macioch
4) Paul Bragiel
5) Marek Trojanowicz
6) Jarostaw Adamski*.
W IV kwartate 2018 sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

* W poprzednich raportach okresowych omytkowo wskazano Pana Piotra Jakubowskiego, cztonka
poprzedniej rady nadzorczej Spoétki, ktérego mandat wygast 1 lipca 2013 roku, zamiast Jarostawa
Adamskiego powotanego 1 lipca 2013 roku, ktory nadal jest cztonkiem rady nadzorczej Spotki.

1.3.3. Informacje na temat akcjonariuszy jednostki dominujacej InteliWISE S.A.

Kapitat zaktadowy InteliWISE S.A. wynosit 685 891,50 zt i dzielit sie na 6 858 915 akcji o wartosci
nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda. W dniu 7 listopada 2016 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate o warunkowym podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spoétki o nie
wiecej niz 60 000,00 ztotych poprzez emisje do 600 000 akcji nowej emisji, ktére zostang objete przez
posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych (szerzej zostato to opisane w czesci raportu za Il kwartat 2017
roku dotyczgcego nabycia przez Spétke udziatéw w Limtel sp. z 0.0. od dotychczasowych wspdlnikow).
Przedmiotowe podwyzszenie zostato zarejestrowane w sgdzie gospodarczym. W dniu 31 stycznia 2018
roku posiadacze 50 000 warrantéw subskrypcyjnych serii C objeli 50 000 akcji serii E w ramach kapitatu
warunkowego. Z tym dniem kapitat zaktadowy InteliWISE S.A. zostat zwiekszony o 5 000,00 ztotych. W
dniu 30 czerwca 2018 roku posiadacz 550 000 warrantow subskrypcyjnych serii C objat za wktady
pieniezne 550 000 akcji Spotki serii E. W wyniku tego, kapitat zaktadowy Spdtki wynosi 685 891,50
ztotych a liczbg akcji wynosi zwiekszyta sie do 6 858 915 (Spotka informowata o tym w raporcie biezgcym
nr 4/2018 z dnia 2 lutego 2018 roku oraz w raporcie 11/2018 z dnia 27 czerwca 2018 roku).

Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu - uwzglednia podwyzszenie
kapitatu zaktadowego .



Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu - uwzglednia podwyzszenie
kapitatu zaktadowego .

Wyszczegdlnienie Liczba akcji Wartosc Udziat akcji w Udziat w
. , nominalna kapitale gtosach na WZ
i gtoséw na
akgji zaktadowym Spotki
WZ Spofki Spotki
szt. PLN % %
Xanthippe 2331441 233 144,10 33,99 33,99
Investments
Limited
Marcin Strzatkowski 693 595 69 359,50 10,11 10,11
Elzbieta Macioch 600 000 60 000 8,75 8,75
Vasto Investment s.a.r.l. 375 540 37 554 5,47 5,47
Asseco Poland S.A. 500 000 50 000 7,29 7,29
Inni akcjonariusze 2 358 339 235 833,90 34,38 34,38
RAZEM 6 858 915 685 891,5 100 % 100 %

1.4. Informacja o zatrudnieniu w Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.

W Grupie Kapitatowej na koniec IV kwartatu 2018 roku liczba etatéw wynosita 37,15 etatow, w tym
1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na macierzynskim.

2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w IV kwartate 2018 r.

2.1 Informacje na temat gtéwnych dziatan Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

Utrzymanie i uruchomienie nowych projektéw i utrzymanie istniejgcych, z ktérych na uwage zastuguja:
2.1.1 Realizacja umoéw w IV kwartale 2018

Umowa ze Skarbem Parnstwa - Ministrem Przedsiebiorczosci i Technologii




Spodtka oraz Intelidesk sp. z 0.0. (wystepujacy wspdlnie jako konsorcjum) w dniu 28 wrzesnia 2017 roku
rozpoczety realizacje umowy ze Skarbem Panistwa - Ministrem Rozwoju i Finansdow na dostarczenie
kompleksowej ustugi wielokanatowej obstugi klienta - Al Contact Center (wspieranego sztuczng
inteligencja), zintegrowanego z CRM i systemem potaczen wychodzgcych, realizowanej catosciowo w
modelu outsourcingu, dla jednego z kluczowych systeméw e-ustug w administracji publicznej
obstugujgcych przedsiebiorcow.

Umowa zostata zawarta w nastepstwie wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego. Warto$s¢ umowy to 3 719 520,00 zt brutto. Okres swiadczenia ustugi to 36
miesiecy od dnia 02.10.2017.

W ramach ustugi, Spétka uruchomita, dostarczyta oraz swiadczy innowacyjne w polskiej e-administracji
rozwigzanie obstugi klienta, sktadajgce sie ze zintegrowanych narzedzi samoobstugowych (web self-
service) oraz zespotu konsultantdw contact center z ekspercka wiedzg. Intelidesk sp. z o0.0. jest
odpowiedzialne za wsparcie Spétki w realizacji umowy.

Rozwigzanie Centrum Pomocy sktada sie m.in. z CRM (systemu klasy customer relationship marketing),
Chatbota - Wirtualnego Doradcy, rozwigzania Al dla facebooka, Live Chat, Call Center (Infolinii).
Wielokanatowe Al Contact Center obstuguje serwisy dla przedsiebiorcow prowadzone przez
Ministerstwo Rozwoju (CEIDG.gov.pl oraz biznes.gov.pl). Zastosowanie najnowszych technologii
automatyzacyjnych zapewnia najwyzisze w polskiej administracji publicznej parametry jakosciowe
obstugi klienta - w tym ponad 80% pofaczen odebranych w mniej niz 20 sekund, dla tysiecy zapytan
przedsiebiorcéw i urzednikdw miesiecznie. Stanowi istotny element dla e-administracji, umozliwiajgcy
przedsiebiorcom, inwestorom, a takze urzednikom uzyskiwanie precyzyjnych odpowiedzi na pytania
zwigzane z ich dziatalnoscia, a jednocze$nie minimalizacje kosztéw obstugi dla administracji publiczne;j.

Ustuga objeta umowg stanowi rozszerzenie i kontynuacje ustug wsparcia, Swiadczonych dla systemow
obstugi przedsiebiorcow przez ostatnie 5 lat.

2.1.2. Zawarcie aneksu z ITI Neovision S.A.

W IV kwartale 2018 roku Spétka zawarta aneks do umowy z ITI Neovision S.A. z siedzibg w Warszawie na
wdrozenie oraz utrzymanie ustugi ChatBOT.

Przedmiotem aneksu byta kompleksowa ustuga wdrozenia, kastomizacji oraz swiadczenia wsparcia dla
ustugi CHatBOT, wdrozonej w ramach wykorzystywanego dotychczas przez klienta rozwigzania Live Chat
InteliWISE, wspierajgcego automatyzacje obstugi klienta oraz sprzedaz ustug w serwisie internetowym
klienta.

Umowa zostata zawarta na czas oznaczony do 19.11.2019 roku a po tym okresie ulega przeksztatceniu
na umowe zawartg na czas nieokreslony. Prace wdrozeniowe zakoriczono w IV kwartale 2018.



2.1.3. Zawarcie umowy z Comarch S.A.

Spotka zawarta umowe z Comarch Polska S.A. na dostarczenie, wdrozenie oraz swiadczenie serwisu
gwarancyjnego dla rozwigzania Chatbot - Wirtualny Doradca oraz Live Chat w administracji publiczne;j.
Przedmiotem kontraktu byto dostarczenie, wdrozenie oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dla
rozwigzania Chatbot - Wirtualny Doradca oraz Live Chat w ramach projektu realizowanego przez
Comarch na rzecz Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

Wdrozenie nastgpito do korica 2018 roku, Spétka udzielita gwarancji i zobowigzata sie do swiadczenia
serwisu gwarancyjnego przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru.

Chatbot dla administracji pozwoli obstuzy¢ dziesigtki tysiecy zapytan od obywateli, osiggngé znane dotad
z sektora komercyjnego wysrubowane parametry jakosci oraz wyzwan zwigzanych z dostarczaniem e-
ustug i wsparcia dla obywateli poprzez infolinie i elektroniczne srodki komunikacji.

2.1.4. Rozbudowa technologii “omni-channel customer service” ,,w chmurze”, czyli cloud — based

Jednym z kluczowych elementéw uruchomionych w ostatnim okresie byto rozwigzanie tzw. konsoli
wielokanatowej (Agent’s Portal, omnichannel Console).

Unikatowe rozwigzanie umozliwia komunikacje oraz obstuge zgtoszen praktycznie wszystkimi dzis
dostepnymi kanatami: gtosem, wideo, czatem. Zaréwno poprzez narzedzia inteligentnej automatyzacji
(web-self - service) jak i obstugiwanych przez agenta.
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2.2 Komentarz dotyczacy istotnych wydarzen majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
InteliWISE S.A.

Sytuacja finansowa w IV kwartate 2018 r. bytfa stabilna, a przyczynity sie do tego:
a/ Na poziomie jednostkowym:

- Wygenerowanie wysokiej dynamiki przychoddw - zaréwno projektowych jak i abonamentowych,
w IV kwartale 2018 roku ;

- Kontynuacja generowania rownomiernych, wysokich przychodéw comiesiecznych (MRR — monthly
recurrent revenue) — zwigzana z realizacjg kontraktéw sprzedazowych zwigzanych z podstawowa
dziatalno$cig Spotki,

- Zaawansowany etap konsolidacji i jej kosztéw po przejeciu spotki Limtel sp. z 0.0..

Kontynuowany jest pozytywny trend z poprzednich miesiecy dot. realizacji strategii zwiekszania
rentownosci Spoétki, na bazie generowanych powtarzalnych, comiesiecznych przychoddw z ustug (tzw.
MRR — monthly recurrent revenue), oraz optymalizacji kosztdw operacyjnych;

- Stabilny stan zasobéw gotéwkowych, generowanych z zysku netto, a tym samym posiadanie
bezpiecznych zasobdw srodkéw pienieznych.

b/ Na poziomie Grupy Kapitatowej:

- Wygenerowanie wysokiej dynamiki przychodéw - zaréwno projektowych jak i abonamentowych
w IV kwartale 2018 roku;

- Posiadanie bezpiecznych zasobéw gotéwkowych,
- Zaawansowany etap konsolidacji i ponoszenia jej kosztéw po przejeciu spétki Limtel sp. z 0.0..

Nalezy zwrdcié¢ uwage, iz na prezentowany wynik finansowy Grupy Kapitatowe] Inteliwise S.A. ma
wptyw strata Intelidesk sp. z 0.0., ktdra zwigzana jest z prowadzonym przez spotke projektem B+R
dofinansowanym ze srodkéw LAWP. W czwartym kwartale wynik finansowy obcigzany byt przez:

- przeksiegowanie kosztéw projektu z roku poprzedniego i kwartatéw roku biezgcego
- biezacymi kosztami prowadzenia tego projektu.

3.Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
3.1.Strategia rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

W dniu 29 maja 2017 roku Zarzad Spoétki przyjat strategie rozwoju na lata 2017-2019.

Zatozenia do Strategii 2017 - 2019 zostaly zdefiniowane jako plan znacznego wzrostu i umocnienia
pozycji rynkowej na bazie synergii z przejecia spétki Limtel sp. z 0.0., partnerstw na zagranicznych
rynkach i rozwoju skalowalnych, cloudowych ustug opartych na sztucznej inteligencji (Al).

Cele strategiczne



Jako firma oferujgca technologie IT automatyzujgce obstuge klienta i sprzedaz w oparciu o Sztuczna
Inteligencje (Al) Grupa Kapitatowa Inteliwise S.A. dazy do wzmocnienia pozycji na globalnym rynku
specjalistycznych ustug chmurowych automatyzujgcych transakcje on-line i wielokanatowg obstuge
klienta. Istotnym elementem strategii jest osiggniecie w ciggu 24 miesiecy ponad 300 ptacacych klientéw
- duzych przedsiebiorstw i organizacji, z udziatem ok. 30% sprzedazy z zagranicy.

Perspektywy rynkowe

Al - Sztuczna Inteligencja, ktéra jest przedmiotem wdrozen Spoéfki, jest jedng z najgoretszych technologii
wykorzystywang w biznesie. Rozwéj Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. warunkujg rosngce inwestycje
duzych przedsiebiorstw w automatyzacje sprzedazy i obstuge klienta. Zgodnie z analizg Gartnera, chcac
poprawi¢ efektywnos¢ kosztowg oraz polepszy¢ jakos¢ obstugi klienta i sprzedazy globalne
przedsiebiorstwa przeznaczag na automatyke i inteligentne systemy 29 mld USD w 2021 roku w
poréwnaniu do 451 min USD w 2016 roku, co stanowi ponad 60-krotny wzrost naktaddéw.

Narzedzia realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. zostaty okreslone w
nastepujacy sposoéb:

- Synergie z dziaftalnoscig telekomunikacyjng Limtel sp. z 0.0., stopniowa migracja w kierunku
automatyzacji sprzedazy, z jednoczesnym utrzymaniem czeSci odpowiedzialnej za obstuge
Klienta;

- Wdrozenie nowej platformy www.comm.ai, ktéra w unikalny sposdéb pozwoli globalnym
partnerom i deweloperom na dodawanie Chatbotdw, telefonii czy wideo do ich telefonii
firmowych, e-sklepéw, czy CRM-6w;

- Rozwdj ustug automatyzujacych wychodzgce kampanie typu “outbound call & messaging”,
wspierajgce dziaty sprzedazy w pozyskiwaniu klientow e-sklepdw i e-ustug poprzez telefoniczne
i sms-owe kampanie wychodzace;

- Nawigzanie globalnych partnerstw strategicznych umozliwiajacych zwiekszenie udziatu
sprzedazy produktéw w modelu SaasS.

3.2. Gtéwne kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
Do gtéwnych celdw strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1) Budowanie pozycji wiodgcego, globalnego dostawcy rozwigzan IT opartych o algorytmy Sztucznej
Inteligencji, w tym realizujgcych automatyzacje (Intelligent Automation) proceséw obstugi klienta
(web-self-service, Al-Chatbot- Wirtualny Asystent), live chat, systemy obstugi zgtoszen (systemy
ticket'owe) - dla optymalizacji contact center w szczegdlnosci dla wymagajacych operatoréw
eCommerce;

2) Wzmacnianie pozycji dostawcy innowacyjnych rozwigzan typu omni-channel (Chatbot, Video,
Voice, Messaging);

3) Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug call center / contact
center;



4) Rozwiniecie dziatalnosci miedzynarodowej (w szczegdlnosci na terenie Unii Europejskiej i Standéw
Zjednoczonych) wraz z partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu wykorzystania
potencjatu na rynkach miedzynarodowych;

5) Rozszerzenie sieci partneréw strategicznych i sojuszniczych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych;

6) Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwigzan oferowanych przez Grupe Kapitatowa InteliWISE S.A. beda
generowane z réznych zrédet w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego bedzie skierowany produkt:

1. Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania klasy
»Enterprise”:

1) Przychody z tytutu optat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji Application
Service Provider (ASP), Software—as—a—Service (SaaS);

2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia
oprogramowania.

2. Partnerzy - przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania / rozwigzan Grupy.

Wiecej informacji na ten temat moina znalezé na stronie internetowej Spodtki
https://www.inteliwise.pl/relacje-inwestorskie/firma/

4. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

Niniejsze skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spotki
dominujgcej InteliWISE S.A. oraz sprawozdania finansowe spétek zaleznych, nad ktérymi InteliWISE S.A.
sprawuje kontrole. Przez kontrole rozumie sie zdolnos¢ wptywania na polityke finansowgq i operacyjng
spotki zaleznej w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spétki dominujacej oraz spétek zaleznych objetych niniejszym
skonsolidowanym raportem okresowym, sporzadza sie na ten sam dzien bilansowy tj. na 31 marca 2018
roku.

Spoétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metodg petna. Metoda konsolidacji
petnej polega na tgczeniu sprawozdan finansowych Spétki dominujgcej oraz spétki zaleznej poprzez
zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegdlnych pozycji aktywoéw, zobowigzan, kapitatu witasnego,
przychoddw oraz kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposéb, jak
gdyby stanowita ona pojedynczg jednostke gospodarcza.

Spotka zalezna Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metodg petng od dnia 15 marca 2017
roku. Metoda konsolidacji petnej polega na faczeniu sprawozdan finansowych Spétki dominujacej oraz
spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegdlnych pozycji aktywow, zobowigzan,


https://www.inteliwise.pl/relacje-inwestorskie/firma/

kapitatu witasnego, przychodéw oraz kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE
S.A. w taki sposdb, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytacza sie wszelkie transakcje, salda, przychody i
koszty pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacja.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzgdzone zostato
na podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacjg
przyjetych zasad (polityka) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong do
stosowania uchwatami zarzadéw tych jednostek.

Wprowadzajg one:
1) zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,
2) zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,
3) zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
4) wykaz ksigg rachunkowych,
5) dokumentacje systemu przetwarzania danych,
6) system ochrony danych i ich zbioréw.
Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone sg przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0.
NIP: 584 270 59 79
80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44
5. Oswiadczenie Zarzadu InteliWISE S.A. (Jednostki Dominujacej)

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, wybrane informacje finansowe i
dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujacymi spoétke InteliWISE S.A.
oraz ze sprawozdanie z dziaftalnos$ci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za IV kwartat 2018 roku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.,, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Warszawa, 14.02.2019 r.
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Marcin Strzatkowski



Prezes Zarzgdu InteliWISE S.A.



