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SPRAWOZDANIE ZARZADU
ARENA.PL spéika akcyjna z siedzibg w Warszawie
Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
w roku obrotowym 2019

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE DOMINUJACE]
Spétka dominujaca Grupy Kapitatowej, Arena.pl S.A. zostala zawigzana aktem notarialnym z

dnia 16 sierpnia 2007 roku. Spétke zaewidencjonowano aktem w dniu 8 stycznia 2008 roku w

Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, w XII Wydziale Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000296255.

Siedziba: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
Adres korespondencyjny: ul. Koscielna 37; 60-537 Poznan

Numer telefonu: (61) 669 444 055

Strona www: www.arenaplsa.pl

REGON: 141091358

NIP: 5242622771

KRS: 0000296255

2. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SPOLKI DOMINUJACE]

dziatalno$¢ holdingéw finansowych (PKD.64.20.Z),

dziatalno$¢ trustow, funduszéw i podobnych instytucji finansowych (PKD.64.30.Z),
pozostate formy udzielania kredytéw (PKD.65.22.7),

pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana, =z
wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych (PKD.64.99.7),

pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i
funduszéw emerytalnych (PKD. 66.19.Z),

dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wyltaczeniem holdingéw
finansowych (PKD.70.10.Z),

stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja (PKD.70.21.7Z),

pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i zarzadzania
(PKD.70.22.7),

pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana (PKD.74.90.Z),

dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem funduszami (PKD.66.30.Z).

3. ZARZAD SPOLKI DOMINUJACE]

W 2019 r. funkcje Prezesa Zarzadu petnit Dariusz Truszkowski. Z dniem 20 lutego 2020 r.

Dariusz Truszkowski ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu.

0d 20 lutego 2020 r. funkcje Prezesa Zarzadu peini Maria Bogajewska.
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4. RADA NADZORACZA SPOLKI DOMINUJACE]
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W 2019 r. w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzity nastepujace osoby:

* Mariusz Obszanski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

* Maria Bogajewska
* Janusz Krasniak

* Maciej Pawlinski
* Andrzej Dulnik

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej wchodzg nastepujace

osoby:

* Mariusz Obszanski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

* Andrzej Dulnik

* Janusz Kras$niak

* Piotr Krupa

* Dariusz Truszkowski

5. GRUPA KAPITALOWA

W sktad grupy kapitatowej Arena.pl S.A. wchodzi Spétka zalezna Arena.pl sp. z o.0.

Nazwa Spoiki zaleznej

Arena.pl sp. z o.0.

Siedziba Spoé1ki zaleznej

ul. Ko$cielna 37, 60-537 Poznan

Przedmiot dziatalnosci

dziatalno$¢ portali internetowych 63.12.7

Udziaty posiadane przez Jednostke
Dominujaca

50.100 wudziatléw o warto$ci nominalnej
2.505.000 zt stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego

Udziat Jednostki Dominujacej w catkowitej
liczbie gtosow

100%

Metoda konsolidacji

peina konsolidacja

Funkcje Prezesa Zarzadu Arena.pl sp. z 0.0. w roku 2019 petit Dariusz Truszkowski.

0d 25 lutego 2020 r. funkcje Prezesa Zarzadu Arena.pl sp. z o0.0. petni Maria Bogajewska.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arena.pl S.A. w roku obrotowy 2019 str. 2



Qrcna

Wedtug stanu na dzien 16 marca 2020 roku struktura akcjonariatu Arena.pl S.A. przedstawiata
sie nastepujgco:

udzial w kapitale/ ogdlnej

Akcjonariusz liczba akcji/glosow liczbie gltoséw

LMB Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow 2.8342.165 72,73%
Niepublicznych (LMB FIZAN)

E-Commerce Investment Sp. z o.0. 1.035.881 2,66%
Ciszewski January 4.106.536 10,54%
Polskie Centrum Bioinformatyki sp. £ 630 0,01%
Z 0.0.

TOROX EKO FIZAN 2.136.586 5,48%
Pozostali akcjonariusze 3.343.650 8,58%
Lacznie 38.970.448

E-Commerce Investment sp. z 0.0. jest podmiotem zaleznym od LMB FIZAN.
Polskie Centrum Bioinformatyki sp. z 0.0. jest podmiotem zaleznym od TOROX EKO FIZAN.

6. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWE]
W roku 2019 grupa kapitatowa Arena.pl S.A. kontynuowata dziatalno$¢ skupiong na zarzadzaniu
i rozwoju platformy zakupowej Arena.pl.

7. ISTOTNE DZIALANIA I WYDARZENIA

Spétka dominujgca jest 100 % udziatlowcem w spétce Arena.pl sp. z o.0. (,arena.pl”), ktéra
prowadzi platforme handlowa typu marketplace pod adresem: www.arena.pl (,Platforma”).
Platforma umozliwia jej uzytkownikom wygodne i bezpieczne zakupy w niskich cenach przy
uzyciu komputera, tableta i telefonu z multikoszykiem. Arena.pl dziata na rynku e - commerce i
swoje ustugi Swiadczy na rzecz sprzedawcéw profesjonalnych, ktérzy sprzedaja ustugi online.
Na koniec 2019 roku na polskim rynku zarejestrowanych byto blisko 32 tys. sklepow
internetowych. Co o stanowi wzrost o blisko 2,8 tys. sklepdw w stosunku do roku 2018. Wedtug
danych z raportu Statista Digital Market Outlook, Polska znajduje sie na 13. miejscu w
zestawieniu najszybciej rosnacych rynkéw e-commerce na $wiecie. Do 2022 roku jego
warto$¢ ma sie zwiekszy¢ w naszym kraju o 6 mld dolaré6w. Tym samym Polska znajdzie sie w
czotowce krajow europejskich z najwyzsza dynamika wzrostu rynku, wyprzedzajac Niemcy (12
proc.) oraz Francje (11 proc.). Wedlug prognoz Interaktywnie.com wartos$¢ polskiego rynku
handlu online w 2020 roku osiagnie 70 mld zl.
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liczba zarejestrowanych sklepéw internetowych w tys.

31,7

Arena.pl dziata wiec rynku, ktéry z roku na rok rosnie i wedtug wszelkich dostepnych raportéw
jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie gatezi gospodarki. Zatozenie
dziatalno$ci arena.pl sa nastepujace: niskokosztowa platforma handlowa, niskie ceny produktow
oraz niskie ceny. Wyznacznikiem arena.pl jest zasada, iz sprzedawcy ptace wytacznie prowizje
za sprzedaz towardw za posrednictwem platformy. Sprzedawcy nie ptaca za wystawienie
towaru, nie ma optat za promocje produktéw, a prowizja ze sprzedazy jest nizsza od rynkowej
(wyznaczanej przez gtdwnego konkurenta - to jest portal allegro.pl). Asortyment oferowany na
platformie arena.pl jest poddawany analizie jako$ciowej, poprzez weryfikacje sprzedawcéw. W
ocenie Zarzadu Spéiki serwis ma potencjat zostaé¢ realna konkurencja dla lideréw rynku w
segmencie internetowych serwiséw zakupowych.

Technologicznie platforma zostala stworzona przez zespét specjalistbw IT majacych
doswiadczenie zdobyte w takich firmach jak: Walutomat, Allegro czy PayU. Wdrozono
architekture taka jak Serverless, Event Driven i SOA dzieki temu arena.pl moze obstuzy¢ ruch

generujacy obrot w wartos$ci ok. 500-600 mln PLN rocznie, bez dodatkowych naktadéw i

kosztéw osobowych.

Architektura serwisu jest w peini automatyczna przy pomocy technologii Kubernetes oraz

Serverless. Skalowanie oraz raportowanie nie wymaga dodatkowego naktadu pracy.

Ponadto Platforma charakteryzuje sie:

* Nowoczesng integracja sklepéw z arena.pl przez API (Interfejs Programowania Aplikacji) -
petna automatyzacja przesytania danych miedzy platforma a sklepem;

* Integracja z arena.pl poprzez API z najwiekszymi platformami sklepowymi: I1Al, Magento,
Shoper, Presta Shop. Platformy te umozliwiajg zintegrowanie 15 tysiecy nowych sklepow
(50% wszystkich sklepéw internetowych w Polsce);

* Nowoczesnymi sposobami ptatnosci i ratami z PayU i Przelewy24.

W roku 2019 Spétka przeprowadzita szereg korzystnych zmian, ktére powinny znalez¢ swoje

odzwierciedlenie w wynikach finansowych Spétki. Istotne zdarzenia w 2019 roku:

*  Nowy, bardziej przejrzysty wyglad listingéw, lepsza wyszukiwarka produktéw,

*  Scoring sprzedawc6éw, mechanizmy monitorowania jakos$ci obstugi,

* Nowa wersja systemu - Arena v3.0 (Ptatno$ci, Raty, Wyszukiwarka, API),

* Rozwdj technologii DATACENTER: Migracja ustug do S$rodowisk chmurowych, nowe
technologie, Business Intelligence (mikro-ustugi, Kubernetes, Compute Engine, Data Store,
BigQuery),
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* Rozproszenie ustug w elastycznym srodowisku chmurowym, mikro-ustug Google Cloud
Platform (GCP).

Nowa Strategia zaktada wykorzystanie najnowszych technologii i metod w tworzeniu serwisu
typu ,marketplace”. Ponadto zdefiniowane zostaly nowe potrzeby kupujacych i sprzedawcow,
ktérzy ofertuja swoje produkty na platformie arena.pl.

Wskazac nalezy, ze dnia 18 lutego 2020 r. do Spétki dotaczyt nowy inwestor - January Ciszewski,
nabywajac pakiet 4.097.045 akcji (10,54 % kapitatu zaktadowego), ktéry niezaleznie od nabycia
pakietu akcji zaoferowal pomoc w dokapitalizowaniu sp6tki oraz jej rozwoju. Z inicjatywy
Januarego Ciszewskiego do Rady Nadzorczej zostat dokooptowany Piotr Krupa. W wyniku
ustalent z nowym inwestorem, Prezesem Zarzadu Spétki zostata Pani Doktor Maria Bogajewska,
co wzmocni zaangazowania wiekszosciowego akcjonariusza LMB FIZAN w rozwdj sp6tki (Pani
Maria Bogajewska reprezentuje bowiem réwniez LMB FIZAN, jako prezes spo6tki zarzadzajacej
tego funduszu).

Arena.pl przygotowata rowniez program pilotazowy, ktéry ma szanse zosta¢ wdrozony w roku
2020 dla podmiotu majacego ponad kilka miliondw uzytkownikéw. Zasady zostaty
zaakceptowane przez partnera arena.pl i obecnie trwaja rozmowy dot. rozpoczecia wspdtpracy.
Niezaleznie od powyzszego obecnie spétka przygotowuje szereg nowych propozycji dla
strategicznych partneréw, co powinno pozytywnie wptynaé na jej wyniki finansowe.

Kolejna okolicznoscia wptywajaca pozytywnie na dziatalno$¢ arena.pl sg zmiany wprowadzane
przez konkurencyjng platforme handlowa. Podwyzszenie prowizji oraz inne zmiany powoduja
znaczny przyrost sklepow, ktore sktadajg wnioski rejestracyjne w celu rozpoczecia sprzedazy
przez arena.pl. Tylko w okresie do lutego 2020 roku zarejestrowato sie ponad 400 sklepdw.
Ponadto niezaleznie od utrzymania kluczowych oséb w zespole zatrudniono dodatkowe osoby
do obstugi nowych, wciaz naptywajacych sklepéw internetowych.

Zwiekszenie dziatan marketingowych

W ramach dziatan marketingowych zintensyfikowane zostalo prowadzenie dziatan w kanatach
social media, ze szczegdlnym uwzglednieniem serwisu Facebook. Zwiekszona zostata
czestotliwo$¢ publikacji postow, dodatkowo prowadzona byta komunikacja bezposrednio z
klientami na grupie skupiajacej sprzedawcéw e-commerce.

Promocja dla Sprzedawcow , Bezpieczenstwo i higiena”

W zwigzku z pandemig koronawirusa, arena.pl zorganizowata akcje promocyjna dla
zarejestrowanych sprzedawcoé6w pod nazwga “Bezpieczenstwo i higiena”. W ramach akcji czasowo
zostata obnizona do zera prowizja na produkty ochrony zdrowia i higieny wystawiane w
kategorii “Bezpieczenstwo i higiena”. Dzieki naglo$nieniu akcji zwiekszona zostata liczba
aktywnych sprzedawcéw w serwisie.

Uruchomiona zostata rowniez akcja #zacznijmydzialac, w ramach ktérej powstata strona www:

zacznijmydzialac.pl, a arena.pl zakupita $rodki dla Wielospecjalistycznego szpitala miejskiego im.
J.Strusia Oddziat Zakazny w Poznaniu. Dodatkowo arena.pl podjeta dziatania majace na celu
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stworzenie listy sprzedawcéw posiadajacych deficytowe produkty z obszaru bezpieczenstwa i
higieny oraz udostepnienie jej potrzebujacym placowkom. W tym celu rozpoczeta wspotprace z
fundacjami oraz potencjalnymi sponsorami. Powyzsze dziatania sa wyrazem spotecznego
solidaryzmu Arena.pl.

Podstawowe wskazniki ARENA.PL sp. z o.0.

. Liczba zarejestrowanych sklepéw - 6.094
. Liczba aktywnych sklepédw - 2.252
. Liczba zarejestrowanych towaréw - okoto 5,7 min

Wskazac nalezy, ze w ramach restrukturyzacji znaczaco obnizono koszty dziatalno$ci Platformy,
ktére obecnie wynosza okoto 80 tys. PLN (netto) miesiecznie i przedstawiaja sie nastepujaco:

a) koszty pracownicze: ok. 35 tys. PLN

b) koszty utrzymania platformy oraz administracyjne: ok. 45 tys. PLN

8. PRZEWIDYWANY ROZWOJ

Zarzad uwaza, ze kluczowym wydarzeniem w historii spétki byto nabycie akcji sp6tki przez pana
Januarego Ciszewskiego. Pozyskanie nowego inwestora pozwoli na sptate zobowigzan przez
spo6tke zalezng a takze na dalszy rozwdj Platformy. Celem spoéiki jest umacnianie Platformy na
rynku serwiséw e-commerce oraz osiagniecie coraz wyzszej pozycji na polskim rynku e-handlu i
ustug internetowych. Zarzad spotki bedzie kontynuowal przynoszace sukcesy zatozenia
biznesowe réwniez w roku 2020.

Spétka planuje podejmowac¢ dalsze dziatania zmierzajace do pozyskania nowych sprzedawcéw,
produktéw, zwiekszajac atrakcyjno$¢ oferty na platformie. Celem spétki jest réwniez
zwiekszenie iloSci podejmowanych transakcji oraz wzrost wartosci sprzedanych towaréw.

Arena.pl w swojej strategii rozwoju przyjeta nastepujace zatozenia:

* dynamiczny, nisko kosztowy rozwoj Arena.pl,

* aktywng wspéiprace ze sklepami, w celu pozyskania najbardziej atrakcyjnych ofert,

* koncentracje dziatain marketingowych na pozyskiwaniu duzej skali ruchu organicznego
poprzez wdrozenie strategii content marketingowej oraz optymalizacji arena.pl pod
katem long tail SEO,

* wykorzystanie bezptatnego ruchu w selekcji najbardziej wartosciowych produktéw do
wykorzystania w dziataniach ptatnych (Google CPC oraz Facebook Ads),

* CRO (Conversion Rate Optimization), czyli optymalizacje wspoétczynnika konwersji oraz
maksymalizacja warto$ci przychodu na uzytkownika.

Warty podkres$lenie jest rowniez fakt, ze akcjonariusze arena.pl deklaruja dalsze finansowanie
sp6tki, w tym uregulowanie zobowiazan, a opracowana nowa strategia rozwoju, zabezpiecza
dalsze funkcjonowanie arena.pl

Majac na uwadze powyzsze, Spoétka akceptuje wycene arena.pl z dnia 13 marca 2020 r.

opiewajaca na kwote 40.556.000 z1, co potwierdza rowniez wartos¢ gietdowa spoétki, ktéra na
dzien 16 marca 2020 r. wynosi 48.323.355,52 zt.
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9. WAZNIEJSZE OSIAGNIECA W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU
Badania w zakresie rozwoju nie sag prowadzone.

10. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUAC]I FINANSOWA
Bilans sporzadzony na dzien 31.12.2019 roku wskazuje po stronie aktywéw i pasywéw sume
19.988.538,49 zl.

W okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 roku w wyniku prowadzonej dziatalno$ci operacyjne;j
Grupa Kapitatowa odnotowata strate w wysokosci 7.311.892,33 zl.

Zarzad Spoétki dominujacej zamierza zaproponowac Zgromadzeniowi Akcjonariuszy aby strata
netto za rok obrotowy 2019 zostata pokryta z zyskéw w latach przysztych.

Kapitat wtasny jest dodatni i wynosi 2.532.499,97 zt.

Dziatalno$¢ gospodarcza bedzie podtrzymywana pomimo straty z prowadzonej dziatalno$ci
operacyjnej. Zarzad spo6tki dominujacej nie widzi przestanek wskazujacych na zagrozenie jej
kontynuacji. W celu poprawy sytuacji finansowej, Zarzad spétki Arena.pl S.A. postanowit w
pierwszym kwartale 2020 roku podnies¢ kapitat spo6tki poprzez emisje akcji. Ponadto Zarzad
spotki zaleznej podjat kroki zmierzajace do zmniejszenia kosztéw operacyjnych spéiki, a takze w
roku 2020 postanowit skupi¢ sie na pozyskaniu inwestora strategicznego. Zarzad spotki
dominujacej oraz zaleznej optymistycznie spoglada w przyszto$¢ Grupy Kapitatowe;j.

11. NABYCIE AKCJI WLASNYCH
Spétka dominujaca w roku obrotowym 2019 nie nabywata akcji wtasnych.

12. ZATRUDNIENIE
W okresie objetym sprawozdaniem finansowym sp6tka nie zatrudniata zadnej osoby na podstawie
umowy o prace. Natomiast arena.pl sp. z o.0. zatrudniata 1 osobe na umowie o prace oraz 5 oséb
na umowie zlecenia.

13. POSIADANE PRZEZ SPOLKE ODDZIALY (ZAKLADY)
Spétka dominujaca nie posiada zadnych oddziatéw ani zaktadow.

14. INSTRUMENTY FINANSOWE
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyceniane s3 poczatkowo w wartosci godziwe;j
powiekszonej o koszty transakcyjne a na dzien konczacy okres sprawozdawczy wyceniane w
warto$ci godziwej z ujeciem zyskéw/strat z wyceny w pozostatych catkowitych dochodach do
momentu wystapienia utraty wartosci, ktdrg ujmuje sie w wyniku.

Akcje notowane na gietdzie wycenia sie w oparciu o kurs zamkniecia na dzien konczacy okres
sprawozdawczy. Jezeli wystapia przestanki wskazujace na utrate wartoSci (w szczego6lnosci
utrzymujacy sie znaczacy lub przedtuzajacy sie spadek wartosci godziwej instrumentu
kapitatowego ponizej poziomu kosztu) tgczne dotychczasowe straty ujete w pozostatych
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catkowitych dochodach przenosi sie do wyniku finansowego. Odwrdcenia odpisu dokonuje sie
przez pozostate catkowite dochody.

15. CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko zwiazane z zadluzeniem i utrata ptynnosci

Celem Spdéiki jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciagtosciag a elastycznoscig finansowania. W
tym celu wykorzystywane sa rozne zrédla finansowania takie jak: pozyczki od jednostek
powigzanych. Sp6tka monitoruje ryzyko braku funduszy przy pomocy narzedzia okresowego
planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci lub zapadalno$ci
zaro6wno inwestycji, jak i aktywéw finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z
dziatalno$ci operacyjnej. Jednocze$nie, Sp6tka zalezna prowadzi efektywne rozmowy z swoimi
wierzycielami, ktéorymi celem jest m.in. wydtuzenia terminu sptat.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawno - podatkowych

System prawny w Polsce charakteryzuje sie wysoka czestotliwo$ciag zmian. Na dziatalno$¢ Spo6tki
potencjalnie negatywny wplyw moga mie¢ szczegélnie nowelizacje w zakresie branzy e-
commerce. Ponadto, wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z dostosowywania prawa
krajowego do norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie
pojawiaja sie watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja
przepisOw prawa moze skutkowal natozeniem na Spétke kar lub sankcji administracyjnych
badz finansowych. W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spoétka korzysta z
doswiadczonych i sprawdzonych doradcéw w zakresie ustug prawnych i finansowych,
wybierajac na partneréw w tym zakresie sprawdzone i wiarygodne podmioty.

Ryzyko zwigzane z konkurencja

Dziatalno$¢ Spo6tki narazona jest na ryzyko konkurencji ze strony podmiotéw oferujacych ustugi
na rynku e-commerce, ktdry jest obecnie zdominowany przez platforme Allegro.pl. Dodatkowo
wielkos$¢ rynku i jego dobre perspektywy z pewnoscia oznaczaja rosnace prawdopodobienstwo
wej$cia na rynek zagranicznych platform oraz osiagniecie przez te podmioty znaczacego udziatu
w rynku. Ewentualna zwiekszona presja konkurencyjna ze strony Allegro.pl oraz podmiotow
zagranicznych moze mie¢ oczywi$cie wptyw na wyniki Spétki. Spoétka jedna zauwaza, ze niskie i
bardzo atrakcyjne prowizje, podej$cie prosprzedawca oraz mozliwos¢ szybkiego i elastycznego
dziatania stanowi przewagi konkurencyjne arena.pl. Pokazuje to w szczegdlnosci ostatnie
podwyzki prowizji i inne zmiany wprowadzone przez podmiot konkurencyjny, co przetozyto sie
na doptyw nowych sprzedawcéw na platforme. Arena.pl przewiduje, ze powyzszy trend bedzie
sie utrzymywat przez 2020 rok.

Ryzyko zwiazane z sezonowoscia sprzedazy

Branza handlu elektronicznego jest narazona na wptyw sezonowosci. Pod pojeciem sezonowosci
definiuje sie takie okresy w roku, ktére z okreslonego powodu sprzyjaja zainteresowaniu
danymi produktami w sieci lub przeciwnie - negatywnie wptywaja na sprzedaz. W zaleznosci od
asortymentu, jaki sie oferuje wyrdzni¢ mozna inny czas w roku, ktéry generuje sprzedaz lub
hamuje dynamike jego rozwoju. Najwazniejszy okres dla branzy e-commerce, w ktérym
sprzedaz online jest najwyzsza w catym roku, to czas przed $wietami Bozego Narodzenia. Od
kilku lat coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie takze wprowadzony do Polski tzw. Black
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Friday. Ten dzien przypada na koniec listopada i charakteryzuje sie rekordowymi wynikami
sprzedazowymi. Jest to konsekwencja przede wszystkim duzych akcji marketingowych,
realizowanych przez najwieksze podmioty e-commerce, oraz specjalnie obnizonych cen i
atrakcyjnych promociji, ktére tego dnia mozna spotka¢ w sklepach.

W celu zminimalizowania znaczenia tego ryzyka na dziatalno$¢ arena.pl, prowadzi ona takie
dziatania jak: udzielanie wszelkiego rodzaju rabatéw, mailingi reklamowe do klientow
znajdujacych sie w bazie danych oraz publikuje informacje promocyjne w Internecie. Ponadto
arena.pl dba o szeroki asortyment na stronie internetowej, tak aby poszukiwane w danym czasie
produkty byty dostepne na arena.pl.

Ryzyko zwigzane z awaria systemu komputerowego lub wlamaniem do niego

Dziatalno$§¢ Spétki narazona jest na ryzyko zwigzane z przestepstwami dokonywanymi w
Internecie oraz awarig sprzetu (wlamania do systeméw komputerowych, zniszczenie lub
uszkodzenie danych klientéw). Ewentualna utrata danych zwigzana z awarig systemow
komputerowych Spétki mogtaby skutkowaé czasowymi utrudnieniami w prowadzeniu
dziatalno$ci, co mogltoby mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe. Spétka doktada
wszelkich staran, zeby zminimalizowac to ryzyko poprzez wykorzystanie szeregu zabezpieczen
na poziomie dostepow do infrastruktury komputerowej, jak rowniez korzysta z wysokiej jakoSci
sprzetu informatycznego o niskiej awaryjno$ci oraz zabezpiecza sie poprzez petng multiplikacje
sprzetowa i software oraz dziatalnos¢ w chmurze.

Ryzyko zwigzane z mozliwos$cia utraty kluczowych pracownikéw i wspétpracownikow
Utrata kluczowych pracownikéw i wspoétpracownikdw, moze w istotny negatywny sposdb
wptynaé na dziatalno$¢ Spoétki. Znaczny popyt na specjalistéw oraz dziatania konkurencji moga
doprowadzi¢ do odejscia kluczowego personelu, a takze utrudni¢ proces rekrutacji nowych
pracownikéw lub wspoétpracownikéw o odpowiedniej wiedzy, doswiadczeniu oraz
kwalifikacjach. Istnieje ryzyko, ze odejscie kluczowych pracownikéw, potaczone z problemem w
rekrutacji os6b o odpowiednich kwalifikacjach na ich miejsce bedzie miato negatywny wptyw na
dziatalno$¢ Spotki. Z tego wzgledu spotka arena.pl sp. z 0.0. w roku 2020 wprowadzi program
motywacyjny dla kluczowych wspétpracownikéw, ktéry wzmocni wiezi spétki z tym osobami.
Ponadto Spétka zwraca uwage, ze czes$¢ ustug wykonywanych na rzecz sp6tki moze by¢ zlecona
firmom trzecim, ktére dziataja na rynku informatycznym, co minimalizuje powyzsze ryzyko.

Spotka rozpoznala zewnetrzne firmy specjalizujace sie w obstudze IT i w przypadku
braku wystarczajacego zespolu zdecyduje sie na outsourcing cze$ci ushug
informatycznych.

Ryzyko zwiazane z sytuacja makroekonomiczna

Na sytuacje ekonomiczno-finansowa Emitenta wptyw ma og6lna sytuacja makroekonomiczna w

kraju i na Swiecie.

Ryzyko pogorszenia sie koniunktury na rynku kapitalowym
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Na wynik finansowy Emitenta moze mie¢ wptyw koniunktura na rynku kapitalowym, a w
szczegblnosci notowania akcji na rynku zorganizowanym. Gorsza koniunktura na rynku moze
utrudnia¢ pozyskanie finansowania niezbednego dla dalszego rozwoju platformy arena.pl.

Maria Bogajewska
Prezes Zarzadu

Warszawa, 20 marca 2020 r.
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