Q patawalk

LIST PRZEWODNI ZARZADU DO AKCJONARIUSZY

Szanowni Panstwo,

Zaréwno drugi kwartat, jak i cate pierwsze potrocze 2020 roku to czas, w ktorym usprawniliSmy
efektywno$¢ naszych wewnetrznych procesow oraz wzmocniliSmy kadry, by sprosta¢é wymogom i zadaniom,
ktore juz wtedy klarowaly si¢ na horyzoncie, a zmaterializowaly si¢ m.in. w formie licznych nowych kontraktéw
zawartych od poczatku wakacji do dnia dzisiejszego.

Do najistotniejszych sukces6w handlowych w pierwszym poiroczu nalezy zaliczy¢, chronologicznie:

e  niejawny w zakresie nazwy i charakteru projekt testowy na rzecz instytucji rzadowej w USA,

e  wieloletnia umowa z PKN Orlen, istotnie wplywajgca na przychody w catym 2020 roku, jak réwniez
otwierajaca, jako pierwsza referencja, potencjal sprzedazowy dla zastosowan anti-fraud
W pozafinansowym $wiecie korporacyjnym,

e zdalne wdrozenie w SSG, potwierdzajace determinacg klientow globalnie poszukujacych alternatyw
do systemu IBM i2,

e  kontrakt na wdrozenie i wykorzystanie systemu DataWalk jako centralnego repozytorium do analizowania
sytuacji pandemicznej w Polsce,

e  sprzedaz do sekcji MLARS w ramach kontraktu ramowego z Departamentem Sprawiedliwo$ci USA,
gdzie oficjalnie zastgpujac system Palantir uzyskujemy przyczotek w walce o nastgpne zamowienia
w kolejnych latach,

e sprzedaz do LINK 4, otwierajaca perspektywe handlowa w trzeciej juz grupie ubezpieczeniowe;j,
po wezesniejszych udanych wdrozeniach w grupie Talanx oraz Vienna Insurance Group.

Powyzsze wydarzenia przeplataly si¢ z pozytywnymi zmianami korporacyjnymi i organizacyjnymi
odzwierciedlajacymi ekspresowy awans DataWalk z grona aspirujacych spotek technologicznych do krajowego
lidera high-tech w sektorze enterprise IT (vendor COTS) o klarownych perspektywach globalnych.

Dynamika wzrostu liczby klientow, rowniez tych stanowiacych §wiatowej klasy referencje, przeklada si¢ na warto$¢
zakontraktowanych przychodoéw. Wieloletnie kontrakty maja charakter wielopoziomowy i etapowy, warunkujac
kolejne zakupy m.in. od efektéw uzyskanych podczas inicjalnego wdrozenia oraz innych referencji. Dlatego tez
publikujac w dniu 4 wrzesnia 2020 roku informacje o wielko$ci przychodow zakontraktowanych do rozpoznania
w 2020 roku na poziomie ok. 15,7 mln zl, przekazaliSmy tylko obraz tego, jak zawarte do tego dnia kontrakty moga
przetozy¢ si¢ na parametry przychodowe mozliwe do osiagniecia w roku biezacym, przy czym perspektywa
wspolpracy z obecnymi klientami jest znacznie szersza.

Zwracamy uwagg, ze rosnace wraz z kolejnymi kontraktami przychody zbudowane zostaly przez zespot zaledwie
dwoch handlowcow w Polsce i dwoch w USA, przy czym ci ostatni dotgczyli do DataWalk Inc. dopiero pottora
roku temu. Oznacza to, ze uzyskane przychody nie odzwierciedlaja jeszcze w pelni potencjalu infrastruktury
handlowej zbudowanej dzigki naktadom poniesionym w 2019 i pierwszej potowie 2020 roku. Praktyka skalowania
najlepszych spotek high-tech bedacych na naszym etapie rozwoju oraz poczynione przez nas obserwacje rynku
wskazuja, ze podmioty operujace w modelu vendora COTS na rynku enterprise IT uzyskujace kapitalizacje liczona
w miliardach dolarow, bedac w poréwnywalnym do naszego momencie swojego rozwoju inwestowaly wszystkie
pozyskane od klientdéw i inwestoréw $rodki w agresywny rozwdj zespotéw handlowych i wdrozeniowych.
Tymczasem, biorac pod uwage ograniczenia spowodowane trudng sytuacja na rynku kapitatowym w Polsce w 2019
roku, inwestowaliSmy w sprzedaz mniej, niz mogliby$my i mniej niz sugerowaty nam dane uzyskiwane w ramach
postepu proceséw handlowych. Majac na uwadze powyzsze rozwdj Grupy DataWalk byt niezoptymalizowany
pod katem skalowania sprzedazy.

Majac na uwadze nasz strategiczny cel oraz oczekiwane wzmocnienie kapitalowe, o czym informowali§my
komunikatem ESPI 31/2020 z dnia 28 wrzesnia 2020, zamierzamy inwestowa¢ m.in. w zespoty handlowe
i wdrozeniowe w Ameryce Polocnej i by¢ moze analogiczne zespoty w Europie. Naklady te, pozwola
zintensyfikowa¢ przychody, uwzgledniajac uzyskanie efektywnosci dla kazdego zespolu na koniec dlugosci
sredniego cyklu handlowego, czyli za ok. 2 lata.
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W krétkim terminie koncentrujemy si¢ na przeprowadzeniu i finalizacji rekrutacji ok. 20 0s6b zwiazanych z w/w
procesem, rownolegle realizujemy wiele wdrozen w ramach podpisanych kontraktéw i w dalszym ciggu rozwijamy
platforme DataWalk, w odpowiedzi na globalne trendy i popyt rynkowy.

Bardzo dzigkujemy akcjonariuszom za wsparcie oraz okazane zaufanie.

Z wyrazami szacunku,

Pawel Wieczynski
Prezes Zarzqdu DataWalk S.A.

Metodologia lejka sprzedazowego oraz definicje procesu handlowego. Kwantyfikatory lejka sprzedaZowego

Proces handlowy - etapy:
1. Nawigzanie kontaktu z potencjalnym klientem (proaktywne zgloszenia klientdw, nasze akcje
marketingowe, czy tez poprzez pierwszych partner6w handlowych).
Rozpoznanie sytuacji (ustalenie osoby kontaktowej).
Walidacja potrzeb klienta i wstgpne zweryfikowanie potencjatu wspolpracy.
Zakwalifikowanie klienta jako leadu handlowego.
Zaangazowanie zespolu projektowego po stronie klienta w rozmowy merytoryczne, wiacznie
z decydentami i wyzszym kierownictwem (mozliwe pilotazowe wdrozenie).
Negocjacje i procedury zakupowe (mozliwe inicjowanie postgpowania przetargowego).
Finalizacja, negocjacje warunkow kontraktu (rozstrzygnigcie przetargu).
8. Realizacja wdrozenia, uzyskanie m.in. protokotéw odbioru upowazniajacych do wystawienia faktury
za licencje oraz poszczegolne etapy wdrozenia.

aprwwd

No

Kategoryzacja potencjalnego klienta jako zakwalifikowany lead handlowy nast¢puje dopiero, gdy klient potwierdzi
m.in. gotowos$¢ zakupu, posiadanie zatwierdzonego budzetu, powotanie zespotu projektowego realizujacego proces
wyboru oferty oraz wolg kontynuowania rozméw z DataWalk (etap 4 procesu handlowego, wg przedstawionej
powyzej metodologii).

Wartosci przedstawione ponizej nie zawierajg projektow, ktore opuscity lejek sprzedazowy w zwiazku z konwersja
projektow na sprzedaz (zawarcie kontraktu, uzyskanie protokotu odbioru, ujecie catosci lub w dominujacej czgséci
w przychodach). Tym samym prezentowany ponizej wycinek lejka sprzedazowego (etapy 4-7 procesu handlowego),
moze stanowi¢ material pogladowy dla lepszego zrozumienia mechaniki procesu oraz ilustracje dynamiki sprzedazy
w $rednim okresie kilku kwartatow.

W trzecim kwartale 2020 lejek sprzedazowy polskiego zespotu ustabilizowat si¢, co wynika ze zmiany priorytetu
na skuteczne zamykanie i monetyzowanie rozpoczgtych proceséw sprzedazowych. We wrzesniu br. zatrudnilismy
trzeciego handlowca dedykowanego na rynek EMEA. Odnos$nie lejka sprzedazowego dla Ameryki Péinocnej, jest
on w poczatkowej fazie rozbudowy i mocno ros$nie, zwazywszy, iz w catosci jest on rozdysponowany pomiedzy
dwie osoby zarzadzajace sprzedazag w tym regionie.
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Lejek sprzedazowy - suma [tysiace USD]
$13 000
$12 000 $11 580 11642
$11 000
$10 000
$9 000
$8 000
$7 000
$6 000

$5 000

$4 000

$3 000 $2383

$1 822
$2 000

$1 000

¥ 7 luty 29 marca 8 kwietnia 20 maja 27 lipca 28 wrze$nia
2020 2020 2020 2020 2020 2020
e EMEA: zakwalifikowane+ $3 980 $6 550 $6 853 $7033 $9 177 $11 580 11 642

USA: zakwalifikowane+ $1 822 $2 383 $3 782 $3974 $4 635 $5 326 $7111

Q42019

Zrédlo: Emitent.

Cykl sprzedazowy w naszym sektorze, od momentu uznania danego leada za zakwalifikowany do momentu
podpisania umowy trwa $rednio od 18 miesiecy w wypadku klientow komercyjnych do 30 miesiecy w wypadku
klientow z sektora rzgdowego. Oczywiscie zdarzajg si¢ znacznie krotsze i dtuzsze cykle handlowe.

Zwazywszy na nieustabilizowang pozycje rynkowa Grupy DataWalk tylko czgs¢ leadow zamieniaé si¢ bedzie
na kontrakty, gdyz szczegdlnie w Ameryce Potnocnej klienci zwyczajowo beda wybiera¢ sprawdzonych, lokalnych
dostawcOw z rozpoznawalng markg. Jednakze z czasem przewidujemy polepszenie efektywnosci tego procesu,
CO statystycznie bedziemy w stanie zmierzy¢ dopiero po uzyskaniu wigkszej ilosci klientow na najbardziej
zaawansowanych rynkach §wiata. Dlatego tez zwracamy Panstwa uwagg, ze przedstawiane w tej metodologii dane,
ze wzgledu na duza niepewno$¢, nie moga by¢ rozumiane jako prognoza przysztych wynikéw finansowych
DataWalk S.A. i jej grupy kapitalowej, poniewaz nie stanowig one gwarancji lub zapewnienia, ze wskazane
w lejkach sprzedazowych wartosci kontraktow rzeczywiscie zostang osiagnigte w przysztosci.

PowyzZsze agregaty prezentuja tylko i wylacznie sumy warto$ci wszystkich leadow handlowych poczawszy od etapu
ich zakwalifikowania. Agregaty te nie zawierajg pozostatej czesci lejka handlowego (etapy 1-3 procesu
handlowego), w ktorej znajduja sie mniej zaawansowane procesy sprzedazowe. Wartos$ci poszczegdlnych leadow
handlowych ustalane sg na podstawie deklaracji wielko$ci budzetu oraz szacowanego rozmiaru potencjatu
sprzedazowego, zanim konkretny lead zostanie uznany za zakwalifikowany.

Lejek sprzedazowy w Polsce zaczat si¢ budowa¢ w 2015 roku. Dzigki pozyskaniu pierwszych kilku kontraktow
(m.in. TUIR Warta w 2017 roku oraz Ministerstwo Finansow w 2018 roku) oraz po udanych wdrozeniach i efektach
zaprezentowanych w ramach produkcyjnego dziatania systemu DataWalk, efekty rozwoju oferty przetozyty si¢ na
pojawienie si¢ w lejku polskiego zespotu duzej ilosci klientow spoza kraju, z regionu EMEA.

Lejek sprzedazowy budowany przez zesp6t amerykanski od poczatku drugiego kwartatu 2019 roku, cho¢ jest mniej
dojrzaty pod wzgledem czasu, adresuje znacznie wigkszy rynek.
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