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Szanowni Panstwao,

Zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowaosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pdzniejszymi zmianami Zarzqd Auxilia S.A.
(dalej: ,Spdétka”, ,Emitent”) niniejszym przekazuje Sprawozdanie Zarzgdu Spétki z dziatalnosci za rok obrotowy od 1
stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020r., stanowigce zatgcznik do rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego.

Z powazaniem,
Kamila Barszczewska - Prezes Zarzadu AUXILIA S.A.
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1. CHARAKTERYSTYKA SPOLKI

1.1. Informacje podstawowe

1.1.1.Dane Jednostki

Nazwa: Auxilia Spotka Akeyjna
Nazwa skrécona: Auxilia S.A.
Adres siedziby: ul. Zaolzianska 4, 53-334 Wroctaw
REGON: 020186390
NIP: 8992553857
KRS: 0000546429
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Tel: (+48) 71 799 97 60 do 64
Fax: (+48) 71799 97 65
Adres strony internetowej: auxilia.pl
Adres poczty elektronicznej: info@auxilia.pl

Auxilia S.A. powstala na skutek przeksztalcenia spotki Auxilia spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (KRS
0000247559), ktore dokonane zostato na podstawie uchwaly Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow spotki
Auxilia sp. z 0.0. z dnia 5 lutego 2015 r. w sprawie przeksztatcenia spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia w spotke
akcyjna (Repertorium A Nr 2304/2015).

Na mocy wydanego w dniu 20 marca 2015 r. przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Spotka zostata wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000546429,

Czas trwania Spétki jest nieograniczony.

Spétka dziata na podstawie Statutu Spétki oraz przepiséw Kodeksu spétek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz.
1037, z p6Zn. zm.).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wg klasyfikacji PKD:
= $9,10,Z dziatalno$¢ prawnicza

Przedmiotem dziatalnosci Spotki moze takze byc¢:

= 66,21, Z, Dziatalno$¢ zwiazana z ocena ryzyka i szacowaniem poniesionych strat

= 66,29, Z, Pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ubezpieczenia i fundusze emerytalne

= 69, 20, Z, Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe

= 70,21, Z, Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja

= 70,22, 7, Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zarzadzania

= 70,10, Z, Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wyltaczeniem holdingdw finansowych

= 82,99, 7, Pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana

= 96,09, 7, Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

= 64,99, 7, Pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem
ubezpieczen i funduszdéw emerytalnych.

0d dnia 31 grudnia 2020- r. do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w strukturze kapitatu zaktadowego Spétki
nie zaszly istotne zmiany.
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Tabela 1 Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w glosach na walnym zgromadzeniu
Spdtki (stan na dzieni 31 grudnia 2020 r.)

] Udziat w Udzial w
! : ; ¥ Liczba ; i
AKkcjonariusz Liczba akgji A kapitale ogolnej liczbie
ey zakladowym glosow
Marcin Gronski 1932002 2757003 42,65% 51,49%
Polski Holding Inwestycyjny S.A.
(wraz z podmiotem zaleznym PHI Nieruchomosci sp. 545 380 543 380 12,04% 10,19%
zo.0.)*
Free Float** 2052030 2052030 45,30% 38,32%
Suma 4529412 5354413 100,00% 100,00%

Zrddto: Spotka

1.1.1.Zarzad Spotki
W roku obrotowym 2020 roku w sktad Zarzadu Spétki wchodzity nastepujace osoby:
- Kamila Barszczewska - Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 26.11.2020 r. Prezes Zarzadu
0d dnia 31 grudnia 2020 r. do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu Spotki nie ulegt zmianom.

1.1.2.Rada Nadzorcza Spéiki
W okresie 2020 roku obrotowym w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodzity nastepujace osoby:
- Pan Ryszard Sowinski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Pan Marcin Gronski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Pani Magdalena Groriska - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pani Barbara Gawlikowska-Gierko - Czlonek Rady Nadzorczej,
- PanKrzysztof Gérka - Cztonek Rady Nadzorczej

0d dnia 31 grudnia 2020 r. do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktadzie Rady Nadzorczej Spétki nie
doszto do zadnych zmian.

1.1.3.Zakres dziatalnosci
Auxilia S.A. dziata na szeroko rozumianym rynku odszkodowawczym, skupiajac si¢ na zdarzeniach, ktére pozwalajg na
uzyskanie wysokich kwot odszkodowan lub innych cywilnoprawnych roszczen pienigznych.
Na dzien sporzadzenia Sprawozdania Auxilia S.A. jest jednostka dominujgca Grupy Kapitalowej Auxilia S.A., w skiad
ktorej wechodzi spétka LEXBRIDGE Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k., bedaca spotka zalezng od Auxilia S.A.
Na dzien sporzadzenia Sprawozdania dziatalno$¢ Auxilia S.A. obejmuje:
- pozyskiwanie klientéw poszkodowanych w wypadkach,
pozyskiwanie klientow posiadajacych cywilnoprawne roszczenia pienigzne,
- obrot wierzytelnosciami,
- pozyskiwanie klientéw dla ustug abonamentowych,
- koordynacja strategii rozwoju catej Grupy Kapitatowej Auxilia S.A.,
- finansowanie dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Auxilia S.A..

Auxilia S.A. zajmuje sie $wiadczeniem ustug prawnych i finansowych w nastepujacych segmentach rynku
odszkodowawczego:

- wypadki komunikacyjne, w tym zwlaszcza ze skutkiem $miertelnym oraz w wyniku ktérych doszio do

powaznych obrazen ciata,

- bledy w sztuce medycznej,

- wypadki w pracy,

- wypadki w rolnictwie,

- odszkodowania dla biznesu,

- ustugi abonamentu prawnego.
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Auxilia S.A. oferuje wsparcie dla swoich Klientéw w ww. obszarach przy uzyskiwaniu odszkodowan, zado$éuczynien,
rent oraz innych cywilnoprawnych roszczen pienieznych.

2. ZDARZENIA ISTOTNIE WPEYWAJACE NA DZIAEALNOSC SPOLKI, JAKIE NASTAPILY W OKRESIE OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO
ZAKONCZENIU, DO DNIA SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGQ

W 2020 roku obrotowym Spétka realizowata dziatania majace na celu realizacje strategii rozwoju przyjetej dla Grupy
Kapitatowej Auxilia S.A. W ramach jej realizacji Spdotka podjeta aktywnos¢ w nastepujacych obszarach:

* W obszarze sprzedazy:

e Emitent zakontraktowat w obszarze odszkodowan dla biznesu portfel roszczenn w wysokosci 26.563.000 zt co
oznacza spadek o 39,95 % wzgledem wyniku osiagnietego w roku 2019 ( 44.234.000 zt) . ***

e Poziom kontraktacji w obszarze odszkodowan komunikacyjnych wynidst 25.045.000 zt co oznacza spadek
wzgledem kontraktacji uzyskanej w 2019 r. wynoszacej 27.667.000 zt 0 9,48 % r/r.***

s (Ogodtem w 2020 r. Emitent zakontraktowat portfel roszczen odszkodowawczych w wysokosei 51.612.000 zt. W
stosunku do sumy zakontraktowanych roszczen w 2019r. na poziomie 71.902.00 z} wynik byt 0 28,22 % r/r
nizszy***

e Spadek kontraktacji wzgedem 2019 r. wynika w wigkszosci z pandemi COVID-19 i wprowadzonych na
przestrzeni roku 2020 ograniczen w tym zwigzanych z mozliwoscia bezposredniego kontaktu co utrudniato
odbywanie spotkan handlowych szczeg6lnie w obszarze odszkodowan dla biznesu.

e Srednia rentowno$é¢ kontraktowanego portfela roszczen odszkodowawczych rozumiana jako marza (cena) na
zawieranych umowach wyniosta w 2020 r. 26,34 % wzgledem 30 % w roku 2019,

e Nastgpita dalsza restrukturyzacja kosztéw ponoszonych na sprzedaz, W ujeciu catego roku 2020 r. koszty
poniesione na sprzedaz wyniosty 2,.900.904 zt i byty nizsze 0 19,71% od tych poniesionych w roku 2019,

e Kontynuowano dziatania zmierzajace do poprawy efektywnosci proceséw rekrutacji, wdrozenia i modelu
funkcjonowania zespotow terenowych w pionie sprzedazy Emitenta,

e Nastgpilo skalowanie dziatan w obszarze sprzedazy ustugi abonamentu prawnego dedykowanego dla

niepublicznych placéwek oswiatowych.

*** wskazane powyzej dane o kontraktacji portfela nie odzwierciedlajg danych bilansowych w tym okresie
poniewaz dotyczq informacji o przysztej sprzedazy bez uwzglenienia spraw skierowanych do archiwum oraz
zrealizowanych juz faktycznych przychodow ze sprzedazy.

* W obszarz dziatan marketingowych

e Podjeto dzialania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wizerunku marki w Internecie oraz podniesienie
poziomu zaufania do marki przez potencjalnych Klientdw poprzez rozbudowanie strony internetowej AUXILII
S.A. 0 podstrone Certyfikaty zaufania https://auxilia.pl/certyfikatyv-zaufania-i-wiarvgodnosci/.

e Zrealizowano projekt utworzenia strony internetowej www.auxilia-oswiata.pl ktéra dedykowana jest
promocji ustugi abonamentu prawnego oferowanego przez Emitenta.

e Stworzono sklep internetowy www.e-pomocprawna.pl umozliwiajacy zakup niektorych ustug prawnych

oferowanych przez spétke zalezng LEXBRIDGE Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni Sp.k..
¢ Kontynuowano dzialania z zakresu optymalizacji i pozycjonowania marki LEXBRIDGE w Internecie przy uzyciu

narzedzi content marketingu.
o Zrealizowano dziatania w zakresie przeprowadzenia kampanii reklamowych Fundacji AUXILIA na Facebooku.

o W obszarze finansowym:

e Aktywnos¢ Emitenta koncentrowata sie na realizacji umowy ramowej z PHI Wierzytelnosci Sp. z 0.0., (podmiot,
ktory przejat prawa i obowigzki wynikajace z umowy ramowej zawartej pomiedzy Emitentem a PHI
Wierzytelnosci S.A.), na podstawie ktorej nastgpila cesja wierzytelnosci odszkodowawczych bedacych
wybranymi  wierzytelnosciami  przysztymi  stanowiacymi  wynagrodzenie Emitenta ze spraw
odszkodowawczych pozyskanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W ramach realizacji umowy ramowej dokonano ponizszych transakcji:
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transakcja zbycia wierzytelnosci z dnia 17.01.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 2/2020 w oparciu o
ktéra Emitent dokonat sprzedazy wierzytelnosci, ktérych taczna wstepnie szacowana warto$¢ ksztattowata sig
na poziomie ok. 0,62 min zt,
transakcja zbycia wierzytelno$ci z dnia 27.01.2020r. opisana w tresci raportu ESPI nr 3/2020 w oparciu o
ktéra Emitent dokonat sprzedazy wierzytelnosci, ktérych taczna wstepnie szacowana warto$¢ ksztattowata sie
na poziomie ok. 1,77 mln zt,

- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 30.01.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 4/2020 w wyniku
ktorej Spotka dokonata sprzedazy pakietu wierzytelnosci, ktérych aczna wstepnie szacowana wartos¢

ksztattowata sie na poziomie ok. 0,31 min zi,
transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 05.02.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 5/2020 w wyniku

ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastapita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
lacznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 1,04 min zi,
transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 27.05.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 17/2020 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastapita cesja wierzytelnoéci odszkodowawczych o
tacznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 0,54 mln z1,

- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 10.06.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 20/2020 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastapita cesja wierzytelno$ci odszkodowawczych o
acznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 0,69 mlin z1,
transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 03.07.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 25/2020 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktorych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
lacznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 1,01 min zi,

- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 21.08.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 29/2020 w wyniku
ktorej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastapita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
lacznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 0,50 mln zi,

- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 01.10.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 32/2020 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktorych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o

tacznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 0,51 mln zi,
- transakcja sprzedazy wierzytelnoéci z dnia 04.11.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 36/2020 w wyniku

ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktorych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o

tacznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 0,51 mln zt,
- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 30.11.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 40/2020 w wyniku

ktérej Spotka dokonata sprzedazy pakietu wierzytelnosci, ktérych faczna wstepnie szacowana wartosc
ksztattowata sie na poziomie ok. 0,53 mln zt,

e Pozyskano subwencje finansowa od Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. w ramach pomocy publicznej,
przeznaczonej na realizacje rzadowego programu wsparcia finansowego przedsiebiorcow w celu minimalizacji
negatywnych skutkow gospodarczych pandemii COVID-19 w kwocie 684.836 zt przez Emitenta oraz w kwocie
131.229,00 zt przez Spotke zalezng LEXBRIDGE Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni Spk. co bylo
przedmiotem raportu biezacego ESPI nr14/2020 oraz 15/2020 z dnia 19.05.2020 r.

o Zostal zawarty aneksu do umowy o kredyt w rachunku biezacym z Alior Bank S.A. w dniu 26.05.2020 r. w
wyniku ktérego maksymalny limit zadtuzenia w rachunku biezacym udzielony Spétce zostat zwigkszony do
2.300.000,00 zt.

e Zarzad Emitenta zrealizowal dzialania zwigzane z wykupem i umorzeniem obligacji serii B w zwigzku ze
terminem ich zapadalno$ci wyznaczonymna 18 czerwca 2020 r.

e W 2020 r. utworzono rezerwe na rzecz pokrycia przysztych kosztéw wynikajacych z wynagrodzenia spotki
zaleznej LEXBRIDGE Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp.k., zajmujacej si¢ obstuga prawng spraw
przyjmowanych przez Emitenta w wysokosci 1.564.053,57 zt (stownie: jeden milion piecset szescdziesiat
cztery tysigce pieédziesiat trzy zlote, piecdziesiat siedem groszy).

W obszarze proceséw wewnetrznych:
Przeprowadzono dziatania majace na celu dostosowanie informatyczne oraz organizacyjne Grupy Kapitatowej

do wymogéw zwiazanych z przejéciem na system pracy zdalnej w tych obszarach w ktdrych byto to mozliwe do
wdrozenia, z uwagi na wprowadzony na terenie Polski stanem epidemii.
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e Przyjeto do spotki zaleznej LEXBRIDGE nowego komandytariusza w osobie radcy prawnego Roberta
Galeskiego na mocy aktu notarialnego z dnia 31.08.2020 r. zawartego w Kancelarii Notarialnej Tarkowscy &
Klimza -Ciejpa Notariusz Spétka Partnerska z siedziba we Wroctawiu. Jednoczesnie zostata zmieniona umowa
Spotki zgodnie z ktdora Emitent zmniejszyt wysokos¢ swojego udziatu w zyskach spoétki zaleznej do wysokosci
77%.

e Przeprowadzono dzialania zwiazane z procesem dematerializacji akcji i zarejestrowania ich w Krajowym
Depozycie Papierow Wartosciowych w zwiazku z nowelizacja przepisow, zgodnie z ktérymi akcje majace
posta¢ dokumentu utracg moc w zakresie mozliwosci realizacji przez akcjonariusza petni swoich praw z dniem
1 marca 2021 r.

¢ W obszarze organizacyjnym:
e Nastapitlo powotanie nowej kadencji Rady Nadzorczej Spotki podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia

Emitenta w dniu 30 czerwca 2020 r.. Rada Nadzorcza nowej kadencji powotana zostata w nastepujacym
sktadzie osobowym: Pan Marcin Gronski, Pani Magdalena Groriska oraz Pani Barbara Gawlikowska-Gierko.
Ponadto do skitadu Rady Nadzorczej, na podstawie uprawnienia osobistego Pana Marcin Gronskiego
okreslonego w § 8 Statutu Spé6tki, powotani zostali Pan Ryszard Sowinski oraz Pan Krzysztof Gorka.

¢ Nastgpila zmiana funkcji jaka w ramach Zarzadu Spatki petnita Pani Kamila Barszczewska. W wyniku zmiany
dokonanej w dniu 26 listopada 2020 r. na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spdtki, Pani Kamili Barszczewskiej
powierzona zostata funkcja Prezes Zarzadu Emitenta w miejsce dotychczasowej funkcji Wiceprezes Zarzadu

Emitenta.

3. PRZEWIDYWANY ROZWO] SPOLKI

Strategia rozwoju Spoétki konsekwentnie opiera si¢ na aktywnosci w segmentach rynku, w ktérych zidentyfikowano
istnienie wysokowartosciowych naleznosci wymagajacych przy obstudze przynajmniej jednego z elementow takiego
jak:

- innowacyjne rozwiazanie prawne lub ekonomiczne,

- specjalistyczna wiedza lub zapotrzebowanie na kapital przy opracowaniu strategii, metodologii dziatan lub

wdrozeniu dochodzenia naleznosci.

Istnienie rynkowej potrzeby przynajmniej w jednym z tych obszaréw pozwala na dostarczanie wysokiej wartosci na
rzecz Klientow, ktérzy z réznych powodéw nie majg samodzielnego dostepu do tego rodzaju zasobdow. Jednoczesnie
naleznosci znajdujace sie w spektrum zainteresowan Emitenta, oprécz kryterium wysokiej wartosci powinny dawac
prawdopodobienstwo zaspokojenia sie z nich zdecydowanie wieksze, niz przecigtne naleznosci handlowe w obrocie
gospodarczym. Dotyczy to tym samym naleznosci do podmiotéw o bardzo wysokiej zdolno$ci ptatniczej. Kryterium to
spelnia zaréwno dotychczasowa aktywno$¢ Emitenta w obszarze wysokowarto$ciowych i powaznych szkéd
komunikacyjnych, jak i w nowych obszarach dziatalnosci. Jednoczesnie aktywnos¢ ta pozwala na budowanie
wysokowarto$ciowego i wysokoptynnego portfela naleznosci Spotki.

Strategia Spotki zaktada dalszy rozwoj tak prowadzonej dziatalnosci.

W obszarze sprzedazy Emitent zamierza zwieksza¢ efektywno$¢ operacyjna istniejacych sieci sprzedazy. Przez
zwigkszanie efektywnoéci Emitent rozumie zaréwno efektywno$¢ operacyjna jak i efektywno$¢ finansowa
(rentowno$¢) podejmowanych dziatan. Na poziomie strategicznym Emitent planuje kontynuacje strategii
dywersyfikacji posiadanych kanaléw sprzedazowych. Emitent, opierajgc si¢ na dotychczasowych doswiadczeniach,
bedzie podejmowat dziatania w kierunku elastycznego doboru optymalnych modeli sprzedazowych, dedykowanych
nowym produktom i ustugom Spétki, co moze prowadzi¢ i prowadzi do tworzenia nowych kanatéw i sieci sprzedazy

albo modelowania obecnie istniejacych.

W obszarze oferty produktowej Emitent bedzie podejmowal dzialania w kierunku: identyfikacji, testowania i
wdrazania do sprzedazy nowych produktéw skierowanych do wlascicieli naleznosci opisanych pierwszym akapicie.
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Celem tego dziatania jest konsekwentne zwiekszanie skali dziatalnosci w zakresie pozyskiwania i obstugi takich
nalezno$ci. W polu zainteresowania Spotki jest réwniez mozliwo$¢ dostarczania dodatkowych produktéw dla Klientow
z poszczegdlnych segmentéw rynku, w ktérych Emitent jest lub planuje by¢ aktywny. W tym zakresie, Spotka widzi
mozliwo$¢ i testuje rozwigzania, ktére pozwalaja na dostarczanie Klientom dodatkowej wartosci, bez zmiany profilu
dziatalnodci i podstawowego obszaru dziatania, przy wykorzystaniu posiadanych nadwyzek operacyjnych. Celem jest
sukcesywne rozszerzanie oferty ustug Emitenta, tak aby dywersyfikowac ryzyko biznesowe prowadzonej dziatalnosci
oraz rozszerzac skale dziatalnosci, jak rowniez w petni wykorzystywac potencjat Spétki i danego segmentu rynku.

W obszarze finanséw Emitent bedzie koncentrowat swoje dziatania na zwiekszaniu dostepnosci Zrédet finansowania
oraz optymalizacji wskaznika cyklu rotacji aktywoéw trwatych, tj. skrécenia czasu oczekiwania na przychody z

pozyskanych spraw odszkodowawczych.

W obszarze obstugi prawnej Emitent zasadniczo nadal zamierza realizowa¢ go poprzez spotke zalezng Lexbridge
Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. k. W ujeciu strategicznym rola zaleznej Spétki prawniczej sprowadza sig do:
- zapewnienia Klientom Emitenta wszelkich instrumentéw prawnych, tacznie z droga inicjowania sporéw
sadowych, ktére doprowadza do odzyskania naleznosci opisanych w akapicie pierwszym,
- zapewnienia Emitentowi instrumentéw wsparcia prawnego przy wycenie i ocenie ryzyka przy przyjeciu do
obstugi i obstudze naleznoéci, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,

identyfikacji i oceny prawnej nowych obszaréw aktywnosci i segmentéw rynku w ktérych wystepuja
naleznosci pozostajace w spektrum zainteresowan Emitenta.
Powyzsze powoduje zapotrzebowanie na utrzymywanie wiasnej, statej, wysoce wyspecjalizowanej obstugi prawnej w

tym zakresie.

Strategia obstugi prawnej w obszarze sporéw odszkodowawczych ukierunkowana jest na uzyskanie maksymalnej
mozliwej kwoty odszkodowania wraz z wszystkimi naleznosciami ubocznymi, w mozliwe najkrétszym terminie.
Kryterium maksymalnie mozliwej kwoty do uzyskania uzupetniane jest o kryterium satysfakcjonujacej kwoty. Przy
ocenie satysfakcjonujacej wysokosci brane sa pod uwage takie elementy i wskazniki jak aktualne potrzeby Klienta,
koszt kapitatu, warto$¢ pieniadza w czasie, obietnica marki i satysfakcja Klienta, ktére maja dostarcza¢ mu wysoka
warto$¢ ustugi.

W kazdym z nowych produktéw zaklada sie realizacje strategii dostarczania Klientowi wysokiej jako$ci poprzez
uzyskiwanie wysokich odszkodowar lub dostarczanie wysoko wyspecjalizowanej ustugi doradczej.

Model obstugi prawnej przyjety w strategii moze by¢ uzupetniany o inne modele, lub zmieniony jesli przyczyni sig to w
wiekszym stopniu do realizacji celéw strategicznych i zwiekszenia jakosci ustugi dostarczanej Klientowi,

W obszarze procesow wewnetrznych strategia Emitenta opiera sie na identyfikacji i kwalifikowaniu kluczowych
procesow, ktore w najistotniejszym stopniu przyczyniajq sie do realizacji celow strategicznych, oraz ich pomiarze.
Jednym z kluczowych proceséw przy realizacji strategii jest proces identyfikacji nowych nisz rynkowych i wdrazania
nowych produktéw. Wobec zmiennosci otoczenia rynkowego i potrzeb Klientéw Spétka identyfikuje jako niezwykle
istotny proces statego przegladu kluczowych procesow pod katem ich dopasowania do celow strategicznych i
zmieniajacego sie otoczenia. Ma to zapewni¢ odpowiednia elastyczno$¢ organizacji i mozliwo$¢ szybkiego reagowania
na zmiany, przy jednoczesnym zapewnieniu dotrzymania kluczowych standardéw dziatania i obstugi. Dodatkowo
synergicznie wspiera to proces uczenia sie i rozwoju oraz wchodzenia w nowe nisze rynkowe.

4. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA

Ponizej zostaly zaprezentowane kluczowe wskazniki finansowe:
- Warto$¢ przychoddéw netto ze sprzedazy wyniosta 12,48 min zk.
- Wielko$¢ zysku netto wyniosta 3,23 min zth,
- Wartosci aktywow na dziei 31 grudnia 2020 r. wyniosta 46,33 mln zt.
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- Na dzien 31 grudnia 2020 r. spota posiadata Srodki pieniezne w kwocie 1,14 min z1, atakze naleznosci
krotkoterminowe w kwocie 17,37 mln zt oraz zobowigzania krétkoterminowe w kwocie 2,45 min zt.
Wskazniki rentownosci ksztattowaty sie nastepujaco:
- Wskaznik rentowno$ci sprzedazy rozumiany jako zysk netto/przychdd wynosi 25,88%,
- Wskaznik rentownos$ci aktywow rozumiany jako zysk netto/aktywa ogdtem wynosi 6,97%,
- Wskaznik rentownosci kapitatu liczony jako zysk netto/kapitat wtasny wynosi 38,69%.
Wskazniki ptynnosci:
- Plynnoéé biezaca liczona jako iloraz aktywow obrotowych i zobowigzan krétkoterminowych wynosi 7,78. Dla
poroéwnania warto$¢ wskaznika za rok ubiegly wynosi 3,09,
- Plynno$¢ natychmiastowa liczona jako iloraz $rodkéw pienieznych i zobowigzan krétkoterminowych z tyt.
dostaw i ustug wynosi 1,90. Dla poréwnania warto$¢ wskaznika za rok ubiegty wynosi 1,23.
Wskazniki obrotu:
- Obrdt nalezno$ciami w dniach wynosi 501,01 w roku ubiegtym wynosit 379,60,
- Obroét zobowigzaniami krétkoterminowymi w dniach wynosi 70,83, za rok ubiegly warto$¢ tego wskaznika
wynosita 143,19,
Nie mozna wykluczy¢, ze na wyniki Emitenta w roku 2021 oraz jego sytuacje finansowg bedzie mial bezposredni
wplyw, zaréwno w obszarze wynikéw finansowych jak i w obszarze sprzedazy, przedtuzajacy si¢ stan pandemii, ktory
moze uzasadnia¢ wprowadzenie nowych obostrzen, ktore spowoduje utrudnienia lub przerwy w dziatalnosci sadow
lub innych instytucji lub trudnosci z odbywaniem spotkan sprzedazowych.

5. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA SPOEKI
e e R e b o TS T e e e e T e e e e e

Ryzyko zwiazane z celami strategicznymi
AUXILIA S.A. w strategii rozwoju zaktada dalszy rozwdj prowadzonej dziatalno$ci w szeroko rozumianej branzy

doradztwa odszkodowawczego w obszarach w ktérych wystepuje zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzanie
prawne lub ekonomiczne albo specjalistyczna wiedze lub zapotrzebowanie na kapital przy opracowaniu strategii,
metodologii dziatan lub wdrozeniu dochodzenia naleznosci,

Realizacja zatozen strategii rozwoju Spotki w duzym stopniu uzalezniona jest od jej zdolno$ci do adaptacji warunkéw w
branzy w ramach ktérej prowadzi dziatalno$¢. Branza ta odznacza si¢ specyficznymi uwarunkowaniami, ktére moga
zosta¢ zaklécone przykladowo poprzez: przewleklo$¢ prowadzonych spraw sadowych, walke konkurencyjng z
naruszeniem zasad etyki, brak znaczacych barier wejécia na rynek, zmniejszajaca si¢ liczba wypadkow
komunikacyjnych czy regulacja rynku doradcéw odszkodowawczych.

Dziatania Spotki, ktére okaza sie nietrafne w wyniku zlej oceny otoczenia rynkowego, badZ nieumiejg¢tnego
dostosowania sie do zmiennych warunkéw tego otoczenia, moga mie¢ istotny negatywny wplyw na dzialalnos¢
operacyjng, sytuacje finansowo-majatkowa oraz na wyniki Spoétki. Istnieje zatem ryzyko nieosiagniecia czgsci lub
wszystkich zatozonych celéw strategicznych. W zwiazku z tym przychody i zyski osiagane w przyszto$ci przez Spotke
zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej dlugoterminowe;j strategii.

Spétka redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace si¢ do realizacji strategii rozwoju przeprowadzajgc gruntowne
analizy wykonalnosci, a takze poprzez budzetowanie kosztéw wykonania w oparciu o doswiadczenia biezgco
realizowanych przedsiewzie¢. Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celéw strategicznych, Zarzad Emitenta na biezaco
analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Spotki, a w razie potrzeby
podejmuje niezbedne decyzje i dziatania w tym zakresie.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem spraw odszkodowawczych

Prowadzona przez AUXILIA S.A. dziatalno$¢ jest kapitatochtonna, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia finansowania
catego procesu sprzedazy ustugi odszkodowawczej oraz obstugi umowy odszkodowawczej zawieranej z klientem
(optaty sadowe, koszty biegltych, dojazdy pelnomocnikéw na rozprawy, pomoc finansowa dla klientéw, itd.). Nalezy
wskazaé, iz od momentu poniesienia pierwszych kosztéw do momentu uzyskania przychodéw uptywa od kilku
miesiecy do kilku lat. Ponadto na Spétke oddziatuje czynnik ryzyka zwigzany z tym, iz doj$¢ moze do biednego
oszacowania szansy wygrania danej sprawy odszkodowawczej, w konsekwencji czego Spolka poniesie koszty
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operacyjne, ktére nie zostana nastepnie skompensowane wynagrodzeniem z tyt. wywalczonego dla klienta
odszkodowania. W przypadku przegrania sprawy Spotka zobowigzana jest ponadto do pokrycia kosztow zastepstwa
procesowego drugiej strony sprawy. Na odroczenie w czasie przychodow wplyw moze mie¢ przewleklto$¢ prowadzenia
spraw przez polskie sady lub pojawienie si¢ nowych okolicznosci, niekorzystnych dla Spotki, a takze zmiana
dominujacej linii orzeczniczej sadow.

Powyzsza sytuacja rodzi ryzyko zachwiania ptynnosci finansowej Spotki, w przypadku nadmiernego ponoszenia
kosztéw oraz niewystarczajacego generowania przychodéw. Emitent w celu minimalizacji ryzyka pogorszenia
ptynnosci finansowej, dokonuje analizy struktury finansowania Spotki oraz utrzymania odpowiedniej relacji
przychodéw do ponoszonych kosztéw, a takze dba o utrzymanie odpowiedniego poziomu $rodkow pienieznych,
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci odszkodowawczej.

Ryzyko zwiazane z niesplacalnoscia naleznosci przez odbiorcéw

Umowy zawierane przez Emitenta z klientami, posiadaja precyzyjne ustalenia dotyczace terminow platnosci. Istnieje
jednak ryzyko, ze klient nie dotrzyma ustalonych termindw. Wystapienie powyzszego ryzyka moze skutkowac
ograniczeniem ptynnosci finansowej Emitenta, co moze mie¢ wpiyw na jego sytuacje finansowa. Emitent minimalizuje
wspomniane ryzyko, poprzez state monitorowanie terminowosci sptywania naleznosci.

Nalezy réwniez wskaza¢, iz na dzien 31 grudnia 2020 r. Emitent posiadat przeterminowane naleznosci powyzej 360 dni
o0 wartoéci 171.445,80 zt. Na dzieri 31 grudnia 2020 r. Spétka spisala w pozostate koszty operacyjne naleznosci na

kwote 475.131,00 z}, co wplyneto na obnizenie wyniku finansowego .

Ryzyko zwigzane z prezentacja w bilansie aktyw6w i pasywow

W zwigzku z prowadzona dzialalno$cia w zakresie pozyskiwania klientow oraz zlecaniem prowadzenia spraw
odszkodowawczych do Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k., Emitent ponosi poczatkowo istotne
koszty obstugi klientéw, uzyskujac jednoczeénie odroczone w czasie przychody. Z uwagi na powyzsze, istnieje ryzyko
prezentacji w bilansie aktyw6w i pasywow, ktory nie oddaje wiernego obrazu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Emitent chcac zminimalizowaé omawiany czynnik ryzyka od dnia 1 stycznia 2014 r. wprowadzit zmiany w polityce
rachunkowoséci polegajace na jej rozbudowaniu o zapisy dotyczace rozliczania aktywowanych kosztow i przychodow
przyszlych okreséw, co potwierdzone zostato raportem niezaleznego biegtego rewidenta' z dnia 30 czerwca 2014 r.
(dalej: ,raport niezaleznego bieglego rewidenta”). W niniejszym raporcie biegly rewident podkreslif, ze jedna z
nadrzednych zasad rachunkowoéci jest zasada wspétmierno$ci przychodéw i kosztéw. Wyrazona ona jest w art. 6 ust. 2
ustawy z 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. nr 152, poz. 1223 ze zm, dalej: UoR). Przejawem jej
realizacji jest dokonywanie rozliczen migdzyokresowych czynnych i biernych kosztow, rozliczen miedzyokresowych
przychodéw. Zasada wspétmiernosci wskazuje, zeby w celu zapewnienia wsp6imiernosci przychoddw i zwigzanych z
nimi kosztéw do aktywéw lub pasywéw danego okresu sprawozdawczego, zalicza¢ koszty lub przychody dotyczace
przysztych okreséw oraz przypadajace na ten okres sprawozdawczy koszty, ktore nie zostaly jeszcze poniesione.
Obowiazkiem Spétki jest wiec rozpoznanie, jakie przychody i koszty winny by¢ ze sobg powiazane, a nastepnie
dokonanie stosowanych rozliczen. Z kolei decyzje o rozliczaniu kosztéw w czasie podejmuje kierownik jednostki
uwzgledniajac zasade istotnosci, o ktorej mowa w art. 4 ust. 4 ustawy o rachunkowosci. Stanowi ona, ze jednostki maja
prawo do stosowania uproszczen, jezeli nie wywiera to istotnie ujemnego wptywu na rzetelne i jasne przedstawienie
sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego. W wypadku istotnych kwot kosztow, jednostki dokonuja
aktywowania kosztow i rozliczania przychodow w czasie.

Wybrane koszty ustug obcych oraz wynagrodzen wraz z narzutami ZUS, dotyczace: kosztéw wynagrodzen doradcow,
ktérych praca polega na pozyskiwaniu spraw odszkodowawczych, a ktorzy: (I) s3 zatrudnieni na podstawie umowy o
prace (w kwocie brutto, w czesci zmiennej) oraz (II) wspotpracuja na podstawie uméw gospodarczych (w kwocie netto,
bez VAT, w czeéci zmiennej), kosztéw informatoréw, w postaci wynagrodzen osigganych przez jednostki
wspotpracujace ze Spétka, w zakresie pozyskiwania spraw odszkodowawczych, zostajq rozliczane poprzez ich
aktywacje w czasie i sa prezentowane w aktywach bilansu w pozycji ,Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe —

1 Biegly rewident Pani Luiza Berg, nr ewidencyjny 10898, przeprowadzajqcy ustuge poswiadczajqcq w imieniu BONA FIDE Luiza Berg,
doradztwo, audyt, pedmiotu uprawnionego od badania sprawozdari finansowych o nr w rejestrze 3819
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inne rozliczenia miedzyokresowe”. W raporcie niezaleznego biegtego rewidenta podkreslono, ze z art. 39 ust. 1 UoR
wynika, ze jednostki powinny dokonywaé¢ czynnych rozliczen migdzyokresowych kosztéw, jezeli koszty dotycza
przyszlych okreséw sprawozdawczych. Czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztéw obejmuja wydatki na zakup ustug
obcych, koszty wynagrodzen, ktére zostaly juz przez jednostke poniesione, ale moga by¢ uznane za koszt w przyszlym
okresie, gdyz wtedy dopiero ustugi te beda wy$wiadczone lub jednostka uzyska z poniesionych kosztéw korzysci
ekonomiczne. Biegly rewident wskazal, ze niewatpliwie, w Spétce mamy do czynienia z rozliczeniami kosztow
dotyczacych podstawowej dziatalno$ci operacyjnej, z kosztami dotyczacymi pracy doradcow (catos¢ wynagrodzen),
menedzeréw (cze$é wynagrodzen) oraz informatoréw (kwoty ptacone na podstawie podpisanych uméw). Spotka
zajmuje sie szeroko rozumiang pomocg w uzyskiwaniu odszkodowan. Pomoc ta, wykonywana ustuga przez Spotke,
moze mie¢ charakter przedsadowy lub sadowy. Sprawy przyjete przez Spétke moga réwniez zakoficzy¢ si¢ na rdznym
etapie odszkodowawczym - przed sadem, lub w sadzie - w I lub w Il instancji. Specyfika dziatalno$ci Emitenta polega na
tym, ze sprawa odszkodowawcza, ktéra po wstepnej analizie (jako rokujaca do uzyskania odszkodowania poprzez
okreélenie prawdopodobiefistwa) jest przyjmowana w jednym okresie sprawozdawczym, za$§ przychody z niej
wynikajace zostang osiagniete dopiero w kolejnych, czesto odlegtych w czasie okresach sprawozdawczych (a nawet
kolejnych latach obrotowych). Koszty za$ pozyskania sprawy sa ponoszone w momencie ich przyjecia do realizacji.
Czas, ktéry uptywa od momentu poniesienia kosztéw do czasu uzyskania odszkodowania dla klienta Spotki, jest
podstawa do aktywowania kosztéw i przychodéw, w celu zapobiezenia okresowym znieksztatceniom wynikoéw Spétki.
Rozliczanie miedzyokresowe kosztéw i przychodéw stuzy bowiem urealnieniu wartosci aktywéw i pasywoéw
wykazywanych w bilansie oraz wynikéw dziatalnosci. Decyzj¢ w sprawie zasad rozliczania kosztéw podejmuje
kierownik jednostki uwzgledniajac zasade ostroznosci i zasadg istotnosci.

7 uwagi na wspétmiernoéé przychodéw i kosztéw, przychody przysztych okresow w oparciu o szacunkowa warto$c¢
spraw sa prezentowane w pasywach bilansu w pozycji ,Rozliczenia miedzyokresowe - inne rozliczenia
miedzyokresowe” z podziatem na dtugo i krétkoterminowe (w zaleznoéci od czasu trwania sprawy). Biegly rewident w
omawianym raporcie wskazal, iz rozliczenia miedzyokresowe przychodéw sg takze efektem realizacji zasady
wspdtmiernoéci przychodéw i kosztéw. Dotycza one miedzy innymi réwnowartosci otrzymanych lub naleznych od
kontrahentéw érodkéw z tytutu $wiadczen, ktérych wykonanie nastapi w nastgpnych okresach sprawozdawczych. W
zwigzku z tym, Ze Spétka przyjmuje do prowadzenia sprawy odszkodowawcze, ktorych termin zakonczenia czesto nie
jest znany, w ocenie niezaleznego bieglego rewidenta dla zachowania zasady wspotmiernosci przychodow i kosztéw,
oprocz aktywowania kosztéw wynagrodzen do pozyskanych spraw, nalezaloby dokonywa¢ rozliczen
miedzyokresowych przychodéw. Spétka, na dzien przyjecia sprawy okresla szacowany przychéd do uzyskania, na
podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, ktéry nastepnie jest osiagany przez Spétke etapami - na etapie
przedsadowym, oraz duzo pézniej - na etapie sadowym.

W oparciu o posiadang wiedze i do$wiadczenie Spotka na dzien przyjecia sprawy dokonuje szacunku przychodow,
ktéry nastepnie jest okresowo (raz na kwartat) weryfikowany. W raporcie niezaleznego biegtego rewidenta wskazal, ze
o ile koszty osiagane przez Spotke podlegajace aktywowaniu pochodza z ewidencji ptac, maja wigc charakter pewny, to
przychody podlegajace rozliczeniu przez Spétke w czasie, maja charakter szacunkowy. Przy wycenie szacunkow nalezy
mie¢ na wzgledzie zapisy Ustawy o rachunkowosci w tym zakresie oraz Krajowego Standardu Rachunkowoséci numer 7,
Zgodnie z KSR 7 - wartosci szacunkowe to przyblizone kwoty pienigzne przyjete przez jednostke do wyceny
okreélonych sktadnikow aktywéw lub pasywéw, badZ przychodéw i kosztéw wobec niemoznosci doktadnej ich
wyceny. Natomiast zmiana warto$ci szacunkowych polega na zweryfikowaniu wartosci szacunkowych w wypadku
pozyskania nowych informacji bedacych podstawa dokonanych szacunkow lub zdobycia wiekszego doswiadczenia.
Weryfikacja szacunkéw nie odnosi sie do poprzednich okreséw, jest natomiast skutkiem oceny biezacej sytuacji oraz
oczekiwanych przysztych pozytkow lub obowigzkéw zwiazanych z pozycjami w sprawozdaniu finansowym. Oznacza to
dla Spotki, ze wartoéé przychodéw oszacowana na moment przyjecia sprawy odszkodowawczej powinna podlegaé
okresowej weryfikacji, w miarg postepu sprawy oraz w miare zdobywania okreslonej wiedzy (zwlaszcza przez
prawnika) o prawdopodobieristwie wysokosci uzyskania i wyptaty odszkodowania (z lub bez odsetek).

Jak wskazano w raporcie niezaleznego biegtego rewidenta, zdarza sie, ze w trakcie prowadzenia sprawy przez Spoétke
klient lub Spétka podejmie decyzje o zakoficzeniu prowadzenia sprawy. Nastgpuje wtedy odwotanie pelnomocnictwa
do prowadzenia danej sprawy. Spétka winna wtedy dokona¢ korekty kosztow aktywowanych i odnie$¢ jednorazowo w
ciezar kosztéw biezacych catoé¢ kosztéw aktywowanych dotyczacych danej sprawy, jak rowniez skorygowac
przychody przyszilych okreséw i rezerwy zwigzane z ta sprawa. Dopuszcza sig¢ korektg na koniec kwartatu (jako
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moment rozliczenia wszystkich przychodéw i kosztéw), badZ korekte niezwlocznie, po powzigciu informacji
o zakonczeniu sprawy bez jej dalszego prowadzenia. Opisywane zmiany zasad polityki rachunkowosci zostaly
potwierdzone raportem bieglego rewidenta?, ktéry poswiadczyt prawidtowos$¢ wprowadzanych zmian.

Ryzyko zwigzane z wycena roszczen odszkodowawczych

Dziatalno$¢ Spotki polega na dochodzeniu odszkodowan na rzecz klientéw. Spétka przyjmuje do prowadzenia sprawy
odszkodowawcze (w przewazajacej mierze z sektora komunikacyjnego oraz z sektora biznesowego). Przy przyjeciu
sprawy nie jest precyzyjnie znany termin jej zakonczenia, w efekcie czego niemozliwe jest rowniez wskazanie terminu
uzyskania przychodu. Ponadto, ze wzgledu na fakt, iz ostateczna wysoko$¢ przyznanego klientowi odszkodowania
uzalezniona jest od decyzji sadu, a kwota wynagrodzenia Spétki uzalezniona jest od wysokosci odszkodowania, réwniez
niemozliwe jest precyzyjne ustalenie wysokosci przychodu Spétki z tytutu realizacji umowy z klientem. W zwiazku z
powyzszym Spétka musi positkowa¢ sie w tym zakresie wlasnymi szacunkami i prognozami, za sporzadzenie ktérych
odpowiadaja wewnetrzni specjalisci oraz analitycy. Wysokos$¢ roszczenia odszkodowawczego musi zosta¢ ustalona
przed momentem nadania biegu sprawie. Istotny jest rowniez fakt, iz 42% spraw, jakie zakonczyly si¢ w 2019 r. oraz
399% spraw, ktére zakoniczyly sie w 2020 r. zakoniczyto sig zasadzeniem odszkodowania w kwocie wyzszej, anizeli ta
wynikajaca z wyceny. Suma aktualnych roszczen prezentowana jest w bilansie Spétki w pozycji Naleznosci
dtugoterminowe od jednostek pozostatych. Wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2020 r. naleznosci dlugoterminowe
Spétki wynosity 23.815.592,96 zt. Na te warto$ci sktadaly sie wytacznie, lub niemal wylacznie, roszczenia z przyjetych
spraw odszkodowawczych. Wybrane koszty zwigzane z procesem sprzedazy prezentowane sa w pozycji
,Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe - inne rozliczenia miedzyokresowe”. Z uwagi na wspéimiernosé
przychodéw i kosztow, przychody przysztych okreséw w oparciu o szacunkowa warto$¢ spraw sg prezentowane w
pasywach bilansu w pozycji ,Rozliczenia migdzyokresowe - inne rozliczenia migdzyokresowe” z podziatem na dtugo i
krétkoterminowe (w zaleznosci od czasu trwania sprawy). W oparciu o posiadang wiedz¢ i doSwiadczenie Spétka na
dzien przyjecia sprawy dokonuje szacunku przychodéw, ktéry nastepnie jest okresowo (raz na kwartat) weryfikowany.
Biorac pod uwage sprawy, ktére zakonczylty sie w 2020 roku, faczna suma kwot uzyskanych przez Spétke stanowita
100,30% tacznej sumy wynikajacej z wyceny spraw. Z uwagi na wielo$¢ czynnikéw decydujacych o ostatecznej decyzji
sadu w zakresie zasadzenia odszkodowania, wynik ten wskazuje na bardzo dobra sprawdzalnos¢ przyjetej metodologii

wyceny spraw.

Ryzyko zwigzane z uwagami biegltego rewidenta w odniesieniu do nalezno$ci dlugoterminowych

Naleznoéci dlugoterminowe od jednostek pozostalych nie wynikaja wprost z zrealizowanej sprzedazy i nie s3
wymagalne, na co zwrécit uwage biegly rewident przeprowadzajacy badanie jednostkowego sprawozdania
finansowego Spoétki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej za lata 2019-2020. Kwota
naleznos$ci dtugoterminowych szacowana jest przez wewnetrznych specjalistéw oraz analitykow Spétki i nastgpnie raz
na kwartat weryfikowana. Istnieje zatem ryzyko, ze ostateczna kwota uzyskanych przychodéw z prowadzonych spraw
odszkodowawczych bedzie nizsza, niz szacowana wcze$niej przez Emitenta.

Nalezy jednak wskaza¢, iz ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci przez Spétke przyjeta prezentacja
najlepiej oddaje specyfike prowadzonej przez nia dziatalnosci. Stuszno$¢ takiej prezentacji potwierdzona zostala
rowniez przez biegtego rewidenta w zwiazku z faktem, iz w najlepszy sposéb oddaje ona zasade wspétmiernosci
przychodéw i kosztéw dzieki przyjeciu koncepcji aktywowania ich w czasie. Szczegétowy opis zasad prezentacji
aktywéw i pasywow, a takze informacji nt. stusznosci ich stosowania, ktére znalazty si¢ w raporcie niezaleznego
bieglego rewidenta z dnia 30 czerwca 2014 r., znajduje sie w punkcie ,Ryzyko zwiazane z prezentacja w bilansie
aktywéw i pasywéw”. Ponadto generowane dotychczas przez Spétke przychody netto ze sprzedazy potwierdzajg

stosowang metodologie wyceny spraw.

Ryzyko zwigzane z zasadzeniem odszkodowania w nizszej kwocie niz szacunki Emitenta
Bioragc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalnosci przez Emitenta w zakresie prowadzenia spraw
odszkodowawczych istnieje ryzyko, ze znaczaca czes$¢ spraw zakoriczy sie zasadzeniem odszkodowania w nizszej
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kwocie niz jest prognozowana, zatem sytuacja finansowa Emitenta moze by¢ gorsza niz prognozowana. Jednoczes$nie
nalezy mie¢ na uwadze, ze cze$¢ spraw konczy sig zasadzeniem odszkodowania w kwocie wyzsze] niz prognozowana,
co ma pozytywny wplyw na sytuacje finansowa Spétki. Biorac pod uwage powyzsze Emitent ponizej przedstawia
rezultaty prowadzonych spraw odszkodowawczych w latach 2019-2020:
—  sprawy zakonczone w 2019 r.:
do 30 % kwoty z wyceny - 18,72% spraw,
pow. 30 % do 50 % kwoty z wyceny - 10,9%,
pow. 50 % do 70 % kwoty z wyceny -11,5%,
pow. 70 % do 100 % kwoty z wyceny - 21,2%,
o pow. 100 % kwoty z wyceny - 42,0%.
—  sprawy zakonczone w 2020 r.:
o do 30 % kwoty z wyceny - 18,72% spraw,
pow. 30 % do 50 % kwoty z wyceny - 7,66%,
pow. 50 % do 70 % kwoty z wyceny -9,36%,

o 0O 0O 0

o
o pow. 70 % do 100 % kwoty z wyceny — 25,96%,
o pow. 100 % kwoty z wyceny - 38,30%.

Z uwagi na powyzsze nalezy wskaza¢, ze w 2019 r. ok. 58 % spraw zakonczyla sie zasadzeniem odszkodowan w kwocie
nizszej niz wynikajaca z szacunkoéw Spotki, natomiast w 2020 r. wspotczynnik ten wyniést ok. 61,7 %. Nalezy mie¢
réwniez na uwadze, ze nizsza kwota zasadzonego odszkodowania powoduje pomniejszenie kwoty naleznosci
dtugoterminowych. Z drugiej strony istotny jest rowniez fakt, ze ok. 42% spraw, jakie zakonczyly sie w 2019 r. oraz
38,30% spraw, ktore zakoriczyly si¢ w 2020 . zakoniczyto sig zasadzeniem odszkodowania w kwocie wyzszej, anizeli ta

wynikajaca z wyceny.

Ryzyko zwigzane z uzyskiwaniem przychodéw w Kolejnych latach obrotowych
Biorac pod uwage specyfike prowadzonej dzialalnoSci przez Emitenta w zakresie prowadzenia spraw
odszkodowawczych, ostateczna kwota uzyskiwanych przychodéw netto ze sprzedazy z prowadzonych spraw
odszkodowawczych moze sie rézni¢ i byé nizsza niz wczesniejsze szacunki Emitenta.

Ryzyko zwiazane z dzialalnoscig konkurencyjna prowadzona przez Czionkéw Rady Nadzorczej

W skladzie Rady Nadzorczej Emitenta ponad potowa cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta prowadzi dziatalnos¢, ktora
jest lub moze byé¢ dziatalnoscia konkurencyjna wobec dziatalnosci prowadzonej przez Spotke. Sytuacja taka
spowodowana jest specyfika prowadzonej dziatalnosci przez Auxilia S.A, ktora dziata na rynku odszkodowawczym
$wiadczac ustugi prawnicze w wigkszosci przypadkow poprzez spétke zalezng Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie
Prawni sp.k. Praktyka rynkowa wykonywania zawodu radcy prawnego badz adwokata oparta jest o prowadzenie
jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych i analogiczna sytuacja wystepuje u ponad potowy czionkéw Rady
Nadzorczej Emitenta, przy czym dwoje z nich jest zwigzanych stalymi umowami o wspotpracy ze spotka zalezng od
Emitenta.

Ponadto w dniu 27 sierpnia 2018 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate wyrazajaca zgode na wykonywanie przez
Cztonkéw Rady Nadzorczej dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do dziatalno$ci prowadzonej przez Spotke ale
wytacznie w ramach sp6tki Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp.k. Jednoczesnie przedmiotowa uchwata
zobowiazuje Cztonkéw Rady Nadzorczej do zawarcia ze Spotka uméw o zakazie konkurencji.

Ryzyko zwiazane z uzaleznieniem od giéwnego dostawcy ustugi prawnej

Model biznesowy AUXILIA S.A. zaklada pozyskiwanie klientéw posiadajacych roszczenia odszkodowawcze lub inne
cywilnoprawne roszczenia pieni¢zne przez Emitenta oraz wspétpracujace z nim podmioty zewnetrzne. Z kolei
prowadzeniem spraw na etapie przedsadowym i sadowym zajmuje sig Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni
sp. k.

Wzwiazku z powyzszym, w przypadku rozwigzania wspéipracy z Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie
Prawni sp. k., biezaca dzialalno$¢ Spétki mogtaby by¢ narazona na przejéciowe trudnosci wynikajace z koniecznosci
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nawiazania wspétpracy z nowa kancelaria. W opinii Zarzadu Emitenta niniejsze ryzyko nalezy oceni¢ jako niewielkie, a
ponadto jest ono minimalizowane bliskimi powigzaniami osobowymi, majatkowymi i organizacyjnymi. Nalezy wskazac,
iz warunki wspéipracy w latach wczesniejszych oraz na 2019 rok pomiedzy podmiotami okresla porozumienie z dnia
19 grudnia 2014 r, na podstawie ktérego Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k. przystuguje
wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug prawnych, nieodbiegajace od cen konkurencyjnych podmiotéw. Ponadto na
dziefi ztozenia Sprawozdania Spétka jest podmiotem dominujagcym w stosunku do Lexbridge Gronski Adwokaci
i Radcowie Prawni sp. k. (spotka zalezna od Emitenta), w ktorej Emitent posiada 55,56% udziatu w glosach na
Zgromadzeniu Wspélnikéw oraz 77,00% w zyskach spétki zaleznej. Emitent tworzy Grupe Kapitalowa AUXILIA S.A.
i sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe obejmujace sprawozdania finansowe AUXILIA SA,, Lexbridge
Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k. Emitent ma réwniez mozliwo$¢ zakupywania ustug prawnych od innych
kancelarii prawnych, z czego na dzieri sporzadzenia Sprawozdania doraZnie korzysta.

Ryzyko zwigzane z dokonywaniem cesji wierzytelnosci

W swoim modelu biznesowym AUXILIA S.A. uwzglednia mozliwo$¢ cesji wierzytelnosci, ktérych zrédiem jest
wynagrodzenie Spotki z tytulu pozyskanych spraw odszkodowawczych. W 2020 roku obrotowym t3czna szacunkowa
wartoé¢ wierzytelnosci bedacych przedmiotem umdw cesji zawartych pomigdzy Spétka a PHI Wierzytelnosci Sp. z o.o.
wyniosta ok. 8,03 min zt. Dokonywanie cesji wierzytelnosci daje Spotce mozliwos¢ zrealizowania przychodu z tytutu
pozyskanej sprawy odszkodowawczej przed jej zakoriczeniem, co z perspektywy czgsto dlugotrwatych proceséw
sadowych jest korzystne dla zachowania stabilnosci osiaganych wynikéw finansowych oraz ptynnosci Spoiki.

Z perspektywy Spétki mozliwoéé dokonywania cesji wierzytelnoéci stanowi dodatkowg metode monetyzacji
wybranych roszczen odszkodowawczych pozyskiwanych w ramach sprzedazy produktéw przez Emitenta. PHI
Wierzytelnoéci Sp. z 0.0. (nastepca prawny PHI Wierzytelnosci S.A.) byt w 2020 r. jedynym podmiotem, z ktérym Spétka
regularnie wspotpracowata w powyzszym zakresie, w zwigzku z czym wystepuje ryzyko, iz w przypadku ustania
wspétpracy mogloby to negatywnie wptynac na osiggane przez Spotke wyniki finansowe oraz ptynnos¢ finansowa.
Nalezy przy tym zaznaczy(, iz dokonywanie cesji wierzytelnosci stanowigcych wynagrodzenie Spotki z tytutu
pozyskanych spraw odszkodowawczych jest dodatkowym elementem modelu biznesowego Emitenta i stanowi
alternatywna forme monetyzacji roszczen odszkodowawczych, a podstawowa forma pozostaje wspotpraca z Lexbridge
Groniski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k. w zakresie pozyskiwania i prowadzenia spraw odszkodowawczych na rzecz
klientéw w ramach dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Auxilia S.A. Ponadto Spétka podejmuje aktywnos¢ zwiazang z
poszukiwaniem alternatywnych podmiotéw wzgledem PHI Wierzytelnosci Sp. z 0.0. z ktérymi mogtaby nawigzac
wspotprace w tym zakresie.

W zwiazku ze sprzedaza wierzytelnosci, ktére w momencie dokonywania cesji nie s3 wymagalne, Spotka narazona jest
na ryzyko zobowiazania do zwrotu wynagrodzenia z tytutu sprzedazy wierzytelnosci w sytuacj, kiedy sprzedane
wierzytelnoéci nie stana si¢ wymagalnymi. W ocenie Zarzadu Spotki powyisze ryzyko jest znikome, poniewaz
dotychczasowa dziatalno$é Spétki wykazuje bardzo duzg sprawdzalno$é przyjetych metod szacowania przysztych
przychod6éw i to w segmentach rynku charakteryzujacych si¢ duzo wyzszym stopniem uznaniowosci ze strony sadéw
oraz wielocia czynnikéw wptywajacych na zasadzane kwoty. Ponadto wysokos$¢ wierzytelnosci przyszlej stanowigcej
wynagrodzenie Emitenta ze spraw odszkodowawczych pozyskanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
podlegajaca sprzedazy kazdorazowo szacowana jest przez radce prawnego posiadajacego wieloletnie doswiadczenie w
dochodzeniu tego typu roszczeh na drodze sadowej. Szacowanie wartosci wierzytelnosci przysziej odbywa sig¢ w
oparciu o matematyczny algorytm na podstawie danych finansowych dostepnych publicznie. Dodatkowo nalezy
wskazaé, ze istnieje juz ugruntowane orzecznictwo w zakresie rozstrzygania tego typu sporéw, poparte licznymi
wyrokami Sadu Najwyzszego zarowno co do podstawy roszczenia jak i samej metodologii wyliczen.

Ryzyko zwiazane z koniunktura w branzy odszkodowawczej oraz ubezpieczeniowej

Dziatalnoéé AUXILIA S.A. w segmencie roszczen powypadkowych jest uzalezniona od biezacej i przysztej koniunktury w
branzy odszkodowaweczej oraz branzy ubezpieczeniowej, ktéra wywiera silny, lecz posredni wptyw na funkcjonowanie
Sp6tki. Z jednej strony ilos¢ wypadkéw komunikacyjnych spada co powoduje, ze baza rynku si¢ zmniejsza, z drugiej
jednak strony nastepuje wzrost zasadzanych kwot odszkodowan, co powoduje iz nawet w przypadku ilosciowego
spadku, pod wzgledem catkowitej wartoéci rynek by¢ moze pozostanie na tym poziomie, badZ tez nawet wzrosnie.
Ponadto wzrost $wiadomoséci poszkodowanych w zakresie ich praw stanowi kolejny wazny czynnik w perspektywie
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rozwoju sektora odszkodowawczego. Nalezy wskaza¢, ze Spotka skupia sig¢ na najpowazniejszych wypadkach, ktére
pozwalaja na uzyskanie najwyzszych kwot odszkodowania. W stosunku do tego segmentu Zarzad Emitenta zauwaza
wzrost walki konkurencyjnej oraz presje na obnizenie cen, co wynika z faktu zaostrzania sig walki konkurencyjnej.

Na dziatalnoé¢ Spétki wptywa réwniez koniunktura w branzy ubezpieczeniowej oraz trendy zachodzace na tym rynku.
Wobec wzrostu liczby rodzajéw roszczen z OC w ostatnich latach oraz wzrostu wysokosci wnioskowanych roszczer,
sktonno$¢ ubezpieczycieli do dobrowolnej wyplaty odszkodowan moze ulega¢ zmniejszeniu. Ponadto zmiany
zachodzace na rynku ubezpieczeniowym moga mie¢ posredni wpiyw na inne aspekty funkcjonowania branzy
odszkodowawczej, jednak ich kierunek i sita wptywu sa trudne do oszacowania.

Wskaza¢ nalezy, iz AUXILIA S.A. nie ma wplywu na wskazane ww. czynniki ryzyka w zakresie koniunktury w branzach
odszkodowawczej i ubezpieczeniowej, jednak w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z koniunkturg w tych branzach
Emitent podejmuje dziatania majace na celu dywersyfikacj¢ swojej dzialalno$¢ na branze nie zwigzane z
odszkodowaniami komunikacyjnymi.

Ryzyko zwiazane z utratg zaufania klientéw
Ustugi oferowane przez AUXILIA S.A. moga nie spelnia¢ wymaganej jakosci oczekiwanej przez klientow. W wyniku

nieprzewidzianych zdarzeri lub zawinienia ze strony Spétki moze by¢ ona narazona na ryzyko utraty zaufania
odbiorcéw. Ponadto na utrate zaufania Klientéw moga wplywa¢ przekazy medialne naglasniajgce negatywne oceny
zwigzane z funkcjonowaniem Emitenta oraz jego konkurentow rynkowych, ktére pogarszaja wizerunek firm z branzy
odszkodowawczej.

Utrata zaufania klientébw moze rzutowaé na niemozno§é pozyskiwania nowych Klientow lub nawet na zmniejszenie
iloéci obecnie obstugiwanych spraw odszkodowawczych i w istotny spos6b wplyna¢ na osiggane wyniki finansowe
Spotki.

Emitent eliminuje przedmiotowe ryzyko wprowadzajac najwyzsze standardy obstugi i jakosci $wiadczonych ustug,
utrzymujac zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry oraz state usprawnianie procedur wewnetrznych. Ponadto
Emitent promuje za posrednictwem Internetu jakos¢ $wiadczonych przez siebie ustug,

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Rynek na ktérym funkcjonuje Emitent charakteryzuje si¢ brakiem ograniczefi prawnych dla prowadzenia tego rodzaju
dziatalnoéci. Istnieje zatem ryzyko zwiekszania sie iloéci podmiotow prowadzacych dziatalnoéé konkurencyjna do
dziatalnoéci Emitenta. Obecnie, wedlug szacunkowych danych na rynku istnieje ponad kilkaset podmiotéw
konkurencyjnych dla Spétki. W celu zminimalizowania przedmiotowego ryzyka Emitent koncentruje si¢ na
zapewnieniu swoim Klientom obstugi o najwyzszej jakosci oraz stalym tworzeniu przewag konkurencyjnych. Ponadto

Spbtka stale poszukuje nisz rynkowych w celu dywersyfikacji swojej dziatalnosci.

Ryzyko zwiazane z dzialaniami nieuczciwej konkurencji

W zwiazku z faktem, ze Emitent dziata na bardzo konkurencyjnym rynku, istnieje ryzyko stosowania przez podmioty
konkurencyjne wzgledem Emitenta czynéw nieuczciwej konkurencji w wyniku czego Spotka moze utraci¢ zaufanie
zaréwno potencjalnych Klientéw jak i Klientow z ktérymi ma juz zawarte umowy. Czyny nieuczciwej konkurencji moga
sprowadza¢ si¢ min. do rozpowszechniania fatszywych twierdzen o Emitencie zaroéwno w bezposrednich kontaktach z
potencjalnymi lub istniejacymi Klientami, jak i w Internecie. Zarzad Emitenta minimalizuje przedmiotowe ryzyko stale
monitorujgc treéci pojawiajace si¢ w Internecie oraz podejmujac dzialania prawne wzgledem podmiotéw
rozpowszechniajacych nierzetelne informacje naruszajace dobra Emitenta i stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji.

Ryzyko zwiazane z wyciekiem danych osobowych i cyberataku

W zwiazku z przetwarzaniem przez Emitenta danych osobowych w tym danych osobowych swoich Klientéw zostaty
wprowadzone rozwigzania zgodne z wymogami Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. Spétka
wdrozyta zar6wno procedury jak i rozwigzania informatyczne majace na celu przeciwdziatanie ryzyku wycieku danych
osobowych oraz cyberataku. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze nawet niezawiniony przez Emitenta wyciek danych
osobowych wynikajacy z btedu ludzkiego lub cyberataku moze skutkowac natozeniem na Spotke kar lub sankcji przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto mozliwe jest wystapienie odpowiedzialnoéci odszkodowawczej
Sp6tki wobec Klienta za szkode wyrzadzong na skutek wycieku danych osobowych.

SPRAWOZDANIE ZARZADU AUXILIA S.A. ZA 2020 R. STRONA 16

K



WAUXILIA

RAZEM PO NAJWYZSZE ODSZKODOWANIE

Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Lokalizacja, w ktérej umiejscowiona jest siedziba Spotki, uzytkowane sa na podstawie zawartych umoéw najmu. Istnieje
ryzyko zerwania lub nieodnowienia uméw badz odnowienia uméw na zasadach znacznie odbiegajacych od zasad
obecnych, co moze wymusi¢ konieczno$¢ zmiany lokalizacji i zawarcia uméw najmu z innym podmiotem, a takze moze
wptyna¢ na wzrost kosztéw najmu.

W opinii Zarzadu Spétki, dotychczasowa wspétpraca z wynajmujgcymi ukladata sig bardzo dobrze. Nie mozna jednak
wykluczy¢ ziszczenia sie przedmiotowego ryzyka w przysztosci.

Ryzyko odejscia kluczowych pracownikéw oraz wykwalifikowanej kadry

Na dzialalnoéé Spétki duzy wplyw wywiera do$wiadczenie, umiejetnoéci oraz jako$¢ pracy kluczowych pracownikéw
oraz wykwalifikowane] kadry. Ponadto Emitent oraz spotka zalezna od Emitenta wspétpracuje z jednoosobowymi
dziatalnoéciami gospodarczymi Pana Marcina Gronskiego (Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki) oraz Pani
Barbary Gawlikowskiej-Gierko, (Cztonka Rady Nadzorczej Spétki) na podstawie zawartych uméw o wspotpracy. Z
uwagi na relatywnie wysoka warto$¢ $wiadczen wynikajacych z ww. uméw oraz istotnym wptywem tych uméw na
organizacje funkcjonowania Spétki, ww. umowy o wspéipracy uznane zostaly za umowy istotne. Ustugi na rzecz
Emitenta oraz sp6tki zaleznej od Emitenta $wiadczone sa na warunkach rynkowych.

Spoétka nie moze zapewni, Ze ewentualna utrata ktorejkolwiek z 0s6b o istotnym wptywie na dziatalno$¢ AUXILIA S.A.
nie bedzie mieé¢ negatywnych konsekwencji na dziatalnogé, strategie, sytuacje finansowa i jej wyniki finansowe. Wraz z
odejéciem ktorejkolwiek z tych oséb, Emitent moglby zostaé pozbawiony kluczowego personelu posiadajgcego wiedze i
doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnoéci operacyjnej. Zarzad Emitenta nie identyfikuje ryzyka odejscia
catych grup pracownikéw. Spotka stara sig¢ minimalizowa¢ wskazany czynnik ryzyka poprzez Kreowanie
satysfakcjonujacych systeméw ptacowych, adekwatnych do stopnia do$wiadczenia i poziomu kwalifikacji pracownikow
oraz 0s6b wspoétpracujacych, a takze poprzez zawierania z kluczowymi pracownikami/wspétpracownikami uméw o

zakazie konkurencji.

Ryzyko zwigzane z postepowaniami sadowymi, arbitrazowymi, oraz postepowaniami przed organami
administracyjnymi

Przedmiotem dziatalnoéci AUXILIA S.A. jest uzyskiwanie odszkodowan, w tym w wigkszo$ci przypadkéw na etapie
sadowym. S3 to sprawy klientow, ktérych Spétka nie uznaje za sprawy sporne, gdyz nie sa one dla niej incydentalne,
stanowia jednak przedmiot dziatalnoéci i sa prowadzone w oparciu o sprawdzona metodologie ich prowadzenia.

Na dzief 31 grudnia 2020 r. prowadzonych byto 12 spornych postepowan. W 8 postgpowaniach Emitent wystepowat
jako powéd, a w 4 postepowaniach Spétka byta pozywana. Wartoé¢ przedmiotu sporu kazdego ww. postgpowania nie
byta istotna, dlatego nie ma istotnego wptywu na sytuacjg finansowa Emitenta. Laczna warto$¢ przedmiotu sporu
wszystkich prowadzonych postgpowan wynosi 380.454,16 zh

Zarzad Emitenta zaznacza, iz opisane powyzej spory (nawet w przypadku przyjecia w petni negatywnych - z
perspektywy Spotki - scenariuszy) nie majg istotnego znaczenia dla przyszlej sytuacji finansowej i majatkowej
Emitenta, moga jednak mie¢ istotne znaczenie wizerunkowe. Nie mozna réwniez wykluczyé, iz Emitent, bedzie strong
podobnych pozwéw w przyszioéci, co jednak w zadnym wypadku nie powinno miec istotnego znaczenia dla rozwoju

Spotki.

Ryzyko stop procentowych

Ryzyko stép procentowych jest wynikiem zmiennosci rynkéw finansowych i przejawia si¢ w zmianach ceny pieniadza.
Ryzyko to w odniesieniu do przedsigbiorstwa oznacza, Ze jest ono narazone na zmiany wartoéci zobowigzan
wynikajacych z zaciagnietych m.in. kredytéw lub pozyczek na skutek zmian stép procentowych. W skrajnym przypadku
zmiany stop procentowych moga prowadzi¢ do niewyptacalnoéci przedsigbiorstwa. Spétka korzysta z finansowania
bankowego opartego o zmienng stopg WIBOR, ktére moze generowac ryzyko stép procentowych. Ryzyko to ma
charakter spekulacyjny, czyli istnieje ryzyko, iz znaczacy spadek/wzrost stop procentowych przetozy sig¢ na
wzrost/spadek osiaganych wynikow finansowych Spoétki. Zgodnie z opinia Zarzadu Emitenta niniejsze ryzyko
potencjalnie moze mie¢ niewielki wptyw na dziatalnosc AUXILIA S.A.
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Ryzyko zwiazane z regulacjami prawnymi

Na dziatalno$¢ Spétki potencjalny negatywny wptyw moga mieC zmiany prawne w zakresie wysokosci odszkodowan
oraz reglamentacji w branzy, przy czym prawdopodobienstwo ich ziszczenia sie jest trudne do oszacowania.
Pojawiajace si¢ w ostatnich latach inicjatywy ustawodawcze majace na celu uregulowanie rynku doradcéw
odszkodowawczych zawieraly propozycje wprowadzenia ceny maksymalnej, obowigzkowego ubezpieczenia 0C dla
doradcéw odszkodowawczych, realizacji $wiadczeri na rachunki poszkodowanych lub tez standaryzacje wyptat z
tytutu zado$éuczynienia poprzez ustalenie kwot naleznych okreslonym grupom uprawnionych w przypadku utraty
najblizszego cztonka rodziny. Wprowadzenie takich zmian mogtoby mie¢ niekorzystny wplyw na dziatalnos¢ i sytuacje
finansowa Emitenta. Zarzad Spotki stara si¢ minimalizowac te ryzyko stale monitorujac etap prac legislacyjnych w tym
obszarze w celu podjecia dziatan dostosowujgcych dziatalno$¢ i ofert¢ Emitenta do zmian prawnych.

Ponadto polski system prawny charakteryzuje si¢ wysoka czestotliwoécia zmian i niejednokrotnie pojawiaja sig
watpliwoéci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja przepiséw prawa moze skutkowa¢
natozeniem na Spétke kar lub sankcji administracyjnych badz finansowych.

W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spotka na biezaco przeprowadza badania na zgodno$¢ stosowanych
aktualnie przepiséw przez Spotke oraz spétke zalezna z biezacymi regulacjami prawnymi.

Ryzyko zwiazane z opodatkowaniem (regulacje podatkowe) i interpretacjg przepiséw podatkowych

Polski system podatkowy charakteryzuje sig niejednoznacznodcia zapiséw oraz wysoka czestotliwoscia zmian.
Niejednokrotnie brak ich jednoznacznej wykiadni, moze powodowa¢ sytuacje odmiennej interpretacji przez Emitenta i
organy skarbowe. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, urzad skarbowy moze natozy¢ na Spétke kare finansowsa,
ktéra moze mieé istotny negatywny wplyw na jej wyniki finansowe. Obecnie AUXILIA S.A. nie korzysta ze zwolnien
podatkowych, a na sprzedawane rozwigzania natozona jest stawka podatku VAT w wysokosci 23%. Poza tym Emitent
ponosi koszty z tytutu podatku dochodowego, ktérego stawka wynosi 19%. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem moze
wynika¢ ze zmian w wysokosciach stawek podatkowych istotnych z punktu widzenia Spétki, jednakze wptyw tych
zmian na przyszta kondycje Spétki nalezy uznaé za niewielki, jako ze prawdopodobienstwo skokowych zmian w
regulacjach podatkowych jest znikome. Ponadto na dziatalno$é Spétki moga mie¢ ewentualny wplyw interpretacje
zwiagzane z opodatkowaniem dziatalnosci gospodarczej menedzeréow i doradcow wykonujacych prace na rzecz

Emitenta w ramach umoéw o wspétprace.

Ryzyko zwiazane z sytuacja makroekonomiczng
Dzialalno$¢ prowadzona przez Emitenta nie jest w istotny sposéb zwiazana z sytuacja makroekonomiczna kraju.

Gtéwne czynniki o charakterze ogélnogospodarczym, takie jak: tempo wzrostu PKB, poziom $redniego wynagrodzenia
brutto, poziom inflacji, poziom inwestycji podmiotow gospodarczych, stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych czy
gospodarstw domowych, okreslajace cykl koniunkturalny w gospodarce nie s3 w istotny sposéb powigzane z cyklami
koniunkturalnymi w branzy odszkodowawczej. W zwigzku z tym spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, spadek
poziomu inwestycji przedsiebiorstw czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych nie powinna mie¢ negatywnego
wplywu na dziatalnoé¢ oraz sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko wplywu epidemii COVID-19 na dziatalnos¢ i przyszte wyniki Spotki

Zarzad Spotki na biezaco monitoruje rozwéj sytuacji zwiazanej z utrzymujacymi sie skutkami rozprzestrzeniania sig
koronawirusa SARS-CoV-2 i wplywu epidemii COVID-19 na dziatalno$¢ Spotki. Specyfika prowadzonej dziatalnosci
pozwala na prace zdalna, w zwigzku z czym pracownicy realizuja swoje obowiazki w wigkszosci z domu, majac
zapewniony bezpieczny dostep do wszelkich zasobéw niezbednych w wykonywaniu zadan. Spétka posiada
opracowane mechanizmy elektronicznej komunikacji z klientami jak np. infolinia telefoniczna oraz specjalny panel
komunikacji na stronie internetowej Emitenta. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz charakter ustug $wiadczonych przez
Emitenta wymaga zdobycia u klienta wysokiego poziomu zaufania, co przy wykorzystaniu wytacznie elektronicznych
form komunikacji jest utrudnione. W zwigzku z powyzszym, w czasie utrzymywania obostrzen zwiazanych z pandemia,
liczba pozyskiwanych nowych klientéw moze ulec zmniejszeniu wzgledem odnotowywanej dotychczas w podobnych

okresach.
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Na dzialalnoéé Emitenta wplywa ponadto fakt, iz w zwigzku z obowigzujaca pandemig COVID-19 mozliwe s3 czasowe
ograniczenia w rozpatrywaniu przez sady spraw w toku. Skutkiem przerwania ciagtosci lub opéZniefi w pracy sadoéw
jest w konsekwencji przesuniecie terminu ich zakonczenia, a co za tym idzie przesunigcia w czasie terminu uzyskania

przychodow z tych spraw.

Majac na uwadze obecne uwarunkowania oraz najblizsze perspektywy, w ocenie Zarzadu Emitenta powyzsze czynniki
moga istotnie wptywaé na funkcjonowanie Grupy Kapitatowej, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do spadku
osiaganych przychodéw. Okresowy spadek przychodu wynikajacy z zawieszenia lub opdZnienia czynnosci procesowych
powinien zosta¢ skompensowany w pézniejszych okresach wzrostem przychodéw zwiazanych z konczeniem przez
sady wiekszej ilosci postepowan sadowych. Aby zminimalizowaé wplyw przerwania ciaglosci pracy sadéw na
funkcjonowanie Emitenta podejmowane sa dziatania w celu ugodowego konczenia spraw. Ewentualne ugody
zawierane s3 jednak wylacznie w uzasadnionych przypadkach, a celem nadrzednym jest zadowolenie
reprezentowanego klienta z zado$¢uczynienia w danej sprawie.

6. POZOSTALE INFORMACJE WYMAGANE

Zgodnie z art. 49 ust. 2 sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci jednostki powinno obejmowac istotne informacje o stanie
majatkowym i sytuacji finansowej spotki. Ponizej zamieszczono nieomdéwione wcze$niej wymagane informacje.

Art. 49 ust2 pkt. 3

Wainiejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W 2020 r. Spétka nie prowadzita dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

Art. 49 ust 2 pkt.5

Nabycie udziatéw wlasnych, a w szczegélnosci cel ich nabycia, liczba i warto$¢ nominalna ze wskazaniem, jaka
czes$¢ kapitalu zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych akcji w przypadku ich
zbycia.

W 2020 roku Spétka nie nabywata, ani nie sprzedawata akcji wiasnych.

49 ust 2 6
Informacje o posiadanych przez jednostke oddziatach (zakladach).

Spétka nie posiada oddziatow lub zaktadéw w rozumieniu art. 5 pkt. 4 ustawy o swobodzie gospodarczej.

.49 i
Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaklocen

przeplywéw $rodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka.

W 2020 Spétka dokonata terminowej splaty obligacji serii B o tacznej wartoéci 1.320.000,00 zt o statej10% stopie

procentowe;j.

Spétka kontynuuje sptate kredytu obrotowego zaciagnigtego w roku 2017 w Idea Banku z siedziba w Warszawie w
wysokoéci 499 761,16 zi. Roczna wartos¢ rat kredytowych wynosi 99 959,85 zt. Wg stanu na 31.12.2020 r. do splaty
pozostaje kwota 274.862,06 zt.

Spétka kontynuuje sptate kredytu inwestycyjnego zaciggnigtego w 2013 roku w Banku PKO BP, przeznaczonego na
zakup lokalu wniesionego aportem do majatku spétki w wysokosci 79 905,00 zt. Roczna warto$¢ rat kredytowych

wynosi 7.980,84 zi. Na koniec roku 2020 pozostaje do splaty 23.277,87zt.
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Spétka w 2020 r. zaciggneta subwencje, w ramach pomocy publicznej, przeznaczonej na realizacje rzadowego
programu wsparcia finansowego przedsigbiorcéw w celu minimalizacji negatywnych skutkéw gospodarczych pandemii
COVID-19, w kwocie 684.836 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. Przyznana Emitentowi subwencja bedzie podlegac
zwrotowi w czesciowej, badz petnej kwocie, co uzaleznione bedzie od spelnienia warunkéw okres§lonych przez PFR.
Zwrotowi podlega¢ bedzie od 25% do 100% wartosci przyznanej subwencji, w 24 réwnych miesiecznych ratach, przy
zaznaczeniu, iz zwrot rozpocznie si¢ 13 miesiaca, liczac od pierwszego peinego miesigca od dnia wyplaty subwencji
finansowej, Subwencja przyznana Emitentowi nie jest oprocentowana.

Instrumenty finansowe ze wzgledu na istotno$¢ wyceniane sa w wartosci wymagajacej zaptaty wynikajacej z zawartych
uméw, a nie w skorygowanej cenie nabycia . W roku obrotowym Spétka nie dokonywata przeszacowania instrumentow

finansowych.
W roku obrotowym Spoétka nie posiadata instrumentéw finansowych nabytych na rynku regulowanym. Spétka na dzien

bilansowy 31.12.2020 r. posiada zobowiazania z tytutu kredytéw zaréwno dtugo-jak i kréotkoterminowych. Spotka jest
wiec narazona na ryzyko wycofania sie banku z kredytowania Spétki, jak réwniez na ryzyko zwiekszenia kosztow
finansowych z tytutu zmiennych stép procentowych.

Art. 49 ust 2 pkt. 7 ppktb)

Informacja o przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym, acznie z
metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakeji, dla ktorych stosowana jest
rachunkowo$é¢ zabezpieczen.

Spétka nie stosuje rachunkowoéci zabezpieczen ani nie zabezpiecza istotnych rodzajéw planowanych transakcji.

Art. 49 ust2a
Stosowanie przez Spétke zasad tadu korporacyjnego.

W 2020 r. Spéika stosowata zasady tadu korporacyjnego zawarte w Zataczniku Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu
Gieldy z dnia 31 pazdziernika 2008 r. ,Dobre praktyki spotek notowanych na NewConnect”, zmienionym Uchwata Nr
293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartoéciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 r. w sprawie zmiany

dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect”.
W dniu 18 stycznia 2016 r. Spétka opublikowata o$wiadczenie w przedmiocie przestrzegania zasad tadu

korporacyjnego zawartych w ww. dokumencie, do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania zakres ten nie ulegt
zadnej zmianie.

Art. 49 ust3

Informacje istotne dla oceny sytuacji jednostki - wskazniki finansowe i niefinansowe, tacznie z informacjami
dotyczacymi zagadnieri $rodowiska naturalnego i zatrudnienia, a takze dodatkowe wyjasnienia do kwot

wykazanych w sprawozdaniu finansowym.

Sp6tka nie wykorzystuje dodatkowych wskaznikéw finansowych i niefinansowych do oceny sytuacji jednostki ponad
wskazniki wykazane w sprawozdaniu finansowym. Charakter dzialalnosci Spotki nie wplywa negatywnie na

érodowisko naturalne.

Wszelkie istotne dodatkowe wyjasnienia do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym zostaty przekazane w
informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

Kamila Barszczewska .
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