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Trzeci kwartat 2020 r., dla sprzedazy w kanale SaaS, byt okresem w ktédrym wystgpity zaréwno
pozytywne jak i negatywne zjawiska. Z jednej strony udato sie zahamowac¢ spadek liczby klientow —
trzeci kwartat to utrzymanie liczby klientéw na poziomie nieznacznie wyzszym niz w ubiegtym kwartale.
Z drugiej strony w tym samym czasie z ustug zrezygnowali klienci posiadajacy wysokie plany taryfowe
(w tym dwoch z najwyzszych przedziatéw), co przy nizszej wartosci sprzedazy klientéw nowo
pozyskanych, przetozyto sie na spadek wartosci sprzedazy. W ostatnich miesigcach zauwazalna takze
byta tendencja spadkowa ARPC, co takze miato wptyw na spadek wartosci sprzedazy.

2 kw 2020 3 kw 2020 zmiana

Klienci SaaS ($rednia miesieczna) ilos¢ 69 71 +2,4%
Sprzedaz SaaS (kwartalnie) zt 61488 48 704 -20,8%
SaaS ARPC ($rednia miesieczna) zt 296 229 -22,7%

W trzecim kwartale Spétka potozyta mocny nacisk na wsparcie proceséw sprzedazowych w kanale
direct, ktére charakteryzujg sie dtuzszym czasek konwersji na przychody (a to szczegdlnie istotne przy
w IV kwartale). Konsekwencjg tego, byto przetozenie czesci prac dedykowanych kanatowi SaaS na
ostatnie miesigce br. Niemniej, prace nad nowg wtyczkg dla ustugi SmartSearch oraz przygotowaniem
platformy na nowym rynku byty kontynuowane, tak aby w IV kwartale Spotka mogta zaoferowac juz
nowe rozwigzania, co powinno przyczynic sie do zwiekszenia skali przychodow.
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