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Informacje ogolne

Dane spofki

NAZWA SPOLKI:

Al Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastow 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sklad Zarzadu IAI S.A. na dzien 30 wrzesnia 2017 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sklad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 30 wrzesnia 2017 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e Marcin Kozlik

e Tomasz Fornalski

W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2017 roku w organach Spoiki nie zaszty zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w skiad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitalowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peine etaty
30 wrzesnia 2017 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 29 o0sob,

wobec 30 na koniec wrze$nia 2016 roku.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w zlotych na w zlotych na

Pozycja

30.09.2017 30.09.2016
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 123 908,23 203 764,40
Rzeczowe aktywa trwate 731 636,66 261971,45
Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1179 870,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 35 813,00 33 512,00
Zapasy 0,00 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 2479718,28 1335 043,89
Inwestycje krétkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 13 321 355,01 4798 771,93
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 272 526,73 168 682,13
AKTYWA RAZEM 17 444 827,91 7981 615,80
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 8 052 297,45 5236 620,93
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 404,31
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 9316 318,15 2 668 590,56
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 17 444 827,91 7981 615,80

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w ztotych za

w zlotych za

w zlotych za

01.07- 30.09.2017 01.07- 30.09.2016 01.01- 30.09.2017" 01.01- 30.09.2016'

Przychody netto ze sprzedazy 7210 596,93 4 655 833,17 19 403 319,80 13 112 457,93
Koszty dziatalno$ci operacyjne; 5927 719,94 3588 141,89 15015 269,41 10911 109,74
Amortyzacja 86 827,72 42 034,18 228 190,88 121 528,86
Zysk/strata na sprzedazy 1282 876,99 1067 691,28 4 388 050,39 220134819
Pozostate przychody operacyjne 463214 1679,06 85 100,82 52 541,75
Pozostate koszty operacyjne 10 665,49 12 446,86 17 645,60 17 313,19
Zysk / strata z dziatalno$ci operacyjne; 1276 843,64 1056 923,48 4 455 505,61 2236 576,75
Przychody finansowe 148 560,66 5 875,28 284 726,56 113 842,55
Koszty finansowe 713,38 147518 838,37 3 547,93
Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarcze; 1424 690,92 1061 323,58 4739 393,80 2 346 871,37
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 1424 690,92 1061 323,58 4739 393,80 2 346 871,37
Podatek dochodowy 272 924,00 139 781,00 792 395,00 371 276,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 1151 766,92 921 542,58 3 946 998,80 1975 595,37

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 30 wrzesnia 2017 r.

Pozycja W ztotych na 30.09.2017 W ziotych na 30.09.2016
AKTYWA
Aktywa trwate
WartoSci niematerialne i prawne 123 908,23 203 764,40
Rzeczowe aktywa trwate 731 636,66 261 971,45
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 35 813,00 33 512,00
Razem aktywa trwate 1371 227,89 1679 117,85
Aktywa obrotowe
Zapasy 0,00
Naleznosci krétkoterminowe 2479718,28 1335 043,89
Inwestycje krétkoterminowe 13 321 355,01 4798 771,93
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 272 526,73 168 682,13
Razem aktywa obrotowe 16 073 600,02 6 302 497,95
AKTYWA RAZEM 17 444 827,91 7981 615,80
PASYWA
Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udzialy wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1986 192,25 1 840 350,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 1303 482,90 605 051,51
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Zysk (strata) netto roku biezacego 3946 998,80 1975 595,37
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 8 052 297,45 5236 620,93
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 404,31
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 9316 318,15 2 668 590,56
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 9 392 530,46 2744 994,87
PASYWA RAZEM 17 444 827,91 7981 615,80

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Rachunek zyskoéw i strat za drugi kwartat oraz narastajgco

Wyszczegélnienie

W zlotych za 01.07- W ziotych za 01.07-

30.09.17

30.09.16

W zlotych na
30.09.2017"

W ziotych na
30.09.2016'

A.Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi: 7 210 596,93 4 655 833,17 19403 319,80 13 112 457,93
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 7210 596,93 4 655 833,17 19403 319,80 13 112 457,93
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 5927 719,94 3 588 141,89 15015 269,41 10 911 109,74
Amortyzacja 86 827,72 42 034,18 228 190,88 121 528,86
Zuzycie materiatéw i energii 167 236,73 91 783,86 343 894,26 152 782,16
Ustugi obce 4732 658,54 2511 868,21 11 646 900,22 7945 504,43
Podatki i opfaty 20 298,23 21 145,81 55 240,95 44 615,93
Wynagrodzenia 790 883,30 787 226,54 2353 699,54 2280 930,89
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 102 211,99 115 623,64 317 465,10 333 570,32
Pozostate koszty rodzajowe 27 603,43 18 459,65 69 878,46 32 177,15
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 1282 876,99 1067 691,28 4 388 050,39 2201 348,19
D.Pozostate przychody operacyjne 4632,14 1 679,06 85 100,82 52 541,75
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 4 500,00 0,00 80 109,76 0,00

Dotacje 0,00 0,00 0,00 39 344,85
Inne przychody operacyjne 132,14 1 679,06 4 991,06 13 196,90
E.Pozostate koszty operacyjne 10 665,49 12 446,86 17 645,60 17 313,19
Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne koszty operacyjne 10 665,49 12 446,86 17 645,60 17 313,19
F.Zysk | strata z dziatalnosci operacyjnej 1276 843,64 1 056 923,48 4 455 505,61 2236 576,75
G.Przychody finansowe 148 560,66 5 875,28 284 726,56 113 842,55
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 123 134,33 98 507,46
Odsetki 8 546,58 5 836,16 21578,15 15 283,26
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartoSci inwestycji 140 000,00 0,00 140 000,00 0,00

Inne 14,08 39,12 14,08 51,83
H.Koszty finansowe 713,38 1475,18 838,37 3 547,93
Odsetki 0,00 0,00 0,00 0,00

Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 713,38 1475,18 838,37 3 547,93
l.Zysk [ strata z dziatalno$ci gospodarczej 1424 690,92 1061 323,58 4739 393,80 2 346 871,37
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 1424 690,92 1061 323,58 4739 393,80 2346 871,37
L.Podatek dochodowy 272 924,00 139 781,00 792 395,00 371 276,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 1151 766,92 921 542,58 3946 998,80 1975 595,37

Rachunek przeptywéw pienieznych za drugi kwartat oraz narastajaco

Wyszczegolnienie

W zlotych za 01.07-
30.09.17

W ztotych za 01.07-
30.09.16

W zlotych na
30.09.20172

W ziotych na
30.09.20162

A.Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 1151 766,92 921 542,58 3946 998,80 1975 595,37
Il Korekty o pozycje 3125 371,50 -1013 259,55 4341710,44 -354 440,01
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 427713842 -91 716,97 8 288 709,24 1621 155,36

B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 560 000,00 0,00 683 134,33 98 507,46
1. Wydatki 25889,35 15 428,28 638 126,66 57 668,33
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 534 110,65 -15 428,28 45 007,67 40 839,13

C. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
|.Wplywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 0,00 0,00 978 748,20 489 374,10
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 -978 748,20 -489 374,10
D.Przeptywy pienigezne netto razem 4 811 249,07 -107 145,25 7 354 968,71 1172 620,39
E.Bilansowa zmiana $rodkéw pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.Srodki pienigzne na poczatek okresu 8 510 105,94 4905 917,18 5966 386,30 3626 151,54
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 13 321 355,01 4798 771,93 13 321 355,01 4798 771,93

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Wyszczegolnienie

w zlotych na
30.09.2017

w zlotych na
30.09.2016

|. Kapitat wiasny na poczatek okresu 5084 046,85 3750 399,66
la Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 5084 046,85 3750 399,66
|| Kapitat wiasny na koniec okresu 8 052 297,45 5236 620,93
Il Kapitat wasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 8052 297,45 5236 620,93

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywOw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w [Al Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z p6zn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowos$ci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na
dzien bilansowy w nastgpujacy sposob:

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.
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Warto$ci niematerialne i prawne — wedlug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sa bezposrednio w koszty zuzycia materialdow w miesiacu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowej,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o warto$ci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materiatow w miesiacu zakupu lub do sktadnikow aktywow i1 umarzane
jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sa do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowe;j,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w wartosci nominalne;j,

Naleznosci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaplacie z zadaniem, ktdrych wystgpiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pieni¢zne — w wartosci nominalne;j,
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe — czynne rozliczenia miedzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych w wartosci nominalne;j,

Kapitaty wtasne — w warto$ci nominalnej, wedlug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapital podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spolki i wpisanej w rejestrze sgdowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajace] zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedlug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstapili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedlug warto$ci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegotowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposdb sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzone;j
dziatalno$ci (dziatalnos¢ uslugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedtug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 .
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

O 55% wrosly przychody ze sprzedazy w II1 kwartale 2017 roku wobec analogicznego okresu w
2016 r. To powoduje, Ze przychody narastajaco po trzech pierwszych kwartalach 2017 roku sa
0 48% wyzsze nizZ rok temu i sq juz wyzsze niz w calym 2016 roku. Efektem jest EBITDA i zysk
netto na poziomie ok. 4 milion6w zlotych po trzech kwartalach i jest to 100% wiecej niz przed
rokiem i az pieé razy wiecej niz dwa lata temu.

Przychody ze sprzedazy, koszly dziatalnodci operacyjne] i zysk ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy, koszty dzialalnosci operacyjnej i zysk ze sprzedazy w kolejnych trzecich kwartakach

narastajgco po kolgjnych trzech kwartatach
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IAI kontynuuje szybkie wzrosty sprzedazy. Przychody ze sprzedazy rosna sytematycznie,
wykladniczo od kilku lat z rzedu. Ze wzgledu na osiggniety efekt skali wyraznie widoczny jest
szybki wzrtost rentownosci. Na bardzo wysokim poziomie jest wskazniki ROE wynoszacy, po
trzech kwartalach 49% (dla poréwnania 37,73% po trzech kwartatach 2016), pokazujac efektywne
wykorzystanie kapitatow Spotki. ROA wynosi 22,63%, czyli poziom bardzo zblizony do wyniku po
trzech kwartatach 2016 roku. EBITDA po trzech kwartalach osiagnela poziom 4,7 miliona
zlotych, a rentowno$¢ EBITDA 24%. Jest to oczywiscie rekordowy poziom w historii Spoftki.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 .
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Zysk netto | EBITDA narastajaco po kolejnych trzecich kwartatach
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Zysk netto w trzecim kwartale wyniost 1,15 miliona zlotych, byl wyzszy od zysku w analogicznym
okresie 2016 roku, a po trzech kwartalach wynosi 4 miliony zlotych. ROS po trzech kwartalach
wynosi 20,34%, przy czym w trzecim kwartale wynidst 16%. Wynikato to z wigkszej iloSci
zaksiggowanych faktur kosztowych na zakup ustug odsprzedawanych swoim klientom przez IAI
Dlatego wyraznie wida¢ powigkszenie w pozycji utugi obce. Ta operacja miata charakter
jednorazowy i wynikata z nagromadzenia nierozliczonych ustug, ktore zostaly zaksiggowane teraz
jednorazowo. W przysztym kwartale taka sytuacja juz nie bedzie miata miejsca. Warto pamigtac, ze
kazda utuga odsprzedawana jest z marzg i stanowi rowniez podstawe wzrostu przychodow i zyskow
Spotki. Im wigcej klientow obstuguje IAL tym wiecej sprzedawanych ustug dodatkowych, stad
obserwowalny jest wzrost pozycji ustugi obce. Warto réwniez pamigtac, ze ustugi rozliczane
prowizyjnie, jak np. IAI Pay, IAI Broker lub wiele innych oferowanych przez Spotke, bardzo czesto
zalezne sg od ilosci 1 wartosci zamowien realizowanych przez klientow IAI (dlatego tez w tym i w
innych raportach Zarzad zawsze podkresla w jaki sposob dana nowo$¢ lub zmiana wptywa na
sprzedaz klientow). To oznacza, ze wartos¢ resellerowanych wewngtrznie ustug w czwartym
kwartale, ktory jest najlepszy dla handlu, zwykle ro$nie. Takze przychody uzyskane z nich przez
Spéltke najprawdopodobniej bedg rosty.

Spotka utrzymuje wysoka rentowno$¢ dzigki systematycznym inwestycjom w przesziosci w zasoby,
kadrg i nowe rozwigzania zwigkszajace kompleksowos¢, a co za tym idzie marzowo$¢ ustug.
Wynika to z efektu skali, czyli tego, ze przy coraz wigkszej liczbie obstugiwanych sklepow, pewne
sktadniki kosztowe nie rosng liniowo. Najwazniejszym sktadnikiem kosztéw operacyjnych sa
wynagrodzenia pracownikow, a dzigki powtarzalno$ci programow koszt jednostkowy przypadajacy
na kazdego klienta spada. Spotka zwraca uwage inwestorow na to, ze prowadzi inng niz wiele
innowacyjnych firm polityke ksiegowania kosztow pracy, skoncentrowang na zatrzymywanie
gotowki. W wyniku tej strategii koszty pracy dziatu R&D, czyli wszelkich prac rozwojowych Spotka
ksigguje w biezacych wydatkach i nie obcigza konta ,,Warto$ci niematerialne i prawne”. Stad
biezacy wynik finansowy oraz EBITDA nie sa zwi¢kszane, przez odlozenie w czasie
zaksiegowania kosztow wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji wartosci niematerialnych i
prawnych. Koszty prac rozwojowych sg ponoszone i ksiggowane na biezaco, koszty nie sg
kapitalizowane.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 .
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Spotka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscig. Wspotczynniki ptynnosci CR i QR sg na poziomie
okoto 1,7 a CashRatio 1,4 co pokazuje bardzo bezpieczna, wrgcz modelows, sytuacje finansowa
Spotki. Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa
jest bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwala finansowac¢ rosnace koszty
(przede wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze
inwestycje zesrodkéw wilasnych.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

Spotka nie publikuje prognoz wynikow finansowych. Zarzad cieszy si¢ z osiagnictego tzw. efektu
skali. Dzigki osiagnigciu go, Spotka moze oferowac lepsze ustugi niz konkurenci, oferujac
wyzszg jako$¢. Zarzad wskazuje takze teraz, ze prognozy zysku i rentownosci w takiej skali oraz
opis modelu biznesowego podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo
istotne z punktu widzenia inwestorow jest, ze ten model biznesowy realizowany jest
systematycznie a wyniki finansowe s poprawiane regularnie, co pokazujg takze wykresy.
Nie sg to jednorazowe skoki przychoddéw wynikajace np. z rozliczenia kontraktow. Warto
zwroci¢ uwage, ze przychody i koszty rosna w mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 -
2013 roku, kiedy Spotka osiagnela pewna mase krytyczna, wzrost wskaznikow
pokazujacych zyskownos¢, jest bardzo duzy. Obrazuje to wlasnie zachodzacy w Spotce efekt
skali.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 r.
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Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wptyw na osiggni¢te wyniki.

Systematyczne i konsekwentne budowanie nowych narzedzi przynosi efekty w
postaci wynikéw finansowych, wdrozen oraz nowych ustug.

Faktyczne wykorzystanie efektu skali — DobreKody.pl agreguja kody
rabatowe z sklepéw IAlI-Shop.com (IdoSell Shop)

DOSRE

Sklepy Najnowsze  Wkrotce znikna
KODY
np. Denleypl. Obuwie, iPhone
Kody rabatowe do testowysklep.com.pl

Rabat 10% na wybrane -40,00 zt na wybrane Rabat 207% na towary z
towary towary dziatu pitka nozna
Waznost rabatu: Do konca zostato Waznosc rabatu: Do konhica Waznos¢ rabatu Do konhca zostato
1263 dni zostato 128 dni 2g9dni

ZOBACZ RABAT ZOBACZ RABAT ZOBACZ RABAT
Rabat 30% na towary z Rabat 20% na towary z Rabat 30% na wybrane
dziatu pitka nozna dziatu pitka nozna towary
Waznosc rabatu: Do konca zostato Waznosc rabatu: Do konca zostato Waznosc rabatu Do konca zostato
28 dni 28 dni 21dni

ZOBACZ RABAT ZOBACZ RABAT ZOBACZ RABAT

Spotka regularnie prezentuje rozwigzania optymalizujace i automatyzujgca procesy zachodzace w
sklepach internetowych, wskazujac na ich wigksza efektywnos$¢ i zwigkszanie sprzedazy w

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 .
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e-sklepach. Jednak IAI inwestuje takze w tworzenie kanatow, ktore dostarczaja warto§ciowy ruch do
sklepu. W poprzednim raporcie Spétka informowata o projekcie IAI Ads, zrealizowanym wspdlnie z
Google, ktory przez zoptymalizowane reklamy pozwala sklepom zwicksza¢ sprzedaz. Teraz, we
wrze$niu zapowiedziala premie¢ serwisu DobreKody.pl, ktory bedzie agregowal i prezentowal
kody rabatowe dostepne u wszystkich klientow IAl, tak aby byly latwe do uzyskania przez
kupujacych. Serwis DobreKody.pl to darmowy agregator kodoéw rabatowych do tysiecy sklepow
internetowych. Oferuje zawsze aktualne i zweryfikowane kody, dzicki zastosowaniu automatyczne;j
integracji ze sklepami IAI-Shop.com.

Spoétka wykorzystuje efekt skali jaki osiagnela przy obstudze ponad 4000 sklepéw do tworzenia
ustug wychodzacych poza standardowg obstuge sprzedawcow. Wchodzi na rynek
konsumencki, aby ulatwi¢ swoim klientom zdobywanie ruchu i zaméwien. W ten sposob
przekuwa osiagniecia z rynku B2B i stworzyla serwis przeznaczony dla konsumentéw, szczegolnie
fowcow okazji”. Priorytetem IAI jest zawsze zwiekszanie sprzedazy klientéw 1Al i w ten
sposob realizowanie wyzszych przychodéw w przyszlosci. Tak jest i w przypadku uruchomienia
DobreKody.pl, poniewaz jest to budowanie kolejnego niezaleznego od innych firm kanatu
pozyskiwania ruchu oraz zamowien do sklepéw internetowych IAI-Shop.com (IdoSell Shop), przy
czym koszt i ryzyko zwigzane z tym projektem sa bardzo ograniczone. Wynika to z tego, ze 1Al
wykorzystuje w DobreKody.pl juz posiadane zasoby. Ta reuzywalno$¢ zasobow i wpisanie
DobreKody.pl w wiekszy model biznesowy, w ktérym przychody moga by¢ realizowane jako
wyzsze abonamenty i prowizje, powoduje, Ze sam serwis moze by¢ absolutnie konkurencyjny
pod wzgledem cenowym - po prostu jest darmowy dla korzystajacych z niego sklepéw. W ten
sposob tworzy si¢ bardzo dobra oferta dla milionow konsumentoéw zainteresowanych tanszymi
zakupami, ktorzy znajdg zawsze aktualne i weryfikowane kody rabatowe, a sprzedawcy nie maja
oporow aby je udostepnia¢. Widaé tu kolejny poziom kompleksowego podejscia IAI do obshugi
sprzedawcéw internetowych i realizowanie podejscia biznesowego w mysl idei ,,win-win”.

Kody rabatowe w DobreKody.pl sa gotowe od
razu do wykorzystania za pomocg jednego

klikniecia. Dzieki dodatkowi do

rzegladarki Chrome, klienci EM Nail’
odwiedzajacy sklep od razu dowiedzg si¢ Professions]_

o promocjach, ktore dla nich sa 10% na caty asortyment do em-nail.pl
przygotowane, a rosngca popularnos¢
kodow rabatowych w prosty sposéb
pI‘ZGIOiy SlQ na generowany ruch i obrét n Rabat aktywny dla zamowien powyzej 100,00 zt
w sklepach. Spotka przygotowala serwis B Rabat nie taczy sie z innymi promocjami
Dobrekody.pl aby skierowaé do
obstugiwanych sklepow klientow tzw.
»fowcow promocji”. Tacy klienci
korzystaja z serwiséw agregujacych kody
rabatowe. Obecnos¢ w serwisie
agregujacym kody moze $ciagnac takich
klientow, jednocze$nie nie psujac ceny dla

pozostatych. W ten sposéb Spotka niskim

kosztem buduje kolejny kanal HKOB TOWARY >
pozyskiwania warto$ciowego ruchu do
obshugiwanych przez siebie sklepow, a

przez oplaty abonamentowe i prowizyjne
docelowo zwigkszy swoja sprzedaz.

Waznosc rabatu: Do konca zostato 88 dni

DOBRE10
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Sprzedaz udziatéw w CupSell.pl sp. z 0. o.

15 wrzesnia 2017 roku zostaly zbyte wszystkie udzialy nabyte trzy lata temu w drodze inwestycji
IAI S.A. w CupSell.pl sp. z 0. 0. Nabywca jest gietdowa grupa medialna 4fun Media S. A.

Przyktad zwiekszania przychodéw w IdoSell Booking

Réwniez w IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking) Spoélka realizuje ambitne
wdrozenia systematycznie powiekszajac liczbe obstugiwanych klientéw oraz wolumen
transakcji. Rozwojowi ustugi przyswieca taka sama idea jak w IAI-Shop.com (IdoSell Shop).
Dlatego czasem trudno zauwazy¢ na pierwszy rzut oka znaczenie poszczegdlnych zmian, ale
przedstawione kompleksow, w case-studie prezentuja mozliwosci ustugi przygotowanej przez IAL

HH IdoSell Booking

INAJLEPSZY SYSTEM DO OBSLUGI REZERWACII

#Inspiracja Na Szczycie
Zobacz, jak szybko i efektywnie wystartowac
z nowym obiektem z pomoca IdoSell Booking

W systemie rezerwacji online IdoSell Booking mozna rozpoczaé sprzedaz z wykorzystaniem
nowoczesnej strony wizytowki, ktéra kazdy klient moze dostosowaé do swoich potrzeb. W
ramach Channel Managera, mozna korzysta¢ z integracji z portalami zewnetrznymi jak
Booking.com, HomeTogo oraz wielu innych serwisach. Z tego wladnie skorzystali wlasciciel

zupelnie nowego osrodka Na-Szczycie.pl kiedy rozpoczynal sprzedaz miejsc noclegowych.

Pan Tomasz wskazuje, ze jedng z najwigkszych zalet systemu IdoSell Booking jest dostep do
kalendarza rezerwacji jak i samego panelu administracyjnego z poziomu kazdego urzadzenia
wyposazonego w przegladarke internetows, co zwigksza efektywno$¢ jego pracy. Aktywnie
wykorzystujg Channel Menagera, responsywng wizytowke i zarzadzanie planami cenowymi.
Ponownie, pokazanie przyktadu jednego z wielu udanych wdrozen spina klamra wiele informacji o
r6znych nowych funkcjach. Szeroki wachlarz mozliwosci ustawien IdoSell Booking
(http://www.idosell.com/pl/booking) pozwala bardzo indywidualnie realizowa¢ sprzedaz. To
przeklada si¢ na rosnace przychody z IdoSell Booking, ktore sa powiazane z prowizjami.

NC Focus — klasyfikacja bez przerwy, od roku

Systematyczne wzrosty i1 przekraczanie kolejnych barier kontynuowane jest w IAl od wielu kwartalow
z rz¢du. Ma to odbicie np. w tym, ze od roku, bez przerwy, Spotka utrzymywana jest w

segmencie NC Focus.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2017 do 30 wrzesnia 2017 .

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
Strona 15/39



https://www.idosell.com/
https://www.idosell.com/pl/corp/blog/iai-ponownie-zakwalifikowana-do-nc-focus-1235326167
https://www.idosell.com/pl/corp/blog/iai-ponownie-zakwalifikowana-do-nc-focus-1235326167
http://www.idosell.com/pl/booking
https://www.idosell.com/pl/booking/blog/jak-szybko-i-efektywnie-rozpoczac-sprzedaz-miejsc-noclegowych-w-internecie-inspiracja-na-szczycie-pl-1235326111
https://www.idosell.com/pl/booking/blog/jak-szybko-i-efektywnie-rozpoczac-sprzedaz-miejsc-noclegowych-w-internecie-inspiracja-na-szczycie-pl-1235326111
http://www.idosell.com/pl/booking
https://www.idosell.com/pl/corp/blog/informacja-o-zbyciu-udzialow-w-cupsell-sp-z-o-o-1235326157
https://www.idosell.com/pl/corp/blog/informacja-o-zbyciu-udzialow-w-cupsell-sp-z-o-o-1235326157

IAI S.A.
ul. Piastow 30 iy
71-064 Szczecin (Polska) ®

27 wrzesnia Gietda Papieréw Warto$ciowych dokonata okresowej weryfikacji i kwalifikacji akcji do
segmentow na NewConnect. Najlepszy z nich to NC Focus, grupujacy spotki o rosnacych
przychodach, zyskach, ptacacych dywidendy, majacych krystaliczna histori¢ na NewConnect oraz
dobra pozycje finansowa.

Obecnie w NC Focus jest 87 spotek, kwartat wezesniej byto ich 89 a wezesniej 92. Swiadezy to o tym,
ze GPW faktycznie krytycznie podchodzi do kwalifikowania Spotek do tego segmentu i
zakwalifikowanie si¢ nie gwarantuje obecnosci w tym segmencie na zawsze. Kolejny kwartal z
rzedu swoja pozycje utrzymuje w tym segmencie 1Al S.A. TAI jest w tym segmencie od jego
powstania. Przypomnijmy, Ze jednym z kryteriow oceny i klasyfikacji do NC Focus jest to czy
Spolka jest dywidendowa. IAI wyplaca dywidende od Kkilku lat, a w tym roku jest ona
rekordowa.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dziatalnosci, w
szczegoOlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsigbiorstwie

Nowosci takie jak Web Pushe, standard GS1, Banking Pro i inne przedstawione w
raporcie, atomatyzujg kolejne rézne procesy w e-sklepach, a w sumie buduja
przewage konkurencyjng klienétw IAl.

Komunikacja przez Web Pushe przetamuje bariery w marketingu

= 1343 [

WEZYSTHO GRAFIKA

Google

Kup zanim sie znowu skoriczy.

BoLF e

Dotarcie do klienta sklepu z informacjq o postepach realizacji zaméwienia, promocjach, czy
ponownej dostepnosci towaru nie bylo jeszcze nigdy tak szybkie, proste i tanie. Powiadomienia
Web Push, to nowe narzedzie w marketingu, ktére wySwietla wazne dla klienta informacje w
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ego przegladarce internetowej jako uzupelnienie lub alternatywe do wiadomosci e-mail. Ten
zupelnie nowy spos6b komunikacji sklepu internetowego z potencjalnymi klientami jest juz
dostepny w IAI-Shop.com (IdoSell Shop). Powiadomienia Web Push prezentuja si¢ jako
wyskakujace okienka przegladarki, ale nie sg traktowane jako reklama, czy spam, a wigc nie sg
blokowane przez narzgdzia typu AdBlock. Dzigki powiadomieniom Web Push okreslong informacje
sklep przekaze w przegladarce internetowej klienta nie tylko na ekranie komputera stacjonarnego,
ale takze w urzadzeniach mobilnych. Co ciekawe, informacja pokaze si¢ w wyskakujacym oknie
takze gdy osoba, do ktorej jest kierowana nie znajduje si¢ na stronie sklepu, a takze bedzie w stanie
"poczekac" az uzytkownik wlaczy swojg przegladarke. Na urzadzeniach mobilnych powiadomienia
Web Push zaprezentowane zostang jak zwykte powiadomienia jakich wiele pokazuje si¢ przy okazji
ro6znych innych aplikacji mobilnych. Katalog mozliwych informacji jest bardzo szeroki, mozna
wysyla¢ informacje o: wystanym newsletterze, postepach w realizacji zamowienia, promocjach,
przydzielonych rabatach, czy ponownej dostepnosci towaru. Powiadomienia Web Push mozna
wystac takze do zainteresowanych, ktorzy nie zarejestrowali sig, ani nie robili zakupdéw w sklepie,
ale zgodzili si¢ na otrzymywanie powiadomien w przegladarce. W IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
powiadomienia Web Push sg uzupetieniem dla wiadomosci e-mail i SMS, automatyzacji
marketingu i newsletter e-mail. Sg tatwe do konfiguracji w sklepie, bez koniecznosci instalowania
dodatkowych skryptow, czy integrowania zewngtrznego rozwigzania (jak ma to miejsce u
konkurencyjnych rozwigzan). Wystarczy, ze Klient ma wiaczong ustuge E-mail Marketing Pro. To w
prosty sposob przeklada sie na sprzedaz Spolki, z jednej strony przez wigcej sprzedanych
ushug E-mail Marketing Pro, z drugiej strony przez zwi¢kszong sprzedaz w sklepach, co
pociaga za soba wi¢cksze abonamenty i prowizje.

Lepsze analizy danych oraz autmatyzacja marketingu dzieki integracji
Z SaLESmanago NextGen

Top 5 klikanych produktow

e Tydzie ] Mieslac ]

Historia Top 5 produktow

va_»/d"’

W Produkt2 1313 (31.35%)

ziat Top 5 w oferde

K 4

2544 (60.74%)

B Produkt3 1077 (25.72%)

jukta 644 (15.38%)

622 (14.85%)

Kolejnym elementem pozyskiwania ruchu oraz zamowien do sklepoéw internetowych sa dwie nowosci
w integracji sklepu internetowego z SALESmanago: dodatek rekomendacyjny E-Commerce
NextGen i dwukierunkowe przesylanie tagow klientéw. E-Commerce NextGen to rozwigzanie
stworzone z mys$lg o sklepach internetowych. E-Commerce NextGen umozliwia analizg
najpopularniejszych produktow, pokazuje ktorymi produktami interesuje si¢ klient i na tej podstawie
pozwala przygotowa¢ dynamiczne e-maile i ramki z rekomendacjami produktowymi. Tagi, ktorymi
oznaczani sg klienci to narzedzie umozliwiajgce sklepom internetowym ocene klientow pod katem
ich aktywnosci i zachowan. Tagowanie pomaga w przypisaniu klientow do okreslonej grupy
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docelowej np. na potrzeby kampanii e-mail. Tagi sg nieodzownym elementem Marketing
Automation, wiec s naturalnie wykorzystywane w module maili triggerowanych w sklepach
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) i w SALESmango. A jak Spotka pokazywala wielokrotnie, kazde
ulepszenie narzedzi do kierowania klientow do sklepow IAI-Shop.com (IdoSell Shop) zwi¢ksza
jej przychody ze sprzedazy.

Banking Pro automatycznie generuje przelewy wychodzace do
klientéw i ksieguje pobrania

W poprzednim raporcie kwartalnym IAI szeroko
; . : SKLEP
opisywato Banking Pro, czyli fintech dla e- INTERNETOWY

commerce automatyzujacy zmudne
ksiegowanie przelewdw z rachunku
bankowego. Teraz zostato ono rozbudowane o:

automatyczne ksiegowanie pobran z Poczty
Polskiej oraz generowania zwrotnych
przelewéw w ramach obslugi zwrotéw lub Sposoh patnosci Automatyczne
s . owykly przelew ksiggowanie ptatnosci

reklamacji. Partnerem technologicznym
Banking Pro jest ING Bank Slaski. Kolejny

i

™

Indywidualne konto

do wplat

przyktad automatyzacji, ktore skupia w sobie
roézne obszary, ale zwigksza efektywnos¢
sklepu. W kazdym duzym sklepie
internetowym juz samo ksiggowanie
przelewow zwyktych, ktore ciagle stanowia
wigkszos¢ wolumenu wptat w sklepach
internetowych, jest jednym z ostatnich
procesoOw wykonywanych recznie. Nie inaczej

jest z wplatami COD (pobrania), ktore rowniez
trzeba rgcznie kontrolowac i to gtéwnie pod
katem ksiggowym. Wiaczajac ushuge Banking
Pro sklep nie musi kontrolowa¢ rgcznie wyciagu

bankowego i dopasowywac wplat z pobran

Poczty Polskiej do zamowien w panelu . .
administracyjnym IAI-Shop.com (IdoSell Shop). 1_| (_‘_ Z q S | Q l U d z
Whtaty takie zostang automatycznie powigzane z

zamdwieniem w oparciu o numer przesyiki,

ktory Poczta Polska podaje w tytule kazdego przelewu. To nie tylko oszczedno$¢ czasu Sklepu
internetowego, ale rowniez redukcja pomylek w ksiegowosci, ktore moga Ciebie sporo
kosztowacé.

KLIENT SKLEPU BANKING PRO

=

Z drugiej strony aby obstuga sklepu nie musiata wykonywac zbyt duzej ilosci kliknig¢ 1 mogta szybciej
obstugiwaé wyplate srodkow dla zwrotoéw i reklamacji, w konfiguracji ustugi Spotka wprowadzita
dwie dodatkowe opcje: ,,Pozwalaj na zlecanie przelewéw wychodzacych dla zwrotéw” oraz
»Pozwalaj na zlecanie przelewéw wychodzacych dla reklamacji”. Wiaczajac sklep otrzymuje
mozliwos$¢ zlecania przelewow wychodzacych dla zwrotdow i reklamacji, ktore dodadza si¢ do
koszyka przelewow w systemie bankowosci internetowej ING Bank Slaski. Wystarczy zatwierdzié
przelew w systemie ING Bank Slaski. W ten spos6b kolejny aspekt dzialania sklepu jest
zautomatyzowany i polaczony w wi¢ksza ustuge. A Spélka czerpie przychody z prowizji od
obstugi Banking Pro.
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Kolejne ulatwienie proeksportowe dla sklepow korzystajacych z
IAI-Shop.com (IdoSell Shop)

Pozostajac przy tematyce obstugi pobran, ale wychodzac
dalej, do sprzedazy migdzynarodowej, nalezy wskazaé
nowa mozliwos$¢ ustawienia przy kurierach w jakich
walutach obstuguja pobrania, czyli np. Poczcie ®

Polskiej pozwoli¢ wylacznie na pobrania w PLN. To

znacznie usprawnia eksport oraz eliminuje sytuacje w E Xp. I'e 8 S
ktorej klient ztozy zamowienie w walucie, w ktorej nie

bedzie mogl zrealizowac ptatnos$ci za pobraniem. Ale zeby jeszcze bardziej ulatwié¢ eksport, Spétka
wprowadzila rozszerzenie integracji z kurierem FedEx, i tak obok FedEx Polska, obsluguje
teraz réowniez ustugi FedEx International. Jesli Sklep ma podpisang umowg z firmg FedEx
International i posiada dane dostgpowe, to wystarczy ze wprowadzi je w danych do logowania w
ustawieniach kuriera FedEx. Reszta bedzie si¢ dzia¢ juz praktycznie automatycznie. Spotka
konsekwentnie kontynuuje przedstawiony w poprzednim raporcie kwartalnym nacisk na ulatwienie
rozliczen, w poprzednim kwartale w tym konteskcie byto opisywane dodanie nowych
miedzynarodowych systemow platnosci, ktore usprawnia handel miedzynarodowy.

Globalny standard GS1 SmartSearch poprawia SEO w sklepach
IAI-Shop.com (ldoSell Shop) i utatwia wyszukiwanie towaréw

Dbajac o to, aby klienci IAI mieli dostgp do
nowoczesnych rozwiazan, Spotka
zaimplementowata GS1 SmartSearch. Ten
oficjalnie zatwierdzony przez Schema.org i
GS1 standard bardzo ulatwia znajdowane
towaréw przez przez wyszukiwarki. GS1
SmartSearch to pierwsza implementacja i
oficjalne rozszerzenie Schema.org, ktore
rozszerza ten opis o cechy indywidualne dla
poszczegolnych branz. Pozwala to wyr6znié
konkretne produkty na tle konkurencji.
Przyktadowo w poszukiwaniu odziezy opiera
si¢ o inne specyficzne atrybuty (rozmiar,
kolor, styl), niz w poszukiwaniu
zywnosci(smak, zapach, sktadniki). GS1
SmartSearch to zestaw globalnie
zaakceptowanych znacznikow oraz
wytycznych do opisu produktéw na stronach
internetowych, dzieki ktoremu wyszukiwarki
mogg szybciej znalez¢ dokladne informacje.
Stworzony przy wspotpracy gigantow:
GOOglC, MiCI‘OSOft, Yahoo 1 wielu lnnych LEPSZE, DOKEADNIEISZE WIEKSZA ILOSC WEISC WIEKSZA SPRZEDAZ
Wplsuje Slq w Widoczny od kilku lat trend WYNIKI WYSZUKIWANIA DO TWOJEGO SKLEPU
porzadkowania i organizacji treSci w Internecie. Teraz nowe template sklepéw IAI-Shop.com

IdoSell Shop) beda wykorzystywaly opisy GS1 Smart Search, obok Schema.org, co znacznie

oprawi pozycjonowanie sie sklepow (SEO) i przez to skieruje lepszy ruch do nich. Wyniki
badania GS1 sg imponujace. W sklepach internetowych z wdrozeniem standardu srednia liczba
wyswietlen kart produktowych wzrosta o 92%, a ilo$¢ uzytkownikow o 85%. Dlatego Karta
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towaru w STANDARDzie, template stosowany przez IAl, uzyskata Podstawowa implementacje
GS1SS. Dodanie Schema.org pomaga wyszukiwarkom i innym aplikacjom na lepsze
zrozumienie zawartoSci, a co za tym idzie - pokazuje uzytkownikom trafne rezultaty.
Szczegolnie istotne jest to dla sklepow sprzedajacych odziez. W ten sposdb, kolejny raz IAI
prezentuje mozliwos¢ zwi¢kszenia ruchu prowadzonego do sklepow, co przez prowizje i
abonamenty przeklada si¢ na wyzsza sprzedaz Spolki.

Nowosci dla developerow, dzieki ktorym kazdy sklep moze by¢ jeszcze
bardziej customizowany

Kolejne dwie zmiany to ewolucja Otwartego SaaS™., Strategia Otwarty SaaS™ umozliwia tworzenie
bezpiecznych i odpornych na zmiany wtyczek, opartych o integracje webowa. Dotychczasowe
mechanizmy miaty jedno wazne ograniczenie. Wtyczka musiata by¢ instalowana w catosci, czyli
jezeli potrzebna byta konfiguracja np. wprowadzenie numeru klienta, konieczna byta modyfikacja
kodu. A taka wtyczka nie byta juz super-fatwa do instalacji i mozliwe bylo popsucie integracji.
Wychodzac naprzeciw potrzebom developerdéw i klientow Spolki, IAI stworzylo nowa wersje
mechanizmu wtyczek, umozliwiajaca definiowanie poél konfiguracyjnych. Dzi¢ki temu, kod
wtyczki nie musi by¢ zmieniony aby np. wprowadzi¢ ID klienta, klucz czy inne, dowolne parametry.
Nowa funkcja dostepna jest dla webhook'ow, programéw CPA oraz dodatkow HTML/JavaScript
(snippets) umieszczanych na stronach sklepu. Udostepniony mechanizm daje developerom
mozliwo$¢ wprowadzania dowolnych wlasnych pol konfiguracyjnych na poziomie kampanii.
To przeklada si¢ na kolejne prace serwisowe oraz nowe wdrozenia, a przez to zwi¢ksza
przychody Spélki.

Ponadto, aby jeszcze ulatwi¢ prace zewnetrznym developerom, IAI przygotowalo nowa
dokumentacje¢ API Panelu Administracyjnego IAI-Shop.com oraz liste ostatnio
wprowadzonych do API zmian. Dokumentacja API Panelu administracyjnego IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) przeszta duze zmiany wizualne, a wraz z nimi dodana zostala m.in. mozliwo$¢
wyboru wersji API oraz ogladania r6znic pomigdzy wersjami catego AP, a takze na poziomie
poszczegblnych bramek oraz ich metod. Pojawito si¢ rowniez kilka nowych bramek pozwalajacych
zarzadza¢ grupami rabatowymi (DiscountGroups), kartami podarunkowymi (GiftCards), bonami
towarowymi (Vouchers), cenami przekre§lonymi towaréw (ProductsMarketing), zestawami towarow
(Bundles), kolekcjami towardéw (Collections) oraz metod w bramkach Products, GetProducts,
SetProducts, RMA, Orders, GetOrders, AddOrders, a takze w Payments, gdzie dodana zostata m.in.
metoda doCashback, dzigki ktérej mozliwe jest wykonanie zwrotu §rodkéw wplaconych przez
klientéw za pomoca systemow ptatnosci obstugujacych funkcjonalnos¢ Cash back. W ten sposob,
Developerzy moga w wlasnym zakresie tworzy¢ jeszcze bardziej personalizowane i
zaawansowane strategie marketingowe i sprzedazowe dla klientow IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i rozwija¢ ekosystem ustug wokol IAIL. To przeklada sie na zwiekszenie
sprzedazy oraz nowych wdrozen realizowanych przez Spétke.
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IAl Bridge zapewnia bardzo wygodng integracje z Subiekt Nexo
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, IAI dodala w programie IAI Bridge 7.1.2 integracj
z nowszym od Subiekt GT programem firmy Insert, czyli Subiekt Nexo. Oferowany w
IAI Bridge zakres integracji z Subiekt Nexo jest taki sam, jak dziatajacy do tej pory dla programu
Subiekt GT. Jezeli klient chce przemigrowac z Subiekt GT do Subiekt Nexo, dzi¢ki podejsciu do
licencjonowania, moze wykorzysta¢ dotychczas zainstalowanego [Al Bridge, zmieniajac w
konfiguracji IAI Bridge, zintegrowany program magazynowo-ksiggowy. Spétka w ten sposéb moze
zwiekszy¢ przychody ze sprzedazy licencji na IAI Bridge oraz przyciagna¢ kolejnych klientéw,
ktorzy oczekuja kompleksowej i profesjonalnej integracji ich sklepu z produktami z linii Nexo.

Kompleksowos$¢ rozwigzan Spolki to nie tylko dbanie o dostarczanie zamowien do sklepu, ale takze
obstuge ich reklamacji i zwrotow. Na poczatku tego roku IAI przedstawita catkiem nowy kreator
zglaszania reklamacji z poziomu konta klienta sklepu internetowego. Tak dodana reklamacja miata
w panelu administracyjnym sklepu inny wyglad i dodatkowe funkcjonalnosci karty reklamacji, niz

reklamacja dodana recznie w panelu. Karta reklamacji dodanej recznie w panelu przez obsluge
sklepu teraz wyglada tak samo, jak reklamacja dodana przez klienta z poziomu template
sklepu. Pojawila si¢ takze opcja, za pomoca ktorej Sklep moze zdecydowaé czy klienci
zarejestrowani w Kilku sklepach z jednego panelu beda widzie¢ zamowienia, zwroty i
reklamacje z pozostalych sklepéw niz ten, w ktérym sq obecnie zalogowani. Natomiast ksiegi
nadawcze mozna teraz generowac, poza zamowieniami, rowniez dla zwrotow i reklamacji. Nowy
kreator reklamacji w panelu usprawnia prace oraz prowadzenie wielu sklepéw jednym panelu.
A takie rozwigzania automatyzujace prace przekladaja sie na nowych klientow, ktorzy
naturalnie zwi¢kszaja sprzedaz Spolki.
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Usprawnienie kolekcjonowania zamoéwien i obnizenie kosztow: jedna
drukarka do paragonoéw i faktur VAT

Sporym usprawnieniem w automatyzacji
procesu sprzedazy jest wprowadzenie
mozliwosci drukowania faktury

VAT na drukarce fiskalnej POSNET

THERMAL za posrednictwem IAI POSMIET
Printer 3.7, oraz przywracania w

dowolnym momencie wszystkie
ustawienia programu. Drukarka
POSNET THERMAL oferuje
uzytkownikom mozliwo$¢ drukowania
faktur VAT. Dzigki temu nie ma
konieczno$ci wyposazenia punktu
sprzedazy w dodatkowg standardowa
drukarke na ktorej drukowane sa
faktury, do ktérych i tak musi zostaé
wydrukowany paragon fiskalny.
Inaczej na drukarce fiskalnej drukuja
si¢ paragony, a na normalnej faktury.
Co jest forma komplikacja seryjnej
realizacji zamowien. Jezeli dokumenty|
wychodza z jednej drukarki caly
proces moze by¢ szybszy. Spotka
wprowadzita takze zabezpieczenie
przed wielokrotna fiskalizacja
dokumentu sprzedazy. Wydruk
paragonu jest mozliwy tylko jezeli
faktura VAT nie zostala wczesniej
wydrukowana i odwrotnie, jezeli
paragon zostal juz wydrukowany, wydruk faktury bedzie mozliwy tylko na drukarce standardowe;.
To kolejna automatyzacja i usprawnienia, ktore eliminuja cenny czas z realizacji zamowienia
oraz mozliwos¢ pomylki. Wlasnie dlatego sklepy, ktore migruja do IAI w krotkim czasie sa w
stanie obsluzy¢ trzy raz wiecej zaméwien. Nie tylko z powodu dzialajacego procesu
zakupowego, ale takze sprawnego procesu realizacji zamowien, ktéry nie powoduje zatorow i
opdznien. A zadowoleni klienci wracaja czesciej. To przez abonamenty i prowizje przeklada sie¢
na przychody Spolki.

Skrécenie czasu realizacji zamowienia: automatyczne przejscie do
kolejnego zaméwienia, prezentacja notatki od obstugi sklepu i lepsza
kontrola os6b pakujacych

IAI wprowadzito takze nastepne mozliwo$ci skrocenia czasu realizacji zamdwienia. Jest to
udogodnienie w postaci ustalenia po jakim czasie od zweryfikowania ma nastapi¢ automatyczne

przejscie do kolejnego zamdwienia. Po uptywie ustalonego czasu, np. 3 sekund, pojawi si¢ okno
oczekujace na numer nastepnego zamowienia, a magazynier b¢dzie mogt od razu zeskanowaé
kolejny kod zamowienia i przystapic¢ do jego weryfikacji.

Ponadto doktadniejsze jest logowanie informacji w historii zamdwienia o uzyciu przyciskow
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"Zweryfikowany" i "Oznacz cate zamowienie jako zweryfikowane" oraz mozliwo$¢ pokazania w
panelu i na wydrukach notatki od obstugi sklepu. Teraz w historii zamowienia jest doktadnie
wyszczegolnione kiedy i dla jakiego towaru zostaty uzyte w/w przyciski. Dzigki temu w przypadku
pomylki podczas weryfikacji zamowienia, obstuga sklepu bedzie mogta wyjasni¢ z pracownikiem
scenariusz jego postepowania.

Na przyktadzie chociazby case-studies publikowanych przez Spotke, widac jaka przewage w
prowadzeniu biznesu daje automatyzacja poszczegélnych procesow. To znosi bariery skalowania
sie sklepéw, dzieki temu moga szybciej rosnaé, to przeklada si¢ juz wprost na przychodzy
Spolki z abonamentéw, nowych wdrozen i prowizji.

Schematy kolorystyczne w STANDARDZIE to efektywny sposéb na
zarzadzanie wizerunkiem sklepu

Jak wynika z analiz Sp6iki, zmiana Schemat kolorystyczny dla twojsklep.iai-shop.com
kOlOfystykl 1 logO pOZWala Spehlié Strona giéwna szablonu Wybrany kolor podstawowy Niebieski
qukszosc pc;eklwgn klleqtow, ktorzy — ey E EEEE |
nie oczekujg indywidualnej budowy e
template, czyli maja standardowe Dokonaj zurotu EeeEOOO

oczekiwania nawigacyjne. Starajac sie e e
zaoszczedzi€ czas i Srodki na =,
wykonywanie nieskomplikowanej, ale ... =
mozolnej pracy Spolka stworzyla T m =
modul wybierania schematu = = S .
kolorystycznego. IAI umozliwia latwa = - o -
zmiane Kkolorystyki w standardowym —— :
template sklepu oraz w jego

domysinych szablonach wiadomosci
e-mail. Schemat kolorystyczny jest

spéjny dla calego wizerunku Sklepu,
poniewaz wykorzystywany do
komunikacji z klientem w wielu
kanalach, takze np. wiadomos$ciach e-mail. Kazdy klient kilkoma kliknieciami myszy moze
wybrac jeden z 15 dostepnych predefiniowanych schematow kolorystycznych dostosowujac
standardowy template swojego sklepu oraz jego domyslnych szablonow wiadomosci e-mail, a w
niedalekiej przysztos$ci rowniez domyslnych szablondéw aukcji, do kolorystyki swojej marki
zachowujac jednoczesnie dalszg mozliwos¢ ich darmowych aktualizacji. Daje to wigkszg swobode w
tworzeniu i zarzadzeniu wizerunkiem sklepow, co zwigksza ich atrakcyjnos¢ w oczach kupujacych.
Jest to takze kolejne obszar w ktorym IAI dokonuje automatyzacji. Proste, powtarzalne
czynnoSci sa zostawiane klientom, a dzi¢ki temu zaoszczedzony czas Spotka moze z klientem na
szKkoleniu i budowaniu zaawansowanych narzedzi zwi¢kszajacych sprzedaz. Oczywiscie
efektem jest to, Ze sklep ma bardziej spojna, czyli lepsza, kreacje wizualna. To wszystko
przeklada si¢ na wieksze przychody sklepéw oraz przez prowizje oraz abonamenty, na
przychody samej IAIL
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IdoSell Booking jako pierwszy w Polsce uzyskuje TripAdvisor Connect
Premium i oferuje natychmiastowe rezerwacje

L] F [ ] ]
Pokoje Goscinne Magnolia
(Y @Y e}e)e) Liczha recenzji: 5 Mr 1 wardd 3 kwater specjalnych w lokalizacji Serock
'E’ Topolowa 22a | Mowa Wies, Serock 05-140, Polska

Najlepsze ceny za pobyt
] 10.09.2017 ] 11.09.2017

Pokoje: 1 - Dorosli: 2 - Dzieci: 0 =

Hotels.com 133 z} ﬁ:; >
Booking corm 137 zt ’ﬁ;‘ >
@ tripadvisar 133 zi ﬁ:t > = Wszystkie zdjecia (37)

Powyisre cany za pokdj Zoslaly podane przez naszyeh. .

T— T —

Sporym sukcesem jest to, ze IdoSell Booking uzyskalo bardzo prestizowy certyfikat TripAdvisor
Connect Premium, co upowaznia IAI do specjalnej integracji z TripAdvisor i uruchomienia
funkcji natychmiastowej rezerwacji. Dzi¢ki temu miliony uzytkownikow TripAdvisora moga
dokonywac rezerwacji wprost na jego stronie i aplikacji.

O wyjatkowosci tej integracji Swiadczy to, Ze jest to pierwszy
taki certyfikat w Polsce. Funkcja natychmiastowych rezerwacji na
platformie TripConnect to nowy i niezwykle skuteczny kanat
rezerwacji dla przedstawicieli obiektow zakwaterowania , do tej

5 E!l?‘inr by
-

pory mozna bylo si¢ tam znalez¢, ale przy pomocy kolejnego . Connect :
posrednika, agregatora ofert. Teraz jest to znacznie prostsze. ;i . )
Funkcja natychmiastowych rezerwacji zapewnia podréznym Premium Partner
wszystkie informacje niezbedne do dokonywania

. .o Py . . % i 5
natychmiastowych rezerwacji w serwisie TripAdvisor. s g rppd

Informacje na temat cen i dostgpnosci sa przekazywane do
TripAdvisor i aktualizowane przez Al w czasie rzeczywistym. Po
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wpisaniu dat podrozy przycisk ,,Rezerwuj w serwisie TripAdvisor” pojawi si¢ obok informacji o
cenach i dostepnosci w polu wyszukiwania DetektoraCen na stronie obiektu oraz na stronach z
wynikami wyszukiwania w danej lokalizacji. Wyswietlony przycisk ,,Rezerwuj w serwisie
TripAdvisor” moze naleze¢ do osrodka bezposrednio lub jednego z partnerow dystrybucyjnych. Gdy
podrézny klika przycisk "Rezerwuj w serwisie TripAdvisor", moze tatwo przejs¢ od wyszukiwania
do rezerwacji bez potrzeby opuszczania serwisu. Znajdowanie nowych Zrodel ruchu oraz
zamowien zwieksza sprzedaz klientéw IdoSell Booking, a to, przez prowizje i abonamenty
zwieksza przychody Spélki.

Wypozyczalnie samochodow i sprzetu — nowy segment klientéw
IdoSell Booking

Wypozyczalnia samochodow Q) Komsitimeps (&) Twoekontoirezerwace - (gL | @
Wybér terminu Opje dodatkawe Potwierdzenls ¥ Platnodé
BMW 318d GT 390,00 zt

Przedptata 30%
» Dowolna diugosé rezerwacii

Dowolny poczatek rezerwaci

| SZCZEG&Y | | CENAEDGSTEPNG&- | “

Lamborghini 1 300,00 zt

Mawigacja GPS
Pakiet ZAGRAMICA

Przedptata 30%
Dowolna diugosé rezerwacii
Dowolny poczatek rezerwacii

| SZCZEG&Y | | CENAIDGSTEPNG% | “

IAI ciggle poszukuje aktywnie nowych zastosowan dla IdoSell Booking i obok rezerwacji miejsc
noclegowych realizuje mozliwosci dla pokrewnych branz. Wskazane to byto réwniez w poprzednim
raporcie kwartalny, gdzie Spotka pisata o nowym rynku dla IdoSell Booking, czyli
wypozyczalniach. Aby ofera byta kompletna IAI przygotowala dedykowana strone Wizytéwke,
na ktoérej w przejrzysty i czytelny sposob mozna zaprezentowac oferte z jednoczesna

mozliwo$cia wypozyczenia produktéw on-line. Nowy Kalendarz Rezerwacji (Widget) jest Scisle
powiazany z szablonem Wizytowki przygotowanym pod wypozyczenia sprzetu i samochodow.

Decydujac si¢ na ten szablon Wizytéwki Klient automatycznie otrzyma w pakiecie nowy widok
widgetu. Warto zwrdcié tez uwage, na to, ze nowy widget dostepny jest w wielu wersjach
kolorystycznych, dzigki czemu bez problemu kazdy dopasuje go do typu swojej dziatanosci i
stosowanej w firmie linii kolorystycznej. Umozliwia on takze szukanie po ofercie, dzigki nowe;j
wyszukiwarce oraz zmieniona zostala prezentacja opcji dodatkowych dostepnych do wyboru w
procesie wypozyczenia. To kolejny rynek, ktory moze korzystaé z ustug IAl, powiazany mocno
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z branzg turystyczna, czesto prowadzony takze przez te same rodzinny firmy. W ten sposob
Spolka zwieksza swojq potencjalng sprzedaz.

% L |
\_/ KONTAKT Z NAMI +48 87654321 carrentald47é62@carrental.pl
STRONA GEOWNA KONTAKT PROMOCIE MASZA OFERTA =
WYPOZYCZALNIA SAMOCHODOW l
NASZA OFERTA POKAZ WSZYSTKIE v Whpisz szukang frazg ~ Q
WSZYSTKIE
SAMOCHODY SPORTOWE
SAMOCHODY OSOBOWE
LAMBORGHINI o
SAMOCHODY DOSTAWCZE
BMW

Dodatkowo, dzieki definiowaniu kategorii mozna na stronie edycji przedmiotu stworzy¢
kategorie, a wySwietli¢ je jako dodatkowa opcja filtrowania w osadzonej na stronie
wyszukiwarce. Opcja kategoryzacji moze okaza¢ si¢ rowniez przydatng funkcja dla wlascicieli,
ktorzy udostgpniajg ofertg na wlasnej stronie. Kategorie pozwalaja na dowolne grupowanie
przedmiotow rezerwacji. Kazdy przedmiot moze by¢ przypisany do dowolnej ilosci kategorii, dzigki
czemu jego oferta moze by¢ wyswietlana jako wynik filtrowania w réznych kategoriach. Kategorie
moga by¢ rowniez z powodzeniem wykorzystywane do prezentowania przefiltrowanej oferty na
stronie wlasnej. W ten sposob tworza si¢ nieograniczone mozliwosci filtrowania oferty po
indywidualnie stworzonym przez klienta kryterium. IAl uznata, ze kategorie nie beda przydatne dla
wizytéwek miejsc noclegowych (hoteli i1 apartamentow). Dlatego standardowy template wizytowki
nie zostat wyposazony w ich obstuge. Jednakze na zyczenie klienta mozemy przygotowac
indywidualny projekt strony np. hotelu, w ktorym bedziemy mogli wykorzysta¢ rozwigzanie
zwigzane z kategoriami i mozliwoscig filtrowania. Zawsze lepsze wyeksponowanie oferty w
Internecie wplywa na wi¢ksza satysfakcje kupujacego lub rezerwujacego przez Internet, a to
wplywa na wiekszg konwersje. To doSwiadczenie konsekwentnie zdobywane i wyniesione z
obstugi sklepow internetowych procentuje w rezerwacjach. Z kolei wieksze zamowienia przez
prowizje oraz oplaty abonamentowe przekladaja si¢ na wyzsze przychody Spotki.
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Nowa strona panelu to wygodny dashboard pozwalajacy lepiej
analizowac i zarzadzaé rezerwacjami

HH Booking panel nriena 1705 . +48914436660 Wl Support @ Pomoc Rl & Zowowenyio |
) EH " ; ®)
: ey = S o
KALENDARZ REZERWACJE KLIENCI OFERTA WIDGET WIZYTOWKA MARKETING UDOSTEPNLI ADMINISTRACJA AKCJA

Dodaj nowa Rezerwacje
rezerwacje
Wszystkie

Widget

Przyjazdy 3 8 Wydnuklisty Panel

nadchodzgce Booking.com
BookApart.com
AP

Aplikacja mobilna (Android)
Wyjazdy , & Wydruk listy TripAdvisor

nadchodzace
Aplikacja mobilna (i05)

trivago
Expedia

Rezerwacje s eholiday.pl
oczekujace na wplatg M |doSell Booking Bridge

 Booking News Wszystkie = Nowosci | Edu | Wazne informacje Podsumowanie
Wideo: Co trzeba wiedzie€ o robieniu zdje€ obiektom noclegowym 22 wrzesnia ) ‘
~ Przyjazdow
Fotograf, speqjalista od kemercyjnych zdje¢ obiektéw noclegowych - Tomasz Burcon, w bardzo prosty i przejrzysty sposéb = Odjazdéw
mowi o fotografii pokoi i apartamentéw. O czym nalezy pamietac robigc zdjecia? To wiadnie zdjecia generujg wigkszg ilos¢
rezerwacji. Warto obejrze¢. Bardzo wiele trickéw i porad. Zapraszamy. Jutro 29/09/2017

~ Przyjazdéw
« Odjazdéw

. Catkowita wartosé rezerwacji trwajacych
100 PLN

Strona gléwna panelu IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking) zostala gruntownie
przebudowana. Nowa strona gléwna zostala zorganizowana teraz jako tzw. dashboard, czyli
ekran pozwalajacy na szybkie zorientowanie sie w sytuacji. Oprocz zmiany szaty graficznej
pojawilo si¢ kilka nowosci. Sg to dwa nowe boksy: boks rezerwacji i podsumowania. W boksie
rezerwacji w sposob graficzny prezentowany jest procent wszystkich rezerwacji stanowia rezerwacje
w poszczegolnych kanatach sprzedazy. W boksie podsumowania znajdujg si¢ informacje, o
aktualnym obtozeniu, liczbie rezerwacji rozpoczynajacych si¢ i konczacych dzis i jutro.
Przygotowujac nowy wyglad panelu IAl zadbata o wykorzystanie duzych jak i matych ekranow,
wykorzystujac technologie RWD (Responsive Web Design). Dzigki temu mozna jg przegladac takze
na urzadzeniach mobilnych, takich jak np. smartfon lub tablet. Dzigki wprowadzeniu nowych
elementow graficznych wiele elementow da si¢ wygodnie obstugiwac na telefonie. IAI zmierza
bowiem do tego, aby panel obslugiwa¢ przez przegladarke co najmniej tak wygodnie jak z
aplikacji na smartfon. Ulatwione zostalo takze wiele akcji podejmowanych przez klientow, ktore
ma utatwi¢ prace z panelem administracyjnym. Nowy wyglad i organizacja cze$ci procesow
przyciagnie kolejnych klientéw szukajacych wygodnego systemu do obslugi rezerwacji
internetowych.
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Lepsza szczegotowos¢ oferty dzieki nowym dodatkom

Camping wW Karpaczu Q | Kontakt i mapa & ' Twoje konto i rezerwacje w /Pl |2
OFERTA PROMOCIE
REZERWACIA oo 2() PAZpzIERNIKA 2017 DO D2 PAIDZIERNIKA 2017  DLA 4 Os.
Wiybor terminu Opcje dodatkowe Potwierdzenie Platnoss
Namiot z dwoma sypialniami 88,00 z¢
max 4 osoby
Dorosli Dzieci 4-6 lat Dzieci do 3 lat

4 -+0 -+0 - |+

OPCJE DODATKOWE
7| | Optata klimatyczna 12,00 2t/ 2 noce x 4 osoby
7 | Optata za miejsce 30,00 zt/ noc

PODSUMOWANIE

LACZNIE OSOB oD Do KOSZT CALKOWITY
pazdziernika paZdziernika
4 20 2017 22 2017 124,00 zt
W TYM
Zapoznaj sie z warunkami rezerwacji 2 noce PRZEDPLATA 12,40 z}

Obok nowego wygladu Panelu warto zwrdéci¢ uwage na dwa nowe typy dodatkéw do przedmiotéw
rezerwacji: Podatek od oséb i Podatek od rezerwacji. Dodatki sg elementem, ktory pozwala
uzupetni¢ oferte i uszczegdlowic ja pod katem pobieranych optat. Dodatek typu Podatek od osob
pozwoli od razu podczas rezerwacji pobra¢ np. optate klimatyczna, a dodatek typu Podatek od
rezerwacji optate np. za miejsce na polu namiotowym. Dodatkowo wprowadzona jest mozliwos¢
zmiany typu wczesniej zdefiniowanego dodatku. Zmiana jest mozliwa do momentu, do ktérego
dodatek nie jest przypisany do zadnej rezerwacji. W przypadku, gdy zmiana okaze si¢ niemozliwa,
aby uzyskaé¢ zamierzony efekt stworz nowy dodatek z wlasciwym typem.
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Powoduje to, ze zwigksza si¢ zaufanie go$ci do rezerwacji internetowych oraz ich §wiadomos$¢
ceny i zakresu ushlugi. To przeklada si¢ na wyzsze przychody z prowizji, na ktérych opiera
sie IdoSell Booking.

IdoSell Booking pozwala autmatycznie regulowa¢ diugosci i ceny
pobytu, aby zwielokrotnié¢ przychody klientéw
Ponownie pokazujac konsekwencje oraz kompleksowo$¢ zmian, trzeba wskazaé, ze w raporcie za Il
kwartat, IAI opisato wprowadzenie optymalizacji obtozenie miejsc noclegowych dzigki opcji

wypetniania luk dostepnos$ci pomiedzy rezerwacjami. Nastepne zmiany sprawily, ze IdoSell Booking
pod tym wzgledem stat si¢ jeszcze lepszy i kompletny.

Pierwsza nowoscia zwickszajaca efektywnos¢ wykorzystania mozliwosci noclegowych przez
IdoSell Booking jest zarzadzanie restrykcjami pobytu (Minimum Stay, Close to Arrival, Close
to Departure) w obiekcie. Kalendarz do zarzadzania restrykcjami pobytu (Minimum Stay, Close to
Arrival, Close to Departure) to kolejne narzedzie, po udostgpnionej ostatnio opcji wypetniania luk
dostepnosci, pozwalajace na sterowanie dtugos$cia pobytu oraz restrykcjami na przyjazd i wyjazd.
Istotng funkcjonalnos$ciag nowego kalendarza jest mozliwo$¢ wprowadzania indywidualnych
ustawien w wybranym okresie oraz w wybranej ofercie. To mozliwo$¢ swobodnego wprowadzenia
nowych, nadrzednych nad ogdélnymi zasadami, regut dotyczacych restrykeji pobytu. Istotnym
elementem nowej funkcjonalnosci jest mozliwos¢ wprowadzenia nowych ustawien w dowolne;j
dacie oraz w dowolnej ofercie. Analizujac obtozenie w swoim obiekcie mozesz np. wprowadzi¢
nowe restrykcje tylko w ofercie bezzwrotnej. Wiasciciel obiektu moze w jednym miejscu zarzadzac i
kontrolowa¢ sprzedaz we wszystkich zewnetrznych serwisach typu OTA w ramach Channel
Manager oraz w Kalendarz Rezerwacji (Widget). Wsrod korzysci wynikajacych z uzywania nowe;j
funkcjonalno$ci zwigzanej z kalendarzem do zarzadzania restrykcjami sg: mozliwos¢ zaplanowania
oferty w wybranym okresie, zwigkszong ilo$¢ rezerwacji, szybki podglad restrykcji
obowiazujagcych w obiekcie w wybranym okresie. Automatyzacja restrykeji pozwala na lepsze
zarzadzanie ofertg oraz uwolnienie energii do innych dzialan sprzedazowych, co w prosty
sposéb przeklada sie na zwiekszenie sprzedazy oSrodkow noclegowych, a przez to samej
Spolki.

Ponadto, aby jeszcze ulatwi¢ swobodne zarzadzenie cenami w widgecie na pojedyncze dni, IAI
przygotowalo nowy, dedykowany Kalendarz do pogladu i zmian cen sprzedazy

obowiazujacych w biezacym momencie w obiekcie. Spotka zadbata o dwie mozliwosci
wprowadzania zmian cen: zbiorczej jak i jednostkowej. Przydatng funkcja nowego kalendarza jest

takze mozliwo$¢ sprawdzenia jakie ustawienia znizek i zwyzek oraz wyjatkow od cennika wptynety
na wyliczenie aktualnej ceny sprzedazy. W ten sposdb wynajmujacy moga jeszcze efektywniej
zarzadza¢ swoja oferta i realizowac zyski w okresach, ktore wezesniej ich nie generowaty.
Podstawowa roznicg w stosunku do poprzedniego kalendarza jest to, ze w nowym widoku nie sa
prezentowane ceny obowigzujace w planie cenowym tylko realne ceny sprzedazy takie, po ktorych
dokonywane sa rezerwacje przez klientow. Ceny te na biezagco uwzgledniajg znizki i zwyzki od
zajetosci zdefiniowane w obiekcie jak i w pojedynczym przedmiocie rezerwacji, last minute 1 first
minute oraz ceny nadpisane w planie cenowym. W nowym widoku kalendarza IAl prezentuje ceny
sprzedazy zaré6wno dla ofert zwrotnych jak i bezzwrotnych. Kolejnym etapem prac nad kalendarzem
zarzadzania cenami sprzedazy bedzie dodanie takich samych mozliwo$ci modyfikacji cen dla
poszczegblnych kanatow OTA i zapewnienie ich prawidlowego przeniesienia w ramach Channel
Managera. Kazde zapewnienie wi¢kszego oblozenia przy wyzszych cena, przez oplaty
prowizyjne i abonamentowe przeklada si¢ na przychody Spolki.
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Wazne zrédto rezerwacji — channel manager — jest jeszcze bardziej
efektywny

Przedstawiajac case-studie wdrozenia oraz wielu wcze$niejszych raportach podnoszona byta kwestia
efektywnego channel managera. W zwigzku z rozwojem integracji z najwigkszym serwisem
agregujacym, Booking.com, IdoSell Boooking zostalo wzbogacone 0 nowe mozliwosci a takze
ujednolici¢ mapowanie tak, aby w jak najprostszy sposéb méc odzwierciedli¢ ustawienia
serwisu w panelu. Ulepszony zostal wiec modut integracji z serwisem Booking.com zmieniajac
logike dziatania i mapowania integracji. Dzigki tym zmianom dodawanie planéw cenowych (tzw.
rateplanéw) nie wymaga juz zmian w mapowaniu. Dodatkowo mozna tatwo odzwierciedli¢ oferte
bezzwrotna, a takze zastosowac znizke lub zwyzke zalezng od dlugosci rezerwacji. Nowy Channel
Manager zmienia filozofi¢ konfiguracji. Od teraz nalezy wskaza¢, ktéry plan cenowy w
Booking.com ma by¢ przyporzadkowany w IdoSell Booking - niezaleznie od tego ile razy w roku
bedzie si¢ on powtarzat. Dotychczas wymagane byto stworzenie wielu takich planéw cenowych, w
zaleznosci od tego ile razy pojawial si¢ w roku. Dodatkowo dodana zostata mozliwos$¢ ustawienia w
panelu w Ustawieniach zwyzek i1 znizek mozliwos$¢ skorzystania z opcji Promocja od dlugosci
rezerwacji. Promocja taka zostania uwzgledniona w cenach na stronie obiektu w Booking.com.
Kazda automatyzacja procesu pozyskiwania zamowien z Booking.com wplywa na mniejsze
ryzyko bledu obstugi takiej rezerwacji, prezentowanie bardziej adekwatnej i atrakcyjnej
oferty, a to wszystko przeklada si¢ na lepsze opinie oraz wiecej rezerwacji. To przez prowizje
lub abonamenty przeklada si¢ wprost na przychody Spolki.

Lepsza aktualnosci i precyzja promocji, przektada sie na wieksza
liczbe rezerwacji

Na stronie o$rodka noclegowego, w ‘ e
formie iframe mozna teraz N J 3 P
prezentowaé wszystkie aktywne - i
promocje z dodatkowa opcja s s
filtrowania ich po kategorii. S S & ko

Dotychczasowy sposob ; Promocje
udostgpniania promocji pozwalal na WYBIERZ TYP OFERTY

ich osadzanie na stronie w postaci
pojedynczych boksow. Dodanie czy
usunigcie promocji wymuszato
kazdorazowo aktualizacj¢ kodu
strony wtasnej. Od teraz przy
pomocy jednego kodu osadzonego
na Twojej stronie mozesz
zaprezentowaé wszystkie boksy
promocyjne aktywnych w panelu
promocji. Dodatkowo, gdy dana
promocja zostanie przypisana do

Wakacje - pobyt na 5 CENA JUZ 0D Wakacje w siodle - pobyt
noclegéw na 7 noclegéw

Weczasy w siodle organizujemy dla oséb dorostych 7 Dni Swietnej Zabawy. Codzienne treningi,

j ednej V4 9 dO Stf;pllych przy promocj 1 4 : = Séfﬁé‘r’n“iw.ef'n'féarﬁﬂf‘é :gsizfeg?p?;qmm‘ i Bezcenne Wspomnienia. Sprawdz!

wychowaweow.

kategorii, to na stronie zostang one
zaprezentowane w formie ikon
pozwalajacych na ich szybkie
przefiltrowanie po ofercie. Kazda
nowa promocja, ktora zostanie przez aktywowana automatycznie pojawi si¢ na stronie. Wylaczenie
promocji spowoduje jej ukrycie. Dzigki nowej opcji klienci beda na biezacg informowani o
wszystkich stworzonych przez promocjach bez koniecznosci angazowania os6b obstugujacych
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stron¢. Ponadto, oczywiscie wszyskto jest kompleksowe: promocje automatycznie dostosowuja
sie do wielkoSci strony i jej kolorystyki strony, dzieki zastosowaniu przezroczystego tla i
wykorzystaniu schematéw kolorystycznych, a w przypadku obshugi strony w wielu jezykach
treSci automatycznie dostosuja si¢ do domyslnego jezyka przegladarki osoby rezerwujacej i
mozna filtrowa¢ po kategorii dodanej podczas tworzenia promocji. Takie rozwiazania z jednej
strony przyciagja nowych klientéw, z drugiej zwiekszaja sprzedaz obecnych, co w naturalny
sposéb przez prowizje i abonamenty przeklada si¢ na przychody Spélki.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spoélki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com (za
granicg IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepdéw, na dowolne;j
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany 1
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz mi¢dzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— dostarczanie wartosciowego ruchu do sklepu przez IAI Ads

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzedzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanalowego,

— sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie tres$cig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurierdéw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.
- zintegrowane platnosci internetowe (Ptatnosci IAl) oraz ustugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obstuga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

- sprzedaz na portalu spoteczno$ciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
lub rezerwacji sprz¢tu, rzeczy lub samochodow, sktadanych przez klientow przez wiele kanatow:
na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie
widgetu, ktory w tatwy sposdb mozna osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej Iub stronie
Wizytowce stworzonej przez IAl. Spotka czerpie przychody gtéwnie z prowizji za zrealizowane
rezerwacje oraz abonamenty. Wérod gtownych cech IdoSell Booking nalezy wymieni¢:

- Wielojezyczna, darmowa wizytowke RWD lub Latwa integracja z dowolng witryna

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnosé¢: aplikacja mobilna pozwalajaca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system platnosci obstugujacy wiele walut i sposobow rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki
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- Mozliwosé¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu

- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sa wedtug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i uslugi oferowane przez
Spotke wspolpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy uslugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotéwki.

MODEL BIZNESOWY JAI S.A.
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Zrédlo: 141 Spotka Akcyjna.

Promocja

Miesieczny koszt wynajmu [AI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 149 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 9999 zt netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sg indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientow. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepdw naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktére klienci wnoszg dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spoétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regut, ktére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedhug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majac naliczona tylko oplate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 ztotych
przy umowie zawarte, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu
i aplikacji mobilne;j. Istnieje tez mozliwos¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Podobnie w IdoSell Booking mozliwe jest
wykupienie kompleksowej ustugi konfiguracji oraz wdrozenia wilasnej strony Wizytoéwki obiektu
w bardzo atrakcyjnej cenie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystgpne zarowno dla matych, jak i
srednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwo$ci masowej obstugi
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klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sa kalkulowane pod wzgledem
rentownosci godziny pracy poswigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen
wdrozen, na ktore sktadaja sie czas pracy grafikow, instalacje sklepdw, optaty abonamentowe,
obejmujace prace administratorow, prace dziatu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne
i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osigga rentownos¢ z kazde;j
przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientéw wedtug rdéznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkosci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za uslugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci moga skorzysta¢ z optat abonamentowych, kalkulowanych
indywidualnie, wtedy nie ponosza optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym, prowizja
pobierana jest tylko za rezerwacje zlozone przez Widget oferowany za pomoca ustugi. Klienci
IdoSell Booking ponosza oplate 49 zt rocznie oraz 1% od warto$ci rezerwacji, wigcej informacji

znajduje si¢ na cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu
IdoSell Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i
pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyrézniajaca IAI-Shop.com
jest mozliwos$¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego
klienta. IAI jest liderem w wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwigzania sa tworzone w
myS$l idei Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu réoznych ustug od
wielu réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych sie
uslugami internetowymi takimi jak systemy CRM lub ustug kurierskich. Otwarta
architektura pozwala na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten
sposob ekosystem obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe
kanaty sprzedazy swoich ustlug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (IAI Pay), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysyltke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrodto dodatkowych przychodéw dla Spotki, ktore jest pochodng
przychodéw obstugiwanych sklepow. Uslugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzieki temu, ze Spotka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiagnac korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spélka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwiazan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegolnie Wielka Brytanie i Irlandie,
Spotka stworzyla szereg rozwiazan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktore teraz wykorzystywane sg przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z migdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatno$ciach elektronicznych.

Kolejnym wyr6znikiem oferty IAl na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej
(omnichannel) oraz sprzedazy towarow wirtualnych (muzyka, e-booki, takze jako OPS —
One Page Shop, czyli sklep tylko dla jednego towaru). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepoéw
internetowych, przez tematyczne specjalistyczne sklepy internetowe, sklepy multibrandowe,
programy lojalno$ciowe, partnerskie, sprzedaz mobilna, aukcje internetowe, poréwnywarki, f-
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commerce i wiele innych mozliwosci. Dzigki zaawansowanym narzedziom raportowania
wynikéw oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i
mogg skupia¢ si¢ na optymalnych dla nich rozwigzaniach. Dodatkowo w pelni wspiera i
automatyzuje dropshipping i cross-docking - czyli logistyka bez magazynu. Dropshipping i
cross-docking to dwa podejscia do sprzedazy, w ktorych sklep internetowy sprzedaje towar
ktorego fizycznie nie posiada. Te rozwigzania szczego6lnie polecane sg dla sklepow
zaczynajacych swoja dziatalno$¢ oraz juz funkcjonujacych, a chcacych poszerzy¢ swoj
asortyment.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagajg korzystanie z IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziataja w jednej chmurze programoéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi
aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrolg nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW
IAIS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbiorow osobistych, realizujac strategie omni-
channel. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwtaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang
informacji i synchronizacj¢ stanoéw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace¢ bez stalego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW [AI S.A.

- IAI Downloader— program stuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownig, pobiera ofert¢ wraz z cenami,
opisami i zdjeciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostgpnosci i cen
produktéw w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (wiecej 0 IOF) , a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony
dla sklepow, ktore chcg zautomatyzowaé proces importowania i aktualizowania oferty od
dostawcéw. Oprocz kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala
przeprowadza¢ jednorazowe importy towarow (np. w przypadku przenoszenia towaréw do sklepu
[AI-Shop.com z poprzenio uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w
Panelu Administracyjnym IAI-Shop.com towarach. Dowiedz sie wiccej o Downloderze na
stronach AT S.A.

— IAI Printer - to zewng¢trzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragondw fiskalnych i dokumentow sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaleta aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach [AI S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamdwien, zwrotow i reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac¢ i automatyzowac
prace obshugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spétka stworzyta wlasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w calo$¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadaja za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepéw internetowych, ktére codziennie
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zarzadzaja duzg liczbg dostaw oraz zamdwien od klientow. IAl Scanner ktadzie kres dhugim 1
zmudnym procesom logistycznym zwigzanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towaréw oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia btgdow ludzkich. Dowiedz
sie wiecej o 1Al Scanner na stronach IAI S.A.

- TAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientoéw IAI-Shop.com (IdoSell Shop) aplikacja,
dzieki ktorej sklep pobierze z panelu administracyjnego IAI-Shop.com dokumenty magazynowe,
sprzedazy oraz wptat i wyplat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane
pliki szybko mozna zaimportowa¢ do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, czy
przekaza¢ do swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow
i automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna
go uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAl ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzigki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezgco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu i miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac¢
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obsluge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostgpnosci terminéw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

- IdoSell Booking Bridge - aplikacja dedykowana dla wtascicieli obiektow noclegowych, ktorzy
korzystajg z systemu X2Hotel firmy Adith, KWHotel Standard firmy Kajware lub S4H Hotel
firmy S4H Spotka z o.0. IdoSell Booking Bridge taczy panel programu rezerwacji hotelowej
IdoSell Booking z oprogramowaniem hotelowym, przenoszac do niego informacje o rezerwacjach,
cenach i1 danych klientéw oraz w drugg stron¢ przenoszac do internetu informacje o wolnych
miejscach i terminach. Pozwala na prowadzenie réwnolegle rezerwacji offline i on-line. IdoSell
Booking Bridge jest aplikacja dla systemu operacyjnego Windows, instalowanag i uruchamiang na

stacjonarnym komputerze. Dowiedz si¢ wigcej o IdoSell Booking Bridge.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spoiki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg uslug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzigki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejaca platforma oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spotka zyskuje liczng grupe stalych klientéw, ktorzy generuja dla Spétki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com (IdoSell Shop) i IdoSell Booking tworzone sa
wedlug najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzieki
temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze sobg generujac
efekty synergii. Cennik ustug oferowanych przez IAI S.A. zostat opracowany tak, aby ustuga
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) byta przystepna cenowo zaréwno dla matych, jak i bardzo duzych
sklepow internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia
jego skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu
generowanego przez sklep - wigkszy klient ptaci wigcej. Z kolei ustugi serwisowe i integracyjne
naliczane sg proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie
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lub wygladzie sklepu. Kazdy klient obcigzany jest takg samg stawka godzinows za prace
grafikow lub programistow.

Analizujac zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientdow mozna
zauwazyc¢, ze zdecydowanie ro$nie popyt na ustugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wigkszg uwage na ustugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wiecej ptaci¢. Az 90% przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spotka IAI przewiduje, Ze dzieki
uslugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com (IdoSell Shop), ktory umozliwia
sprzedaz hurtowg i detaliczna, wiele z firm planujacych rozpoczaé dzialania B2B w
Internecie skorzysta z jej rozwigzan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepéw internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgéciej decyduja si¢
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w poréwnaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source tj.
Prestashop lub Magento nie sg darmowe a na pewno nie sg tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysiecy ztotych rocznie. Ciesza si¢ pewng
popularno$cia z uwagi na to, ze sg otwarte i sa przedstawiane jako rozwigzania w peni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czesto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiaja do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemow otwartych jest to, ze pochodzg z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w petni realiow panujacych w Unii Europejskie;j.
Przejawia sie¢ to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadza sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktore posiadaja systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gléwnym dostawca Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczes$niejszych dostawcow ustug hostingu serweré6w w Europie. Ze wzgledu na
dziatalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcow. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 14 listopada 2017 r.
Seria A Seria Bi C Laczna liczba Udzial

(dopuszczone do akcja Procentowy
obrotu na NewConnet)
Pawel Fornalski 4 893 750 537 669 5431419 66,59%
Sebastian Mulinski 1 856 250 209 480 2 065 730 25,33%
Pozostali Akcjonariusze 659 086 659 086 8,08%
Razem 6 750 000 1406 235 8 156 235 100,00%

Struktura gloséw na WZA na 14 listopada 2017 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastepujaco:

Glosy na WZA Udzial procentowy

Pawel Fornalski 10 325 169 69,27%
Sebastian Mulinski 3921980 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 659 086 4,42%
Razem 14 906 235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy
akcjonariusze [AI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wytaczenia zbywalno$ci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali sig, ze w
terminie do dnia 30 wrzesnia 2012 roku nie dokonaja, nie obcigza oraz nie bgdg zawierac
zadnych umoéw, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich
akcji serii A oraz B.

Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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