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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Polska gospodarka weszta w 2022 r. mocno rozpedzona,

. . . .. Struktura wzrostu PKB
co byto skutkiem zdjecia w 2021 r. obostrzen i restrykcji
pandemicznych ze wszystkich sektoréw. W | kwartale br.
dynamika Produktu Krajowego Brutto (PKB) wyniosta
8,5% rok do roku, przy czym bardzo duzy wktad we wzrost
PKB miaty zapasy (az 7,8 pkt. proc.). Firmy gromadzity je
w zwigzku z trudnosciami w dostepie do surowcow i

-8,0

materiatéw, zwtaszcza po rozpoczeciu wojny przez Rosje | Zrédio: GUS
. .. . . c2 120 ]
na Ukrainie, a takze ich rosngcymi cenami. Dos¢ NN e Q28909229998 DN
dynamicznie rosta w | kwartale konsumpcja gospodarstw gIaREITILILIIFITIRITYIR
domowych (WZrOSt fo) 6’6% rok dO roku), dO CZegO NN Konsumpcja prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp)
. . L, m— nwestycje (pp) [ Zapasy (pp)
przyczynit sie w znacznym stopniu naptyw uchodzcéw z m— ELsport Netto (pp) amm PKB (%1/1)

Ukrainy (2 min oséb na koniec marca). Z powodu

rosngcych kosztéw i niepewnosci wyhamowata natomiast dynamika inwestycji (wzrost o 4,3% rok do roku).
Spowolnito takze bardzo wyraznie tempo wzrostu eksportu towardw i ustug (do 2,0% rok do roku), relatywnie
wysoka zas pozostata dynamika importu (8,8% rok do roku), na co wptyw miat przede wszystkim ogromny wzrost
cen ropy naftowej, gazu i innych surowcéw energetycznych. W Il kwartale 2022 r. polska gospodarka, jak wiele
innych na $wiecie, zaczeta juz bardziej odczuwac skutki toczacej sie wojny na terytorium Ukrainy. Tempo wzrostu
PKB spowolnito, wedtug wstepnego szacunku GUS, do 5,5% rok do roku. Wprawdzie konsumpcja gospodarstw
domowych zdotata jeszcze utrzymac relatywnie wysokie tempo wzrostu (na poziomie 6,4% rok do roku), a nawet
przyspieszyty inwestycje (do 7,1% rok do roku), jednakze wktad zapaséw okazat sie juz wyraznie mniejszy i wynidst
tylko 1,9 pkt. proc. Naptywajgce dane miesieczne zaczety w Il kwartale 2022 r. coraz bardziej wskazywac na
zblizajace sie wyrazne pogorszenie koniunktury w Il pot. 2022 r. W catej | pot. 2022 r. dynamika PKB wyniosta
Srednio 7,0% rok do roku.

Rynek pracy

| pot. 2022 r. niosta dos¢ dynamiczne zmiany na rynku pracy w Polsce. Dawato o sobie zna¢ wcigz popandemiczne
ozywienie w gospodarce, coraz wiekszy wptyw wywierata przyspieszajgca inflacja, a po agresji Rosji na Ukraine
24 lutego do Polski zaczeta naptywac ogromna liczba uchodzcéw, z ktorych czesé szybko zaczeta szukac pracy.
Pierwsze miesigce 2022 r. uptywaty pod znakiem sezonowo podwyzszonej stopy bezrobocia, na poziomie 5,5%,
jednakze wraz z nadejSciem wiosny zaczeta sie ona obniza¢. Na koniec | potrocza 2022 r. stopa bezrobocia
rejestrowanego wyniosta 4,9%, co jest najnizszym odczytem od poczatku transformacji. Liczba bezrobotnych, na
poziomie 818 tys., takze osiggneta historycznie niski poziom.

W czerwcu 2022 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 497 tys. oséb wobec 6 359 tys.
w czerwcu 2021 r. Tym samym liczba ta powrdcita, a nawet przekroczyta, poziom notowany tuz przed wybuchem
pandemii. Zaréwno w |, jak i Il kwartale 2022 r. tempo wzrostu zatrudnienia wynosito 2,3% rok do roku,
tj. wyraznie wiecej niz w analogicznych okresach 2021 r. (odpowiednio spadek o 1,7% oraz wzrost 0 1,2% rok do
roku). Zatrudnienie w duzych firmach rosto w zwigzku z ponadprzecietnymi zamdwieniami krajowymi
i zagranicznymi, i podazajaca za nimi produkcjg towardw i ustug. W catej | pot. 2022 r. zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto 0 2,3% rok do roku wobec spadku o 0,3% rok do roku w okresie analogicznym 2021 r.

W | pot. 2022 r. przyspieszyto takze bardzo wyraznie nominalne tempo wzrostu pfac w sektorze przedsiebiorstw.
Wyniosto ono 12,7% w ujeciu rocznym wobec 7,8% w okresie analogicznym 2021 r. Dynamika pfac
w przedsiebiorstwach w styczniu byta jeszcze jednocyfrowa i wyniosta 9,4% rok do roku. Presja ptacowa jednak, wraz



z coraz wyzszymi odczytami wskaznika CPI, narastata i tempo wzrostu ptac szybko osiggneto poziom dwucyfrowy.

Mimo tego przyspieszenia dynamika realna wynagrodzen z miesigca na miesigc malata i w maju oraz czerwcu

zanotowano juz jej spadki (o odpowiednio 0,3% i 2,1% rok do roku). W catej | pot. 2022 r. wyniosta ona 0,9% rok do

roku.

Inflacja

| pot. 2022 r. to okres dynamicznego
przyspieszania inflacji. Wskaznik CPI pigt sie
wyraznie w goére juz w 2021 r. wraz
z popandemicznym ozywieniem
gospodarczym. Zjawisko to przybrato na tyle
niepokojgce rozmiary, ze w pazdzierniku
2021 r. Rada Polityki Pienieznej zdecydowata
sie rozpoczg¢ cykl zaciesniania polityki
pienieznej, a jednoczesnie opracowane zostaty
i wdrozone tzw. Tarcze Antyinflacyjne,
obnizajace (poprzez zmniejszenie podatkéw
i optat) ceny paliw, ceny energii dla
gospodarstw domowych, czy niektdrych
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produktéw zywnosciowych. Pierwsza z Tarcz weszta w zycie w grudniu 2021 r., a druga — z poczgtkiem lutego

2022 r. Tarcze utrzymaty w styczniu i lutym wskaznik CPI na jednocyfrowym poziomie (odpowiednio 9.4% rok do

roku i 8.5% rok do roku), niemniej jednak w kolejnych miesigcach wzrost cen nabierat coraz wiekszego rozpedu,

siegajac w czerwcu br. 14,9% rok do roku. Jednym z najwazniejszych czynnikow, ktéry wptynat na przyspieszanie

wzrostu cen w | pot. 2022 r., byt atak zbrojny Rosji na Ukraine. Wybuch wojny 24 lutego, a nastepnie sankcje

naktadane na Rosje przez kraje zachodnie Europy i USA, znalazty odzwierciedlenie w gwattownym wzroscie cen

surowcow, zaréwno energetycznych jak i rolnych. To wtasnie wzrosty cen ropy naftowej, gazu ziemnego oraz

zywnosci, wywindowaty wskaznik CPI na wysokie poziomy. Przyspieszeniu ulegta jednak takze inflacja bazowa,

po wytgczeniu cen zywnosci i energii, ktéra w | pot. 2022 r. srednio wyniosta 7,5% rok do roku wobec 3,8% rok

do roku w | potowie 2021 r. Przyspieszenie inflacji bazowej odzwierciedlato popytowg czes¢ wzrostu cen towarow

i ustug w polskiej gospodarce. Na koniec czerwca br. wskaznik ten osiggnat poziom 9,1% rok do roku.

Polityka pieniezna

| pot. 2022 r. uptywata pod znakiem
rosngcych stép procentowych NBP. Rada
Polityki Pienieznej, kontynuujac
rozpoczety w pazdzierniku 2021 r. cykl
zacie$niania polityki monetarnej, dokonata
6 podwyzek stop (kazdego miesigca),
o facznie 425 pkt. bazowych. Na koniec
czerwca stopa referencyjna NBP wynosita
6,00%, stopa lombardowa znajdowata sie
na poziomie 6,50%, stopa depozytowa na
poziomie 5,50%, a stopa redyskonta weksli
na poziomie 6,05%. Zmianie ulegta takze
w | pot. 2022 r. stopa rezerwy
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obowigzkowej, ktéra w lutym podwyzszona zostata z 2,00% do 3,50%, tj. do poziomu sprzed wybuchu pandemii

koronawirusa. Gtéwnym celem podejmowanych przez Rade Polityki Pienieznej dziatan byta walka z inflacjg, ktéra

nabierata wyraznego rozpedu i coraz bardziej oddalata sie od celu NBP. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec

czerwca 2022 r. 7,05% wobec 0,21% na koniec czerwca 2021 r.



Wskazniki ekonomiczne H1'2022

PKB (r/r) 3,1% 4,8% 5,3% 4,7% -2,2% 5,9% 7,0%
Inflacja (Srednia w okresie) (0,6)% 2,0% 1,6 % 2,3% 3,4% 51% 11,8%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 8,2% 6,6% 5,8% 5,2% 6,2% 5,4% 4,9%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1094,8 1140,1 12388 1344,7 1509,5 16420 1637,9
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 713,9 744,0 818,9 898,1 993,8 1059,9 1035,8
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 269,8 276,2 288,1 317,0 377,4 416,4 415,5
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1066,6 11052 1189,3 1251, 12539 13183 13599
EUR/PLN (kurs $redni) 4,36 4,25 4,26 4,30 4,44 4,56 4,63
USD/PLN (kurs $redni) 3,94 3,77 3,61 3,84 3,90 3,86 4,24
CHF/PLN (kurs $redni) 4,00 3,83 3,69 3,86 4,15 4,22 4,49
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 0,10% 1,75% 6,00%
WIBOR 3M (koniec okresu) 1,73% 1,72% 1,72% 1,71% 0,21% 2,54% 7,05%

zrodto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters *wstepny szacunek GUS

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Szybkie tempo wzrostu gospodarczego w | pot.
2022 r., w pofaczeniu z przyspieszjaca inflacjg 8,5
i presjg ptacowa, pozytywnie wptywato na 75

Rentownos¢ obligacji skarbowych

dochodowg strone finanséw publicznych. 65
Na koniec | kw. 2022 r sektor finanséw 55
publicznych jako cato$¢ zanotowat nawet 45
nieznaczng nadwyzke w relacji do Produktu 35
Krajowego Brutto, w wysokosci 0,1%, gdzie rok 25
wczesniej byt to deficyt w wysokosci 0,9%. Na tle 15
catego sektora ponownie pozytywnie wyrdzniat 05 Zrédto: Bloomberg
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zt, czyli niemal identyczng jak rok wczesniej. Jak
pOda{O Ministerstwo Finanséw, w OkreSie Rentowno$¢ 10Y, %  eesmms Rentowno$¢ 5Y, % e Rentownos$¢ 2Y, %
styczen - czerwiec 2022 r. wykonanie dochodéw

budzetu panstwa wyniosto 263,6 mld zt, tj. 53,6% w stosunku do ustawy budzetowej na 2022 r., gdzie dochody
z VAT byty wyzsze 0 9,1% w stosunku do analogicznego okresu 2021 r., dochody z podatku PIT byty wyzsze
0 13,6% rok do roku, zas dochody z podatku CIT wzrosty o0 44,3% rok do roku. Istotnym ,,zastrzykiem” dla budzetu
byta, podobnie jak rok wczesniej, czerwcowa wptata z zesztorocznego zysku NBP w wysokosci 10,3 mid zi, tj.
wyzsza o0 16,1% w stosunku do analogicznego okresu 2021 r. Wedtug danych Ministerstwa Finansow wydatki

budzetu w | pot. 2022 r. wyniosty 235,9 mld zi, tj. 45,2% planowanych w ustawie budzetowej na 2022 r.

W I pot. 2022 r. w bardzo szybkim tempie rosty stopy procentowe NBP, podnoszone przez Rade Polityki Pienieznej
kazdego miesigca, w skali od 50 do 100 pkt. bazowych. W okresie od stycznia do czerwca br. stopy wzrosty tgcznie
0 425 pkt. bazowych (od pazdziernika 2021 r. do czerwca 2022 r. tacznie o 590 pkt. bazowych) i w czerwcu byto
pewne, Ze nie jest to jeszcze koniec zaciesniania polityki monetarnej. W $lad za wzrostem stép NBP, ale takze
w zwigzku z oczekiwaniami rynkéw finansowych co do docelowego poziomu stopy referencyjnej w okolicach
przynajmniej 7,00%, rosty gwattownie rentownosci obligacji skarbowych. Wptyw na te sytuacje miato takze to,
co dziato sie na tzw. rynkach bazowych (strefa euro, USA) i w krajach naszego regionu (Czechy, Wegry). Wszedzie
tam albo kontynuowano, albo rozpoczynano, albo zapowiadano zaciesnianie polityki monetarnej. Rentownos¢
2-letnich obligacji skarbowych na koniec czerwca 2022 r. wynosita 7,84% wobec 0,31% na koniec czerwca
2021 r., rentownos$¢ 5-letnich obligacji osiggneta 7,33% wobec 1,25% na koniec czerwca poprzedniego roku,
a rentownosc¢ 10-letnich papieréow wzrosta do 6,90% z 1,62% na koniec czerwca 2021 r.



Kursy walut

| pot. 2022 r. byta dla polskiej waluty okresem
bardzo dynamicznych z mian. Poczatek roku uptywat
pod znakiem umacniania sie ztotego wobec

5,0 Notowania ztotego

gtéwnych walut, m.in. w reakcji na kontynuowane
zaciesnianie polityki monetarnej przez Rade Polityki
Pienieznej. 24 lutego br. sytuacje diametralnie
zmienita jednak agresja zbrojna Rosji na Ukraine.
Bliskos¢ wojny (tuz za wschodnig granicg Polski)
w potfaczeniu z ogromnym zaskoczeniem dla rynkéw

Zrédto: Bloomberg

finansowych i niepewnoscig, doprowadzity do silnej 3,0
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na poczatku marca br. w okolicach 5,00, kurs
USD/PLN w okolicach 4,60, a CHF-PLN w okolicach
4,96. Pewne uspokojenie nastrojdow w marcu br. sprowadzito PLN na mocniejsze poziomy (w stosunku do EUR
notowany byt w okolicach 4,65), ale rozpoczecie podwyzek stép przez amerykanski Fed, a nastepnie
przyspieszenie i zwiekszanie skali podwyzek w USA, jak rowniez zapowiedz rozpoczecia takiego samego procesu
przez EBC, mocno wptywaty na notowania eurodolara, co znowu nie pozostato bez wptywu na wartos¢ ztotego
i innych walut emerging markets. W samym czerwcu dodatkowo Rosja zaczeta ograniczaé¢ dostawy gazu do
Niemiec, wzbudzajgc ogromne obawy o recesje w tym kraju i catej UE, co takze zaczeto wptywaé na rynki
finansowe i notowania walut. Na koniec czerwca 2022 r. kurs EUR-PLN wynidst 4,70, kurs USD-PLN notowany byt
na poziomie 4,48, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,69.

1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2022 r. ogdlna wartos¢
. e
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pierwsze z przyspieszajgca inflacja,
pomniejszajgcg oszczednosci, drugim zas
powodem byta niska optacalnos¢ trzymania oszczednosci na rachunkach bankowych i poszukiwanie przez
gospodarstwa domowe innych form oszczedzania. Atrakcyjng ofertg okazaty sie m.in. detaliczne obligacje Skarbu
Panstwa. W | pot. 2022 r. nastgpita takze zmiana dotychczasowego trendu w strukturze depozytéw w sektorze
bankowym, tj. powrdt zainteresowania depozytami terminowymi i wycofywania oszczednosci z rachunkéw

biezgcych.

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow



W czerwcu 2022 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 415,5 mld zt, czyli przyrosty o 8,5% rok do roku wobec
wzrostu o 7,6% rok do roku w styczniu 2022 r. oraz wzrostu o 4,9% rok do roku w czerwcu 2021 r. Wyrazne
przyspieszenie tempa wzrostu depozytow firm miato zwigzek ze wstrzymywaniem inwestycji w warunkach duzej
niepewnosci spowodowanej napascig zbrojng Rosji na Ukraine, pogorszenia perspektyw gospodarczych oraz
rosngcym kosztem pienigdza.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W czerwcu 2022 r. warto$¢ naleznosci
kredytowych sektora bankowego wynosita Dynamika kredytéw (% rok do roku)
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Rade Polityki Pienieznej (od styczna do

czerwca nastgpit ich wzrost o tgcznie 425 pkt. bazowych, a od pazdziernika 2021 r. do czerwca facznie o 590 pkt.
bazowych), ograniczajgce zdolno$¢ kredytowg zaréwno gospodarstw domowych jak i firm, a z drugiej zaostrzone
w marcu 2022 r. przez KNF przepisy dotyczace wyliczania przez sektor bankowy zdolnosci kredytowej dla
gospodarstw domowych (zalecono m.in. aby wszystkie banki przyjmowaty minimalng zmiane poziomu stopy
procentowej o 5 pkt. proc.). W wyniku powyzszych zdarzern dynamika ztotowych kredytow mieszkaniowych
gospodarstw domowych wyhamowata w czerwcu 2022 r. do 7,1% rok do roku z 12,4% rok do roku notowanych
jeszcze w styczniu br., zas dynamika kredytow konsumpcyjnych wyniosta -0,1% rok do roku wobec jeszcze 2,2%
rok do roku w styczniu. W przypadku sektora przedsiebiorstw wartos¢ kredytow w czerwcu 2022 r. wyniosta
374,7 mid zt wobec 328,2 mld zt> w czerwcu 2021 r. (wzrost o 14,2% wobec spadku o0 5,0% rok do roku w czerwcu
2021 r.), przy czym najwieksze przyrosty kredytow miaty miejsce w pierwszych czterech miesigcach 2022 r.
Gwattowne pogorszenie perspektyw gospodarczych w zwigzku z wojng na terytorium Ukrainy oraz coraz
trudniejsze warunki otrzymania kredytu, przektadaty sie w kolejnych miesigcach na znacznie mniejsze ich
przyrosty. Dynamika roczna kredytéow dla przedsiebiorstw natomiast stopniowo zwiekszata sie pomiedzy
styczniem a czerwcem 2022 r. ze wzgledu na bardzo niskg baze odniesienia z zesztego roku (spadki siegaty
wodwczas 5-8% rok do roku).

Oprocentowanie depozytéw i kredytow®

| pot. 2022 r. przyniosta wyrazne zmiany oprocentowania depozytow i kredytow w poréwnaniu do notowanych
na koniec | potowy 2021 r. Miato to zwigzek z regularnymi comiesiecznymi (od pazdziernika 2021 r.) podwyzkami
stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, przy czym oprocentowanie kredytéw dostosowywano do
zmian stép NBP znacznie szybciej niz oprocentowanie depozytéw. Wedtug danych NBP w czerwcu 2022 r. Srednie
oprocentowanie nowych uméw depozytédw ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 4,55% wobec 0,68%
w grudniu 2021 r. oraz 0,22% w czerwcu 2021 r. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 4,82% wobec 0,81% w grudniu 2021 r. oraz 0,04% w czerwcu 2021 r. Oprocentowanie

2 lbid.
3 Ibid.
4 |bid.
5 Ibid.
6 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych



nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie natomiast w czerwcu
2022 r. na poziomie 9,78% wobec 5,84% w grudniu 2021 r. oraz 4,57% w czerwcu 2021 r. W ramach kredytéw
dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéw na cele mieszkaniowe wyniosto w czerwcu 2022 r. 8,18%
wobec 4,55% w grudniu 2021 r. oraz 2,87% w czerwcu 2021 r., a kredytéw konsumpcyjnych 10,91% (wobec
odpowiednio 7,54% oraz 6,64%). W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umoéw kredytow
ztotowych wyniosto w czerwcu 2022 r. 8,29% wobec 3,79% w grudniu 2021 r. oraz 2,33% w czerwcu 2021 .

Wyniki finansowe sektora bankowego’

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu szesciu miesiecy 2022 r. banki w Polsce wypracowaty
zysk netto w wysokosci 11,6 mld zt, ktory byt wyzszy od wyniku osiggnietego na koniec czerwca 2021 r. 0 90,2%.

Na wynik sektora bankowego wptynety w | pétroczu 2022 r. nastepujace czynniki:

®  Wazrost catkowitych przychoddw operacyjnych netto (o 39,0% rok do roku, do 47,5 mld zt), przy istotnym
wzroscie przychodéw z tytutu odsetek (o 70,0% rok do roku wobec sadku o 11,3% rok do roku w czerwcu
2021 r.), zwyzce wyniku z tytutu prowizji (o 13,9% rok do roku wobec wzrostu o 17,5% rok do roku w
czerwcu 2021 r.) i jednoczesnym spadku przychodow z tytutu dywidend (na poziomie 1,4% rok do roku).
Wptyw na wynik z tytutu odsetek w | pot. 2022 r. miaty dokonane przez Rade Polityki Pienieznej podwyzki
stép procentowych, rozpoczete w pazdzierniku 2021 r. i kontynuowane przez wszystkie kolejne miesiace,
do czerwca 2022 r. wtgcznie. W | pot. 2022 r. wynik z tytutu odsetek wzrést do 27,3 mid zt z 21,9 mld zt
w | pot. 2021 r. Po stronie przychodow odsetkowych odnotowano wzrost o 8,0% rok do roku, zas po
stronie kosztodw odsetkowych wzrost 0 531,8% rok do roku.

®  Wozrost kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych (o 153,4% rok do roku wobec wzrostu
0 79,4% rok do roku w czerwcu 2021 r.), przy jednoczesnym wzroscie kosztdéw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 8,7% rok do roku). Poziom
rezerw w | pot. 2022 r. spadt o0 24,3% rok do roku wobec wzrostu o 56,8% rok do roku w czerwcu 2021 r.

®  Wozrost kosztéw dziatalnosci (o 34,0% rok do roku), gdzie nastgpita przede wszystkim zwyzka tzw. , kosztow
ogblnego zarzadu” (o 58,0% rok do roku), przy jednoczesnym wzroscie kosztow pracowniczych
w sektorze 0 11,8% rok do roku (kategoria , koszty dziatania banku, koszty pracownicze”).

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego spadt w czerwcu 2022 r. do
5,6% z 6,5% w czerwcu 2021 r. Poprawita sie jakos¢ zaangazowania kredytowego bankéw zaréwno wobec
przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych, czego przyczyng byta m.in. poprawa sytuacji finansowe;j klientéw
bankéw po okresie pandemii. W przypadku gospodarstw domowych sprzyjata temu sytuacja na rynku pracy,
ktora ulegata dalszej stopniowej poprawie, zas w przypadku przedsiebiorstw pomagato wysokie tempo wzrostu
gospodarki. Cho¢ w | pot. 2022 r. gwattownie rosty stopy procentowe NBP oraz przyspieszata inflacja, dane dla
sektora bankowego nie odzwierciedlaty jeszcze wptywu tych zjawisk na portfele kredytowe bankdéw. Tak jak
w latach poprzednich w | potowie 2022 r. niektdre instytucje dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci
kredytowych firmom zewnetrznym.

7 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2022
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Na skutek ostabienia bazy kapitatowej (spadek funduszy wtasnych z 230,3 mld zt w czerwcu 2021 r. do 210,9 mid
zt w marcu 2022 r.) i jednoczesnie wzrostu kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem, tgczny wspotczynnik kapitatowy
w marcu 2022 r. spadt do poziomu 18,59% z 20,69% w czerwcu 2021 r. Wspodtczynnik kapitatu Tier 1 spadt
w marcu 2022 r. do poziomu 16,65% z 18,58% w czerwcu 2021 r.

Banki kontynuowaty w | pétroczu 2022 r. dziatania zmierzajace do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy, cho¢ w zauwazalnie wolniejszym tempie niz w okresie pandemii. Proces ten
wzmacniaty dokonane wczesniej przejecia i fuzje, a takze rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilne;j.
W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na koniec czerwca 2022 r. wobec
czerwca 2021 r. 0 3,0 tys. 0sdb, a liczba oddziatow o 253 placéwek.

1.3.Czynniki makroekonomiczne moggace mie¢ wptyw na wyniki Banku

Il pot. 2022 r. bedzie dla polskiej gospodarki znacznie trudniejsza niz | pot. roku. Ze wzgledu na toczacg sie od
24 lutego br. wojne na terytorium Ukrainy, co do ktérej trudno przewidzie¢ termin zakonczenia, pogorszyty sie
perspektywy dla catej Europy i ogdlnie gospodarki Swiatowej. W szczegdlnosci w wiele krajéw uderzajg bardzo
wysokie ceny surowcéw energetycznych i rolnych, ich niedobory, a takze ogromna niepewnos$¢ co do ich
dostepnosci w miesigcach jesienno-zimowych. Nie ulega watpliwosci, ze w Il potf. 2022 r. postepowaé bedzie
spowolnienie gospodarcze, a niektére kraje mogg wrecz doswiadczy¢ recesji gospodarczej. W Polsce nalezy
oczekiwac coraz wolniejszego tempa wzrostu konsumpcji gospodarstw domowych, hamowania inwestycji
(a w koncu roku nawet ich spadku w ujeciu rocznym), znacznie mniejszego wktadu zapaséw we wzrost Produktu
Krajowego Brutto niz w | pot. roku, a takze wcigz ujemnego wktadu eksportu netto. Przewiduje sie, ze tempo
wzrostu Produktu Krajowego Brutto moze wyhamowaé w Il pot. 2022 r. do okoto 1,5% rok do roku wobec 7,0%
rok do roku w I pot. Mimo tego na wysokim dwucyfrowym poziomie utrzymywac sie bedzie do korica br. inflacja,
ktorg ,podbijac” bedg wysokie ceny zywnosci i surowcdéw energetycznych. W tych warunkach nie mozna
wykluczy¢ jeszcze koncowych podwyzek stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, ale raczej
w ograniczonym juz zakresie, tj. maksymalnie o 25-50 pkt. bazowych.

Jesli w Il pot. 2022 r. nasila¢ sie bedg negatywne zjawiska, takie jak dalsze przyspieszenie inflacji, spadek tempa
wzrostu gospodarczego w otoczeniu pogorszenia koniunktury u naszych gtéwnych partneréw handlowych
(w warunkach toczgcej sie wcigz wojny na terytorium Ukrainy), znajdzie to przetozenie na krajowy sektor
bankowy i Bank poprzez m.in.:

®  ograniczony przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.
W przypadku gospodarstw domowych z jednej strony ich gorsza, przede wszystkim za sprawa wysokiej
inflacji, sytuacja finansowa bedzie zmniejsza¢ mozliwosci oszczedzania, z drugiej jednak strony brak
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istotnego pogorszenia sytuacji na rynku pracy powinien wcigz czesci gospodarstw domowych
oszczedzanie umozliwia¢. Nalezy jednak zaktadaé, ze w warunkach ocenianego przez Klientéw jako
niewystarczajgce oprocentowania lokat w sektorze bankowym, czes¢ gospodarstw domowych bedzie
nadal poszukiwac alternatywnych sposobdéw lokowania oszczednosdci. W przypadku firm wzrost
depozytdw moze utrzymywac sie na stabilnym (cho¢ niskim) poziomie, przede wszystkim ze wzgledu na
wstrzymywanie projektédw inwestycyjnych. Oszczednosci firm pomniejsza¢ bedzie hamujgcy popyt na
towary i ustugi, odbijajacy sie negatywnie na przychodach i zyskach,

dalsze hamowanie akcji kredytowej. Wysokie stopy procentowe NBP, ktére mogg osiggac jeszcze wyisze
poziomy, bedg nadal ogranicza¢ zdolno$¢ kredytowg i tym samym przyczynia¢ sie do spadku
zainteresowania kredytami, zwifaszcza po stronie gospodarstw domowych. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszy¢ sie beda prawdopodobnie kredyty hipoteczne. W przypadku kredytéow
konsumpcyjnych popyt moze pojawic¢ sie ze wzgledu na potrzeby finansowania niektéorych wydatkéw
przez gospodarstwa domowe, z ktérych trudno bedzie im zrezygnowac. W przypadku firm, ze wzgledu na
ograniczanie inwestycji, zainteresowanie kredytami pozostanie raczej ograniczone,

mozliwy wzrost naleznosci z utratg wartosci za sprawg pogarszania sie sytuacji finansowej Klientow
bankowych i tym samym mniejszych mozliwosci terminowego regulowania przez nich zobowigzan,

zawigzywanie wiekszych rezerw przez te banki, ktére w swoich portfelach posiadajg kredyty hipoteczne
denominowane w CHF. W sytuacji pogarszania sie koniunktury globalnej niewkluczone jest dalsze
umacnianie sie szwajcarskiej waluty wobec euro, a jednoczesnie mozliwe sg kolejne podwyzki stop
procentowych przez Szwajcarski Bank Centralny.

Wsrdd czynnikéw, ktérych zaistnienie mogtoby mie¢ pozytywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora
bankowego i Banku w Il pot. 2022 r. nalez wymienic¢ przede wszystkim zakoriczenie wojny na terytorium Ukrainy oraz
hamowanie inflacji, co przetozytoby sie nie tylko na poprawe nastrojow globalnych, ale bytoby silnym impulsem do
odwrdcenia wielu obserwowanych aktualnie negatywnych trendéw. Czynnikiem lokalnym bytoby odblokowanie
funduszy dla Polski w ramach KPO.

1.4.0toczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach
i przepisach wewnetrznych Banku w pierwszej potowie 2022 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujacych
regulacjach prawnych:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian

Celem niniejszego rozporzadzenia jest doprecyzowanie przepiséw w taki sposob, aby
umozliwi¢ pokrycie catosci kosztéw nadzoru bankowego w danym roku, zgodnie ze
znowelizowanymi wymogami ustawowymi w tym zakresie. Mechanizm ten ma
zapewni¢ pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami w zakresie dotychczas
niepokrywanym w zwigzku z ustawowym obnizeniem do wysokosci 80% naleznosci
od bankéw bedgcych uczestnikami systemu ochrony. Wskutek wprowadzenia
mechanizmu kompensacji, banki nieuczestniczace w systemie ochrony pokryja
brakujaca kwote. Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

Rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow
z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie
wptat na pokrycie kosztéw nadzoru
bankowego

Celem ustawy jest przywrdcenie regulacji, ktéra zostata pominieta
w noweli procedury cywilnej przyjetej przez Sejm w dniu 2 grudnia 2021 r.,
a mianowicie w przypadku réwnoczesnego skierowania egzekucji do wszystkich
Ustawa z dnia 27 stycznia 2022 r. 0 nieruchomosci wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego prowadzonego przez
zmianie ustawy — Kodeks dtuznika, wytaczenia spod egzekucji okreslone w art. 8291-8294 k.p.c. nie beda
postepowania cywilnego znajdowaty zastosowania (art. 1 ustawy). Zawarty w art. 2 ustawy przepis przejsciowy
zaktada, ze rozwigzanie przewidziane w art. 8295 k.p.c. znajdzie zastosowanie do
postepowan egzekucyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem wejscia w

zycie ustawy. Ustawa weszta w zycie w dniu 26 lutego 2022 r.
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Rekomendacje Zarzadu Zwigzku
Bankow Polskich z dnia 8 lutego
dotyczace bezpieczenstwa relacji z
posrednikami kredytowymi

Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych (ESMA) dotyczace
niektérych aspektow wymogow MiFID
Il w zakresie oceny odpowiednio$ci

Pismo Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego skierowane do bankéw
odnosnie ograniczenia ryzyka
kredytowego zwigzanego z aktualng
sytuacja gospodarcza

Komunikat dot. stanowiska KNF w
sprawie ustug bankowych dla
uchodzcédw z Ukrainy

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczegoblnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczeristwa narodowego

Rozporzadzenie Ministra Finansow z
dnia 2 kwietnia 2022 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie
dokumentacji cen transferowych w
zakresie podatku dochodowego od
0s6b prawnych

Rekomendacje powstaty jako reakcja na przypadki zidentyfikowanych incydentéw
zagrazajacych bezpieczenstwu informacji przetwarzanych oraz przekazywanych w
ramach relacji z posrednikami kredytowymi, a w szczegdlnosci w zwigzku z
incydentem zwigzanym z ujawnieniem danych klientow jednego z posrednikéw
kredytowych, do ktérego doszto we wrzesniu 2021 r.

Wytyczne wskazuja m.in. na koniecznos¢, informowania klientéw w sposob jasny i
prosty o celu przeprowadzania oceny odpowiedniosci tak aby klienci rozumieli
powdd, dla ktérego s proszeni o dostarczenie okreslonych informacji,
podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie, ze informacje zbierane
o klientach sg wiarygodne i spdjne, bez nadmiernego polegania na samoocenie
klientéw, okreslenia czestotliwosci i zakresu danych jakie bedg aktualizowane
w przypadku statych klientow.

UKNF zalecit podjecie ostroznosciowych dziatan, majacych na celu ograniczanie
ryzyka w procesie oceny zdolnosci kredytowej, w zwigzku z sytuacjg gospodarcza
(gtéwnie w zakresie materializacji scenariusza wzrostu stop procentowych):

— bufor na zmiany poziomu stopy procentowej co najmniej na poziomie 5 p.p.

— przyjmowanie kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego na poziomie
wyzszym od minimum socjalnego oraz réznicowanie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania i aktywno$¢ zawodowg, a takie uwzglednianie dodatkowego
bufora, adekwatnego w szczegdlnosci do poziomu oczekiwan inflacyjnych oraz
okresu kredytowania,

— prowadzenie aktywnej akcji informacyjnej przede wszystkim do potencjalnych
klientéw bedacych konsumentami, w zakresie wyjasnienia ryzyka zmiennosci
stép procentowych oraz indekséw referencyjnych stopy procentowe;j,

— prowadzenie dziatalnosci informacyjnej skierowanej do aktualnych klientéw
posiadajgcych kredyty zabezpieczone hipotecznie, dotyczacej uprawnienn do
konwersji na kredyt o statym lub okresowo statym oprocentowaniu.

Urzad KNF wyrazit oczekiwanie niezwtocznego wdrozenia przez banki oferty
skierowanej do szerokiej grupy uchodicéw, zapewniajgcej im dostep do
podstawowych ustug ptatniczych i usprawniajgcej dystrybucje przeznaczonego dla
nich wsparcia finansowego. W pismie podkresla sie koniecznos¢ umozliwienia im
tatwego zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych wymagajgcych standardowych
transakcji ptatniczych. Zdaniem UKNF oferowany produkt powinien obejmowacé co
najmniej: - podstawowy rachunek ptatniczy umozliwiajacy wptaty i wyptaty Srodkéw
zaréwno w gotdwece, jak i w formie transferéw bezgotéwkowych, w tym polecen
przelewu, - instrument pfatniczy (karte ptatnicza) umozliwiajagcy inicjowanie
transakcji ptatniczych srodkami na rachunku, w tym ptfatnosci przy uzyciu terminali
POS i wyptaty z bankomatéw,- catkowite zwolnienie z optat, w tym za prowadzenie
rachunku czy wydanie lub uzywanie instrumentu ptatniczego, - dokumentacje
umowng w polskiej, ukrainskiej, angielskiej i rosyjskiej wersji jezykowej, - spetnienie
wymagan silnego uwierzytelniania klienta.

Niniejsza ustawa dotyczy w szczegdlnosci wydawania zezwolenn na uwolnienie
niektérych zamrozonych funduszy lub zasobéw gospodarczych lub na ich
udostepnienie, sankcji stosowanych w przypadku naruszen przepisow rozporzadzen
i kwestii dotyczgcych kontroli celno-skarbowej przestrzegania tych przepiséw, w tym
ustalenia organéw wtasciwych do stosowania regulaciji.

Ustawa weszta w zycie w dniu 16 kwietnia 2022 r.

Niniejsze zmiany maja na celu dostosowanie brzmienia przepiséw rozporzadzenia do
przepiséw ustawy o CIT. W znowelizowanych przepisach przyjeto dodanie nowych
elementéw lokalnej dokumentacji cen transferowych obejmujacych wskazanie
danych identyfikacyjnych podmiotu powigzanego oraz okreslenie, czy korzysta on ze
statusu mikroprzedsiebiorcy lub matego przedsiebiorcy uprawniajgcego do
skorzystania ze zwolnienia z analizy poréwnawczej lub analizy zgodnosci. Przyjeto
rowniez zastgpienie obecnego okresu referencyjnego, odwotujgcego sie do roku
obrotowego.
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Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w
sprawie interpretacji art. 39 ustawy z
dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami

Komunikat KNF dot. sankgji i
stosowania przepisow ustawy z 1
marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, w
przypadku wspdtpracy z podmiotami
branzy walut wirtualnych

Niniejsze stanowisko Prezesa UOKiK wskazuje, ze art. 39 ust. 1 ustawy o kredycie
hipotecznym nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze w przypadku sptaty kredytu
hipotecznego przed terminem okreslonym w umowie o kredyt hipoteczny obnizeniu
ulegajg wszystkie mozliwe koszty takiego kredytu mieszczace sie w pojeciu
catkowitego kosztu kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego, kiedy
koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, przy czym redukcja
kosztéw ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej
sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie.

Komisja Nadzoru Finansowego w swoim Komunikacie oczekuje od podmiotéw
nadzorowanych zachowania najwyzszej starannosci oraz ostroznosci przy
podejmowaniu i kontynuowaniu wspdtpracy z podmiotami branzy walut wirtualnych
lub dostawcami ustug ptatniczych czy innych ustug finansowych dla takich
podmiotow, zwitaszcza w zwigzku z wypetnianiem obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow ustawy AML. Kluczowe jest wtasciwe stosowanie przez obowigzane
podmioty nadzorowane wzmozonych Srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
z uwzglednieniem przynajmniej czynnikdw okreslonych w art. 43 ust. 2 ustawy.
Szczegblng uwage nalezy zwrdcié na prawidlowe stosowanie $rodkow
bezpieczenstwa finansowego, w tym gruntowne monitorowanie stosunkéw
gospodarczych z klientami oraz wzmozong czujno$s¢ w zakresie biezgcej analizy
transakcji przez nich realizowanych, réwniez na rzecz innych dostawcéw ustug
finansowych (w tym takze nadzorowanych) i ich klientéw.
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2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego, istotne

wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1.Strategia Banku i model bankowosci pocztowej

Bank efektywnie wdrazat, zatwierdzong w grudniu 2020 r. Strategie na lata 2021-2024, w szczegdlnosci w

zakresie cyfryzacji i optymalizacji proceséw. Stopien realizacji, okreslonych w tej Strategii tzw. Nadrzednych

Celéw Strategicznych byt powyzej planowanych zatozen.

Wybrane kluczowe zatozenia biznesowe Strategii Banku na lata 2021-2024:

selektywny rozwdj segmentu detalicznego - koncentracja gtéwnie na ,consumer finance”, przede
wszystkim w zakresie pozyskiwania rachunkéw oraz produktow kredytowych, a w ujeciu geograficznym
na Klientach Polski regionalnej,

zmniejszenie aktywnosci w zakresie sprzedazy kredytédw hipotecznych oraz poszukiwanie mozliwosci
sekurytyzacji portfela,

selektywne podejscie do obstugi Klientdw instytucjonalnych,
optymalizacja modelu funkcjonowania kanatéw dystrybucji,

wiekszy stopien cyfryzacji procesu obstugi Klientéw i procesdw wewnetrznych w celu podniesienia
efektywnosci i obnizki kosztow.

Partnerstwo z Pocztg Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku. Bank Pocztowy wypracowat

unikalne mechanizmy wspotpracy:

dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej,

stabilna perspektywa do 2025 r. - Poczta Polska jako ,operator wyznaczony” wypetnia misje realizacji
ustugi powszechnej, co gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej sieci naziemnej
w perspektywie strategicznej,

dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych - Bank Pocztowy jest jedyng instytucjg
finansowa w kraju, ktéra posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie
z dostepu do tak duzej sieci dystrybucji i masowego Klienta Poczty Polskiej.

Uwzgledniajac w szczegdlnosci:

zmiany uwarunkowan rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie wzrostu stép procentowych,

zmiane modelu sprzedazy w Grupie Poczty Polskiej, w szczegdlnosci w zakresie dziatania spétki Poczta
Polska Dystrybucja S.A.,

zakonczenie realizacji w kwietniu br. realizacji Planu Naprawy w zakresie rentownosci oraz
uruchomienia w zakresie adekwatnosci kapitatowej,

zalecenia UKNF, gtéwnie w zakresie zapewnienia spdjnosci pomiedzy rocznym planem finansowym
a Strategicznym Planem Finansowym - w | pofowie br. Bank osiggnat istotnie wyzszy niz planowano
wynik finansowy,

formalne wymogi dotyczace petniejszego ujecia celdw strategicznych w zakresie ESG,

Zarzad Banku podjat decyzje dotyczaca rozpoczecia prac w zakresie aktualizacji Strategii Banku.
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2.2.Plany Naprawy Banku

Plan Naprawy

W | kwartale br. Bank prowadzit dziatania restrukturyzacyjne, w ramach zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.

Dziatania naprawcze podejmowane przez Zarzad Banku w zwigzku z wdrozeniem Planu Naprawy miaty na celu

poprawe rentownosci Banku i jego organiczny rozwo;.

Wog stanu na 28 lutego 2022 r. tj. obejmujgcego ostatni okres miesiecznego raportowania do Komisji Nadzoru
Finansowego, Bank narastajgco osiggnat zysk brutto, w wysokosci 104 % planowanych zatozen wynikajgcych
z realizowanych dziatan dziatania mitygujgcych i naprawczych zatwierdzonego Planu Naprawy.

Uwzgledniajac osiggniete efekty z realizacji dziatan okreslonych w Planie Naprawy jak réwniez:
e biezace pozytywne wyniki finansowe Banku,
e prognoze wynikéw finansowych w kolejnych okresach zapewniajgcg uzyskiwanie dodatnich wynikéw,

e bezpieczne aktualne poziomy i poziomy prognozowane wskaznikow Planu Naprawy w zakresie
rentownosci,

Zarzad Banku w dniu 12 kwietnia 2022 r. podjat decyzje w sprawie zakonczenia realizacji dziatan stuzacych
przywrdéceniu stabilnosci finansowej (dziatania w zakresie rentownosci) w ramach Planu Naprawy Banku.

Podejmowane w okresie realizacji Planu Naprawy dziatania mitygujace i naprawcze dotyczyty w szczegdlnosci:
optymalizacji kosztdw, poprzez uruchomienie dziatann w obszarach:

e optymalizacja struktury i zatrudnienia,

e redukcja powierzchni Banku,

e optymalizacja kosztow IT,

e reorganizacja tradycyjnego kanatu dystrybucji,

e reorganizacja modelu wspodfpracy z organizacjami kartowymi - ograniczenie wspodtpracy do jednej
organizacji kartowej,

e potgczenie marek P24 i EnveloBank,
wzrostu dziatalnosci biznesowej, poprzez uruchomienie dziatari w obszarach:

e akwizycja nowych Klientéw w kanale zdalnym w ramach sprzedazy rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz kredytéw gotéwkowych,

e zmiana polityki cenowej,

e rezygnacja z niskorentownej dziatalnosci bankowej.
Jednoczesnie, Zarzad Banku w dniu 12 kwietnia 2022 r. podjat decyzje dotyczgcg wdrozenia w ramach realizacji
Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A. zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 28 maja
2021 r. dziatania naprawczego dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku.
Podjecie decyzji uruchomienia Planu Naprawy w zakresie adekwatnosci kapitatowej wynikato gtéwnie z:

e pogtebiajacej sie przeceny papierdw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez catkowite
dochody obnizajgcej kapitaty Banku,

e spadajacych wskaznikow kapitatowych Banku, w tym wskaznika dzwigni finansowej ponizej poziomu
krytycznego okreslonego w Planie Naprawy Banku Pocztowego S.A. (jednak utrzymujgcego sie powyzej
3,0% wynikajgcego z Rozporzgdzenia CRR),

e prognozy pozostawania wskaznika dZzwigni ponizej wymaganych wskaznikow w catym 2022 r.
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Bank w okresach miesiecznych raportuje do Komisji Nadzoru Finansowego realizacje opracowanego
harmonogramu realizacji tego dziatania naprawczego. Na moment przyjecia niniejszego sprawozdania,
planowany termin dokapitalizowania to | kwartat 2023 r.

Réwnolegle Bank realizuje dziatania awaryjnego planu kapitatowego majace na celu wsparcie gtéwnego dziatania
dokapitalizowania Banku.

2.3.Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W | pét. 2022 r. Bank realizowat 29 projektow inwestycyjnych, na realizacje ktorych ponidst wydatki w wysokosci
18,76 min zt. W tym okresie zakoriczono realizacje 4 projektéw: Nowa Szyna Integracyjna, Migracja Klientow
i ujednolicenie produktow do jednej marki, Oferta produktowa dla Agrobiznesu, Bankowos$¢ mobilna
i internetowa (RWD).

Uruchomione zostaty 4 nowe projekty — Upgrade Pocztowy24 (projekt technologiczny), Otwarcie ROR na Selfie
(projekt biznesowy), Poprawa jakosci danych identyfikacyjnych i kontaktowych Klientéw (projekt
optymalizacyjny) oraz RiMM - Rozwdj i modernizacja w obszarze z zarzadzania modelami, walidacji
i modelowania (projekt optymalizacyjny).

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w | pétroczu 2022 zostaty krétko przedstawione ponizej.
Nowy model dystrybucji produktéw Banku Pocztowego w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej

Celem powotanego w 2021 r. projektu strategicznego jest wypracowanie i wdrozenie nowego modelu dystrybucji
produktéw Banku przez dedykowang spétke Poczty Polskiej. Spotka ta ma by¢ gtdéwnym kanatem sprzedazy
produktéw bankowo - ubezpieczeniowych w Grupie Kapitatowej PP (i realizowac¢ dotychczasowe procesy Poczty
Polskiej w tym obszarze). W wyniku realizacji projektu Bank zawart umowe agencyjng ze sp6tka Poczta Polska
Dystrybucja S.A. (dalej ,,PPD”) oraz wdrozyt zmiany w aplikacjach IT umozliwiajace sprzedaz i obstuge Klientow
Banku przez PPD. W grudniu 2021 r. zostat rozpoczety pilotaz sprzedazy produktéw Banku za posrednictwem
PPD. W pierwszym potroczu 2022 r. zostata aneksowana obecna Umowa agencyjna z Pocztg Polskg w zwigzku
z decyzjg PP o zaprzestaniu zdniem 1 lutego 2022 r. sprzedazy kredytu gotéwkowego oraz wprowadzenie nowych
stawek odptatnosci dla Poczty Polskiej za sprzedaz i obstuge posprzedazowg produktdéw Banku na 2022 r. Aneks
do Umowy Agencyjnej z Poczty Polska realizowany przez dedykowany Zespdt Poczty Polskiej i Banku,
a termin realizacji zadania zostat okreslony przez Strony do korica wrzesnia 2022 r. W drugim pdtroczu 2022 r.
zaplanowane jest rozszerzenie projektu o nowe funkcjonalnosci.

Migracja Klientow i ujednolicenie produktow do Jednej Marki

Celem powotanego w 2021 r. projektu jest migracja wszystkich Klientéw do jednego, wspdlnego systemu
bankowosci elektronicznej, udostepniajgcego petng funkcjonalno$é rozwigzan, z ktérych korzystali dotychczas
Klienci marek Bank Pocztowy i EnveloBank. Cel ten zostat osiggniety z koricem listopada 2021 r. Wczesniej
w ramach projektu wycofano marke EnveloBank, rozbudowano funkcjonalno$¢ bankowosci internetowej
i mobilnej oraz podniesiono wydajnos¢ szyny integracyjnej. Projekt zostat rozliczony i zamkniety w lutym 2022 r.

Kredyt On-line

Celem projektu jest umozliwienie Klientom w petni zdalnego procesu wnioskowania o kredyt. W 2021 r. w ramach
projektu zostat udostepniony dla Klientéw w petni zdalny proces wnioskowania o kredyt gotéwkowy (,,Pocztowy
na Selfie”). W | pdtroczu 2022 r. dostarczono ustuge potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem ustugi AlS
i ustuge przelewu weryfikacyjnego. Wdrozono ustugi potwierdzania tozsamosci AIS na Srodowisko produkcyjne
i zostat dostarczony przez Konsorcjum modutu podpisu Autenti na sSrodowisku testowym oraz dewelopment
podwniosku Ferryt dla potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem ustugi AIS. W drugim pdtroczu 2022 r.
planowane jest dostosowanie procesu Kredytu na Selfie do nowego podejscia Konsorcjum oraz osadzenie go
w aplikacji Pocztowy.
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Kredyt w 15 minut

Celem projektu jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw gotéwkowych poprzez wytworzenie nowego rozwigzania
umozliwiajgcego pozyskanie nowej grupy Klientow i zwigzane z tym mozliwosci dalszego uproduktowienia.
Projekt zostat uruchomiony w pazdzierniku 2021 r. Wdrozenie rozwigzania bedzie wspieraé realizacje planu
finansowego na 2022 r. i w kolejnych latach. W | pét. br. dostarczono wszystkie komponenty niezbedne do
rozpoczecia oferowania kredytu pre-approved i przygotowano srodowiska do wdrozenia produkcyjnego w lipcu
br.

Akwizycja w kanatach posrednich

Celem projektu jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw gotowkowych przez posrednikow poprzez wdrozenie
rozwigzan umozliwiajgcych nowe sposoby obstugi Klienta pozyskanego przez Agenta Banku. Projekt skroci czas
potrzebny na przeprowadzenie procesu sprzedazy i umozliwi doktadniejsze dopasowanie oferty do Klienta, co
przyczyni sie do zwigkszenia efektywnosci sprzedazy. Projekt zostat uruchomiony w listopadzie 2021 r.
W | pét. 2022 r. zostaty opracowane zatozenia biznesowe dla pierwszej czesci projektu oraz rozpoczeto prace
techniczne. Na drugie po6trocze 2022 r. zaplanowane jest wdrozenie produkcyjne pierwszej czesci rozwigzania,
ktora obejmie wdrozenie mozliwosci procesowania wnioskéw kredytowych bezposrednio przez pracownika
posrednika. Za posrednictwem tzw. modut posrednika, czyli bezpieczna mozliwos¢ logowania sie do Banku bez
posrednikdw, bezposrednio do systemu procesowania wnioskow w Banku.

Nowy CRM

Celem projektu jest budowanie systemu CRM do efektywnego zarzgdzania potencjalnymi Klientami
(prospektami) oraz efektywne zarzadzanie leadami i prospektami majgce na celu wygenerowanie wyzszego
potencjatu sprzedazowego oraz poprawa efektywnosci. W pierwszym potroczu 2022 r. projekt zrealizowat cel
| etapu projektu (MVP1) polegajgcy na wdrozeniu procesu zarzadzania relacjami z prospektami (potencjalnymi
Klientami). Proces realizowany jest w nowym systemie CRM opartym na ustugach chmury obliczeniowej, co
pozwolito na znaczne skrécenie terminu wdrozenia (projekt rozpoczety w grudniu 2021 r., wdrozenie w kwietniu
2022 r.). Na drugie pdtrocze zaplanowano zrealizowanie kolejnych etapow projektu: rozwdj zarzgdzania relacjami
z prospektami oraz rozpoczecie prac nad zarzadzaniem relacjami z Klientami.
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W | pot. 2022 r. Bank pozyskat 25,7 tys. nowych Klientéw detalicznych. Na
koniec czerwca 2022 r. z ustug Banku korzystato 770 tys. Klientow detalicznych
(Klientéw indywidualnych).

770 ..

Biezgca akwizycja Klientow opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw
oszczednosciowo — rozliczeniowych — Kont w Porzadku oraz zachetach Klientéw detalicznych
realizowanych w ramach programu Mastercard “Bezcenne Chwile”. Bank

realizowat prace projektowe, ktérych celem jest wdrozenie w petni zdalnego 30.06.2022 r.

procesu otwarcia rachunku w Banku, a co za tym idzie zdywersyfikowanie
kanatéw akwizycji Klientow.

3.2. Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2022 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzadku w wariantach cenowych: Konto w Porzadku
Start, Konto w Porzadku, Konto w Porzadku Plus oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

® Konto OszczednosSciowe,

® lokaty terminowe: 3-miesieczna Lokata w Porzadku (oprocentowanie state), 36-miesieczna Lokate Zysk
w Porzadku (oprocentowanie state, progresywne) oraz 3-miesieczna Lokata z Funduszem 30/70 i 3-
miesieczna Lokata z Funduszem 50/50,

®  karty debetowe Mastercard - wirtualng, z logo Poczty Polskiej oraz z logo Caritas oraz karty kredytowe,
®  kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym ROR,

®  kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

®  produkty ubezpieczeniowe,

® fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientow pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientéw indywidualnych. Oferta Banku obejmowata 3 warianty rachunku dla réznych grup wiekowych
Klientdw, tj. Konto w Porzadku Start dla oséb w wieku 13-25 lat, Konto w Porzadku dla Klientéw w wieku 26-64
lata oraz Konto w Porzgdku Plus dla oséb od 65 roku zycia. W ofercie Banku pozostaje takze Pocztowy Rachunek
Podstawowy, dedykowany Klientom nieubankowionym.

Oferta Banku premiuje aktywnych Klientédw. Bank zwalnia z opfaty za prowadzenie konta w zamian za posiadanie
karty ptfatniczej, a w przypadku Konta w Porzadku Plus wystarczajgce sg wptywy $wiadczenia z ZUS. Dokonujac
pfatnosci karta na faczng kwote min. 300 zt miesiecznie, posiadacz Konta w Porzgdku i Konta w Porzadku Plus jest
zwolniony z opfaty za jej uzytkowanie. W przypadku Konta w Porzadku Start, prowadzenie rachunku, a takze
wydanie i uzytkowanie karty sg bezwarunkowo bezptatne.

W marcu 2022 r. zgodnie z oczekiwaniem UKNF i w odpowiedzi na konflikt zbrojny w Ukrainie, Bank przygotowat
specjalng oferte cenowg dla uchodzcéw z Ukrainy, umozliwija¢ korzystanie tym osobom z rachunku i karty
catkowicie bezptatnie. Ponadto, Bank uproscit procedury zaktadania rachunkéw uuchodzcom, ograniczajac
wymogi dotyczgce akceptowanych dokumentow tozsamosci — do otwarcia rachunku wystarczy paszport
zagraniczny, bez koniecznosci okazywania dodatkowo karty pobytu. Jednoczesnie Bank rozpoczat prace
projektowe nad wdrozeniem bankowosci internetowej i mobilnej w jezyku ukrainskim.

W | pot. 2022 r. Bank realizowat projekt budowy nowego procesu otwarcia rachunku, ktéry obejmuje zaréwno
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proces realizowany przez placéwki, jak i wniosek dostepny dla Klientdéw na stronie internetowej Banku. Projekt
jest jednym z elementéw transformacji cyfrowej Banku, a jego celem jest wdrozenie w petni zdalnego procesu
otwarcia ROR, z wykorzystaniem nowoczesnych metod weryfikacji tozsamosci Klienta, m.in. poprzez “selfie”.

Realizujac dziatania ukierunkowane na transformacje cyfrowg oraz spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, Bank
rozwijat oferte produktowa, m.in. wdrozyt w petni cyfrowa debetowg Karte wirtualng Mastercard, oferowang
tacznie z atrakcyjnym pakietem ubezpieczen transakcji realizowanych online, a takze rozpoczat prace nad
redukcjg ilosci plastiku wykorzystywanego do produkcji kart ptatniczych.

Zachecajac Klientéw do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientdéw — posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej — Bezcenne Chwile.
Klient, dokonujac transakcji bezgotéwkowych kartg ptatniczg, zbiera punkty, ktére nastepnie moze wymienic na
nagrody dostepne w katalogu Programu.

Bank kontynuowat we wspdtpracy z Caritas Polska oraz Mastercard wydawnictwo jedynej w Polsce karty
debetowej Mastercard z programem wspierajgcym dziatalnos$¢ Caritas Polska, pod nazwg , UratujeCie”. Dzieki
niemu, Klienci Banku mogga uczestniczy¢ w statej akcji dobroczynnej. Za transakcje bezgotéwkowe dokonywane
kartg z logo Caritas, Klient otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na
konto Caritas Polska, pomagajgc potrzebujgcym. Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu
,UratujeCie”. Wspdlna komunikacja marketingowa Banku i Caritas prowadzona pod hastem: ,Pomagasz jak
nigdy, ptacac jak zawsze” podkresla, iz kazdy Klient uzywajacy karty Banku Pocztowego z logo Caritas do
codziennych zakupdw, jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny cel.

Oferta produktéw depozytowych w | pot. 2022 r. ksztattowana byta gtdwnie w oparciu o bardzo dobra sytuacje
ptynnosciowag Banku, ale rdwniez systematycznie podwyiszane podstawowe stopy procentowe. Bank
zmodyfikowat oferte depozytowa, tj. wycofat ze sprzedazy 3-miesieczne Lokaty MINI, 36-miesieczne Lokaty MAXI
oraz Konto Oszczednosciowe 500+, a takze podwyzszyt oprocentowanie Lokaty z funduszem. Z dniem 27 czerwca
2022 r., w miejsce dotychczasowej lokaty 6-miesiecznej MIDI, Bank wprowadzit do oferty dwie nowe lokaty:
3- miesieczng Lokate w Porzadku ze statym oprocentowaniem i 36-miesieczng progresywng Lokate Zysk
w Porzadku.

Odpowiadajgc na zmiany rynkowych stép procentowych, Bank sukcesywnie podnosit oprocentowanie na
kontach oszczednosciowych pozostajgcych w obstudze.

Kontynuowano oferowanie Mechanizmu Regularnego Oszczedzania, umozliwiajgcego automatyczne odktadanie
drobnych kwot na konto oszczednosciowe. Mechanizm uruchamiany jest w bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilnej, gdzie Klient samodzielnie definiuje parametry automatycznego oszczedzania.

3.3. Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2022 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku tgcznie 6 150 min zt wobec 6 514 min zt na koniec grudnia 2021 r.

tacznie saldo depozytéw detalicznych spadto o 364 min zt, co stanowi 5,6%.

Struktura Struktura Struktura Zmiana

30062022 (" gy 31122021 RN T 30062021 o o’ r) 30-06.2022/3112.2021

w tys. zt w %

Ri':f’zyty ikariaibie 6 149 665 100.0% 6513715 100.0% 6391795 100.0% (364 051) (5.6)%
Rachunki biezace 3971473 64.6% 4107151 63.1% 3847 444 60.2%  -135678 -3.3%
Konta oszczednosciowe 1 415 329 23.0% 1320727 203% 1318930 20.6% 94 602 72%
Lokaty terminowe 762 863 12.4% 1085 837 16.7% 1225422 19.2% -322974 -29.7%
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87,6% salda depozytow osob fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezgcych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat srodkéw biezgcych w saldzie depozytéw detalicznych wzrdst o 4,2 p.p. w stosunku do
grudnia 2021 r.

Bank kontynuowat polityke optymalizacji kosztowosci bazy depozytowej w zwigzku z realizowanym Planem
Naprawy, ale takze dazyt do ograniczenia bazy depozytowej, majac na celu poprawe wskaznikéw nadzorczych.
Rezultatem tego podejscia byt spadek salda lokat - $rodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec
czerwca 2022 r. wynosity 763 min zt i byty nizsze o 323 miIn zt w relacji do stanu na koniec 2021 r. Z kolei saldo
zgromadzone na kontach oszczednos$ciowych, w efekcie sukcesywnego podnoszenia ich oprocentowania
w zwigzku z podwyzkami podstawowych stép procentowych Narodowego Banku Polskiego, byto wyzsze o 94,6
min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2021 r. i wyniosto 1 415 mln zt.

3.4. Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2022 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw detalicznych wyniosty facznie
3750,8 min zt, i byty o0 8,0% nizsze niz na koniec 2021 .

Kredyty brutto - osoby fizyczne (w tys. zt)

30062022 |, Struktura g, o021 | Stuktura g 065009 | Struktura g, ¢ 252?7‘3'1312 2021

0 (30.06.2022) > (31.12.2021) >0 (30.06.2021) [’ o

Kredyty brutto, w tym: 3750756 100,0% 4075811 100,0% 4277421 100,0%  -325055  (8,0)%
Kredyty hipoteczne 2122017 56,6% 2354101 57,8% 2485004 58,1%  -232084  (9,9)%
Kredyty konsumpcyjne 1628 739 43,4% 1721710 422% 1792417 41,9% 92971  (54)%

W obszarze kredytéw gotowkowych w | pot. 2022 r. Bank dokonywat biezgcej weryfikacji i zmian zasad polityki
kredytowej z uwzglednieniem otoczenia makro- i mikroekonomicznego, w tym dziatann dostosowawczych
majgcych na celu minimalizowanie negatywnych skutkéw pandemii Covid-19.

Bank podejmowat réwniez dziatania aktywizujace sprzedaz, wprowadzajgc m.in. do oferty kredytu gotéwkowego
nowe oferty promocyjne dedykowane wybranym grupom Klientéw, oferty kredytu konsolidacyjnego oraz oferty
specjalne dla kredytéw o niskich kwotach. Oferty dostepne byty w kanatach naziemnych. Udostepniona jest takze
Sciezka leadowania wniosku przez Posrednikdw. W kanatach zdalnych Bank réwniez ofertowat produkty
w atrakcyjnych ofertach promocyjnych (w tym Kredyt online do 30 000 zt.). Oferty promocyjne wspierane byty
szerokg gamga dziatan marketingowych.

Ponadto Bank dostosowat procedury do uchwaty wprowadzajgcej aktualizacje zasad rachunkowosci pod katem
Rekomendacji R, zaktualizowat wzorce umoéw kredytowych w zakresie dodania informacji o “Zasadach
postepowania w sytuacji istotnej zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji Wskaznika", aktualizowat
dokumentacje oraz procesy w zakresie kilkukrotnych wzrostéw stép procentowych oraz dokonat uproszczen
wymagan w zakresie dokumentéw dochodowych wymaganych od Klientow.

Bank kontynuowat prace nad rozwojem produktow kredytowych w kanatach zdalnych, umozliwiajgcych ztozenie
whniosku i podpisanie umowy kredytowej bez wychodzenia z domu.

Kredyt online oraz Kredyt przez telefon rozwijane byty na wielu ptaszczyznach.

W | pot. 2022 r. Kredyt przez telefon zostat dostosowany, zaréwno procesowo jak i formalnie, do przeniesienia
sprzedazy z Poczty Polskiej do Poczty Polskiej Dystrybucja. W kredycie tym zostat takze uruchomiony nowy kanat
dystrybucji - posrednik cyfrowy oraz umozliwiono kredytowanie Klientom w stanie cywilnym rozwodnik/
W separacji.

20



W zakresie Kredytu online umozliwione zostato zaciggniecie kredytu przez pracownikdw Banku Pocztowego
w Markecie Cyfrowym.

W przypadku wszystkich kredytow udzielanych zdalnie (Kredyt online, Kredyt przez telefon, Kredyt na Selfie) Bank
wprowadzit mozliwos¢ skorzystania przez Kredytobiorce z opcji prolongaty w sptacie rat. Ponadto umozliwione
zostato kredytowanie Klientdw z czynnymi zobowigzaniami parabankowymi. We wszystkich zdalnych procesach
kredytowych przeprowadzona zostata wymiana silnika decyzyjnego na silnik decyzyjny wykorzystywany
w procesie kredytu gotowkowego (NPKG), majgca na celu zmniejszenie czasochtonnosci przysztych zmian.

W ramach projektu Kredyt w 15 minut Bank kontynuowat budowe i przygotowat do wdrozenia proces oferty pre-
approved Kredytu online do wyselekcjonowanej grupy Klientéw w Markecie Cyfrowym. Po zakonczonym pilotazu
prowadzonym na Klientach ,Friends and Family” nastgpi uruchomienie produkcyjne kroczaco na coraz szerszg
skale.

Od stycznia do kwietnia 2022 r. Bank miat atrakcyjng oferte cenowa w zakresie kredytdw udzielanych zdalnie.

Od 1 maja 2022 r. (z przedtuzeniem na czerwiec) zostata wdrozona dodatkowa promocja Kredytu online.
Dodatkowo przygotowano i wdrozono nowg oferte cenowa na lipiec i sierpien 2022 r. (wraz z promocjg Kredytu
online).

Prowadzone intensywne kampanie CRM, wdrozone zmiany produktowe oraz atrakcyjna oferta cenowa daty
w maju 2022 r. rekordowy wynik sprzedazy Kredytow online (w Markecie Cyfrowym) ksztattujacy sie na poziomie
ponad 2 000 000 zt.

Ponadto Bank prowadzit liczne prace optymalizacyjne oraz dziatania majace na celu dostosowanie do
zmieniajgcego srodowiska legislacyjnego.

W zakresie kredytow hipotecznych Bank od stycznia 2022 r. wprowadzit nowa oferte cenowg, ktéra promuje
zakup kredytéw z dodatkowymi produktami tj. ubezpieczeniem PPl nZ, ubezpieczeniem nieruchomosci oraz
rachunkiem ptatniczym ROR z minimalng kwotg wptywu. Dodatkowo obnizono koszt akwizycji jednoczesnie
dostosowujac go do konkretnej oferty Banku. W obszarze kart kredytowych w | potowie 2022 r. oferta nie ulegta
zmianie. W zakresie produktu limit w rachunku ptatniczym w ROR Bank dokonat petnej automatyzacji procesu
udzielania kredytu.

Wartos¢ udzielonych kredytéw dla klientéw indywidualnych (w tys. zt)

315472

245729

284 460
237 340

30.06.2021 30.06.2022

W Kredyty konsumpcyjne B Kredyty hipoteczne
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Saldo kredytéw konsumpcyjnych wedtug Saldo krec!ytéw hipot'ecznych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zt)

1792 1722 1629 2485 2354 2122

30.06. 31.12. 30.06.

o n 2021 2021 2022
M Sie¢ Poczty Polskiej

M Sie¢ wihasna (tgcznie posrednikamiz kanatami mobilnymi) W Siec wlasna {tacznie z kanatami mobilnymi) ® Posrednicy

Saldo kredytow brutto oséb fizycznych (w min zt)

4277 4076 3751

30.06. 31.12. 30.06.
2021 2021 2022
M Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne

3.5. Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

| pot. 2022 r. byta trudnym okresem na rynku funduszy inwestycyjnych w zwigzku z kontynuacjg gtebokich
spadkdéw na rynkach finansowych — krajowym i zagranicznym, ktore byty szczegdlnie dotkliwe dla rynku obligacji.
Kluczowe przyczyny tego stanu byly zwigzane z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz sankcjami natozonymi na
Rosje, a takze globalnym trendem podnoszenia stép procentowych w wyniku wysokiej inflacji.

Biorgc pod uwage, ze ponad 80% aktywow Klientéw Banku jest ulokowanych w funduszach dtuznych, przecena
polskiego indeksu obligacji o ponad -20% od ,szczytu” do ,,dotka” w czerwcu 2022 r., negatywnie odbita sie na
wartosci inwestycji Klientow Banku, co z kolei spowodowato:

®  duzy odptyw pieniedzy z funduszy — efekt paniki wérdd Klientow,

®  brak zainteresowania ze strony Klientow przecenionymi produktami — z obawy o jeszcze gtebsze spadki,

®  spadek sprzedazy funduszy w | pétroczu 2022 do poziomu nizszego niz sprzedaz miesieczna w 2021 r.
Bankowa oferta produktowa funduszy inwestycyjnych generalnie nie ulegta zmianie i nadal oparta jest
o fundusze zarzadzane przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., tacznie 14 funduszy o réznej
strategii inwestycyjnej:

1) POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):
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®  subfundusz ,Pocztowy Konserwatywny”,
®  subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

®  subfundusz , Pocztowy Stabilny”,
2) IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 10 funduszy,
3) IPOPEMA m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

Zostata zmieniona nazwa i polityka inwestycyjna dwdch funduszy. IPOPEMA Akcji zostat zamieniony na IPOPEMA
Matych i Srednich Spétek a IPOPEMA Portfel Polskich Funduszy na IPOPEMA Ztota i Metali Szlachetnych. Zmiany
to odpowied? na trendy rynkowe i zainteresowanie Klientow nowa klasg aktywow jak np. surowce.

Majac na uwadze bardzo trudng sytuacje rynkowg, Bank starat sie, w ramach posiadanej licencji, zatrzymac
odptyw aktywoéw z funduszy poprzez uatrakcyjnienie oprocentowania czesci depozytowej w dostepnym
produkcie hybrydowym "Lokata z Funduszem":

®  Lokata z Funduszem 30/70 (oprocentowanie 4% p.a, min. 1 500 zt depozyt i 3 500 zt fundusz),
®  Lokata z Funduszem 50/50 (oprocentowanie 3,5 % p.a., min. 2 500 zt depozyt i 2 500 zt fundusz).
W | pot. 2022 r. Bank intensywnie pracowat nad podniesieniem standardéw etycznych w sprzedazy i obstudze

Klientéw, poprawa jakosci obstugi oraz mitygacja ryzyka misselingu. Dziatania w tym obszarze sg kontynuowane.
Dotychczas wprowadzono:

® wiek graniczny, powyzej ktérego produkty inwestycyjne nie sg oferowane (75+),

®  Kodeks Obstugi Seniora w Banku Pocztowym - okres$lono wiek seniora (64 lata), dla ktérego produkty
inwestycyjne nie sg rekomendowane,

® | etap optymalizacji procesu MiFID w systemach wewnetrznych majacy bezposredni wptyw na jakos¢
wymaganej przepisami MiFID dokumentacji,

® dodatkowe szkolenie z obszaru MiFID catej Sieci placowek Banku.

taczna wartosé aktywoéw zgromadzonych na koniec czerwca 2022 r. wyniosta 255,5 min PLN, przy czym 68%
zgromadzono w funduszach POCZTOWYCH, zas 32% w funduszach IPOPEMA TFI.

Aktywa Klientédw zgromadzone w funduszach inwestycyjnych — stan na dzier 30.06.2022 r.

FUNDUSZ AKTYWA (tys. zt)
POCZTOWY KONSERWATYWNY 108 482
POCZTOWY STABILNY 34035
POCZTOWY OBLIGACII 32189
POCZTOWY SUMA 176 706
IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK (d. AKCI) 377
IPOPEMA DLUZNY 6 094
IPOPEMA EMERTY PLUS 3250
IPOPEMA GLOB. MEGATRENDOW 3140
IPOPEMA KONSERWATYWNY 38639
IPOPEMA M-INDEKS FIO 159
IPOPEMA OBLIG KORP 2813
IPOPEMA OBLIGACII 19 775
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 1465
IPOPEMA SHORT EQUITY 335
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 4754
IPOPEMA SUMA 80 801

RAZEM 255 507

W I pot. 2022 r. klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
tacznie 7,6 min zt. Najchetniej klienci Banku inwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktdre stanowity
ponad 69% tgcznej sprzedazy funduszy (5,3 min PLN). Na czele byt Subfundusz POCZTOWY Stabilny z grupy
funduszy mieszanych z ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 4 w skali 7-stopniowej, z ponad 30% udziatem
w catosci sprzedazy. Subfundusz ten lokuje srodki gtéwnie w dtuzne papiery wartosciowe, ktére mogg stanowic
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100% aktywow Subfunduszu, a do 40% aktywow w akcje. Kolejne to Subfundusze z grupy dtuznych: POCZTOWY
Konserwatywny (ryzyko 2/7) oraz Obligacji (ryzyko 3/7) odpowiednio z udziatami 26% oraz 9% w catosci

sprzedazy.
SIS SPRZEDAZ NA 30.06 2022 r. R
(tys. zt)

POCZTOWY OBLIGACII 661 8,7
POCZTOWY KONSERWATYWNY 1973 26,0
POCZTOWY STABILNY 2647 34,9
POCZTOWY SUMA 5281 69,6

IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK (d. AKCJI) 18 0,2
IPOPEMA DLUZNY 151 2,0
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 156 2,1
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 643 8,5
IPOPEMA OBLIGACI 139 1,8
IPOPEMA OBLIGACJI KORPORACYJNYCH 197 2,6
IPOPEMA KONSERWATYWNY 147 1,9
IPOPEMA M-INDEKS 101 1,3
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 4 0,1
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 436 5,7
IPOPEMA SHORT EQUITY 318 4,2
IPOPEMA SUMA 2308 30,4

RAZEM 7 589

Ubezpieczenia

W | pot. 2022 r. bankowa oferta ubezpieczeniowa nie ulegta zmianie. Bank oferuje Klientom produkty z obszaru
bancassurance oraz produkty stand alone w ramach wspédtpracy z nastepujgcymi zaktadami ubezpieczen:

®  ARGO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,

®  Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

®  TUnZ Cardif Polska S.A.,

®  Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,

® UnigaTUS.A,,

® TUnZWarta S.A.
Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotdwkowych obejmowata produkty ochronne
tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty).
Na koniec czerwca 2022 r. Bank sprzedat polisy ubezpieczeniowe o wartosci ponad 8,3 min zt i osiggnat przychody

z ich sprzedazy w wysokosci ponad 2,6 min zt.

Bank umozliwa, bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej, zakup produktéw majatkowych stand alone
oferowanych we wspoétpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych oraz produktow ochrony

zdrowia przygotowanych wspélnie z TUnZ Warta S.A.

3.6. Karty bankowe

Na koniec czerwca 2022 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 304,3 tys. szt.
(w tym: debetowe i kredytowe, z logo Poczty Polskiej karty affinity z Caritas Polska oraz karty wirtualne), z czego
98% stanowity karty debetowe. W tym okresie najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych we wspétpracy
z Pocztg Polska. W poréwnaniu do 2021 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrdst do 294,7 tys. kart i stanowit
na koniec czerwca 2022 r. 99% catego portfela kart debetowych dla Klientéw detalicznych.

Portfel kart affinity z programem charytatywnym wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska na koniec czerwca
2022 r. wynosit 2 111 szt., a liczba kart wirtualnych wdrozonych w maju 2022 r. wyniosta 80 szt.
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Wszystkie karty ptatnicze w portfelu Banku Pocztowego to karty Mastercard.

Gtéwne dziatania prowadzone w | potowie 2022 r. w obszarze kart ptatniczych to:

w lutym Bank zakonczyt promocje akwizycyjng ,Konto w Porzadku z nagrodami”, w ramach ktorej
nagradzat aktywne korzystanie z karty do rachunku przez nowych posiadaczy konta w Banku. Nagroda
byty punkty w Programie Bezcenne Chwile, o warto$ci pozwalajacej na wymiane ich np. na opaske Xiaomi
Ml Band 6 NFC z funkcjg ptatniczg Xiaomi Pay. Promocja trwata od 6 grudnia 2021 r. do 28 lutego 2022 .,

od 4 kwietnia Bank udostepnit Program Mastercard Bezcenne Chwile dla kart kredytowych,

w maju Bank rozpoczat sprzedaz nowej karty wirtualnej dla Klientéw detalicznych - karty w petni cyfrowej,
wydawanej online bezposrednio po ztozeniu wniosku. Karta jest ekologiczna (bez plastiku), pozwala na
realizacje ptatnosci bezgotowkowych online, ptatnosci za posrednictwem portfeli cyfrowych Google/
Apple/ Garmin/ Xiaomi Pay, a takze wyptaty z bankomatdw z funkcjg zblizeniowa. Karta jest wyposazona
w pakiet ubezpieczen e-commerce,

kontynuacja programu lojalnosciowego dla Klientéw — posiadaczy kart z logo Poczty Polskiej Mastercard
Bezcenne Chwile oraz udostepnienie programu dla kart wirtualnych, z uwzglednieniem akgji
promocyjnych organizowanych przez Mastercard, ktore pozwalaja Klientom na uzyskiwanie dodatkowych
korzysci,

kontynuacja programu charytatywnego dla karty Mastercard z logo Caritas,

rozpoczecie prac nad wdrozeniem innowacyjnej karty biometrycznej dla Klientéw detalicznych.

3.7. Kanaty dystrybucji oraz rozwdj bankowosci elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

1)

2)

3)

4)
5)

Sieci Wtasnej Banku, obejmujacej: 1 Oddziat, 28 Placéwek (w tym 1 Placowka do obstugi kasowej) oraz
103 Mikrooddziaty,

Sieci Poczty Polskiej, obejmujgcej ponad 4,7 tys. Urzeddéw i Filii Pocztowych majgcych mozliwos¢ sprzedazy
rachunkéw ROR a takze ok. 2,8 tys. Agencji Pocztowych obstugujacych wptat na rachunki bankowe,

Sieci spotki Poczta Polska Dystrybucja S.A. obejmujgcej 197 Punktéw Obstugi Klienta majgcych mozliwosc
sprzedazy produktéw i ustug bankowych,

Posrednikéw - Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa , Bankowo$¢ Mobilna oraz Contact Centre.

Ponizej przedstawiono strukture kanatow dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGO S. A.

|
[ | | | |

< & POCZTA POLSKA
SIEC WEASNA POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. DYSTRYBUCJA S.A. ELEKTRONICZNY
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Bankowos¢ elektroniczna

W | potowie 2022r. Bank sukcesywnie rozwijat bankowos¢ internetowg i mobilng o kolejne funkcjonalnosci:

udostepniono mozliwos¢ generowania kodow BLIK przed zalogowaniem w aplikacji mobilnej,
wdrozono mechanizmy wysytania powiadomien do aplikacji mobilnej (push),

wdrozono mechanizm wystawiania komunikatow pop-up w bankowosci internetowej,
przygotowano do wdrozenia uproszczony, bezpieczny mechanizm aktywacji bankowosci mobilnej,
usprawniono funkcjonalnos¢ dotadowania telefonéw w bankowosci internetowej i mobilnej,
udostepniono mozliwos$é wnioskowania o kredyt bezposrednio z pulpitu bankowosci mobilnej,

udostepniono obstuge karty wirtualnej w bankowosci internetowe;j

Od 1 lutego br. Bank uruchomit mozliwosc sktadania w bankowosci internetowej swiadczenia wychowawczego
“Rodzina 500+”, w tym w jezyku ukrainskim oraz “Rodzinny Kapitat Opiekunczy”. W dniu 1 kwietnia br. wdrozono
Swiadczenie tzw. “ztobkowe”, a z dniem 1 lipca 2022 r. Bank udostepnit Swiadczenie “Dobry Start”.

Ponadto w | potowie br. Bank:

rozpoczat prace nad ukraifnska i angielska wersjg jezykowg bankowosci internetowej i mobilnej -
planowane wdrozenie do konca br.,

rozpoczat prace zmierzajgce do uruchomienia funkcjonalnosci nadawania i odbioru przekazéw
pienieznych MoneyGram w bankowosci internetowej i mobilnej.

Market Cyfrowy

W | potowie 2022 r. na platformie Marketu Cyfrowego kontynuowany byt rozwdj procesow. Wdrozono liczne

proklientowskie usprawnienia, m.in.:

do procesu kredytu on-line wprowadzono mozliwos¢ wnioskowania pracownikow Banku o kredyt,
dostosowano proces do nowego silnika decyzyjnego (z NPKG),

zmodyfikowano wniosek kredytowy (zmiana weryfikacji biznesowych, anonimizacja danych
pracownikdw, rozszerzenie zrédet dochoddw),

przygotowano proces kredytu pre-approved,
wdrozono dostosowanie Marketu Cyfrowego do trybu mobilnego,

wdrozono mechanizmy baneréw marketingowych w aplikacji mobilnej - powigzanych z Marketem
Cyfrowym,

rozbudowano proces o modut zbierania i przekazywania porzuconych wnioskéw jako leady do obstugi
telefoniczne;j,

wdrozono liczne usprawnienia i modyfikacje w procesach osadzonych na platformie Marketu
Cyfrowego.

W Il pét. 2022 r. zaplanowano wdrozenie procesu “Kredyt w 15 minut" - poprzez strone www Banku.

Kredyt Online

W | pot. 2022 r. konturowano dalszy rozwaj oferty i funkcjonalnosci Kredytu Online, m.in.:

zmieniono silnik decyzyjny,

udostepniono mozliwosci procesowania kolejnym grupom Klientéw: pracownikom Banku, osobom
rozwiedzionym, osobom posiadajagcym zobowigzania w instytucjach finansowych nie bedgcych
bankami,

wdrozono liczne zmiany usprawniajgce proces (dostosowanie procesu do biezgcych ofert cenowych),
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dostarczono komponent podpisu zdalnego w oparciu o platforme zaufanego Dostawcy,
dostarczono komponent zdalnej weryfikacji tozsamosci Klienta/Prospekta z wykorzystaniem ustugi AlS,
rozpoczeto prace z przeniesieniem aplikacji Pocztowy na Selfie do aplikacji Pocztowy,

przygotowano ustugi pod nowe rozwigzania na szynie smx.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,

Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace segmenty: 27 8
. ’
® Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodzg: Mate i Srednie oraz wybrane
Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnoéci Poczta Polska i spétki z Grupy tys. Klientow
Kapitatowej Poczty Polskiej, bankowosci

instytucjonalnej

® Mieszkalnictwa — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,

spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz stan na 30.06.2022 1.

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),

® Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie jak: stowarzyszenia,
organizacje, zwigzki zawodowe, itp.,

Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza oraz spétki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci.

Na dzien 30.06.2022 r., z ustug Banku korzystato blisko 27,8 tys. Klientow instytucjonalnych, w tym z segmentu
Mieszkalnictwa ok. 11,7 tys., z segmentu Przedsiebiorstw ok. 800 oraz 15,3 tys. z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw. W obstudze operacyjnej postawali takze klienci segmentu Finanse Publiczne i Organizacje
Pozytku Publicznego.

Aktywnos¢ mikroprzedsiebiorstw, opierata sie gtéwnie o oferte depozytowga, w ramach ktérej Bank oferuje m.in.
Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczedno$ciowe oraz standardowe lokaty terminowe. W styczniu
2022 r. zostata udostepniona oferta w postaci karty biometrycznej posiadajgcej najwieksze bezpieczenstwo dla
dokonywania ptatnosci zblizeniowych.

4.2. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawa wspdtpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietow uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientow. Bank w | pot. 2022 r.
oferowat Klientom instytucjonalnym nastepujace rachunki biezgce:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientéw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

®  Pocztowy Pakiet MINI DOM h— dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operaciji i niskimi
obrotami, nie korzystajagcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstuga ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.
W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat swoim Klientom:
® J|okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
® Jokaty indywidualnie negocjowane dla $srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® Jlokaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,
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® Konto Oszczednos$ciowe Biznes (przeznaczone dla Klientow wszystkich segmentow),
® rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),
® Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

® rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

® Giro Ptatnos$¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci

witasnej Banku),

® Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

® Woptaty Otwarte (wptaty gotdwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optaty od wptacajgcego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

Wohptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajagca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

Pocztowy Collect (ustuga stuzaca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

® Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej),

Ekspres Pieniezny oraz Przekaz Pocztowy (wykonanie zlecenia wyptaty okreslonej kwoty pienieznej
w urzedzie pocztowym lub doreczenia adresatowi pod wskazany adres w gwarantowanych terminach).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcow oferta w 2022 r. obejmowata m.in. nastepujgce produkty:

® rachunek biezacy: Pocztowe Konto Firmowe,

® rachunek rozliczeniowy zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,

® rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

® Standardowe lokaty terminowe: krotkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

W | pot. 2022 r. Bank kontynuowat dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktéremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajacy rachunek bankowy, mogg otrzymac i uzytkowad terminale POS. Ustuga ta ma
szczegdlne znaczenie, poniewaz od 01 stycznia 2022 r. weszty w Zycie przepisy ustawy — Prawo przedsiebiorcéw,
naktadajace na przedsiebiorcéw obowigzek udostepnienia ptatnosci bezgotéwkowej w kazdym miejscu
Swiadczenia dziatalnosci gospodarczej, np. za pomocg terminala ptatniczego.

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcéw zawierata takze ustugi takie jak:
® mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z Fandla Faktoring Sp. z 0. 0.,

® powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktdra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.
W ramach dziatan pomocowych zwigzanych z pandemig COVD — 19 w 022 r., Bank kontynuowat wspotprace
z Polskim Funduszem Rozwoju w zakresie subwencji pomocowej w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0 2.0.
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4.3. Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2022 r., wartos$é wszystkich depozytéw Klientéw instytucjonalnych i agrobiznesu wyniosta

w Banku 1921 329 tys. zt i zostato praktycznie utrzymanie na tym samym poziomie wzgledem stanu na 31 grudnia
2021r.

Depozyty w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Zmiana

Struktura Struktura Struktura
30.06.2022 (30.06.2022) 31.12.2021 (31.12.2021) 30.06.2021 (30.06.2021) 30.06.2022/31.12.2021
w tys. zt w %
8(2':’0?:;;" instytucjonalne 1,921,329 100.0% 1,921,840 100.0% 1,974,932 100.0% (511) (0.0)%
Rachunki biezace 958,054 49.9% 1,341,632 69.8% 1,059,176 53.6% (383,578) (28.6)%
Konta oszczednosciowe 230,142 12.0% 243,671 12.7% 247,253 12.5%  (13,529) (5.6)%
Lokaty 733,133 38.2% 336,537 17.5% 668,503 33.8% 396,596 117.8%

Najwiecej sSrodkéw wsrdd Klientéw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu
mieszkalnictwa. W czerwcu 2022 r. wartos¢ depozytow segmentu mieszkalnictwa osiggneta poziom 817 min zt.
Klienci najchetniej pozostawiajg swoje srodki na rachunkach biezgcych. Jednoczesnie poziom depozytdw zostat
utrzymany wzgledem stanu jaki miat miejsce w grudniu 2021 r.

Na 30.06.2022 r., Klienci nalezgcy do segmentu mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu ulokowali w Banku 212 min
zt. Poziom depozytdéw byt mniejszy o 34 min zt wzgledem 31.12.2022 r.

Wartos¢ depozytow

Wartos¢ depozytow klientéw instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych (w min zt) pozyt ytuc) v

wedtug segmentéw (w min zt)

1269 1384 2202 1975 1922 1921 1269 1384 2202 1975 1922 1921
271
EER)
247 244 230 379 332
527
103 246 244 246
1023 35
247 187 212
266 1059 958 170
1342
797 757 858 817
708 701
126 136 204 208 186 168
31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2021 2022
M Lokaty Rachunki biezgce ~ M Konta oszczednosciowe u FPiOPP Mieszkalnictwo HMSP

B Mikro i Agrobiznes M Poczta i Grupa Poczty
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4.4, Dziatalnosé kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientéw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje kredyty:

odnawialne w rachunku,

ratalne nieodnawialne,

inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowga/ termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,

remontowo-budowlane,

dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom m.in. kredyty:

odnawialne w rachunku,
ratalne - nieodnawialne,
obrotowe nieodnawialne,
inwestycyjne,

pozyczke hipoteczna,
gwarancje bankowe.

Cze$¢ ww. produktow (kredyty obrotowe udzielane w formie kredytu odnawialnego lub nieodnawialnego
i kredyty inwestycyjne) mozna obja¢ gwarancjg de minimis oferowang przez Bank Gospodarstwa Krajowego.
Wsparcie publiczne w tej postaci jest doceniane przez kredytobiorcéw, coraz czesciej wykorzystywane oraz
nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji, kiedy transakcja finansowa wymaga dodatkowego zabezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca br. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw instytucjonalnych, wyniosty tgcznie blisko 892
min zt, czyli byty o 15 min zt wyzsze niz na koniec 2021 r.

743

31.12.
2018

Wartosé kredytéw brutto klientéw

. : Wartosé kredytow brutto klientéw
instytucjonalnych (w min zt)

instytucjonalnych
923 892 877 865 wedtug segmentow (w min zt)

912
e e

136

743 912 923 892 877 865

31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 2018 2019 2020 2021 2021 2022
2019 2020 2021 2021 2022

M FPiIOPP ™ Mieszkalnictwo B MSP B Mikro i Agrobiznes

M Kredyty inwestycyjne Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe

W | pét. 2022 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientdw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne
udzielone zaréwno Klientom segmentu mieszkalnictwa, jak réwniez Klientom przedsiebiorstw. Na dzien
30.06.2022 r. ich udziat wynosit 89,6% w catosci akcji kredytowej. Zanotowano jednoczesnie wzrost udziatu
kredytéw obrotowych w catosci portfela o 25,7%.
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Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana

Struktura Struktura Struktura
30.06.2022 o Foc" oy 31122021 "0 30062021 o Pty 30.06.2022/3112.2021
w tys. zt w %
:(':::i‘g‘l’)'"swt“q"“a'"e 865,111 100.0% 876,997 100.0% 891,962 100.0% (11,886) (1.8)%
Kredyty inwestycyjne 783,849 90.6% 788,153 89.9% 799,441 89.6%  (4,304) (0.5)%
Kredyty obrotowe 21,189 2.4% 28,525 3.3% 36,717 41%  (7,336) (25.7)%
Kredyty pozostate 60,072 6.9% 60,319 6.9% 55,804 63%  (247) (0.4)%

Salda kredytow nalezgce do Klientdw segmentu mieszkalnictwa na 30.06.2022 r. wyniosty 601 min zt i byty wyzsze
0 178 min zt wzgledem korica 2021 r. Klienci tego segmentu, najchetniej korzystaja z kredytéw dotowanych przez
Bank Gospodarstwa Kredytowego.

4.5. Dziatalno$é rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotowkowych
Klientéw realizowanych w sieci placoéwek Poczty Polskiej, polegajgcej na wigczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wptat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspresowych polegajgcych na przyjmowaniu wptat od Klientéow w placowkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wpfat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min, w 2020 r. ponad 1,6 min, a w 2021 r. ich wolumen osiggnat poziom ok.
2,5 min szt. W | potowie 2022 r. nadal zauwazalny byt wzrost tego typu wptat, ktéry przekroczyt 1,5 min szt.

Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktdrej przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga
transakcji kartami pfatniczymi we wspodtpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent
Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a podpisana umowa zapewnia Klientom
dostep do ptatnosci bezgotowkowych w sieci ponad 4,7 tys. Urzeddw i Filii Poczty Polskiej oraz u 3,5 tys. kurieréw.
W | potowie br. Bank przedtuzyt ww. Umowe na kolejne lata. Dzieki tej wspdtpracy Poczta Polska odnotowuje
systematyczny wzrost transakcji realizowanych w terminalach POS.

Dodatkowo Bank we wspotpracy z placéwkami Poczty Polskiej oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane z fatwym
i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwosé¢ nadania i odbioru) do ponad 200 krajow i terytoridw (ponad 350 tys. punktow na $wiecie).
| pot. 2022 r. to poczatek obowigzywania nowej umowy, jakg Bank podpisat z MoneyGram na kolejne 5 lat
wspotpracy w zakresie obstugi przekazow pienieznych. Osoby fizyczne, ktére chcg nadaé za granice lub odebrac
w Polsce przekaz bedg mogty nadal korzystac z ustugi w sieci Banku Pocztowego oraz placéwkach pocztowych
zlokalizowanych na terenie kraju. Tym samym jest to najwieksza taka sie¢ umozliwiajgca przekazy MoneyGram
w Polsce. Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego sg zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.

4.6. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni, obstugiwani byli poprzez:
e siec¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klienta usytuowanych:

- w Centrali - w zakresie obstugi Klientow firmowych,

- wwybranych 12 palcéwkach Banku, na terenie Polski,
e bankowos¢ elektroniczng - Pocztowy 24,
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e Contact Center Banku — dla mikroprzedsiebiorstw,
e sie¢ placéwek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W zakresie bankowosci elektronicznej (Pocztowy 24) w | potowie 2022 r. podjeto decyzje o upgrade rozwigzania
oraz wprowadzono dodatkowa funkcjonalnos¢:

e uruchomiono projekt upgrade bankowosci internetowej Pocztowy24 pozwalajacy przede wszystkim na
likwidacje dtfugu technologicznego i unowoczesnienie posiadanego rozwigzania dla Klientéw - realizacja
projektu podniesie bezpieczenstwo technologiczne bankowosci Klientéw Instytucjonalnych oraz
bezpieczestwo wykonywanych na platformie operacji,

e rozbudowano wniosek o aktualizacje Beneficjenta Rzeczywistego oraz wprowadzono mozliwosé
potwierdzania danych przez klientéw w ramach biezgcego Monitoringu Stosunkdw Gospodarczych,

e przygotowano funkcjonalnosci zwigzane z zdalnym otwieraniem Mieszkaniowych Rachunkow
Powierniczych.
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5. Dziatalnos¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w 2022 r. koncentrowata sie na: 3 190
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy
procentowej, ptynnosci krétkoterminowej,

mln zt inwestycyjnych
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko walutowe,

aktywow finansowych

e dziatalnosci handlowej na wtfasny rachunek oraz w ramach transakcji

z Klientami Banku, stan na 30.06.2022 r.
e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowe;j.

W 2022 r. Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back
i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscia kroétko i srednioterminowa oraz zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;j.

Inwestycyjne aktywa finansowe Bank Pocztowy S.A. (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana 30.06.2022/

30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021 31.12.2021

30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021
w tys. zt

Inwestycyjne aktywa finansowe 3190111 100,0% 3897211 100,0% 3726048 100,0%
Notowane 3178578 99,6% 3485936 89,4% 3714471 99,7% -307 358
Obligacje Skarbu Panstwa, w

N 2868 496 89,9% 3171024 81,4% 3523083 94,6% -302 528 -9,5%

Wyceniane w wartosci godziwej przez tym:
pozostate catkowite dochody - na pokrycie BFG 36521 1,3% 34615 1,1% 39952 1,1% 1906 55%
Obligacje bankow 30815 1,0% 35 664 0,9% 40021 - -4 849 -13,6%
Obligacje Skarbu Panstwa 128 043 4,0% 126 506 3,2% 1537 1,2%

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie

Obligacje bankéw 151224 4,7% 152 742 3,9% 151367 4,1% -1518 -1,0%

Nienotowane 411 275 10,6% 11577 0,3% -399 742 -97,2%

Nieprzeznaczone do obrotu
obowigzkowo wyceniane wedtug
wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Akcje

11411 0,3% 11577

Instrumenty dtuzne
wyemitowane przez - - 399 864 10,3% - 0,0% -399 864 -100,0%
Narodowy Bank Polski

Wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Na koniec czerwca 2022 r. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych Banku wyniosta 3 190,1 min

zt, czyli zmniejszyta sie 0 707,1 min zt, tj. 0 18,1% w stosunku do stanu na koniec 2021 r. Inwestycyjne aktywa
finansowe na koniec czerwca 2022 r. zmniejszyty swoj udziat w sumie bilansowej Banku do 36,8% z 42,8% z na
koniec 2021 .

Gtownym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywdw finansowych byty Obligacje Skarbu Panstwa.

Inwestycyjne aktywa finansowe w min zt

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022

E |nwestycyjne aktywa finansowe . v tym: Obligacje Skarbu Panstwa
e |dziat Obligacji Skarbu Paristwa w sumie bilansowej

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych.
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Na koniec czerwca 2022 r. Bank posiadat jedynie dtugoterminowe zobowigzania podporzadkowane.

33 Dtuine wiasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzagdkowane
4 Udziat w sumie bilansowej

m m 0,0
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022

I 7obowigzania podporzgdkowane (w min zt)

I Dtuzne papiery wartosciowe (w min z)

e—fl— Udziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzgdkowanymi (w %)
el Jdziat w sumie bilansowej dpw (w %)

Wartos¢ zobowigzan podporzgdkowanych wynosita 100,2 min zt.

W 2022 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak rowniez catego sektora bankowego w 2022 r. to gtdwnie efekt dtugofalowych
skutkdw pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig obostrzen i ,tarcz” rzadowych, agresji Rosji na Ukraine, silnego
wzrostu inflacji oraz serii znaczgcych podwyzek stép procentowych NBP.

W 2022 r. Bank wkroczyt z realizowanym Planem Naprawy wprowadzonym w | kwartale 2021 r. i majagcym na
celu poprawe rentownosci dziatalnosci i przywrdcenie stabilnosci finansowej. W zwigzku z dodatnim wynikiem
za 2021 r. oraz wynikami osiggnietymi w | kwartale 2022 r. Zarzad Banku w dniu 12 kwietnia 2022 r. podjat decyzje
w sprawie zakonczenia realizacji dziatan stuzgcych przywréceniu stabilnosci finansowej. Jednoczesnie zostata
podjeta decyzja dotyczaca wdrozenia, w ramach realizacji Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A., dziatania
naprawczego dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku.

Bank podejmuje takze zadania wspierajgce dziatanie podjete w ramach uruchomionego Planu Naprawy
w zakresie adekwatnosci kapitatowej. Mozemy do nich zaliczy¢ m.in. realizacje dodatkowych przeglagddéw
srédrocznych, pozyskanie gwarancji BGK dla portfela kredytdw instytucjonalnych, ograniczenie akcji kredytowej
dla portfela kredytéw instytucjonalnych, pozyskanie zobowigzania podporzadkowanego w formie pozyczki
podporzadkowanej czy dziatania w celu ograniczenia wartosci niematerialnych i prawnych.

W 2022 r. utrzymywat sie stosunkowo niski popyt na kredyty oferowane przez Bank oraz na ustugi rozliczeniowe
realizowane na rzecz Klientdw Banku przez Poczte Polska. Ze wzgledu na ujemna wycene portfela obligacji Banku,
wptywajgcg na poziom kapitatow wtasnych Bank ograniczyt sprzedaz kredytow dla klientdw instytucjonalnych w
segmencie MSP oraz skoncentrowat sie na sprzedazy produktéow o wysokiej rentownosci, co skutkowato
realizacjq nizszych wolumenow sprzedazy kredytow ogdtem niz w | pétroczu 2021. W efekcie nastgpito obnizenie
zadtuzenia Klientéw Banku. Réwnoczesnie, ze wzgledu na utrzymanie oprocentowania lokat standardowych na
niskich poziomach nastgpito obnizenie srodkéow Klientdw na lokatach terminowych przy jednoczesnym wzroscie
sald na kontach oszczednos$ciowych.

Ponadto od pazdziernika 2021 r. Rada Polityki Pienieznej dokonuje sukcesywnie podwyzek stép procentowych
co spowodowato odwrdcenie tendencji spadkowej i wzrost przychodowosci aktywdw finansowych. Jednoczesnie
zanotowano znaczgco hizszy poziom odpiséw na straty kredytowe o czym zadecydowata sptata duzego kredytu
klienta instytucjonalnego oraz spadek sald kredytowych w koszyku 3. Wzrost stép procentowych przyczynit sie
do ujemnej wyceny kwotowanych przez Bank instrumentow pochodnych IRS co wptyneto na ujemny wynik
pozaodsetkowy Skarbu.

Bank kontynuowat optymalizacje kosztow prowadzonej dziatalnosci poprzez obnizke kosztow dystrybucji
produktow w efekcie konwersji sprzedazy do kanatéw zdalnych.

W zakresie kosztow dziatania Bank ponidst tacznie wyzsze koszty niz w analogicznym okresie roku 2021. Nizsze
niz rok temu byty koszty osobowe, co byto m.in. efektem redukcji zatrudnienia w 2021 roku. Koszty
administracyjne byly wyzsze niz w 1H2021 gtéwnie ze wzgledu na znaczgcy wzrost kosztow niezaleznych od
Banku w tym gtéwnie optat na BFG.

W efekcie wynik finansowy brutto Banku za | pétrocze 2022 r. wynidst 64,7 min zt i w poréwnaniu do | pétrocza
2021 r. byt wyzszy 0 55,1 miIn zt, tj. 0 572,7%. Zysk netto wynidst 49,3 min zt i byt wyzszy 0 43,7 min z1, tj. 0 782,6%
w pordwnaniu do 2021 r. Jest to najwyzszy wynik w historii Banku Pocztowego odnotowany po pétroczu jak
rowniez w ujeciu catorocznym.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w | pétroczu 2022 roku (w min zi)

[ 55 |
-32,1
77,1

1,8

— =z B E

Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytufu Podatek Wynik netto
| potrocze 2011 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpisow** dochodowy | pétrocze 2022
finansowych* przychodach i
kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowiqzar finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpisow obejmuje: wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywdow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022

49,3
8,2 31,0
18,9
. o 55
-9,2
2018 2019 2020 | pétrocze 2021 | pétrocze
B Wynik netto (skonsolidowany) 2021 Wynik netto (jednostkowy) 2022

Bank w grudniu 2018 r. przestat by¢ jednostkq dominujgcg w rozumieniu MSSF 10 i w zwigzku z tym wynik 2018 r. to wynik finansowy jaki osiggneta Grupa
Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. do czasu jej likwidacji a takze wynik w ujeciu jednostkowym. Wyniki w latach 2019 — 2022 zostaty zaprezentowane w ujeciu

Jjednostkowym.

Na zmiane wyniku finansowego Banku w | pétroczu 2022 r. w najwiekszym stopniu wptynety:

Wzrost wyniku z tytutu odsetek, ktéry na 30.06.2022r. wynidst 174,9 min zt i byt wyzszy o 77,1 min zt
(78,8%) niz w | pdtroczu 2021 r. Wzrost wyniku odsetkowego nastgpito m.in w efekcie wzrostu stép
procentowych, ktére zaczety sie od pazdziernika 2021 r., co przetozyto sie na wzrost przychodow
odsetkowych o0 96,3 min zt a takze kosztéw odsetkowych o0 19,2 min zt. Wzrost przychodéw odsetkowych
z tytutu kredytow Klientow Banku dotyczyt gtdwnie kredytow oséb fizycznych. W wyniku wyzszego
oprocentowania Bank uzyskat rowniez wyzsze dochody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody. Ponadto wzrost kosztowosci
wynikajacy z ksztattowania sie stop procentowych na rynku miedzybankowym przetozyt sie na wzrost
oprocentowania Srodkéw pozyskiwanych z rynku finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach
rynkowych. Dotyczyto to gtéwnie srodkéw terminowych Klientéw Instytucjonalnych oraz srodkéw osdéb
fizycznych zgromadzonych na kontach oszczednosciowych.

Spadek o 150,9% tj. o 32,1 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
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papierami wartosciowymi. Do spadku przychoddw przyczynit sie wzrost stop rynkowych poczawszy od
2021 r., ktéry wptynat na zmiane wycen instrumentdéw finansowych i tym samym spowodowat ujemna
wycene zawartych przez Bank IRS. W 2022 r., rowniez ze wzgledu na brak sprzyjajacych warunkéw
rynkowych, Bank nie dokonat zadnej operacji sprzedazy obligacji skarbowych.

e Obnizenie kosztow odpisow na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do | pdtrocza 2021 r., ich wartos$¢ byta nizsza 0 12,2 min
zt (0 50,8%). Wptyneta na to przede wszystkim poprawa sytuacji w obszarze Klientéw Instytucjonalnych,
m.in spfata duzego kredytu oraz nizsze saldo koszyka 2 i 3.

e Wozrost wyniku z tytutu prowizji i optat o 24,7% (tj. o 5,5 min zt), w efekcie wyzszej dynamiki wzrostu
przychoddéw prowizyjnych (wzrost o 16,8%) niz kosztow prowizyjnych (o 8,6%). Wzrost przychodéw
prowizyjnych byt efektem dziatan podjetych dziatari w ramach Planu Naprawy.

e Wozrost kosztow dziatania w kwocie 9,0 min zt tj. o 8,4%. Wskutek dziatan optymalizacyjnych
realizowanych w poprzednich latach Bank obnizyt koszty swiadczen pracowniczych o 0,8 min zt. Koszty
rzeczowe wraz z amortyzacjg wzrosty natomiast o 9,8 min zt. Na wzrost kosztow wptynety przede
wszystkim koszty niezalezne od Banku optaty na BFG i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw z uwagi na
wzrost sktadek.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat (w tys. z1)

Zmiana 30.06.2022/30.06.2021

30.06.2022 30.06.2021 B W%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 191571 141 138 50433 35,7 %
Wynik z tytutu odsetek 174 894 97 808 77 086 78,8 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 27 507 22 053 5454 24,7 %
Przychody z tytutu dywidend 44 33 11 33,3%
Wynl.k né |nstrumer!ta?h finansowych wyc.enlanych}/v war.tosu 10874 4312 15186 -352,2%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan

finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 0 16 932 -16 932 -100,0%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 1490,8 %
0Ogolne koszty administracyjne -116 349 -107 325

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

-24 038

w 658 0 88 840,

Wynik finansowy brutto biezacego okresu 64718 9621 55 097 572,7%
Podatek dochodowy -15 459 -4102 -11357 -276,9%

Wynik finansowy netto biezagcego okresu 49 259 5519 43 740 792,5 %

Wynik z tytutu odsetek

W 2022 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 174,9 min zt i byt
wyzszy 0 77,1 min zt, tj. 78,8% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 30.06.2022/30.06.2021

30.06.2022 30.06.2021

w tys. zt w %
Przychody z tytutu odsetek 198 976 102 726 96 250 93,7%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 7 983 20 7 963 39815,0%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytow i
pozyczek udzielonych Klientom, w tym: 159175
Od kredytéw w rachunku biezgcym 938 629 309 49,1%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 158 237 86 940 71297 82,0%
osoby fizyczne 127 801 73513 54288 73,8%
klienci instytucjonalni 29528 13116 16 412 125,1%
instytucje samorzadowe 908 311 597 192,0%
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Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego 323,6%
kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 14 245 14 680 103,1%

pozostate catkowite dochody

Przychody z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych

wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate -100,0%
catkowite dochody

Koszty z tytutu odsetek -4 918 -19 164

Koszty z tytutu zobowiazan wobec bankéw -158 79

Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym: -17 092 -2916 -14 176 486,1%
0Od rachunkéw biezgcych -9263 -93 -9170 9860,2%
0Od depozytéw terminowych -7 829 -2 823 -5 006 177,3%

osoby fizyczne -615 -2623 2008 -76,6%
klienci instytucjonalni -7 210 -199 -7 011 3523,1%
instytucje samorzagdowe -4 -1 -3 300,0%

Koszt\( z_tytu’fu ?mls.jl d’fu.znych papieréw . -2 880 1648 1232 74.8%

wartosciowych i pozyczki podporzgdkowanej

Koszty z tytutu sprzedanysh papieréw wartosciowych 314 0 314 )

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Koszty z tytutu instrumentdéw zabezpieczajacych -3 557 0 -3 557 -

Koszty z tytutu zobowigzan z tytutu leasingu 160 196 36 -18,4%

finansowego

Wzrost wyniku odsetkowego na 30.06.br. w efekcie wyzszego wzrostu przychoddw niz kosztéw odsetkowych tj.:

e Przychody odsetkowe wyniosty 199,0 min zt i byty 0 96,3 min zt, tj. 0 93,7%, wyzsze niz w | pétroczu 2021
r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszych o 54,3 min zt przychoddw z tytutu odsetek od kredytow
terminowych o0séb fizycznych. Pomimo spadku salda kredytow oséb fizycznych wzrosty przychody
odsetkowe zaréwno kredytéw konsumpcyjnych jak i mieszkaniowych. tgcznie przychody odsetkowe
z tytutu z kredytéw konsumpcyjnych (terminowych i biezacych) wzrosty 0 22,0 min zt (tj. 0 43,1%) a z tytutu
kredytow mieszkaniowych (pozyczek hipotecznych i kredytow na nieruchomosci) o 32,7 min zt (tj.
0 142,8%). Do wzrostu odsetek przyczynita sie przede wszystkim kilkukrotna podwyzka rynkowych stép
procentowych, ktéra przetozyta sie na wzrost oprocentowania kredytéw. Przychodowo$¢ kredytow
konsumpcyjnych w poréwnaniu do ubiegtego roku wzrosta o 294 bp. a kredytow mieszkaniowych o 324
bp. O 17,0 min zt wzrosty przychody tacznie od Klientédw Instytucjonalnych oraz instytucji samorzadowych,
co wynikato gtéwnie ze wzrostu przychodowosci kredytéw (ogétem o 385 bp. r/r) podyktowanej sytuacja
rynkowa. W strukturze rodzajowej kredytéw r/r wzrosto réwniez saldo kredytow przeznaczonych na
nieruchomosci o 56,9 min zt (tj. 0 10,5%) oraz fundusze i srodki zabezpieczajace o 7,8 min z( tj. 0 1883,2%).
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody oraz wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu r/r byty wyzsze 0 16,9 min
zt (tj. 0 113,1%). Jest to efekt wzrostu przychodowosci papieréw wartosciowych ze wzgledu na wzrost
rynkowych stép procentowych. Saldo inwestycyjnych aktywdéw finansowych r/r obnizyto sie 0 535,9 min
zt (0 14,4%) a w poréwnaniu do stanu na 31.12.2021r. 0 707,1 min zt (tj. 0 18,1%).

o Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 24,1 min zt i byty 0 19,2 min zi, tj. o0 389,7% wyisze

niz na 30.06.2021r. Najwiekszy wptyw na wzrost kosztow odsetkowych miaty odsetki z tytutu kont
oszczednosciowych o0séb fizycznych (o 9860,2%%, tj. 0 9,2 min zt). Wzrost tych kosztéw jest zwigzany
z dziataniami Banku podjetymi po zmianach stép rynkowych oraz ze zmiang struktury zobowigzan Banku
i wzrostem salda na Kontach Oszczednosciowych oséb fizycznych (wzrosty o 94,6 min zi, tj. 0 7,2%).
Na przestrzeni 2022 r. spadto saldo lokat terminowych (brutto bez salda odsetek) oséb fizycznych (0 29,7%
tj. 0 323,0 min zt) oraz srodki gromadzone na nieoprocentowanych rachunkach biezacych (o 3,3% tj.
o 135,7 min z1). Koszty odsetkowe z tytutu dtuinych papieréw wartosciowych oraz pozyczki
podporzgdkowanej r/r byty wyzsze 0 1,2 min z1, co jest zwigzane ze wzrostem oprocentowania. W 2022 r.
Bank ponidst koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajgcych w wysokosci 3,6 min zt.



Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku w | potowie 2022 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i opfat.
Wynidst on 27,5 min zt i byt 0 24,7% wyzszy niz na 30.06.2021 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2022/30.06.2021 w

30.06.2022 30.06.2021

tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 50 590 43 311 7 279 16,8%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 21092 14 548 6544 45,0%

kart ptatniczych i kredytowych 10 849 10 221 628 6,1%
obstugi rachunkéw bankowych 10 167 9310 857 9,2%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2516 2404 112 4,7%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 1590 2 606 -1016 -39,0%
udzielonych kredytéw i pozyczek 367 632 -265 -41,9%
pozostate 4009 3590 419 11,7%
Koszty z tytutu prowizji i optat -23 083 -21 258 -1 825 8,6%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -8 829 -8 654 -175 2,0%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych -5 826 -5789 -37 0,6%
obstugi kasowej i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku -1 854 -1475 -379 25,7%
pozostatych ustug -6 574 -5 340 -1234 23,1%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 50,6 min zt i byty o0 16,8% wyzsze niz w | potowie 2021 r. Bank zanotowat
przede wszystkim wzrost prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych. W 1l kwartale
2021r. zostata wprowadzona zmiana w Taryfie Optat i Prowizji co wptyneto na wzrost prowizji z tytutu otwarcia
i prowadzenia rachunkéw oséb fizycznych. Bank uzyskat réwniez wyzsze prowizje z tytutu kart ptatniczych
i kredytowych z uwagi na zwiekszenie liczby operacji dokonywanych w kanatach mobilnych. Najwyzszy przyrost
r/r przychoddw prowizyjnych w grupie pozostatych dotyczyt prowizji z tytutu wptat ekspres oraz wptywow z tytutu
optat dotyczacych operacji BLIK. Spadek przychoddw prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek
wynikat z nizszych wptywéw za udzielone promesy kredytowe oraz prowizji za niewykorzystane kredyty
w rachunku biezgcym, w obydwu przypadkach dotyczy to Klientéw instytucjonalnych. Przychody prowizyjne
z tytutu sprzedaz funduszy inwestycyjnych réwniez r/r byty nizsze, gdzie odnotowano spadek przychodow ze
sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych Ipopema Obligacje oraz Subfunduszu Pocztowego Ostroznego
i Gotowkowego - Specjalistycznych Funduszy Inwestycyjnych Otwartych w jednostkach Banku.

W 2022 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem | pétrocza 2021 r., wzrosty o 8,6% tj.
01,8 min zt i wyniosty 23,1 min zt. Najwyzszy przyrost kosztdw Bank odnotowat w pozycji pozostatych ustug m.in.
zwigzane z wptatami ekspres, kosztami zwigzanymi z operacjami BLIK i ustugg Giro Wysytka, na ktore wptyneta
wyzsza liczba operacji. Bank zanotowat réweniez wzrost kosztéw prowizji i optat zwigzanych z obstuga kart
ptatniczych, wyptatach w bankomatach i POS-ach gtéwnie z uwagi na wyzsze koszty operacyjne. Wyzsze koszty
obstugi kasowej i rozliczeniowej swiadczonej na rzecz Banku to wzrost kosztéw prowizji ptaconych za operacje
gotéwkowe oraz ustuge rozliczeniowq Giro Ptatnosc.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w | pétroczu 2022 r. przyniosty strate w wysokosci 10,8 min zt i byty nizsze 0 32,1
min zt niz w pétroczu ubiegtego roku.
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Spadek wynikat przede wszystkim z bazy ubiegtego roku kiedy to, w rezultacie dodatniej wyceny skarbowych
papieréw wartosciowych, Bank kontynuowat optymalizacje portfela papieréw wartosciowych oraz realizowat
dodatkowy zysk na sprzedazy papierow wartosciowych. W wyniku zmiany sytuacji rynkowej od 1l kwartatu 2021r.
Bank nie dokonywat sprzedazy papieréw wartosciowych a wzrost stép rynkowych w wyniku decyzji Rady Polityki
Pienieznej wptyngt na ujemng wycene kwotowanych IRS, ktéry na 30.06.2022 r. wyniost (-)18,2 min zt
i w poréwnaniu do 30.06.2021r. byt nizszy o 18,0 min zt.

W | p6t. 2022 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéow operacyjnych) wyniosty
1,9 min zt wobec 0,1 min zt na 30.06.2021 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2022/30.06.2021

w tys. zt w%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania* 290 49 241 491,8%
Przychody uboczne Banku, w tym: 2583 853 1730 202,8%
- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 92 39 53 135,9%
- inne przychody uboczne 2491 814 1677 206,0%

Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci

komorniczych i sagdowych 461 786 325 “41,3%

Inne pozostate przychody operacyjne 526 481 45 9,4%
Pozostate koszty operacyjne -1951 -2 049 98 -4,8%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -1367 -1626 259 -15,9%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw trwatych -249 -15 -234 1560,0%
Koszty z tytutu spisania naleznosci -13 0 -13 -
Koszty z tytutu przekazania darowizn -103 0 -103 -
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -20 0 -20 -
Rezerwa na potencjalny zwrot Klientom prowizji i optat -32 -373 341 -91,4%
Pozostate -167 -35 -132 377,1%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 3,9 min zt i byty o 1,7 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2021 r.
W 2022 zmniejszyty sie przychody z tytutu sptat kosztow windykacji naleznosci komorniczych i sgdowych, wzrosty
natomiast inne przychody uboczne, np. zwigzane z programem wsparcia MasterCard oraz wsparcia Strategii
Marketingowej od firmy rozliczeniowej wspotpracujgcej z Bankiem. Wzrosty sie rowniez przychody z tytutu
rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania operacyjne w zwigzku z rozwigzaniem rezerw na sprawy sporne.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 2,0 min zt i byly poréwnywalne z | pétroczem 2021 r. W strukturze obnizyly sie
rezerwy na przyszte zobowigzania, spadek dotyczyt przede wszystkim kosztow rezerw na sprawy sporne zwigzane
z wyrokiem TSUE oraz rezerw na potencjalny zwrot Klientom prowizji i optat w zwigzku z wczesniejsza sptatg kredytow.
Wozrosty natomiast koszty zwigzane ze sprzedazg i likwidacja rzeczowych aktywoéw trwatych co byto podyktowane
zaniechanymi inwestycjami.

Ogdlne koszty administracyjne

Koszty dziatania na 30.06.2022 r. wyniosty 116,3 mlIn zt i w poréwnaniu do | pétrocza 2021 r. byty wyzsze 0 9,0
min zt tj. o0 8,4%.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. z1)

Struktura Struktura Zmiana 30.06.2022/30.06.2021
30.06.2022 30.06.2022 30.06.2021 30.06.2021 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z amortyzacja -116 349 100,0% -107 325 100,0% -9 024 8,4%
Swiadczenia pracownicze -51 828 44,5% -52 630 49,0% 802 -1,5%
Koszty rzeczowe -46 060 39,6% -36 853 34,4% -9 207 25,0%

Amortyzacja -18 461 15,9% -17 842 16,6%
-116 349 100,0% -107 325 100,0%
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Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze, ktére wyniosty 51,8 min zt i byty
nizsze w relacji do 30.06.2021 r. 0 0,8 min zt a ich udziat w strukturze kosztéw obnizyt sie z 49,0% do 44,5% na
koniec czerwca 2022 r. Spadek kosztéw sSwiadczen pracowniczych jest efektem optymalizacji zatrudnienia
w Banku oraz kontynuacji likwidacji nierentownych placdwek. Na koniec biezacego pétrocza liczba etatéow
wyniosta 1086 etatéw i w poréwnaniu do 30.06.2021 r. zmniejszyta sie o 140 etatéw. Pomimo spadku tacznych
kosztow wynagrodzen zwiekszeniu ulegty koszty przypadajgce na etat, co jest konsekwencja dziatan Banku
majgcych na celu zmitygowac ryzyko utrzymania w Banku niezbednych kompetencji personalnych, zwigzanych
z nizszym poziomem wynagrodzen w Banku w stosunku do mediany rynkowej wynagrodzen w branzy bankowej
oraz wysokim poziomem inflacji CPI.

W 2022 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 46,1 min zi, tj. 0 9,2 min zt wyzsze niz w | pétroczu 2021 r.
Wyizszy poziom kosztow dziatania wynikat gtéwnie z decyzji regulacyjnych niezaleznych od Banku, dotyczyt
gtownie optat BFG i Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw (wzrost sktadek) i wynidst 6,8 min zt. Bank ponidst
rowniez wyzsze koszty telekomunikacyjne (o 1,3 min zt) zwigzane z ustugami pocztowymi dla Klientow
detalicznych, ustugami wsparcia technicznego sprzetu i systeméw informatycznych oraz produktami kartowymi.
Kolejny wzrost (o 0,9 min zt r/r) byt zwigzany z kosztami doradztwa i prawnymi dotyczgcymi wsparcia
dokapitalizowania Banku i opinii prawnych. Wzrost kosztéw zostat cze$ciowo skompensowany oszczednosciami
wynikajgcymi z nieptacenia podatku bankowego w zwigzku z realizacjg Planu Naprawy.

Wzrost kosztow amortyzacji to efekt przyspieszenia oddania do eksploatacji w marcu 2022 r. naktadéw
inwestycyjnych, gtdwnie w obszarze wartosci niematerialnych i prawnych.

Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W pierwszym pétroczu 2022 r. koszty z tytutu utworzenia odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 11,8 min zt i byly o 12,2 mIn zt (o 50,8%) nizsze niz
w analogicznym okresie 2021 r.

Wynik z tytutu odpiséw na dzierr 30.06.2022 r. na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt 0 9,9 min zt
(096,2%) wyzszy niz w poprzednim okresie. Najwiekszy wzrost odpiséw, t.j. 0 7,0 min zt odnotowano dla kategorii
kredyty gotéwkowe i ratalne. Wzrost ten jest efektem po czesci niskiej bazy z 2021 r., kiedy to w wyniku
programdéw ostonowych i niskich stop procentowych obcigzenia kredytowe oséb fizycznych byty nizsze, a po
czesci efektem zmian w metodyce identyfikacji statusu niewykonania zobowigzania wynikajgcego z ujednolicenia
w stosowanej w Banku definicji na potrzeby kalkulacji odpiséw oraz wymogdéw kapitatowych. Waznym
czynnikiem ryzyka w szacowaniu odpiséw w Il pétroczu 2022 r miat wzrost stop procentowych NBP.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty dla Klientow instytucjonalnych zmniejszyt sie o 21,8 min zt, czyli 0 162,2%
w stosunku do 2021 r. Spadek wartosci odpisow zwigzany jest gtéwnie z brakiem identyfikacji nowych
i wysokokwotowych ekspozycji korporacyjnych, jak réwniez podwyzszonym poziomem zrealizowanych odzyskéw
w wyniku jednorazowego zdarzenia windykacyjnego.

Woynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2022/30.06.2021

30.06.2022 30.06.2021
w tys. zt w %

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom, w tym: -11 833 -24 038 12 205 50,8%
Osoby fizyczne -20136 -10 261 -9 875 -96,2%

kredyty w rachunku biezgcym -211 55 -266 -483,6%

kredyty gotowkowe i ratalne -16 515 -9 550 -6 965 -72,9%

pozyczki hipoteczne 238 386 -148 38,3%

kredyty na nieruchomosci -3 559 -1296 -2263 -174,6%

kredyty w rachunku karty kredytowej -89 144 -233 -161,8%

Klienci Instytucjonalni 162,2%

Instytucje samorzagdowe 150,0%

Pozostate aktywa 76,6%



6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

Na 30.06.2022 r. Bank uzyskat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 33,3% i byt on 0 27,16 p.p.
wyzszy niz na 31.12.2021 r., o czym zadecydowat wzrost zysku netto przy jednoczesnym spadku wartosci
kapitatow wtasnych Banku wynikajgcego z ujemnej wyceny wartosci portfela papieréw wartosciowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Wyzszy wzrost dochodéw (o 43,2%) niz kosztow dziatania (o 13,6%), przetozyt sie na polepszenie relacji
koszty/przychody (C/I). Na 30.06.2022 r. wskaznik C/I dla Banku wynidst 60,1%, i byt nizszy o 15,7 p.p.
w poréwnaniu do 31.12.2021 r.

Podstawowe wskazniki finansowe

Zmiana
30.06.2022 31.12.2021 30.06.2022/31.12.2021
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 33,27 6,11 27,16 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywdw (ROA netto) (w %) 2 1,12 0,34 0,78 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 60,1 75,8 -15,7 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 3,97 2,24 1,73 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) (w %) > 11,4 15,0 -3,5 p.p.
Tier 15 8,8 12,4 -3,6 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 11,21 10,81 0,4 p.p.

WskazZnik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2022 r. do 01.06.20202 r. oraz srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako Srednia ze stanu
kapitatow wiasnych na koniec poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany
rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2022 r. do 30.06.2022 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywéw
na koniec poszczegolnych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytufu
prowizjii optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych
instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch standw (na koniec biezgcego okresu i korica roku
poprzedzajgcego) . W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywdw (liczonych jako srednia aktywdw ze stanéw dziennych) wynosi:
30.06.2022r. 3,83%, 31.12 2021r. 2,16%.

Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) i Tier 1 wyliczone zostaly zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

Udziat kredytow z rozpoznangq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06.2022 r. i 31.12.2021 r. liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom (wartos¢ brutto).

Na 30.06.2022 r. udziat kredytéw w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdtem (NPL) wynidst 11,2% wobec 10,8%
na 31.12.2021 r. O pogorszeniu wskaznika NPL zdecydowata nizsza dynamika spadku salda kredytéw w koszyku
3 (spadek 0 2,5%) niz salda kredytéw brutto ogdtem (spadek o 6,0%).

6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30.06.2022 r. wyniosta 8 670,0 min zt i byta nizsza 0 442,2 min zi, tj. 0 4,9% w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2021 r.

Gtéwne pozycje bilansu (w tys. zt)

Struktura Struktura 30.06.2022/31.12.2021
S00c.2022 30.06.2022 SLIZ02E 31.12.2021 w tys. zt w %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 833577 9,6% 315314 3,5% 518 263 164,4%
Naleznosci od innych bankéw 19 804 0,2% 15817 0,2% 3987 25,2%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 4272 564 49,3% 4566 576 50,1% -294 012 -6,4%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3190111 36,8% 3897211 42,8% -707 100 -18,1%
Majatek trwaty netto, w tym: 119061 1,4% 126 469 1,4% -7 408 -5,9%
- prawa do uzytkowania aktywow 19772 0,2% 21819 0,2% -2047 -9,4%

Inne aktywa 234727 2,7% 190 615 2,1% 44112 23,1%
Suma aktywow 8 669 844 100,0% 9112 002 100,0% -442 158 -4,9%
Zobowigzania wobec innych bankéw 2586 0,0% 4312 0,0% -1726 -40,0%
Zobowigzania wobec Klientow 8077 433 93,2% 8418 251 92,4% -340 818 -4,0%
Zobowigzania podporzadkowane 100178 1,2% 99 313 1,1% 865 0,9%
Inne zobowiazania, w tym: 216 539 2,5% 185 798 2,0% 30741 16,5%
- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 21 360 0,2% 23586 0,3% -2226 -9,4%
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Suma zobowigzan 8396 736 96,8% 8707 674 95,6% -310938 -3,6%

Kapitat wtasny ogotem 273108 3,2% 404 328 4,4% -131220 -32,5%
Suma zobowiazan i kapitatu wiasnego 8 669 844 100,0% 9112 002 100,0% -442 158 -4,9%
Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleinosci z tytutu biezqcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego

podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa
Inne zobowiqzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowigzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania

Aktywa

W | pétroczu 2022 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

Spadta warto$¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. wartos¢ netto kredytéw i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 30.06.2022 r. osiggnety one poziom 4 272,6 min zt i obnizyty sie 0 294,0 min zt w ciggu
| potrocza 2022 r. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 49,3% catosci aktywow Banku (wobec 50,1% na koniec
2021 r.). Bank odnotowat spadek salda kredytow netto osdb fizycznych oraz instytucji samorzagdowych.
Salda kredytéw netto oséb fizycznych ogdtem obnizyty sie o 8,7% i dotyczyto to wszystkich grup
produktéw. Najwyzszy spadek wystgpit w kredytach na nieruchomosci (o 10,0% tj. o 221,7 min zt)
i w kredytach gotéwkowych i ratalnych (0 6,7% tj. 0 92,5 min zt). Na spadek salda kredytéw oséb fizycznych
w 2022 r. wptyneta m.in. sytuacja gospodarcza wywotana agresjg Rosji na Ukraine czy wzrost inflacji co
odzwierciedlito sie w spadku popytu na kredyty gotéwkowe a takze decyzje Banku dotyczace ograniczenia
oferty kredytow hipotecznych. W efekcie powyzsze czynniki wptynety na niskg dynamike sprzedazy
kredytéw gotéwkowych (spadek salda sprzedazy o 17,5%) i spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych
(spadek o 68,6%). Saldo kredytow netto Klientéw instytucjonalnych w poréwnaniu do konca 2021 r.
wzrosto 0 39,9 min zt tj. 0 5,1%.

Obnizyt sie réwniez poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 3 190,1 min zt wobec
3 897,2 min zt na koniec 2021 r., co byto przede wszystkim wynikiem spadku na portfelu Obligacji Skarbu
Panistwa.

Pasywa

W | pdtroczu 2022 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywoéw:

Spadta warto$¢ zobowigzan wobec Klientdw. Na 30.06.2022 r. uksztattowaty sie one na poziomie
8077,4 min zt, czyli obnizyty sie o 340,8 min zt w ciggu analizowanego podtrocza. Spadek dotyczyt
zobowigzan osob fizycznych (o 5,4% tj. o 355,8 min z1), a w ich strukturze zobowigzan terminowych
(029,5% tj. 0 327,4 min zt). Zobowigzania wobec Klientéw stanowity 93,2% sumy bilansowej wobec 92,4%
na koniec 2021 .

Bank na 30.06.2022 r. posiadat zobowigzania podporzadkowane w kwocie 100,2 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 273,1 min zt, a na jego spadek wptynat ujemny wynik kapitatu z aktualizacji
wyceny. Udziat kapitatéw wtasnych w catosci pasywow obnizyt sie do poziomu 3,2% z 4,4% wg stanu na
koniec 2021 .
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7. Zarzadzanie gtdwnymi rodzajami ryzyka

7.1. Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
Klientéw oraz zapewnienie skutecznosdci realizacji celdw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2022 .,

e Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. 2021-2024,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2021 r oraz jego aktualizacji.
Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktére jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscia. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdéw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komédrkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komaérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujgcy w ramach Rady Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,
e Zarzad Banku,
e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,
e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzadzania ryzykiem),
e komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzadzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko),
w tym w szczegdlnosci komédrka ds. zgodnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,
e komoérka audytu wewnetrznego.
Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla maksymalng akceptowalng gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzadzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg.
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Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajow ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,
e ryzyko modeli,
e ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej.

7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajacych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezaca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w Strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzgdzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznosé
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko réwniez w podziale
na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

o funkcje zwigzane z bezposrednia analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktéow bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje tgczne ryzyko danego Klienta lub grupy Klientéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,
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e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczenn kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientdow instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno - finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientow polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktdrych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegélnych jednostek w procesie zarzagdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

e wskaznik pokrycia kredytdw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

e koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i aktualizacji podlegaja przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typéw (grup) Klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

o system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym,

e zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.

System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

e raportéw z przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych, przegladu limitdw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Cykliczne raporty dotyczgce portfela ekspozycji kredytowych sg przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.
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Jako$¢ portfela

W | pot. 2022 r. obserwujemy spadek dla catego portfela kredytowego udziatu kredytéw z rozpoznanym stanem
niewykonania zobowigzania (NPL) do poziomu 11,21%, jest to spadek o 0,69 p.p. w pordownaniu
z analogicznym okresem w 2021 r. Zmniejszenie poziomu NPL nastgpit ze wzgledu na polepszenie jakosci portfela
kredytéw instytucjonalnych.

Dla Klientéw portfela instytucjonalnego saldo NPL zmniejszyto sie do wartosci 133,5 min zt, czyli 0 39,6 min zt, co
stanowito 14,71% wartosci catego portfela. W portfelu tym zidentyfikowano zmniejszenie ilosci wejs¢ w default
w poréwnaniu do poprzednich okresow.

Dla kredytéw dla oséb fizycznych poziom NPL pozostat na zblizonym poziomie (10,48%), jak w czerwcu 2021 r.
(10,40%).

W | pét. 2022 r. Bank dokonat zmian w metodyce identyfikacji statusu niewykonania zobowigzania, polegajgcej
na ujednoliceniu stosowanej w Banku definicji na potrzeby kalkulacji odpiséw oraz wymogdw kapitatowych.

Jakos¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana Zmiana
30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 30.06.2022 vs. 30.06.2022 vs.
30.06.2021 31.12.2021
Grupa ogotem 11,90% 10,81% 11,21% 0,69 p.p. 0,40 p.p.
dla os6b fizycznych 10,40% 9,68% 10,48% 0,08 p.p. 0,80 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 20,04% 16,64% 14,71% -5,33 p.p. -1,93 p.p.
dla klientéw samorzgdowych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 p.p. 0,00 p.p.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow z rozpoznang utrata wartosci (tys. zt)

Zmiana Zmiana
30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 30.06.2022 vs. 30.06.2022 vs.
30.06.2021 31.12.2021
Grupa ogétem 619 367 541 907 528 470 -90 897 -13 437
dla os6b fizycznych 446 280 395584 395023 -51 257 -561
dla klientéw instytucjonalnych 173 087 146 323 133 447 -39 640 -12 876
dla klientéw samorzadowych 0 0 0 0 0

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W | p6t. 2022 r. wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) dla catego Banku
wynidst 71,8% i byt wyzszy 0 1,1 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Warto$¢ coverage ratio dla kredytdw dla oséb fizycznych w czerwcu wynidst 74,8% i utrzymuje sie na
poréwnywalnym poziomie.

Dla Klientow instytucjonalnych warto$¢ pokrycia odpisami w | pét. 2022 r. wzrdst do poziomu 62,8%, czyli
05,1 p.p. w stosunku do poprzedniego roku.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych
kredytow i pozyczek (w min zt)
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7.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja zasad polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzgdzania
ryzykiem kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku
i osiggniecie oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele przyjete
w Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym na 2022 r.

Najwazniejsze dziatania zwigzane z realizacjg Strategii zarzgdzania ryzykiem oraz dziatania w ramach czasowych
zmian w polityce kredytowej zwigzanych z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19:

® dokonano przegladu i zmiany zatozen obowigzujgcych przy okreslaniu parametru wzrostu
oprocentowania nominalnego, z uwzglednieniem miedzy innymi cyklu koniunkturalnego,

® wprowadzono mozliwos¢ kredytowania Klientéw posiadajacych czynne zobowigzanie PSN,
z zachowaniem dodatkowych mitygantéw ryzyka,

® dokonano przegladu zatozern obowigzujgcych przy udzielaniu kredytéow dla branz o podwyzszonym
ryzyku,

®  kontynuowano miesieczny monitoring podmiotéw gospodarczych nieobjetych procesem windykacji po
spetnieniu okreslonych kryteriow,

® prowadzono staty monitoring kredytéw gotéwkowych z uwzglednieniem ich branzy oraz odrebne
raportowanie tego portfela w ramach miesiecznych raportéw z zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W obszarze zarzadzania ekspozycjami detalicznych niezabezpieczonymi dokonano przegladu i aktualizacji
elementdéw oceny ekspozycji zmierzajgcych do optymalizacji procesu przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela.
Wprowadzone zmiany dotyczyty w szczegdlnosci:

®  zatozen obowigzujgcych przy wymogu zgody wspdétmatzonka na zaciggniecie kredytu,

®  regut decyzyjnych i procesowych determinujgcych wybdr sciezki decyzyjnej w procesie kredytowym,

®  poszerzenia grupy Klientéw moggacych skorzystac z oferty kredytu online,

®  dopuszczalnego poziomu tgcznego zaangazowania w ekspozycje kredytowe niezabezpieczone,

® stosowanych mechanizméw kontrolnych dot. klasyfikacji Klientow do weryfikacji wysokosci
wynagrodzenia w procesie kredytowym.

W zakresie Klientéw instytucjonalnych oraz ekspozycji detalicznych zabezpieczonych uszczegdtowiono zapisy
dotyczace:

®  zasad oceny ryzyka dot. wktadu wtasnego oraz pozioméw wskaznika LtV,
®  monitorowania ekspozycji kredytowych oraz ich zabezpieczen,

® koniecznosci weryfikacji Klientdw przy ocenie jakoSciowej w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych (dot.
Klienta instytucjonalnego).

Jednoczesnie majac na celu realizacje doraznych zalecenn Urzedu Kontroli Nadzoru Finansowego dokonano
przegladu i zmiany metodyki wyznaczania kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego uwzglednianych przy
wyznaczaniu zdolnosci kredytowej w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz
metodyki wyznaczania bufora na ryzyko stopy procentowej, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Nadzorce.

W | pot. 2022 r. dokonywano réwniez okresowych aktualizacji parametrow ryzyka kredytowego zgodnie
z trybem i na warunkach obowigzujgcych w Banku.

Dodatkowo Bank koncentrowat swoje dziatania na dostosowaniu sie do wymogdéw Rekomendacji R Urzedu
Kontroli Nadzoru Finansowego (dotyczacej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzgdzania ryzykiem kredytowym) oraz Nowej Definicji Default, w tym:

® wdrozono nowe kryteria istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Stage 2) oraz nowe przestanki default
(Stage 3),

® zmieniono sposéb kalkulacji przeterminowania wedtug mechanizmu okreslonego w Nowej Definicji
Default zaktadajacy tryb ciggty liczenia dni zalegtosci w oparciu o wzgledny i bezwzgledny prog
istotnosci,

® uaktualniono zakres i tryb raportowania.
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7.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytdw przez deponentéw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdw ptynnych, ograniczona ptynnos$é¢ aktywodw,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajagcych na generowanie nadwyzki srodkow
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywdéw i wyptywow
srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrédet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikédw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg Banku apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad Banku.
Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktorego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywéw ptynnych,
e gtéwne Zrédto finansowania aktywdw stanowig stabilne $rodki finansowania,
e podejmowane s3g dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przeglagdu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
e metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
e limity strukturalne,
e testy warunkéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywdw wynikajgcych
z aktywow i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na 30.06.2022 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanéw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na
30 czerwca 2022 31 grudnia 2021
LCR 249% 273% 100%
NSFR 175% 189% 100%
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W | pot. 2022 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko
ptynnosci, pomimo wybuchu konfliktu na Ukrainie.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na
30.06.2022 r. Bank dysponowat wystarczajagcym zasobem aktywdéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.5. Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze witasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

o ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajacego, gdy Klient zmienia wielko$s¢ i harmonogram przeptywow
gotéwkowych aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowe]j do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywoéw i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie zasad i procedur, ktore okreslajg miedzy
innymi metody:
e identyfikacji ryzyka,
e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e  zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujgcych miar ryzyka:

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosSciach pienieznych ryzyko stopy procentowe;j jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosc luki przeszacowania,

e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
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portfela,
o wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typéw produktéw
i podmiotow.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkow
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajace m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dot krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dfugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos$¢ biezgca kredytéw i depozytéw
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajace z terminéw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej
z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego Bank wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka stopy procentowych na wartos¢
ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywga procentowa wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytédw bez terminu zapadalnosdci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji), czes¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (onta oszczednosciowe detalu
i instytucji) a pozostate Srodki sg w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako srodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytdw oraz przedpfaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw
sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizszg tabela:

. czynnik skalujacy czynnik skalujacy
SEERartss przedptat kredytéw zerwan depozytow

200 pb — wzrost 0,8 1,2
200 pb — spadek 1,2 0,8
rownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stép krétkoterminowych i spadek stop

. 0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop

. 1,2 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 1,2 0,8
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Bank wytgcza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej wartos¢ wyliczen EVE wg stanu na dzien 30.06.2022 r.:

) wskaznik do
wartos¢ fundusze fundusze . .
) funduszy wskaznik do Tierl
szoku wiasne Tierl
wiasnych
200 pb — wzrost -12 591 387437 298 278 -3,2%
200 pb — spadek 13 764 3,6%
réwnolegty wzrost szoku -21949 -7,4%
réownolegty spadek szoku 23559 7,9%
fla’ttener - wzro.st stop krétkoterminowych i spadek 43193 14,5%
stép dtugoterminowych
st(-::epener - spa(.:lek stop krotkoterminowych i wzrost 36 656 12,3%
stép dtugoterminowych
wzrost szoku dla stép krétkoterminowych -8 081 -2,7%
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 11748 3,9%

W | pot. 2022 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie
zawierat transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos$¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych opartych o stawke WIBOR, zawierajac
w tym celu transakcje IRS, w ktdrej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywoéw pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope
procentowg. Na dzien 30.06.2022 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczed wykorzystywane jest
400 min zt transakcji IRS.

W okresie kwiecien-czerwiec 2022r. Wartos¢ szokéw nadzorczych dla EVE w jednym ze scenariuszy przekraczata
15% kapitatu podstawowego Tier I, jednakze po korekcie kapitatu podstawowego Tier | na skutek decyzji KNF
z dnia 25 lipca 2022r. o zgodzie na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto za | kwartat 2022 r.,
w powyzszych datach przekroczenie nie wystepuje.

W wyniku wzrostu stop przez RPP dokonywanych od pazdziernika 2021 r. oraz podnoszenia oprocentowania
depozytow w Banku, w | pdtroczu nastgpit spadek zmiennosci wyniku odsetkowego NIl w scenariuszu spadku
stép procentowych. Bank nie przekraczat w | pdt. 2022 r. przyjetych limitdw wewnetrznych

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. wskaznik NIl dla scenariusza zmiany stop procentowych o 25 p.b. wynidst
2,2% rocznego wyniku odsetkowego netto (dla scenariusza spadku stép o 25p.b.), co oznacza, iz uksztattowat sie
ponizej ustalonego limitu wynoszacego 50% oraz apetyt na ryzyko ustalonego na poziomie 5,5%. Bank w ramach
wyliczen miary NIl zaktada m.in. koniecznos$¢ dostosowania sie oprocentowania kredytéw do oprocentowania
maksymalnego, brak ujemnego oprocentowania depozytow i obligacji zmiennokuponowych Skarbu Panstwa.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stép procentowych
025 p.b.i100 p.b. w tys. zt.

stan na stan na
30 czerwca 2021 30 czerwca 2022
NIl +25pb 4375 6162
NIl -25pb -6 054 -10 824
NIl +100pb 17 501 24 647
NIl -100pb -24 642 -46 470

7.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatéw witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.
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Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testéw warunkow skrajnych.

W | pét. 2022 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, a aktywa walutowe nie przekraczajg
2% sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku w ciggu | pé6t. 2022 r. krétkoterminowo (przez 4 dni) przekroczyta
2% funduszy wtasnych i przyjety apetytu na ryzyko, co wynikato z obnizenia funduszy wtasnych na koniec lutego
2022 r. W pozostatym okresie pozycja walutowa nie przekraczata limitu i przyjetego apetytu. W zwigzku ze
spadajacymi funduszami wtasnymi, Bank w | pdtroczu br. ograniczat wielkos¢ otwartej pozycji walutowe;j.

7.7. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobéw Banku, pracownikéw i systemoéw informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajow zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemu,

e wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

e analize zdarzen i incydentow ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e proces Samooceny,
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e testy warunkéw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepisdw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych,
e wyliczenie wymogow kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatan majgcych wptyw na ryzyko operacyjne. W | pot. 2022 r. odbylo sie
10 posiedzen KRO.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz
utrzymania ciggtosci dziatania jest wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem informacji oparty na
standardzie ISO 27001 i uregulowany przepisami wewnetrznymi zatwierdzonymi przez Zarzad Banku. System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji obejmuje wielowarstwowg architekture bezpieczenstwa IT,
wyspecyfikowane zasoby sktadajgce sie na Ustugi IT, Systemy teleinformatyczne oraz komponenty wraz z ich
lokalizacjg oraz sformalizowane dokumenty opisujgce cele oraz zasady, a takie inne przepisy wewnetrzne
wynikajace z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI sg Zasady Polityki Bezpieczeristwa Banku
Pocztowego S.A., ktére wyrazajg stanowisko Zarzadu Banku w odniesieniu do dziatan podejmowanych dla
zapewnienia ochrony oséb oraz aktywdéw materialnych i niematerialnych, sktadajacych sie na Polityke
Bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A. Zasady Polityki Bezpieczenstwa wskazujg wszystkie obszary chronione
w Banku, ktére sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki
bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., obejmuje rowniez przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy,
przeciwdziatanie przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobéw w Banku, zarzadzanie ciggtoscia dziatania,
ochrona danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji wraz z biezgca
aktualizacjg obowigzujgcych zasad i procedur.

Na dzier 30.06.2022 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 26%.

7.8. Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce
istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli,

ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
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bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardow
rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komdrka ds. zgodnosci, ktéra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takie podstawowe obszary i zasady
dziatania pracownikdéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalno$ci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodnos$¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujgcymi banki,

e nadzor wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

e obszar outsourcingu bankowego,

e zagadnienia dotyczgce konfliktow interesow,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodno$¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodekséw
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowg,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umow,
w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéw i ustug
bankowych,

e inne obszary, w ktdrych komaérka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizmow kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole
(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikow
prowadzonych przez komdrke ds. zgodnosci: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmdw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardéw
rynkowych,

e wynikdw niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonego przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytdw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnegtrznego,

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komérkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organdéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organéw
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

e zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego Ilub anonimowego zgtaszania
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nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komérka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego ryzyka, klasyfikowana wg.
4-stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komodrka ds. zgodnosci moze wspotpracowaé z analogiczng komodrka Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujacego, o ile nie narusza to przepisbw prawa, regulacji organdw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komérki. Zakres wspétpracy moze obejmowac m.in.:

e wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotow,

e wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzie¢ wspolnie podejmowanych
przez podmioty, w tym wspotprace przy opiniowaniu umow, zawieranych pomiedzy Bankiem, a Pocztg
Polska,

e wymiane wiedzy specjalistyczne;j.

W | pot. 2022 r., komodrka ds. zgodnosci nie wspotpracowata bezposrednio z komodrkg ds. zgodnosci Poczty
Polskiej.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, w tym posrednio jego wynik finansowy i poziom
kapitatow wtasnych, w wyniku niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji
przyjetej Strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym ma na celu weryfikacje efektow dziatar podejmowanych przez poszczegdline
obszary Banku, a majacych na celu realizacje Strategii, w tym Strategicznego Plany Finansowego.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatann w ramach dazenia do osiggania celow zdefiniowanych w Strategii.

Bank dwukrotnie dokonat pomiaru stopnia realizacji Strategii zgodnie z przyjetymi zasadami — w marcu br. za
2021 r. oraz w sierpniu br. za | pot. 2022 r. W obu pomiarach, oceniono, iz stopien jej realizacji wynidst ,, powyzej
planu”.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikdw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkdw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
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sie z mozliwoscia pogorszenia sytuacji finansowej klientdow, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé rowniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczyé wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywow klientow, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobiefstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mieé¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotédw wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, a takze w raportach okresowych z ocen uméw outsourcingowych, ktérych odbiorcami sg
Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza Banku.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajacego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajgcym z niewtasciwych decyzji, bedgcych skutkiem btednego uzycia modelu.

Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajgcej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkoéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
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podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajacej liczebnosci proby; nieadekwatne;j
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajgce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celéw jakie ma on realizowaé; negatywnych wynikéw weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w Swiecie rzeczywistym (w tym zwiaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujgcych go rozktadéw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajagce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem Iub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; bteddéw
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza bteddéw programistycznych i niewystarczajacej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujace dziatania:
e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,
e szacowanie poziomu ryzyka modeli,
e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,
e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktdére kategorie ryzyka modeli podatne sg
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajacych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantow oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzagdzania modelami w Banku Pocztowym S.A.”, ktére sa odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W Komisji
Nadzoru Finansowego. Poziom tolerancji Banku na ryzyko modeli okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1%
funduszy wtasnych.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktdre moze wymagac podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywdéw mogacej przyniesé straty lub spowodowaé
koniecznosc¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.

Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej jest utrzymanie wfasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywdéw bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:
o identyfikacje ryzyka,
e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujgcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e ocene ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgce]j oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowe;j,
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e kontrole obejmujgcy zadania dotyczace ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej w procedurach kontroli
wewnetrznej,

e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej stanowi jeden z elementéw zarzgdzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku. Z powodu spadajgcej wartosci wskaznika dZzwigni i prognoz ksztattowania sie jej w przysztosci,
Bank podjat w dniu 12 kwietnia 2022 r. decyzje w zakresie uruchomienia dziatania Planu Naprawy tj.
dokapitalizowania Banku

7.9. Adekwatnosc kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatéw wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatow od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
e zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,
e kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkow skrajnych,
e pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,
e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych,

e zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowe;j.

0Od 2018 r. Bank stosuje przepisy przejsciowe dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na wymogi
kapitatowe.

Bank od 30 wrzesnia 2021 r. rozpoczat stosowanie przepisow w zakresie tymczasowego traktowania
niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie
z art. 468 rozporzadzenia CRR. W sytuacji znacznej przeceny portfela papierow wartosciowych, decyzja ta
znaczaco podnosi wartos¢ kapitatu Tierl na potrzeby wyliczania miar kapitatowych.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wifasnych stosuje metody wynikajagce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcego Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 z pdzniejszymi
zmianami. Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2
(fundusze uzupetniajace).

W 2022 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:
e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktdrych mowa w pkt powyzej,
e zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
witasciwy organ,
e skumulowane inne catkowite dochody,
e kapitaty rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,
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e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych przepisy
przejsciowe, o ktdrych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzgdzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
e zysk netto za | kwartat 2022r. za zgodg KNF,
i uwzgledniaty korekty z tytutu:
e wartosci niematerialnych wedtug ich wyceny bilansowej,
e filtrow ostroznosciowych,

e aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte na przysztej rentownosci i wynikajace z réznic
przejsciowych, w kwocie przekraczajacej 10% kapitatu podstawowego,

e MSSF9 w zakresie oczekiwanych strat kredytowych w okresie stosowania przepisow przejsciowych,

e niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.

Fundusze Tier 2 wg stanu na 30.06.2022 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z dwdch emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pOzniejszymi
zmianami w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktorej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,

e metode standardowa dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozyciji.

Bank wg stanu na 30.06.2022 r. posiadat wymadg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.

Bank w dniu 26 lipca 2022 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 lipca 2022 r. w sprawie
wyrazenia zgody na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto Banku za | kw. 2022 r. w kwocie 26,6
min zt. Decyzja ta spowodowata ze Bank zgodnie ze stanowiskiem EBA uwzglednit od dnia daty zysku
(31 marca 2022 r.) w wyliczeniu kapitatu podstawowego Tier | i wskaznikow kapitatowych zysk netto za
| kw. 2022 r.

Wedtug stanu na 30.06.2022 r. poziom wskaznika dzwigni finansowej Banku ksztattowaty sie powyiej
wymaganych minimalnych pozioméw regulacyjnych wynikajgcych z Rozporzadzenia CRR, jednakie ponizej
poziomu krytycznego okreslonego w Planie Naprawy Banku Pocztowego S.A. W zwigzku z otrzymaniem w dniu
10 lutego 2022 r. zalecenia w zakresie utrzymywania dodatkowego narzutu kapitalowego P2G, na dzien 30
czerwca 2022 r. miara Tier 1 i TCR nie spetnia minimalnej wartosci uwzgledniajacej dodatkowy narzut, jednak
spetniaty wymaog potaczonego bufora.
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Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspétczynnika wyptacalnosci Tier 1 z buforem P2G na koniec czerwca
2022 roku wynosi 10,13% (8,5% dla wymogu potaczonego bufora), natomiast w Banku na dzierr 30.06.2022 r.
wskaznik wynidst 8,79%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspétczynnika wyptacalnosci TCR z buforem P2G na koniec czerwca
2022 roku wynosi 12,13% (10,5% dla wymogu potgczonego bufora), natomiast w Banku na dzier 30.06.2022 r.
wskaznik wynidst 11,42%.

Minimalna wartos¢ wskaznika dzwigni wynikajaca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0% a wartos¢ wskaznika
dzwigni finansowej Banku na dzien 30.06.2022 r. ksztattowata sie powyzej tego minimum i wyniosta 3,48%.

Zgodnie z otrzymanym stanowiskiem Bankowego Fundusz Gwarancyjnego w zakresie wyliczania miary MREL-
TREA, Bank dokonat korekty sposobu wyliczania miary, w wyniku tego w catym | p6t. 2022 r. spetniat wymagany
poziomu miary MREL-TREA okreslonej w $ciezce dojscia wyznaczonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Bank przejsciowo w | pét. 2022 r. nie spetniat wymogu potaczonego bufora przy utrzymaniu pozioméw miar
wynikajacych z Rozporzadzenia CRR, jednak po korekcie kapitatu podstawowego Tier | na skutek ww. decyzji KNF
od dnia zysku, w catym | p6t. 2022 r. wymdg potgczonego bufora zostat utrzymany.

Do wyliczenia wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe Bank zastosowat nowg definicje default, ktéra
W nieznaczacy sposéb wptyneta na wartos¢ wymogow kapitatowych.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara |. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktérego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka

operacyjnego),

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka nadmiernej dZzwigni finansowe;j.
Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Na 30.06.2022 r. poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdziniejszymi zmianami w 2022 r., Bank ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2021 .

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 30.06.2022 r. oraz 31.12.2021 .
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Stan na Stan na

Fundusze wtasne 30 czerwca 2022 31 grudnia 2021
tys. zt tys. zt

Kapitat podstawowy Tier 1 298 278 463 098
Kapitat wtasny: 400 128 531 837
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127111 127 111
Skumulowane inne catkowite dochody (224 994) (62 243)
Kapitat rezerwowy 242 664 211622
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 26 583 0
Zysk lub strata biezacego okresu 49 259 31042
Czes$¢ nieuznanego zysku biezacego (22 676) (31042)
Inne korekty funduszy wtasnych: (151 334) (104 544)
Inne wartosci niematerialne * (40 848) (50 403)
Korekty wartosci z tytutu wymogow w zakresie ostroznej wyceny (2977) (3647)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte na przysztej

L L o . (107 453) (50 494)
rentownosci i wynikajgce z réznic przejsciowych
Niedobdr pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (56) 0
PrzejSciowe odwrdécenie wptywu MSSF 9 22901 35 805
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 89 159 93 911
Inst'rumejnty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako 29 159 93911
kapitat Tier 2
Fundusze wiasne 387 437 557 009

* korekta wynikajqca z zastosowania MSSF9 w okresie przejsciowym
** Bank zastosowat przepisy Rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w wyniku, czego pozycja innych wartosci niematerialnych rézni sie od wartosci

k j wspra daniu z sytuacji fi ej o wartos¢ ostroznie wycenianych aktywdw bedqcych oprogramowaniem

Stan na Stan na
Wymogi kapitatowe 30 czerwca 2022 31 grudnia 2021

tys. zt tys. zt

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w 231 695 255 303
tym dla ekspozycji
z waga ryzyka 2% 13 17
z waga ryzyka 20% 1240 1601
z wagg ryzyka 35% 55735 61 864
z wagg ryzyka 50% 3 291
z wagg ryzyka 75% 81117 87 720
z waga ryzyka 100% 81761 82 816
z wagg ryzyka 150% 3588 10722
z waga ryzyka 250% 8115 10272
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 122 64
niewykonania zobowigzania
Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 39720 42 493
Catkowity wymag kapitatowy 271415 297 796
Wspétczynnik wyptacalnosci 11,4% 15,0%
Tier 1 8,8% 12,4%
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8. Struktura organizacyjna

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgca niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi zarzgdzajgcemu,

o wewnetrzne komorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy,
wchodzace w sktad komérki organizacyjnej Centrali,

e komitety — grupy osdb sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzgcych w zakres kompetencji podlegtych piondw funkcjonalnych i/lub komérek organizacyjnych Centrali
nie wchodzgcych w sktad pionédw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na 30.06.2022 r. w ramach Banku funkcjonowaty cztery Obszary, zarzgdzane przez poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu, tj.:

e Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,

e  Obszar wspodtpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu — zarzgdzany przez Cztonka
Zarzadu,

e Obszar Biznesu i Informatyki — zarzagdzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Placéwki sieci wtasnej, obejmujgce oddziat, placowki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczgce pozyskiwania
i obstugi Klientéw. Oddziat jest zorganizowang jednostky organizacyjng posiadajgca numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzgd Banku w drodze uchwaty.

Struktura organizacyjna, po wprowadzonych w 2022 r. zmianach, obowigzujgcych od 22 czerwca 2022 r.
przedstawia sie nastepujgco:
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Organy Danku

Jednontkl omganizacyjne Banku

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.

Obszar Zarzadzani

Biurem berge dyrektar

Deparamentem mm! éem
2mmemm hem! dyrektor
%mﬂlm L«u! !ma

Stanowisko ds. Bez;
| Higiery Pracy

Stanowisko ds. Ochrony Danych

Oddziat, Placowki
Mikrooddsialy

Ponizej przedstawiono gtdwne cele i zadania poszczegdlnych Obszarow:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Pion Prezydialny, Administracji i Zakupdw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
Organéw Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
procesdéw biznesowych, zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatarh wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji Klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zapewnienie prawidtowe] realizacji procesu zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami,
zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkow pracy,

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego, monitorowanie realizacji
planéw finansowych; rekomendacje dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami dotyczace
zarzadzania strategicznego strukturg aktywdéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturalng Banku,
aktualizacja strategii Banku, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych planéw
dziatania oraz operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu
zarzadzania danymi, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,

Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzgdowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem,
Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz monitoring biezgcy funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej na | i Il poziomie,
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowe;j i socjalnej,
zapewnienie witasciwego poziomu kwalifikacji pracownikdéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego,
Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppozi.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych.
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Obszar Wspétpracy z Grupg Kapitatowa Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych procesédw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez Klientéw, obstuga zajec
egzekucyjnych rachunkéw Klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktow
bankowych, analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

Biuro Strategicznej Wspotpracy z Grupa Kapitatowga Poczty Polskiej: budowanie trwatych relacji i strategii
wspotpracy biznesowej Banku z Grupg Kapitatowa Poczty Polskiej,

Departament Obstugi Prawnej: zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej
intereséw Banku,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezaca i krétkoterminowa, ryzykiem stopy procentowe;j
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku w imieniu Banku,
Departament Rachunkowosci: sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg
rachunkowych, gospodarki wtasnej, rozliczer podatkowych Banku.

Obszar Biznesu i Informatyki

Pion Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzarn funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu; Obstuga Klienta cyfrowego
w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatow dostepu, ksztattowanie i realizowanie
polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych;
Organizacja efektywne] sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktow bankowych
i produktéw zewnetrznych; Realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych
i produktow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategig rynkowg i finansowg Banku we
wspotpracy z Pocztg Polska,

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemoéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwdéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami Klientow wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych oraz zasobdw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku,

Departament Marketingu i Analiz Biznesowych: realizacja dziatan marketingowych, zarzadzanie
komunikacjg z klientami banku w sieci sprzedazy i kanatach zdalnych oraz rozwijanie narzedzi CRM
i analizy danych,

Departament Customer Experience: organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych
i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi Klientéw przez Contact Centre.

Obszar Ryzyka

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
sprzedazy detalicznych produktéow kredytowych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie
podejmowania decyzji kredytowych, , zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz srodkéw Klientéw
poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem, a insourcerami,
Departament Ptatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

67



e Biuro Walidacji Modeli: odpowiedzialno$¢ za proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem modeli.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowac komarka
organizacyjng Centrali wchodzaca w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komoérka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajgcy, dyrektor departamentu lub biura. Komarki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komarki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komadrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,
e  Komitet Kredytowy Banku,
e Komitet Ryzyka Operacyjnego,
e  Komitet ds. Architektury IT,
e  Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow,
e Komitet ds. Polityki Cenowej.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stanistruktura zatrudnienia

Wg stanu na dzien 30.06.2022 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 071 etatow wobec 1 098 etatow na dzien
31.12.2021 r. (spadek o 27 etatéw). Spadek zatrudnienia jest efektem kontynuacji w | kw. 2022 r. optymalizacji
zatrudnienia w ramach prowadzonych dziatan naprawczych.

30.06.2022 r. 31.12.2021 r. 30.06.2021 r.
Centrala 678 671 749
Siec¢ sprzedazy detalicznej, w tym: 373 405 451
Placéwki i Oddziat 138 151 163
Mikrooddziaty 196 199 224
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 20 22 26

Razem Bank 1071 1098 1226

Wsradd zatrudnionych dominowaty kobiety 71,7% zatrudnionych, sredni staz pracownika w Banku wynosit 8 lat
i 6 miesiecy, sredni wiek pracownika wynosit 41 lat i 6 miesiecy.

9.2. Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem Banku sg
pracownicy, ktérych tgczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci.
Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, DNA Banku, ktéry okresla
fundament wewnetrznej spéjnosci organizacji, i wspiera realizacje Strategii Banku.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajgc wiekszg koncentracje organizacji na realizacji
zatozonych celéw. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowac swoje
zadania i czym sie kierowaé, realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) okreslony w Strategii Banku przedstawia ponizszy schemat:

Klient jest najwazniejszy.
Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient Zaspokajamy potrzeby Klienta, w terminie,
z oczekiwang jakoscia.

Upraszczamy produkty, obstuge klienta
Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale i organizacje korzystajac z innowacyjnych
rozwigzan.

Pracujemy z pasja.
Realizujemy potrzeby Klienta zewnetrznego
i wewnetrznego, osiggajac zamierzone cele

zespotowe i indywidualne.

Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasja do celu

Dostrzegamy szanse i podejmujemy inicjatywy dla

D kazj
ostrzegamy okazje wykorzystywania nadarzajacych sie okazji

Dziatani PRZEDSIEBIORCZOSC k i
ziatanie SIEBIORCZOSC rynkowe, ograniczamy rynkowych, dziatamy racjonalnie w zakresie
koszty L. . . .
kontroli i ograniczenia kosztow.
Etvka Jesteémy uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy godni zaufania
) yka WIARYGODNOSC ) v . naszych interesariuszy.
i relacyjnosé¢ i transparentni L
Dbamy o rzetelng komunikacje.
Podejmujgc decyzje, wptywamy na otaczajacy nas
. , Swiat i ksztattujemy przysztos¢ nastepnego
.z D
Spoteczenstwo ODPOWIEDZIALNOSC ziatamy w sposob pokolenia. Ochrona srodowiska naturalnego oraz

zréwnowazon . . .
Y kwestie spoteczne w ramach zréwnowazonego

rozwoju sg czescig naszego DNA.
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9.3. Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w | pot. 2022 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalnos$é Banku.

| pot. 2022 r. to powrdt do czesci szkolen w formule stacjonarnej, a takze kontynuacja szkole w formule zdalnej,
przy wykorzystaniu coraz bardziej rozwinietych narzedzi umozliwiajgcych i wspierajgcych zdalne szkolenia, w tym
réwniez e-learning.

Dziatania rozwojowe wspieraty w dalszym ciggu prace w trybie zdalnym, zwtaszcza w zakresie kompetencji
dotyczacych organizacji i efektywnosci pracy.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnosc obszaru biznesu

®  Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej, obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosé systemow, procedur, produktéw
bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych wykonujgcych Czynnosci Agencyjne.
Wiedze w zakresie polityki bezpieczerstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO, dopetniaja
obowigzkowe szkolenia e-learningowe.

Szkolenia uzupetnia program praktyk w Placéwkach, pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci
Sprzedazy i wspieranych przez Treneréw Banku.

Szkolenia podnoszace kompetencje Doradcow Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celdw. Szkolenia rozwojowe
obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane réowniez na pozyskiwanie, obstuge
Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line. Duzy nacisk zostat potozony na
obstuge i sprzedaz w obecnej, trudnej dla Doradcéw i Klientéw sytuacji zwigzanej z konfliktem zbrojnym
w Ukrainie oraz sytuacjg gospodarczg - wzrostem inflacji i podwyzszaniem stép procentowych.

®  Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.

®  Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu wdrozenia nowego narzedzia CRM Microsoft Dynamics
365.

Szkolenia dla Poczty Polskiej i spotki Poczta Polska Dystrybucja

®  Kontynuacja szkolen e-learningowych dla pracownikéw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowej,
umiejetnosci wykorzystywania systemoéw informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi Klientéw Banku
Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz w zakresie polityki bezpieczenstwa.

®  Szkolenia rozwojowe dla pracownikéw Poczty Polskiej oraz spotki Poczta Polska Dystrybucja,
ukierunkowane na pozyskiwanie i obstuge Klienta przy wykorzystaniu kanatéw zdalnych, w tym sprzedazy
kredytu przez telefon.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

®  Szkolenia wynikajgce z przepisow wewnetrznych i zewnetrznych: z zakresu ochrony danych osobowych,
bezpieczenistwa i higieny pracy.

® Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczerstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczgce ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
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ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematéw podatkowych, przeciwdziatania
mobbingowi, obowigzku raportowania schematéw podatkowych.

® Szkolenia w formie webinaréw z zakresu:
1) Systemu Kontroli Wewnetrznej.
2) Ryzyka kredytowego dla oséb zaangazowanych w proces kredytowy.
3) Wsparcia pracy zdalnej, skierowane do wszystkich pracownikéw i menedzerow:

- Zaangazowane zespoty pracujgce zdalnie.

- Produktywnos¢, organizacja priorytety w pracy zdalnej.
- Zadbaj o swdj kregostup — zdrowa praca zdalna.

- Cztowiek w czasach VUSA — po co zwinnos$¢ osobista?

- Warsztaty wspierajace zarzgdzanie, efektywnos¢ i dbatos¢ o stan emocjonalny w sytuacji wojny
w Ukrainie:

a) Jak radzi¢ sobie z emocjami i stresem? — webinarium skierowane do wszystkich pracownikéw
i menedzeréw Banku,

b) ,Zarzadzanie w czasach kryzysu” — warsztaty dla menedzerdw sieci sprzedazy,

c) Spotkania z psychologami dla pracownikéw z obszaréw znajdujgcych sie najblizej wschodniej
granicy kraju, ktorzy takiego wsparcia potrzebowali.

- Warsztaty z zakresu udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej oraz stawiania celéw prowadzone
przez trenerow wewnetrznych Banku dla pracownikow i kadry menedzerskie;j.

- Indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe dla pracownikdéw, przede wszystkim w zakresie
ryzyka, bezpieczenstwa oraz audytu wewnetrznego, kadr, rozwigzan chmurowych i outsourcingu,
customer experience, MSSF16, windykaciji.

- Warsztaty w trybie stacjonarnym dla kadry menedzerskiej i Zarzadu Banku, w celu wzmocnienia
integracji i kompetencji menedzerskich w zakresie zarzgdzania w sytuacji zmiany.

® W pdt. 2022 r w ramach dbatosci o rozwéj kompetencji jezykowych, Bank uruchomit platforme do nauki
jezykdw obcych online dostepna dla wszystkich pracownikéw Banku.

System motywacyjny

W zwigzku z dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacjg epidemiologiczng i rynkowa w | p6t. 2022 r. Bank dokonywat
biezacych modyfikacji systemu premiowego dla pracownikdéw sieci sprzedazy. Jednoczesnie po uzgodnieniach
z dziatajagcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi Bank wdrozyt regulacje dotyczacg nowego systemu
premiowania dla pracownikéw Centrali Banku, ktora zaczeta obowigzywaé od 1 lipca 2022 r. Regulacja ta jest
ostatnim z elementéw wdrozenia nowego systemu motywacyjnego dla pracownikow Centrali, na ktéry sktadajg
sie rowniez:

®  Konstruktywna Informacja Zwrotna, bedgca narzedziem regularnej, odwotujacej sie do faktéw informacji

zwrotnej udzielanej pracownikowi w zakresie zaangazowania, wg przyjetych kryteridw,

®  System stawiania i rozliczanie celdw,

° Indywidualne $ciezki karier i sukcesja.

Nowy kwartalny system premiowy promuje postawy zwigzane z zaangazowaniem w rozwdéj Banku jak réwniez
wysoka efektywnoscig w realizacji zadan przez pracownikow.

Jednoczesnie trwaja prace nad wdrozeniem nowego systemu premiowania dla kadry menedzerskiej
obejmujgcego kierujgcych komarkami organizacyjnymi i pionami oraz ich zastepcow.
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Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej

Polityka wynagrodzen w Banku jest zbiorem podstawowych zatozen dotyczacych wynagradzania oraz stanowi
element zarzadzania. Polityka wynagrodzen dotyczy i zawiera szczegétowe zasady wynagradzania wszystkich
pracownikow oraz cztonkéw organdw Banku, z ktorymi zawarta jest inna umowa stanowigca podstawe
sprawowania funkcji, w tym osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku i jest
neutralna pod wzgledem ptci. Zasady wynagradzania s okreslone w Regulaminie wynagradzania, Zasadach
premiowania, Polityce wynagrodzen oraz polityce w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A., jak réwniez w uchwatach
w sprawie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku.

Bank prowadzi Polityke wynagrodzen zgodng z podejsciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym, apetytem na
ryzyko kredytowe i strategiami, w szczegdélnosci w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw
i ustug bankowych oraz takg, ktéra nie powoduje konfliktu interesow.

Wynagrodzenie kadry menedzerskiej ksztattuje sie w odniesieniu do zakresu zadan, kompetencji oraz poziomu
odpowiedzialnosci, wymaganych na danym stanowisku pracy, a takze przy uwzglednieniu sytuacji finansowej
Banku. Bank cyklicznie dokonuje przeglagdu poziomu wynagrodzen. Przedmiotem analiz s dane rynkowe —
raporty ptacowe oraz informacje gospodarczo-ekonomiczne. System wynagradzania jest jawny i transparentny,
a jego zasady sg komunikowane wszystkim pracownikom , w sposéb przyjety w Banku.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej opiera sie na zarzadzaniu wynikami pracy oraz wspiera:

®  prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, m.in. w celu uzyskania, utrzymania i ochrony bezpiecznej
bazy kapitatowej Banku i nie zacheca do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny poziom ryzyka,

®  realizacje strategii Banku i strategii zarzgdzania ryzykiem, dtugoterminowe dobro Banku i jego Klientéw oraz
ograniczanie konfliktu intereséw,

®  proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw, a takze ich rozwoj,
traktujac wszystkich pracownikéw w sposéb uczciwy.

Jednoczednie Polityka wynagrodzen ma na celu zapewnienie, aby konflikty intereséw zwigzane
z wynagradzaniem byly identyfikowane i w sposéb odpowiedni ograniczane. A jednym z elementéw procesu
przyznawania wynagrodzenia zmiennego s3 odpowiednie dziatania ograniczajace ryzyko, tj. wielopoziomowy
proces decyzyjny, a takze jasne i transparentne zasady oceny wynikdw. Metody mierzenia wynikow okreslajg
Zasady budowania zaangazowania poprzez Konstruktywng Informacje Zwrotng oraz efektywnosci poprzez
wyznaczanie i rozliczanie celéw dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A.

Kadra menedzerska ma wyznaczane cele finansowe oraz niefinansowe poprzez ustanowienie Indywidualnych
Kart Celdw (IKC). Dla menedzerdw, tj. oséb zatrudnionych na stanowiskach, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk Takers”), objetych ,Politykg wynagrodzen oraz polityka
w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku Pocztowego S.A.”. Cele s3 wyznaczane zgodnie z postanowieniami ww. Polityki. Wyniki Banku,
przyjmowane w definiowaniu tych celéw, uwzgledniajg koszt ryzyka, koszt kapitatu Banku i ryzyko ptynnosci
w perspektywie dtugoterminowe;j.

Menedzerowie zatrudnieni w komadrce audytu wewnetrznego, komadrce do spraw zgodnosci, komorce prawnej,
komodrce odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komérce organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy
kadrowe, sg wynagradzani i premiowani na podstawie regulacji wewnetrznych, zgodnie z Regulaminem
wynagradzania oraz zasadami mechanizméw niezaleznosci obowigzujagcymi w Banku, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow prawa w tym zakresie, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikéw
finansowych i gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, Bank zgodnie z art. 9ca ust. 1b, 1d ustawy Prawo bankowe,
Bank stosuje polityke wynagrodzen w ograniczonym zakresie, co oznacza ze wyptata wynagrodzenia zmiennego
jest realizowana w 100% w formie wytacznie pienieznej, ktdre zostaje w catosci i jednorazowo wyptacone w roku
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jego przyznania oraz zgodnie z art. 9ca ust. 3 ustawy Prawo bankowe. Zapisy Polityki Wynagrodzen uwzgledniajg
rowniez polityke wynagrodzen stosowang przez podmiot dominujgcy w stosunku Banku, tj. Poczte Polskg S.A.
Maksymalny stosunek wynagrodzenia zmiennego do statych sktadnikow wynagrodzenia nie moze przekracza¢
100% w odniesieniu do Kadry menadzerskiej (,,Risk Takers”).

W | pot. 2022 r., Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita aktualizacje dokumentu ,Polityki wynagrodzen oraz polityki
wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikdw wynagrodzen osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.”, celem dostosowania zasad wynagradzania do przepisow
i wymogow zawartych w znowelizowanej ustawie Prawo bankowe; Dyrektywy CRD V; Rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach oraz wytycznych EBA dotyczacych
prawidtowej polityki wynagrodzen.

Pakiet swiadczen dodatkowych

Bank, pomimo ograniczen spotecznych, spowodowanych pandemig COVID-19, zapewniat swoim pracownikom
zakres ustug w ramach oferowanych pakietéw Swiadczen dodatkowych, w ramach:

e programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego pracownikom szeroki dostep do obszernego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach
zawartej umowy, opiekg medyczna, na preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢ objeci rowniez cztonkowie
rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany
Pakiet dla seniordéw,

e programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$s¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujgce stres,

e Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikdéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przyszta emeryture,

¢ dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujacego wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwosé skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowg. Poszerzona oferta pakietow
ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet
Swiadczen uzupetniajacych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie medyczna, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczng,

o ustugi Office 365, dajacej pracownikom mozliwosé uzytkowania na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm).
Pracownik ma mozliwo$¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajagc w to jedna licencje
wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

o kursy jezykowe, dostepnej dla wszystkich pracownikdéw platformie do nauki jezykéw obcych on-line,
dopasowanej do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika.

e Swiadczen socjalnych - pracownicy mogg korzysta¢ ze $swiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu Swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawa z dnia 4 marca 1994 r.
o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazda,
uprawniona osoba moze skorzystac ze srodkéw zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réoznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.
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Wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mfodziezy,
- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
- okolicznosciowych swiadczen dla dzieci pracownikéw oraz pracownikéw.

10. Zarzadzanie i fad korporacyjny

4 7 31

posiedzen Rady posiedzen Zarzadu

Nadzorczej

w | potowie 2022r. w | potowie 2022 r. w | potowie 2022 r.

10.1.Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Walnych Zgromadzen

Na dzier 30.06.2022 r. kapitat zakladowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na dzien 30.06.2022 r.

wartos¢ akcji

liczba akcji rok rejestracji
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:
e  Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W | pét. 2022 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ . .
) or o . . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
" podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszos$ciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem
mniejszo$ciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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10.2.Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspotpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie spétki akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajagcych mozliwo$¢ dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 30.06.2022 r. w ramach sieci
placéwek pocztowych funkcjonowato 1 880 Urzeddéw Pocztowych (UP), 2 867 Filii UP oraz 2 755Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 522 placowkami do obstugi swoich Klientéw, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze s$wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka Swiadczy ustugi zarédwno na rzecz Klientow
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy wskazaé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Dystrybucja, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy
Kapitatowej, w tym wyznacza jej strategie rozwoju.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:

e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,

e osiggniecie trwatej rentownosci,

e koncentracje na Klientach i nowa jakos¢ sieci pocztowej: placdwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowa ofertg ustug dla Klienta,

o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwosc
przyciggania nowych Klientéow do placdwek pocztowych, ktdérzy korzystajgc z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrét —
Klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzysta¢ z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zrownowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i pracownikéw. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie
i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzgcych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem nowego modelu
sprzedazy jest powotanie spotki dystrybucyjnej, ktérej jednym z zadan ma by¢ sprzedaz produktow Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientéw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych w spoétke akcyjng
Poczta Polska Dystrybucja (dalej: PPD), ktdéra rozpoczeta dziatalno$¢ 1 kwietnia 2021 r. W dniu 27 maja 2021 r.
Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzje kierunkowa w zakresie operacyjnego przejecia przez PPD zarzadzania
sprzedazg ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej. Operacyjnie nastgpito to w grudniu 2021 r.,
ale w formie pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPD kilkunastu Pocztowych Stanowisk
Finansowych (PSF) i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPD, tzw. Punktdw Obstugi Klientéw (POK), w ktorych
zostali zatrudnieni pracownicy Poczty Polskiej ze likwidowanych PSF. Wg stanu na 30.06.2022 r. PPD posiadata
206 POK oraz wspotpracowata z ok. 1,9 tys. pracownikami Poczty Polskiej na podstawie umow zlecen w zakresie
posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku, w szczegdlnosci produktow kredytowych.
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W dniu 26 listopada 2021 r. zostata podpisana przez Bank i PPD Umowa Agencyjna nr AGN/DSW/PPD, ktérej
przedmiotem byto powierzenie przez Bank na rzecz PPD wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa
w zakresie czynnosci bankowych, ktérych celem jest:
a) zawieranie i zmiana uméw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, rachunkéw rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieranie i zmiana umoéw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i c Prawa
Bankowego,
c) zawieranie i zmiana uméw o karte ptatniczg oraz karte kredytowa, ktorych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,
d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych  zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,
e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg w celu realizacji
czynnosci bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) — d), okreslonych w tej Umowie.
W | pot. 2022 r. powyzsza Umowa Agencyjna byta w znaczacy sposéb rozwijana oraz powstaty nowe regulacje
zapewniajace wspoétprace PPD z Bankiem.
Bank i Poczte Polska taczy szereg umow regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych umow jest
podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspétpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki i obszary
wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemne;j
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujgcy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z moca obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowg kompleksowg regulujgca wspédtprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktow Banku i biezgcej obstudze jego Klientdw.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
e zawieraniu i zmianie umoéw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych,
e zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktorych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,
e zawieraniu i zmianie uméw o karte pfatniczg i karte kredytowsa, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
e przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytow i pozyczek,
e przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,
e wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynnosci
bankowych, okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.
Umowa obejmowata nastepujace produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:
e Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,
e Pocztowe Konto Firmowe,
e Konta Oszczednosciowe,
e Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,
e Kredyty Gotdwkowe dla Klientow indywidualnych,
e Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
e Karty kredytowe,
o Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,
e Giro Ptatnosc.
Z chwilg przejscia na nowy model zarzgdzania sprzedazg i obstugg produktéw i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczaco zmienit sie w 2022 r. zakres powyziszej Umowy Agencyjnej
nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA. Z dniem 1 lutego 2022 r., Poczta Polska zaprzestata sprzedazy w placéwkach
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pocztowych produktéw kredytowych oraz lokat, koncentrujac sie sprzedazy rachunkéw bankowych, obstudze
posprzedazowej Klientéw Banku, w tym przede wszystkim obstudze gotdwkowej wptat i wyptat.
Z innych istotnych umdéw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:
e umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,
e umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polska, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,
e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujacych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,
e umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placowki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,
e umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polska faczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktow bankowych oraz obstugi Klientow Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczaca organizacji programéw motywacyjnych
i konkurséw, ktdrej gtownym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotowkowych przez
pracownikéw Poczty Polskiej.

Dla zwiekszenia efektywnosci sprzedazowej wprowadzono system przekazywania do placéwek wtasnych Poczty
Polskiej, ale takze do placowek Banku i PPD, informacji o Klientach zainteresowanych produktami Banku
(leadowanie). W tym celu wykorzystywana jest aplikacja "Mobilny Bankowiec" dedykowana dla aktywizacji
listonoszy oraz portal sprzedazowy Banku dedykowany dla pracownikow placéwek pocztowych i POK PPD.
Pandemia COVID-19 w sposdb znaczacy wptyneta na poziom sprzedazy produktéw Banku w sieci placowek
pocztowych i ta tendencja byta réwniez widoczna w | pot. 2022 r. W celu zaktywizowania sprzedazy Bank
i PPD wdrozyty w sieci POK PPD mozliwosci sprzedazy kredytéw w trybie zdalnym.

Kontynuowana jest wspoétpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktérej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej mogg wygodnie]j ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank,
a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do pfatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4 700 placéwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3 500 kurieréw przez kolejne trzy lata.

10.3.Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2021 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkow informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na dzien 30.06.2022 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena oA Wartos¢
Oznaczenie Oznaczenie Data Data llos¢

Seria pierwszego nominalna emisji Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji wykupu obligacji

notowania

(w zt) (w min zf)
WIBOR6M+280

p.b.

P1 Podporzadkowane ~ BPO0626  PLBPCZT00080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,,rozporzadzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposab.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sig:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.4.Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego:

® na wniosek Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A., po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,

® na wniosek akcjonariuszy Banku Pocztowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Uchwata w sprawie zmiany Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.
Zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada Nadzorcza podjeta nastepujgce uchwaty:

e nriX/18/X11/2021 z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie zaopiniowania wniosku Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty dotyczacej
zmiany Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e nrVI/22/XI1/2022 z dnia 28 lutego 2022 r. w sprawie zaopiniowania zaktualizowanego wniosku Zarzadu
Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty dotyczacej zmiany Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e nrl/26/XI11/2022 z dnia 27 maja 2022 r. w sprawie zaopiniowania zaktualizowanego wniosku Zarzadu Banku
Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty
dotyczacej zmiany Statutu Banku Pocztowego S.A.

Aktualny, zmieniony Statut porzadkuje zapisy dotyczgce kapitatéw i funduszy wtasnych i jest dostosowany do
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz przepisow prawa, w szczegolnosci do:

o Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach wydanej przez KNF,

e Ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych,

e Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,

e Rekomendacji L dotyczgcej roli biegtych rewidentéw w procesie nadzoru nad bankami oraz spétdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi wydanej przez KNF,

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

e nazewnictwa wynikajgcego z wprowadzenia nowych przepisbw wewnetrznych, np. ,Polityki oceny
odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej Banku”, ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu
oraz Zarzadu Banku”, ,Strategii zarzadzania ryzykiem”.
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Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl.

Komisja Nadzoru Finansowego decyzjg z dnia 23 czerwca 2022 r. nr DLB-DLBZ2.700.296.2021.MG wydata
zezwolenie na zmiany Statutu. W zwigzku z powyzszym, w dniu 13 lipca 2022 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. W dniu
29 lipca 2022 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku.

W dniu 25 sierpnia 2022 r. KRS dokonat rejestracji zmian w Statucie Banku.

10.5.Dziatalnos$¢ organéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie¢ ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkow do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegotowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Warto$ciowych z dnia 21.03.2018 r. (EBA/GL/2017/12) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzadzajacego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje, Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkdédw organdéw
podmiotéw nadzorowanych wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdéw Rady Nadzorczej okreslaja powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze Statut.
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Postanowienia Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym
zasad reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w skfadzie tego organu, zasad wyboru cztonkéw
niezaleznych, ich liczby oraz warunkoéw, jakie powinni spetnia¢ oraz ograniczenia prawa gtosowania przez
akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw,

® rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takie sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku.

Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. w | p6t. 2022 r. oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa kierowanych do Banku w | pét.
2022 .

e Walne Zgromadzenia w | pét. 2022 r.
Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w | pot. 2022 r. reprezentowane byto 100% kapitatu
zaktadowego.

W dniu 7.02.2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto
uchwaty w sprawie przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Uzupetniajgcego Uprawnionym za rok 2019.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 29 marca 2022 r. W trakcie obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

® Rozpatrzyto:

- Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2021
roku oraz wydang opinig,

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2021 rok, zawierajgcego oswiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,

- Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2021,

- Sprawozdanie Rady Nadzorczej z wynikdw oceny Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A.
za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.
za 2021 rok oraz wniosku Zarzadu Banku Pocztowego S.A. o podziale zysku netto za 2021 rok,

- Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spoétki w roku 2021,

- Zwiezta ocene sytuacji Banku w 2021 roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykami istotnymi dla Banku,

- Raport z dokonania oceny wdrozenia fadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. oraz stosowania
»Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2021 roku,
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- Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2021 rok.
® Podjeto uchwaty w sprawach:

- zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2021 rok, zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,

- zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021
roku,

- podziatu zysku netto za 2021 rok,

- udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkow w 2021 roku: Jakubowi Stupinskiemu, Marcinowi Ledworowskiemu, Michatowi Leskiemu,
Piotrowi Piechocie,

- udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéw w 2021 roku: Andrzejowi Bodzionemu, Bartoszowi Drabikowskiemu, Dariuszowi
Pluteckiemu, Magdalenie Derlatce - Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi
Potocznemu, Markowi Wadowskiemu, Rafatowi Koztowskiemu, Marianowi Szotucha,

- dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2021 rok,

- dokonania okresowej wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkdw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.: Andrzeja Bodzionego, Bartosza Drabikowskiego, Dariusza Pluteckiego, Magdaleny
Derlatki - Miodowskiej, Jakuba Niestuchowskiego, Andrzeja Potocznego, Marka Wadowskiego,

- dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

- dokonania oceny skutecznosci i adekwatnosci ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkédw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,

- zmiany uchwaty nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca
2019 r. w sprawie ustalenia zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego
S.A. (z pozn.zm.).

W dniu 18 maja 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére podjeto uchwate w sprawie
przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Uzupetniajgcego Uprawnionemu za rok 2018.

W dniu 3 czerwca 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:
® podjeto uchwate w sprawie dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pana Jakuba
Niestuchowskiego — Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
® podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku

Pocztowego S.A.

W zwigzku z otrzymaniem decyzji Komisji Nadzoru Finansowego nr DLB-DLBZ2.700.296.2021.MG z dnia 23
czerwca 2022 r. dotyczacej zezwolenia na zmiany w Statucie Banku Pocztowego S.A., w dniu 13 lipca 2022 r.
odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:

®  podjeto uchwate w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.,

® podjeto uchwate w sprawie upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A.

e Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Cele zarzgdcze Cztonkéw Zarzgdu na rok 2021.

W dniu 30 marca 2020 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia Zasad rozliczania celéw
zarzadczych i przyznawania Wynagrodzenia Zmiennego za dany rok obrotowy dla Cztonkdw Zarzadu Banku.

W dniu 15 marca 2021 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
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ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z pdzn. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegétowienia celdw zarzgdczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2021 rok.

W dniu 2 sierpnia 2022 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawie oceny Sprawozdan z realizacji Celéw
Zarzadczych za rok 2021 ztozonych przez Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz przyznania i wyptaty

Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2021.

Cele zarzgdcze Cztonkow Zarzgdu na rok 2022.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegdtowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteridow
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2022 rok.

e Zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa

Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenie oraz Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. w | pét. 2022 r. oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty skierowane do
Banku zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorczg Banku. Zatwierdza zasady zarzadzania Bankiem
i ponosi wspoétodpowiedzialnos¢ za Bank, we wspdtpracy z Zarzadem petnigcym funkcje zarzadcza
i wykonawczg.

Rada Nadzorcza:

® wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,

® moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku w zakresie okreslonym przepisami Prawa
bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu, Regulaminu, a w szczegdlnosci nad wprowadzeniem systemu
zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przegladdw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i utrzymywania poziomu funduszy wtasnych
na poziomie nie nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny banku, polityki wynagrodzen oraz procedur
anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w banku procedur i standardéw etycznych oraz
ocenia ich adekwatnos¢ i skutecznosé.

Rada Nadzorcza:

® dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkéw,

®  monitoruje, czy strategia zarzgdzania Bankiem, strategia zarzagdzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt

na ryzyko) oraz wynikajace z nich polityki i procedury s3 wdrazane w spéjny sposéb, a realizacja celéw
strategicznych nastepuje zgodnie z dfugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym
koniecznoscig spetniania wymogdw ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,

®  monitoruje skutecznos¢ dziatania Zarzgdu i poszczegdlnych jego cztonkéw.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorcza zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz
cztery razy w roku obrotowym.
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Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkéw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Rada Nadzorcza moze podejmowacd uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc takze w sprawach, dla ktdrych Statut przewiduje gtosowanie tajne, o ile zaden
z cztonkdéw Rady Nadzorczej nie zgtosi sprzeciwu.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji Banku, z uwzglednieniem oceny systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej,

® sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz
sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkdédw Rady Nadzorczej kryteriow
niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste gtéwnych
spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnego
Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. odnoszgcych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panistwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorczg zmian w sktadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji
cztonkdw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotdw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majgtku trwatego
w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkéw za
poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komdérkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktorym omawiana jest dziatalno$¢ tych komorek.

Kierujacy komodrkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich cztonkdéw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotac sposrod swoich cztonkdw takze inne komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdw niezaleznych, nie powinny sktadac
sie z tej samej grupy cztonkdw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zostaé powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetow nie powinny by¢ identyczne.
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Sktad Rady Nadzorczej

W dniu 9 lipca 2020 r. rozpoczeta sie Xl kadencja Rady Nadzorczej, ktéra zakonczy sie w dniu 9 lipca 2023 roku.
Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposrdod powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.
Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:

®  Andrzej Bodziony — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

®  Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
® Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
®  Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

® W dniu 5 wrzesnia 2022 roku Andrzej Bodziony Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku ztozyt rezygnacje

z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ze
skutkiem na dzien 30 wrzesnia 2022 roku.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji przedstawia sie nastepujgco:

® Andrzej Bodziony — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
® Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
®  Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,
® Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
®  Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
® Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkédw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Data objecia funkcji Data uptywu obecnej kadencji
9.07.2020 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej
Andrzei Bodzi P dni i Y zoreze) Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej
ndrzej boaziony rzewodniczacy 9.07.2020 r. data objecia funkcji | koriczy sie 9 lipca 2023 r.
Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej
12.08.2021 r. data powotania na
tonka Rady Nad j
Bartosz Drabikowski Wi dni czionka Rady Madzorcze) Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej
artosz Drabikowsk Iceprzewodniczacy |12 08.2021 r. data objecia funkcji | koriczy sie 9 lipca 2023 r.
Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej
Dariusz Plutecki Sekretarz od 28.01.2021 r. data powotania na Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej
10.03.2021r. cztonka Rady Nadzorczej konczy sie 9 lipca 2023 r.
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10.03.2021 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza

Magdalena Derlatka- Catonek 22.10.2020 r. data powotania na Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej

Miodowska cztonka Rady Nadzorczej konczy sie 9 lipca 2023 r.
. . 9.07.2020 r. data powotania na Obecna Xl kadencja Rady Nadzorczej

Jakub Niestuchowski Cztonek cztonka Rady Nadzorczej konczy sie 9 lipca 2023 r.
. 9.07.2020 r. data powotania na Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej

Andrzej Potoczny Cztonek cztonka Rady Nadzorczej konczy sie 9 lipca 2023 r.
. 13.08.2021 r. data powotania na Obecna Xl kadencja Rady Nadzorczej

Marek Wadowski Cztonek cztonka Rady Nadzorczej konczy sie 9 lipca 2023 r.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej
Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Andrzej Bodziony
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Bodziony petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

Z Pocztg Polska zwigzany nieprzerwanie od 1999 r. Prace rozpoczynat w Urzedzie Pocztowym Nowy Sacz 2. Przez
cztery lata byt ekspedientem i asystentem. W 2004 r. rozpoczat prace w obszarze administracji, m.in. petnit
funkcje radcy ds. komunikacji pocztowej, kierownika sekcji operacji pocztowych, kierownika dziatu sprzedazy
ustug pocztowych i detalicznych oraz koordynatora sprzedazy sieci. Od 2016 r. do czasu objecia funkcji
wiceprezesa Zarzadu byt Dyrektorem Regionu Sieci w Krakowie. Zarzadzat operacjami pocztowymi oraz sprzedazg
ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Dodatkowo angazowat sie w prace w lokalnym samorzadzie
i organizacji zwigzkowej NSZZ ,Solidarnos¢”.

Zasiadat w radach nadzorczych spétek samorzagdowych, w maju 2018 r. zostat wybrany przez pracownikow do
Rady Nadzorczej Poczty Polskiej, w ktorej zasiadat do czasu objecia stanowiska wiceprezesa Zarzadu Poczty
w czerwcu 2019. Ukonczyt studia MBA — Master of Business Administration w Polsko — Amerykanskiej Szkole
Biznesu, Politechnika Krakowska oraz Central Connecticut State University, USA. Ukonczyt takze Akademie
Ekonomiczng w Krakowie, gdzie uzyskat tytut licencjata na kierunku finanse i bankowos$¢ oraz magistra na
kierunku handel zagraniczny.

W 2010 r. zdat panstwowy egzamin dla kandydatéw na cztonkdw rad nadzorczych w spétkach Skarbu Panstwa.
Ukoniczyt liczne kursy i szkolenia z zakresu zarzadzania, ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Mieszka w Nowym Saczu. Jest zonaty, ma dwoje dzieci.

Bartosz Drabikowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprezes Zarzgdu PKO Banku Polskiego S.A. ds. Finansowych (CFO) od czerwca 2021 r., poprzednio petnit juz
te funkcje w latach 2008 — 2017.

Cztonek Rady Dyrektorow VISA Europe oraz Komitetu Ryzyka, Audytu i Finansow (2015 — 2016). W latach
2006 - 2008 byt Cztonkiem Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, odpowiedzialnym za finanse, nowe produkty
w obszarze ptatnosci elektronicznych, bezpieczenstwo i zarzgdzanie ryzykiem. Od sierpnia 2021 r. jest
Wiceprzewodniczagcym Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu instytucjami finansowymi. Przewodniczyt Radom Nadzorczym
spoétek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA: Inteligo Financial Services SA eService SA, PKO BP Faktoring
SA. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych SA, cztonkiem Rady
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Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiej Wytwodrni Papierdw
Wartosciowych SA, a ponadto w latach 2018 -2021 byt doradcg prezesa zarzgdu PHN S.A.

Kariere zawodowg rozpoczat w Ministerstwie Finanséw, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz nadzér nad
instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim sektora bankowego oraz rynku kapitatowego. Przygotowywat
rowniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych zaréwno w Polsce jak i w ramach wspdlnego rynku Unii
Europejskiej. W Ministerstwie Finanséw byt zatrudniony kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy
dyrektora oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych.

Przez kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
oraz zastepcy cztonka Rady ds. Systemu Pfatniczego w Narodowym Banku Polskim. Zasiadat rowniez w wielu
instytucjach Unii Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem
European Banking Committee oraz European Securities Committee (Komisja Europejska).

Bartosz Drabikowski jest absolwentem Harvard Business School, gdzie ukoriczyt Advanced Management
Programme. Jest takze absolwentem programu Executive MBA University of lllinois at Urbana — Champaign,
Szkoty Gtéwnej Handlowej, Politechniki tdédzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz Akademii
Dyplomatycznej (w ramach Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych).

Dariusz Plutecki
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Zarzadzanie i Marketing oraz studidéw
podyplomowych Executive MBA, Apsley Business School London w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.
Uczestnik wielu szkolen i kursdw (m.in. Strategiczne Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, Zarzadzanie Projektami,
Negocjacje, Coaching).

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania sprzedaza i dystrybucjg produktéw oraz ustug we
wszystkich kanatach sprzedazy, ktére zdobywat na wyzszych stanowiskach kierowniczych w globalnych
korporacjach takich, jak Rothmans, Danone, SABMiller, Pepsi (1995 — 2010). Kierowat réowniez wtasng firma
doradczg i szkoleniowa specjalizujaca sie w budowaniu strategii sprzedazy w sektorze FMCG i ustug, standardach
pracy oraz rozwoju kompetencji zespotéw (2011 — 2015).

0Od 2016 r. zwigzany z Pocztg Polskg w Pionie Sprzedazy, segmencie klienta detalicznego. Na stanowisku zastepcy,
a nastepnie dyrektora Biura ds. Zarzgdzania Sprzedaza byt odpowiedzialny za sprzedaz ustug i produktow
pocztowych, finansowych oraz rozwdj obszaru dziatalnos$ci handlowej, ustug bankowo — ubezpieczeniowych oraz
innych ustug finansowych (PPK, IKZE, kantor walutowy).

0Od 2019 r. petni funkcje dyrektora Biura Zarzadzania Siecig i Sprzedazg w Poczcie Polskiej. Odpowiada zaréwno
za obszar sprzedazy, jak i zarzadzanie siecig placowek pocztowych. Od 2019 r. zasiadat w Radzie Nadzorczej
Pocztowej Agencji Ustug Finansowych w ramach, ktdrej petnit obowigzki Przewodniczacego Komitetu Sprzedazy,
a w 2020 r. petnit funkcje Przewodniczacego tej Rady.

Magdalena Derlatka-Miodowska
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia MBA - Master of Business Administration w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu. Absolwentka
Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego w Warszawie na wydziatach Finanse
i Rachunkowos¢ Przedsiebiorstw oraz Zarzadzanie i Marketing. W WSPiZ ukoriczyta réwniez podyplomowe studia
Rachunkowo$¢ i Finanse Przedsiebiorstwa oraz Zarzadzanie Projektami Finansowanymi z Funduszy
Strukturalnych UE, a takze studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, na
wydziale Nauk Ekonomicznych w zakresie Rozwdj Regionalny i Gospodarka Przestrzenna. W 2005 r. rozpoczeta
prace w obszarze administracji centralnej w dziatach zwigzanych z realizacjg funduszy europejskich. Pracowata
m.in. w Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.
Od stycznia 2018 r. petni funkcje Szefa Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
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aw 2019 r. byta réwniez Szefem GP w Ministerstwie Finanséw. Zasiadata w radzie nadzorczej Krajowego Zasobu

Nieruchomosci oraz w PGE Energia Ciepta S.A.

Jakub Niestuchowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Finanse i Bankowos¢. Posiada tytut Chartered
Financial Analyst (CFA) oraz Financial Risk Manager (FRM). Ukonczyt takze Advanced Management Program
(AMP) w IESE Business School, University of Navarra.

Od kwietnia 2015 r. zwigzany jest z Grupg PKO Banku Polskiego S.A., gdzie jako Wiceprezes Zarzagdu w PKO Banku
Hipotecznym, byt odpowiedziany m.in. za emisje listéw zastawnych. Bank szybko stat sie najwiekszym emitentem
listdw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listdw zastawnych za granica.
Od marca 2019 r. kieruje Pionem Finanséw w PKO Banku Polskim.

Wczesniej pracowat w firmie doradczej PwC gdzie zajmowat sie doradztwem dla instytucji finansowych w Polsce,
jakizagranicg m.in. w zakresie zarzgdzania ryzykiem, wymogow kapitatowych, pomiaru efektywnosci jak réwniez
budowy bankéw hipotecznych, w tym PKO Banku Hipotecznego.

Jest wysokiej klasy specjalistg w zakresie finansow, emisji papieréw wartosciowych, ryzyka finansowego oraz
bankowosci hipotecznej.

Andrzej Potoczny
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent AGH w Krakowie (1991). Ukonczyt réwniez studia podyplomowe na AE w Krakowie — kierunek
Bankowos$¢ (1995) oraz MBA na Politechnice tddzkiej wraz z lllinois State University Chicago — Finance and
Insurance (2007). Posiada zdany panstwowy egzamin dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych w spétkach
Skarbu Panistwa. Ukonczyt liczne krajowe i zagraniczne kursy oraz szkolenia z zakresu bankowosci, finansow,
podatkdéw i zarzadzania.

Z branzg finansowa zwigzany od 1992 r. Byt m.in. dyrektorem oddziatu ING Banku, dyrektorem departamentu
inwestycji kapitatowych w ING Banku, CFO w Grupie Kety, dyrektorem finansowym okregu w Poczcie Polskiej,
dyrektorem Centralnego Osrodka Kadr i Ptac w ramach Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskiej, dyrektorem
departamentu podatkéw w ING Banku, CFO w Alior Leasing. Zasiadat rowniez w wielu radach nadzorczych spoétek
z kapitatem prywatnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania finansami firm produkcyjnych
i ustugowych oraz podmiotéw sektora finansowego, podatkdw oraz nadzoru witascicielskiego.

Marek Wadowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Wiceprezes Zarzadu Grupy Azoty S.A. od 18 maja 2021 r.

Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Ukoriczyt takze studia podyplomowe
w Ecole Supérieure de Commerce Toulouse, gdzie uzyskat dyplom Mastére Spécialisé en Banque et Ingéniere
Financiere oraz studia Executive MBA na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

Posiada doswiadczenie w obszarze zarzgdzania procesami finansowymi, controllingowymi iksiegowymi
w przemysle (energetyka, goérnictwo, hutnictwo), jak réwniez w zakresie finansowania inwestycji oraz
miedzynarodowych transakcji handlowych.

W latach 2016-2021 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu TAURON Polska Energia S.A. i nadzorowat prace
nastepujgcych obszaréw dziatalnosci spoétki: zarzadzania finansami, controllingu, rachunkowosci i podatkow,
analiz i operacji rynkowych, zakupow i administracji, obrotu, handlu paliwami, oraz zarzadzania portfelem.
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W latach 2008-2015 byt zwigzany z grupg kapitatowa Jastrzebskiej Spétki Weglowej S.A. (JSW). W latach
2008-2009, jako Wiceprezes Zarzadu - dyrektor finansowy Polskiego Koksu S.A. (spotka zalezna od JSW),
odpowiadat za strukturyzowanie transakcji handlowych, wdrazanie polityki zabezpieczenia ryzyka walutowego,
obnizanie kosztéw finansowych, zarzadzanie ptynnoscia. W latach 2009-2012, jako Zastepca Prezesa Zarzadu ds.
Ekonomicznych JSW uczestniczyt w procesie debiutu gietdowego spotki (wprowadzenie Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci, modyfikacja systemu informacji zarzadczej, przygotowanie prospektu emisyjnego,
rozmowy z inwestorami). W latach 2012-2015, jako Zastepca Prezesa Zarzadu - dyrektor ds. ekonomicznych
Spotki Energetycznej Jastrzebie S.A. (spétka zalezna od JSW), brat udziat w realizacji programu inwestycyjnego
Energetyka 2016, wramach ktdérego zajmowat sie przygotowaniem biznesplanu oraz strukturyzacjg
i pozyskaniem finansowania od konsorcjum bankowego w formie programu emisji obligacji. Wdrazat takze
procedury zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, CO2 oraz cen Swiadectw pochodzenia energii, jak réwniez
opracowat i wdrozyt polityke zarzgdzania ptynnoscia.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w | p6t. 2022 r.

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w | potowie 2022 r. ustalana byta
przez Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
wnoszone z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskow Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zachecat do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyja takiej dyskusji oraz zapewniat mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladdéw
w ramach procesu decyzyjnego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zapewniat, aby decyzje Rady Nadzorczej byly podejmowane w sposob
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.

Sprawujac staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | pét. 2022 r. 7 posiedzen.

W dniu 23.12.2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., zatwierdzito Regulamin Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 15 grudnia 2021 r. uchwatg nr
111/19/X11/2021 w sprawie uchwalenia zmian do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz
whniosku do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu do:

- obowigzujacego Statutu Banku Pocztowego S.A.,

- wymogow wynikajgcych z Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, przyjetej Uchwatg
nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. (,,Rekomendacja Z”),

- ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych,

- nazewnictwa wynikajgcego z wprowadzenia w Banku nowych przepisdw wewnetrznych, np. ,Polityki oceny
odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkdw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej
Banku”.
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Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) i Regulaminu

Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdd swoich cztonkdédw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Kadencja Komitetu koriczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustaled Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,

w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi, niz
badanie,

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w tym
badaniu,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej,

przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;j
w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujgcy

komorka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi

Audytu:
® wyniki z zakoriczonych badan audytowych,
® informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),
® sprawozdanie z dziatalnosci komorki audytu wewnetrznego (raz w roku),
®  roczne oraz trzyletnie plany audytu,
® informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,
[ ]

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).
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Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komérka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Osoba kierujgca komarka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnegtrznej,
w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego, ktérego
wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Bartosz Drabikowski
Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wiekszos$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Andrzej Potoczny,
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

W dniu 9 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu wprowadzajac
funkcje Wiceprzewodniczgcego Komitetu Audytu.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktore wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF, uspdjnienia zapisow
z Rekomendacjg U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz Rekomendacjg R dotyczacg zasad
klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Sktad Komitetu Audytu w | potowie 2022 r.
Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dziert 01 stycznia 2022 r. oraz na dzien
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

®  Marek Wadowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
®  Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.
Komitet ds. nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada
Nadzorcza sposrod cztonkdéw Komitetu.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktéry sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:
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opiniowanie:

- projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzgdu, cztonkdéw Zarzadu oraz
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

- projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdéw Rady
Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

- projektu ,Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian
do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przegladu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska w Zarzgdzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest rowniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkdéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw oraz cztonkdw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtdrnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu, a takze wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W dniu 9 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji

wprowadzajac funkcje Wiceprzewodniczgcego Komitetu ds. nominacji.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji, ktore

wynikaty z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujacego Statutu Banku Pocztowego

S.A., Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF.

Sktad Komitetu ds. nominacji w 2021 r.

Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji wedtug stanu na dzien

1 stycznia 2022 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
Dariusz Plutecki — Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. nominacji,

Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady

Nadzorcze;j.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkéw,

w tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepiséw prawa, standardéw rynkowych

i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczgcych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.
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Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatdw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

- zatwierdzania catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajéw ryzyka, w celu zapewnienia, aby byty one
zgodne z strategig biznesowa, celami, kulturg korporacyjng i wartosciami Banku,

- o0golnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych pozioméw (limitéw) miar ryzyka,

- zatozen i wynikow testéw warunkdéw skrajnych,

- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takie w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitalowego oraz dokonywania przegladow
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorcza analiz i pozyskiwania opinii od ekspertéw zewnetrznych,
w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajacych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

- limitow kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,
- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,
- monitorowania wdrozenia planu audytu,

- oceny zaleced audytoréw wewnetrznych lub zewnetrznych, w kontekscie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych srodkow.

weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywdéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji majgcych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywodw i aktywéw do rodzajéw ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym
i jego strategia,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przeglagdéw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu
wewnetrznego, miedzy innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,
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® wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw Zarzadu zadan z obszaru systemu
zarzadzania ryzykiem,

® weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,
W rozumieniu przepisow Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

® przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajgcych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- whnioskdéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub tacznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotédw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umow z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktdrych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajgcej limit okre$lony w Statucie
Banku oraz innych umodw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg

lub prawng Banku,

- rodzajow umoéw, ktdre w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako moggce miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku,

® dokonywanie przeglgdu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

® nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktéw finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien oceni¢ ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajgc przy tym stosunek cen
tych produktéw i ustug do czerpanych z nich zyskéw przez Bank,

® badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko,
kapitat i ptynnos¢ Banku oraz prawdopodobieristwo i perspektywe czasowg uzyskania przez niego zyskow.

Kadencja Komitetu Ryzyka konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech osdb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego,
powotywanych przez Rade Nadzorczg sposrdd swoich cztonkédw na okres jej kadencji.

Dokonujac wyboru Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i mechanizmow kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systemdéw zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizmdéw
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadaé wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.
Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.
Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Magdalena Derlatka-Miodowska oraz Andrzej Potoczny.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego
Komitetu Ryzyka.

W dniu 9 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka wprowadzajgc
funkcje Wiceprzewodniczgcego Komitetu Ryzyka.
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W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka, ktére wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF, Wytycznych EBA w sprawie
zarzgdzania wewnetrznego.

Sktad Komitetu Ryzyka

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlIlI kadencji wedtug stanu na dzien
01 stycznia 2022 r. oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujaco:

®  Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
® Andrzej Potoczny — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Ryzyka,
®  Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad skfada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlna trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdziniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rdwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkdw Zarzadu,
cztonkdéw Zarzadu oraz Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.”, Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych z dnia 21.03.2018 r. (EBA/GL/2017/12) w
sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajacego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje,
Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkdw organdw podmiotéw nadzorowanych wydana przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu
wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie ww. funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujacych zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu
Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
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Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadcza i wykonawczg Banku. Zarzad okresla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspétodpowiedzialnos¢ za Bank we wspdtpracy z Radg Nadzorczg, petnigcg funkcje nadzorcza
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziatajg w interesie Banku i wykonujac swoje czynnosci stosuja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks spotek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru wtasciwego dla Banku.

Zarzad realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczeristwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzagdu z odpowiedzialnosci za zarzadzanie
Bankiem w ramach tych kompetencji.

Zarzad projektuje i wprowadza tad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajac przy tym uwarunkowania wynikajace
z przynaleznosci do grupy, a w szczegodlnosci strukture grupy i umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak
naruszac¢ niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkéw), oraz:
® zapewnia jego przestrzeganie,
® dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku do
zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,

informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wtasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przegladéw strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszed prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodnos¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspotpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspoétpracy z komorkg
organizacyjng do spraw zgodnosci, komdrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komérek do niezbednych dokumentéow zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowac sie w dziatalno$¢ Banku oraz podejmowac decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposdb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujgcy pracami Zarzadu, ponoszg odpowiedzialno$¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.
Sposéb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zachecaé do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac¢ takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych poglagdéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzadu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
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odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzgdu w ww.
sposdb, postanawia Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscia gtoséw, a w przypadku rownej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.
Uchwaty Zarzgdu mogg zosta¢ podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:

® pisemnym, lub

®  przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkdw Zarzgdu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.

Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. w dniu 15.12.2021 r. podjeta_uchwate w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Zmiany do Regulaminu Zarzadu Banku Pocztowego S.A. wynikaty z koniecznos$ci dostosowania ww. regulaminu
do m.in.:

®  obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
® Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF,

® ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych.
Sktad Zarzadu
Sktad Zarzadu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 01 stycznia 2022 r. i na dzien zatwierdzenia niniejszego
Sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

®  Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,
®  Marcin Ledworowski — Cztonek Zarzadu,
®  Michat Leski — Cztonek Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.
W dniu 25 sierpnia 2022 roku Pan Marcin Ledworowski Cztonek Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. ztozyt rezygnacje
z funkcji Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzier 31 sierpnia 2022 roku.
W zwigzku z powyzszym sktad Zarzagdu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 01 wrzesnia 2022 r. przedstawiat
sie nastepujaco:

®  Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,
®  Michat Leski — Cztonek Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego odbyto sie w dniu 29 marca 2022 r., tj. przed uptywem XI
kadencji Zarzagdu Banku. W zwigzku z powyzszym oznacza to, ze mandaty cztonkdéw Zarzadu Banku XI kadencji
nie wygasty z dniem odbycia ZWZ zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku za rok 2021, lecz nadal trwaja
i, zgodnie z dominujaca teorig prolongacyjng, wygasng najpdzniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku rok obrotowy 2022 (ktére odbedzie sie w roku
2023).
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jakub Stupinski
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzgdzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petnit rowniez role mentora w miedzynarodowym projekcie
Early Warning Europe, majacym na celu udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wiascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych). W latach 2016-2020 byt Cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego. W tym samym okresie byt takze zwigzany z Pocztg Polska, zajmujgc w ostatnim
czasie stanowisko Dyrektora Biura Strategii Poczty Polskiej.

Jakub Stupinski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Michat Leski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar wspétpracy z Grupa Kapitatowga Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéw Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takie w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym. Jest
cztonkiem Izby Adwokackiej w Warszawie. Od 1998 r. zwigzany z Pocztg Polska, zajmujac sie obstugg prawna
i nadzorem wtascicielskim w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, m.in. na stanowisku Dyrektora Biura
Nadzoru Wtascicielskiego (w latach 2006-2011) oraz Dyrektora Biura Prawnego i Nadzoru Wtascicielskiego
(w latach 2016-2020). W latach 2011-2016, w ramach wtasnej kancelarii prawnej, doradzat podmiotom sektora
ustug finansowych.

Michat Leski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Piotr Piechota
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Ryzyka
Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzgdzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programow International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
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przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingéw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujgcych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pdzniej w latach 2003 — 2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytéw zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajgc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Piotr Piechota spetnia wymogi odpowiedniosci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
Komitety

W Centrali Banku dziatajg nastepujace Komitety:

® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
®  Komitet Kredytowy Banku (KKB),

® Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

®  Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

® Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektéw (KZPP),
®  Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC).

Powotane w Banku Komitety opierajag swoja dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktdrych dziata
Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetdw znajdujg sie Cztonkowie Zarzgdu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwata Zarzadu nr 01/1V/8/BZA/2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tacznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi zarzgdzajgcemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupdw, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po rozpoznaniu w dniu
5 marca 2019 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisaé¢ udzielong prokure tgczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIIl. NS-REJ.KRS/001938/19/179).

Uchwatg Zarzadu nr X2/VI/42/BZA/2020 z dnia 30 wrze$nia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Dariuszowi
Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Pionu Finansow i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
19 listopada 2020 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sqdowym postanowit wpisac udzielong prokure tgczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIIIl. NS-REJ.KRS/0100138/20/533).

Prokury nie zostaty odwotane przez zadnego z Cztonkéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowiazuja.
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Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaty

W | pot. 2022 roku Zarzad uczestniczyt w 31 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w trybie
stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢. W | potowie 2022 r. Zarzad podjgt 230 uchwat.

W wyniku prac Zarzadu rozpoczete zostaty prace nad aktualizacjg Strategii Banku, w szczegdlnosci zwigzane ze:
zmiang modelu sprzedazy w Grupie PP, zaleceniami UKNF, potrzebg poprawy wskaznikow kapitatowych oraz
zmiang sytuacji zewnetrznej. Wszystkie ww. dokumenty zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Banku.
Ponadto zakonczono realizacje dziatan stuzgcych przywrdceniu stabilnosci finansowej (dziatania w zakresie
rentownosci) w ramach Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A., zatwierdzonego przez KNF w dniu 28.05.2021
r. syg. DBK-DBKZ5.720.9.2020.AW. Dodatkowo, nastgpito uruchomienie Awaryjnego planu kapitatowego
w Banku Pocztowym S.A. wraz z katalogiem mozliwych do podjecia dziatan zaradczych prowadzacych do poprawy
wskaznikow adekwatnosci kapitatowej oraz wdrozone zostato w ramach realizacji Planu Naprawy Banku
Pocztowego S.A. dziatanie naprawcze dotyczace adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowanie Banku
Pocztowego S.A.

Jednoczednie Zarzad monitorowat realizacje przyjetej Strategii, w tym rdéwniez kluczowych inicjatyw
strategicznych.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat takze zakres tematéw wnoszonych na
posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2021 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania
finansowego za rok zakoniczony 31 grudnia 2021 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2021 roku, zawierajgcego oswiadczenie dotyczgce informacji
niefinansowych.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzgdu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany
dostosowawcze przepisow wewnetrznych do wymogdw regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w | pot. 2022 r.

W | pot. 2022 r. wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu, wykazywali
zaangazowanie w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkdéw, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene
biezacej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W | pot. 2022 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe,
kierujac sie w swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdow byty wystarczajace, aby umozliwié¢ Zarzadowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkdéw, a dokumenty opracowywane dla Zarzagdu zawieraty istotne informacje.

10.6.Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady fadu KNF”) rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego zawartymi w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9
pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach. Sg one
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zaimplementowane w Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. (,Zasady”), ktére s zbiorem
zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady
regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych,
a takze organdw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A., ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

® §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

® § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

® §29ust.1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkdéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajgcych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku zaktada coroczng ocene Zasad.

W dniu 15.12.2021 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. podjeta uchwate w sprawie zaopiniowania wniosku
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalenia
tekstu jednolitego Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

W dniu 23.12.2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. uchwalito zmiany do Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalito tekst jednolity Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci wprowadzenia w Banku
Pocztowym S.A. wymogdow wynikajgcych z Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,
przyjetej Uchwatg nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020.

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego, na ktéry sktadajg sie
w szczegdlnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki
i odpowiedzialnos¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu tadu wewnetrznego
w bankach, ktére zostaty juz wczesniej uregulowane w przepisach i dokumentach Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z Rekomendacja Z, w przypadku, gdy zakres tej Rekomendacji pokrywa sie z zakresem ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z. W zakresie
nieuregulowanym w Rekomendacji Z, zastosowanie majg ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Postanowienia tej Rekomendacji sg wdrazane, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, co oznacza ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

100



Pozostate zmiany do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. miaty na celu dostosowania ww.
regulacji m.in. do:

®  obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,

® nazewnictwa wynikajgcego z wprowadzenia nowych przepiséw wewnetrznych, np. ,Polityki oceny
odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej Banku”, ,,Polityki oceny odpowiednios$ci kandydatow na cztonkdw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu
oraz Zarzadu Banku”,

®  oraz uspdjnienia zapiséw Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. i wprowadzenia zmian
redakcyjnych.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktdore stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegdtowych. Sa to Kodeks Etyki Bankowej, przyjety do stosowania uchwaty Zarzagdu Banku oraz
Zasady Etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego S.A. (ktére w grudniu 2021 r., zastgpity Kodeks Etyki dla
Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.), wprowadzone uchwatg Zarzadu Banku. Dodatkowo, w ramach realizacji
wymogow Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku, w zwigzku z czym
Rada, zostata réwniez zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacja.

Przestrzegajac zapisOw Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w Kodeksie i Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnos¢ przyczyniac sie
do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji
spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy starajg
sie budowad swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialno$é spoteczna. Realizujac strategie biznesowg Bank
kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich Klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczes$nie Zasady etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresuja podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentéw, przejrzystosci
proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyisze obszary sg uregulowane szczegétowo
w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komdrka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcy gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia do bezposredniego przetozonego, ale takze w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw. Zgtoszenia moga by¢
kierowane do wskazanego cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen, bezposrednio do
Rady Nadzorczej (zwtaszcza gdy dotyczg cztonkéw zarzadu, kierujgcego komodrka ds. zgodnosci lub komarka
audytu wewnetrznego) lub do dyrektora komérki ds. zgodnosci, ktéry przekazuje je do wiadomosci wskazanego
cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen.
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11. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

11.1.Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenistwa

Bank jest instytucjg finansowg, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci, co
powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo. Ponadto
jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do zréwnowazonego
rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposdb spotecznie odpowiedzialny jest istotnym obszarem Strategii Banku.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg.

Dziatalno$¢ Banku na rzecz spoteczenstwa wynika z zatoze misyjnych, jakie od lat realizuje Bank, zwigzanych
z walka z wykluczeniem finansowym Polakdw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji, wiedzy,
doébr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace.

Bank szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym i spotecznym
Polakéw, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych, wspierajgc mozliwosci rozwoju grup stabszych
spotecznie i tym samym wzmacniac ich potencjat ekonomiczny.

W odpowiedzi na agresje Rosji na Ukraine, Bank Pocztowy podobnie jak wiele instytucji w Polsce zaangazowat
sie we wsparcie obywateli Ukrainy, podejmujac liczne dziatania, majgce na celu efektywng pomoc w tej tragicznej
sytuacji. Solidaryzujac sie z naszymi sgsiadami z Ukrainy, Bank Pocztowy m.in. przekazat darowizny celowe na
pomoc potrzebujacych Ukrainicom w Polsce i w Ukrainie Fundacji Pocztowy Dar oraz Caritas Polska, zorganizowat
wsrod Pracownikdow w catej Polsce zbidrki darow rzeczowych, ktdre za posrednictwem Polskiego Czerwonego
Krzyza sg przekazywane najbardziej potrzebujgcym, umozliwit Obywatelom Ukrainy zaktadanie darmowych kont
osobistych w oparciu jedynie o paszport zagraniczny, zwracat Klientom opfaty za karty do tych kont, znidst optaty
za miedzynarodowe przelewy SWIFT na Ukraine, uruchomit infolinie prowadzacy obstuge Klientéw w jezyku
ukrairiskim.

Bank w | p6t. 2022 r. kontynuowat realizowane od wielu lat dziatania edukacyjne w zakresie edukacji finansowe;j
spoteczenstwa. W pierwszym potroczu br. Bank kontynuowat swoje zaangazowanie w projekt Bakcyl - Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziezy, a wolontariusze z Banku Pocztowego prowadzili lekcje
z podstaw bankowosci skierowanych do ucznidw. Jeden z Pracownikéw Banku zostat uznany za
najaktywniejszego wolontariusza BAKCYLA w 2021 r.

Bank wspierat takze regionalne akcje dot. bezpiecznego korzystania z bankowosci przez senioréw, realizowane
we wspotpracy z ZUS i Policja, m. in. nawigzujgc wspdtprace z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych zwigzang
z corocznymi obchodami Dni Seniora. W skierowanym do tej grupy spotecznej magazynie ZUS, Bank Pocztowy
przygotowat publikacje dot. Bezpiecznego korzystania z bankowosci Tematyce bezpiecznego korzystania
z bankowosci, w tym przez Senioréw, byly takze poswiecone publikacje w projekcie "Bankowos¢ cyfrowa
w praktyce", ktory Bank Pocztowy realizowat we wspdtpracy z redakcja Bankier.pl.

Priorytetowo traktujgc kwestie bezpieczenstwa, Bank Pocztowy dotgczyt do Kampanii Informacyjnej Systemu
Dokumenty Zastrzezone, stajgc sie Partnerem Zwigzku Bankéw Polskich w tym waznym Projekcie.
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11.2.Wspieranie przedsiebiorczosci

W | potroczu 2022 r. Bank aktywnie wtgczat sie w dziatania majace na celu pomoc obywatelom, przedsigbiorcom
czy szerzej - polskiej gospodarce - w przeciwdziataniu negatywnym skutkom pandemii m.in. w ramach Tarczy PFR
1.0i2.0.

Bank kontynuowat wspdtprace na zasadach cztonkostwa z Izbg Gospodarki Elektronicznej. Izba jako najwazniejsza
organizacja z obszaru e-commerce, reprezentuje i wspiera interesy firm zwigzanych z rynkiem gospodarki
elektronicznej w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm zrzeszonych w e-lzbie. Jej misjg jest rozwdj polskiej
branzy gospodarki cyfrowej poprzez wspotprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz silng i
efektywnga reprezentacje wspdlnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej administracji rzadowej, Unii
Europejskiej oraz organizacjami pozarzgdowymi w kraju i na Swiecie. Od poczatku swojej dziatalnosci, Izba dziata
na rzecz rozwoju ptatnosci cyfrowych oraz obrotu bezgotéwkowego. Dzieki dostepowi do partneréw
e-lzby i blizszym kontaktom z ekspertami e-commerce, rozwdj sektora e-commerce gwattowanie przyspieszyt
w ostatnim okresie, gtéwnie z powodu trwajacej pandemii. Jego wartos¢ szacuje sie obecnie na ponad 60
miliardow ztotych. Bank dostrzega duzy potencjat kompleksowej obstugi finansowej podmiotéw z rynku
e-commerce, aby sprosta¢ rosngcym potrzebom klientéw przygotowywana jest oferta produktowa. Nalezy
podkresli¢, iz w ofercie Banku sg juz ustugi utatwiajgce zamawianie i odbieranie produktéw zakupionych
w Internecie. Klienci Banku bez wzgledu na pore i miejsce mogga uzyska¢ SMS-em informacje o oczekujacej na
odbiér korespondencji czy przesyice, dzieki ustudze e-Awizo. Mogg takze zamowic¢ dostarczenie listow
poleconych bezposrednio do ich skrzynki na listy, a informacje o ich dostarczeniu Klient otrzymuje SMS-em lub
e-mailem. Obie ustugi Poczty Polskiej dostepne sg w smartfonie i sg bezptatne dla klientéw Banku Pocztowego.
Bank pracuje nad kolejnymi produktami rozszerzajgcymi oferte dla rynku e-commerce w segmencie klienta
biznesowego.

11.3.Promocja sportu

Wazinym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocjonalne.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan
pracownikéw i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia, stanowig takze element integracji osobistej i zawodowe] pracownikow
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspdtpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlnie.

Wsrdd inicjatyw sportowych, w ktdre Bank angazowat pracownikdw w | pét. 2022 r. wymieni¢ mozna m.in. XXI
Mistrzostwa Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym, czy XXVII Letnie Igrzyska Poczty Polskiej.

Wspierajac sport w Bydgoszczy, skad wywodzi sie Bank Pocztowy i tak popularny w Polsce “czarny sport”, na
mocy podpisanej umowy Bank zaangazowat sie we wsparcie zuzlowego klubu Abramczyk Polonia Bydgoszcz.

11.4.Nagrody i wyrdznienia

® 1 miejsce biometrycznej karty Banku Pocztowego w plebiscycie Cashless Pay 2021 portalu Cashless.pl -
Najciekawsza Karta Ptatnicza (styczen 2022).

® 1 miejsce kredytu hipotecznego Banku Pocztowego w rankingu poréwnywarki kredytowej TotalMoney -
najwyzsza zdolnos$¢ kredytowa. (luty 2022).
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Nominacja Banku Pocztowego w dwdch kategoriach konkursu "Liderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczen™:
Najbardziej innowacyjny bank; Najciekawsza innowacja dla sektora finansowego (kwiecien 2022).

1 miejsce Konta w Porzadku Banku Pocztowego w rankingu Bankier.pl “Najlepsze konto dla zwolennikéw
nowoczesnych rozwigzan (czerwiec 2022).

Wyrdznienie w kategorii ,Grywalizacja” w konkursie "Golden Arrow" dla akcji marketingowej Banku
Pocztowego "Polska jest odjazdowa” (czerwiec 2022).
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12. Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem Bank Pocztowy S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie
zbywat takich akgji.

Sprawy sadowe i postepowania administracyjne oraz wezwania do zawarcia ugody stanowigce aktywa
i zobowigzania warunkowe Banku

W okresie pierwszych 6 miesiecy 2022 r. tj. od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. Bank nie byt
strong w zadnym postepowaniu toczgcym sie przed sagdem lub organem administracji publicznej, ktérego wartosc¢
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

Opis gtéwnych spraw sgdowych i postepowari administracyjnych zostat przedstawiony w nocie w Srédrocznym
skréconym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2022 roku.

Publikacja Informacji Poufnej dotyczacej uruchomienia procesu due diligence

W dniu 25 maja 2022 r. Zarzad Banku otrzymat wniosek gtéwnego akcjonariusza Banku, tj. Poczty Polskiej S.A. w
sprawie umozliwienia Potencjalnemu Inwestorowi — akcjonariuszowi mniejszosciowemu - przeprowadzenia
badania due diligence Banku, w zwigzku z potencjalng transakcjg sprzedazy przez Poczte Polskg 9.620.846 akgji
Banku, reprezentujgcych ,, 75% minus 10 sztuk” akcji Banku. W dniu 25 maja 2022 roku Zarzad Banku podjat
uchwate w sprawie wyrazenia zgody na przeprowadzenie procesu due diligence w Banku. Ze wzgledu na to, ze
opinia publiczna zostata poinformowana o realizowanym przez Bank dziataniu naprawczym w zakresie
dokapitalizowania, jednoczesna publikacja przez Bank informacji o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania
due diligence Banku przez Potencjalnego Inwestora w zwigzku z ewentualng transakcjg sprzedazy przez Poczte
Polskg wszystkich posiadanych akcji Banku mogtaby potencjalnie skutkowaé nieprawidtowg oceng informacji
przez opinie publiczng, w tym obligatariuszy Banku i spowodowac nieuzasadnione zmiany ceny obligacji Banku.
Powyzsze okolicznosci w ocenie Zarzadu Banku oznaczaty spetnianie przestanki z art. 17 ust. 4 lit. a)
Rozporzadzenia MAR.

W dniu 7 wrzesnia 2022 r. Bank podjat decyzje o publikacji Informacji Poufnej o umozliwieniu przeprowadzenia
badania due diligence potencjalnemu inwestorowi, w zwigzku z potencjalng transakcjg sprzedazy przez Poczte
Polskg S.A. akcji Banku Pocztowego S.A., z uwagi na ustanie przestanek do dalszego opdzniania podania jej do
wiadomosci publiczne;j.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat umoéw o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego
30.06.2022 31.12.2021

Zatrudnienie w etatach 1071 1098
Obrot w tys. zt* 249 612 327 447
Zysk brutto w tys. zt 64 718 43 432
Podatek dochodowy w tys. zt -15 459 -12 390
ROA netto w % 1,12 0,34

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
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13. Oswiadczenie Zarzadu

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® drdédroczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg
i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

[ ]

sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | pofrocze 2022 r. liczy 106 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
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Stupinski Data: 202209.15

15 wrzednia 2022 r. Jakub Stupifiski, Prezes Zarzadu e, 1421010200 .

Michat  Ditaly sgned
y Micha
KI’ZySZtOf Krzysztof Leski

Leski Date: 20220915
15 wrzesnia 2022 r. Michat Leski, Cztonek Zarzadu L 142717 +0290

Elektronicznie
Piotr podpisany przez

. Piotr Piechota
Piechota pata: 2022.09.15
15 wrzes$nia 2022 r. Piotr Piechota, Cztonek Zarzgdu e 180112440200
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