SPRAWOZDANIE ZARZADU
S K ba n k Z DZIALALNOSCI

SPOLDZIELCZEGO BANKU
RZEMIOSEA I ROLNICTWA

ZA 2011 ROK

Spoldzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa z siedziba w Wolominie przy ul. Waskiej
18 wpisany jest do rejestru sadowego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000051692. Bank prowadzi dziatalno$é od 1926 roku.
Na podstawie udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenia Bank moze
prowadzi¢ dzialalno$¢ na terenie catej Polski. Centrala, 6 Oddzialéw oraz 22 placowki,
znajdowaly si¢ na terenie 6 powiatow. Wszystkie placowki Banku byly wyposazone w
Jednolity system informatyczny i bezposrednie lacza on-line.
W 2011 roku uruchomiono Oddziat w Missku Mazowieckim przy ul. Warszawskiej 157,
przeniesiono do nowej lokalizacji placéwke w Nieporecie.
Zainstalowano 3 bankomaty :
- W Zielonce przy ul. Armii Krajowej 30,
- W\Zie.longe przy ul. Pilsudskiego 19,
-w Myszk;wie i)rzy ul. Pulaskiego 12.
Bankomat z Ryzowej zostal przeniesiony do Mirska Mazowieckiego, natomiast bankomat ze
stacji Orlen w Markach zostat przeniesiony do Nieporetu.
Lacznie Bank posiadat 35 bankomatéw.
W 2011 roku zamknigto Filie w Warszawie przy ul. Ryzowej oraz Ekspozyture w Warszawie
przy ul. Grenadierow.
Na dzien 31.12.2011r. Bank zatrudnial 222 osoby ( tacznie z 8 osobami przebywajacymi na
urlopach wychowawczych). W ciagu roku przyjeto 51 pracownikdéw, natomiast z 29

pracownikami rozwigzano umowe.

Od 01.01.2011r do 31.12.2011r. Zarzad realizowat zadania w 3 osobowym skladzie:

Jan Bajno - Prezes Zarzadu Banku zajmowal sie planowaniem i organizowaniem pracy
Zarzadu Banku, ustalaniem wytycznych i sposobow wykonania zadan, nadzorowaniem pracy
Komitetu Kredytowego, Audytu Wewngtrznego, Zespolu Kadrowo- Placowego, Biura
Bezpieczenstwa Teleinformatyki i Administracji;

Elzbieta Kubuj - Wiceprezes Zarzadu zajmowala si¢ nadzorowaniem pracy Biura

Rozwoju i Sprzedazy, Biura Operacji Bankowych, Biura Finanséw i Ryzyk, nadzorowata



sprzedaz produktéw i ustug bankowych przez jednostki terenowe, byla odpowiedzialna za
ryzyko operacyjne i finansowe, za sprawozdawczo$¢ i informacje

zarzadcze, za przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

Malgorzata Denis — Czlonek Zarzadu nadzorowala Zespot Wierzytelnosci Trudnych oraz
Zespol Ryzyka Kredytowego, byla odpowiedzialna za ryzyko kredytowe, koncentracji,
rynkowe, rezydualne, cyklu gospodarczego, warunkoéw skrajnych oraz ryzyka generowane

przez nadzorowane jednostki terenowe oraz windykacj¢ naleznosci.

Rada Nadzorcza Banku w 2011 roku dziatata w 9 osobowym nastepujacym skladzie:
- Przewodniczacy RN - Piotr Roczek,
- Sekretarz RN - Ignacy Kobus,
- Czlonek RN — Mirostaw Iwanek,
- Cztonek RN — Tadeusz Tomczuk,
- Cztonek RN - Rafatl Stawski,
- Czlonek RN — Janina Zach,
- Czlonek RN — Jan Mysliwiec,
- Czlonek RN — Witold Poleé¢,
- Czlonek RN — Jan Wlodarek.
W ciagu 2011roku odbylo si¢ 5 protokotowanych posiedzen Rady Nadzorczej, na ktérych
podjeto 16 uchwal.
Na dzien 31.12.2011r. struktura organizacyjna Banku wygladata nast¢pujaco:
Oddzialowi w Wolominie podlegaly :
- Filia Duczki,
- Filia Armii Krajowej,
- Filia Radzymin,
- Filia Waska,
- Ekspozytura Radzymin II,
- Ekspozytura Przejazd,
- Ekspozytura Gdynska,
Oddzialowi w Thuszczu podlegaly:
- Filia Wyszkow,
- Filia Ostrowek,
- Ekspozytura Postoliska,
Oddzialowi w Zabkach podlegaly:
- Filia Zabki II,
- Filia Bartycka,

- Filia Gorczewska,



- Filia Stanéw Zjednoczonych,

Oddzialowi w Zielonce podlegaly:

- Filia Rembertow,

- Filia Marki,
- Filia Nieporet,
- Filia Kobylka,

Oddzialowi w Warszawie podlegaly:

- Filia Piastow,

- Filia Ursus,

- Ekspozytura Promenada.

Oddzialowi w Minsku Mazowieckim nie podlegata zadna placowka.

Dane w zakresie kapitaléw i wynikéw finansowych z ostatnich 3 lat przedstawia ponizsza

tabela:
- ] - w tys. zk.
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W 2011r. suma bilansowa wzrosta w stosunku do 2010 roku o 46,7 %.

Na 31.12.2011r fundusze wiasne Banku wynosity 96.999 tys. PLN i w stosunku do roku
ubiegtego wzrosty 0 44,5 %. W pasywach Banku fundusze wlasne stanowity 9,1 %.

Zysk netto za 2010r. w wysokoéci 5.690 tys. PLN zostat przekazany na fundusze Banku, z
czego 4.290 tys. PLN na fundusz zasobowy, 350 tys. PLN na fundusz rezerwowy, 250 tys.
PLN na fundusz ogélnego ryzyka, 800 tys. PLN na fundusz Rady Nadzorczej. Fundusze
wiasne Banku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym ksztattowaly si¢ nastepujaco (w tys.zl):

Wyszczegolnienie Stan na 31.12.2011r | Stan na 31.12.2010r
Fundusz udziatowy 7.079 6.717
Fundusz zasobowy 86.227 57.298




Fundusz z aktualizacji wyceny 593 593
Fundusz rezerwowy 2.350 2.000
Fundusz ogdlnego ryzyka 750 500
RAZEM 96.999 67.108

W stosunku do poprzedniego roku fundusz udziatowy wzrést o 5,4%, a fundusz Zasobowy o
50,5%. Fundusze podstawowe stanowily 96,2 % ogétu funduszy wlasnych. Na koniec
2011r. Bank zrzeszal 420 czionkéw ( w 2010r — 419 czlonkow), w tym 109 oséb prawnych i
311 oséb fizycznych. W roku sprawozdawczym Zarzad przyjat 43 nowych czlonkow,
natomiast 42 osoby zostaly skreslone z rejestru czionkéw Banku.

W 2011 roku nie wystapily znaczace réznice pomiedzy wynikiem finansowym,
a wczeéniej zatwierdzonym planem finansowym. Bank osiagnat przychody w wysokosci
114.771 tys. PLN (plan zostal wykonany w 102,5 %). Giownym zrodlem dochodow Banku
byly przychody odsetkowe, ktore stanowity 71,2 % ogbtu przychodéw, natomiast przychody
z tytulu prowizji stanowily 6,2 % przychodéw. W ubieglym roku rozwigzano lacznie 17.497
tys. PLN rezerw, co stanowito 15,3 % przychodow. Pozostale przychody stanowily 7,3 %
og6tu przychodow.

W analizowanym okresie poniesiono koszty zwiazane z dziatalnosciag Banku w
wysokosci 102.397 tys. PLN ( plan wykonany w 102,1%). Istotnym sktadnikiem kosztow,
podobnie jak w calym sektorze bankowym sa: koszty odsetkowe (37,5 %) oraz koszty
osobowe i pochodne (14,5 %). Koszty dziatania Banku rzeczowe wyniosty 8,9 % kosztow.
Nalezg do nich wszelkiego rodzaju koszty eksploatacyjne, zakupu materiatlow biurowych,
remontéw i konserwacji lokali biurowych, urzadzen i maszyn biurowych. Amortyzacja
srodkéw trwalych oraz wartoéci niematerialnych i prawnych stanowita 1,7 % kosztow.
Odpisana na rezerwy celowe kwota 32.193 tys. PLN uksztaltowala si¢ na poziomie 31,4 %
kosztow. Pozostate koszty stanowily 6,0 % ogdtu kosztow.

Na koniec okresu sprawozdawczego Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci
12.374 tys. PLN (106,2 % zalozen planowanych). Zysk netto uksztattowat sie w wysokosci
7.259 tys. PLN. Relacja podatku dochodowego do zysku brutto wynosi 0,4.

Wskaznik oplacalnoéci (relacja dochodéw do kosztéw) w 2011r. uksztattowat si¢ na
poziomie 1,1.

W 2011r stopa rezerwy obowiazkowej wynosita 3,5 % w stosunku rocznym.
Sredniomiesieczny poziom utrzymywanej rezerwy obowiazkowej wyniost 19.329 tys. PLN 1
byl wyzszy 0 63,4 % w stosunku do ubieglego roku ( 11.833 tys. PLN).

Struktura aktywow netto na przestrzeni ostatnich 3 lat przedstawia sig nastepujaco:
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Dziatalno$é kredytowa w Banku jest jednym z podstawowych obszar6w dziatalnosci i

zrddel pozyskania dochodow.

W 2011r. rozpatrzono 726 wnioskéw kredytowych, w tym pozytywnie zatatwiono

627 na kwotg 609.687 tys. PLN, a negatywnie wraz z rezygnacjami 99 na kwotg 118.782

tys. PLN. W okresie sprawozdawczym najwyzsze zapotrzebowanie bylo na kredyty

konsumenckie — 50,9 % ogétu udzielonych kredytow pod wzgledem ilosciowym (319

wnioskéw). Natomiast pod wzgledem warto$ciowym (w tys. PLN) najwigkszy udziat wsrod

kredytow wyptaconych

stanowity odpowiednio: kredyty obrotowe — 59,9 %, kredyty

inwestycyjne — 31,2 %, linie kredytowe — 8,4 %, kredyty konsumenckie — 0,3 %, kredyty

mieszkaniowe — 0,1 % i pozostate kredyty — 0,1 %.

Bank kredytuje gtéwnie podmioty gospodarcze o charakterze ustugowym, handlowym

i rzemie$lniczym, male i srednie przedsigbiorstwa oraz osoby prywatne.

Naleznosci od sektora niefinansowego netto wynosza 781.032 tys. PLN
najwickszy udzial w aktywach Banku 73,4 %.
Kredyty netto w sytuacji normalnej (290.933 tys. PLN) stanowily 37,2 %, kredyty pod
obserwacja (442.561 tys. PLN) stanowity 56,7 %, a kredyty zagrozone ( 47.538 tys. PLN)

stanowily 6,1 % naleznosci od sektora niefinansowego netto.

i stanowig

Struktura kredytéw (nominat) do naleznosci sektora niefinansowego brutto (bez odsetek) na

31.12.2011 r. przedstawia si¢ nastgpujgco:

- kredyty w sytuacji normalnej

291.458 tys. zt - 36,3 %,



- kredyty w sytuacji pod obserwacja 447.005 tys. zt - 55,7 %,

- kredyty w sytuacji ponizej standardu 18.962 tys. zt - 2,4 %,

- kredyty w sytuacji watpliwej 34.296 tys. zt - 4,3 %,

- kredyty w sytuacji straconej 10.420 tys. zt - 1,3%,
Razem 802.141 tys. zt

W poréwnaniu z 2010 rokiem nastapit wzrost kredytow w grupie ponizej standardu o 65,3%
(z 11.472 tys. PLN do 18.962 tys. PLN do), przekwalifikowane zostaly kredyty w kwocie
34.296 tys. PLN do grupy watpliwej (wzrost z 0 PLN do 34.296 tys. PLN) nastagpil natomiast
spadek kredytow straconych o 46,5 % (z 19.488 tys. PLN do 10.420 tys. PLN). W grupie pod
obserwacjg obserwujemy wzrost kredytow o 73,4% (z kwoty 257.808 tys. PLN do 447.005
tys. PLN). Jest to wynikiem ostroznej polityki kredytowej Banku. Bank w swojej Polityce
kredytowej okredlit branze podwyzszonego ryzyka i zakwalifikowat je do grupy pod
obserwacja.

Kredyty zostaly zabezpieczone rezerwami celowymi zgodnie z normami wynikajacymi z
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 16 grudnia 2008r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na
ryzyko zwiazane z dziatalnoscig bankow (z pézniejszymi zmianami) - w kwocie 26.850 tys.
PLN, w tym rezerw na kredyty pod obserwacja utworzono 5.811 tys. PLN, na kredyty
ponizej standardu 7.438 tys. PLN, na kredyty watpliwe 3.750 tys. PLN, na kredyty stracone
9.851 tys. PLN.

Bank dokonuje wyceny kredytow wedlug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowej, gdzie prowizje kredytowe rozliczane sg systematycznie
podczas calego okresu trwania kredytu. Na 31.12.2011r. korekta wartosci bilansowej
wynosita 3.270 tys. PLN.

W roku sprawozdawczym wystawiono 56 bankowych tytutéw egzekucyjnych w
stosunku do 54 kredytobiorcow i 2 porgczycieli na laczna kwote  3.702 tys. PLN w tym z
tytulu kapitalu 3.569 tys. PLN, a 133 tys. PLN z tytutu odsetek.

W trybie windykacyjnym odzyskano ogélem 13.716 tys. PLN, w tym:
- 12.174 tys. PLN kapitatu,

- 877 tys. PLN odsetek i prowizji,

- 665 tys. PLN kosztow upomniefi, sadowych i komormniczych.

Zrédlem finansowania akeji kredytowej sa gldwnie $rodki pozyskane od os6b prywatnych.
Niezaangazowane do dzialalno$ci kredytowej srodki ulokowano na lokatach
migdzybankowych w kwocie 168.646 tys. PLN, wtym 8.646 tys. PLN w dewizach.

Na koniec 2011r Bank posiadat 2.057 tys. PLN akcji BPS S.A. W zwiazku z zakupem
375.134 sztuk akcji, ich wartos$¢ bilansowa ulegta zwigkszeniu o 375 tys. PLN czyli 0 22,3 %



w stosunku do roku poprzedniego. Ponadto Bank objal 100% akcji w wysokos$ci 3 mln PLN
w spotce Centrum Operacyjne Alter-Finance S.A.

Struktura pasywow Banku w okresie ostatnich 3 lat ksztaltowala si¢ nastepujaco:

o wtys. zk.
% P . %
< % udzial :

Grupa pasywéw | 31.12.2009 | "973 W1 34 152010 | wsumie | 31122011 | “dZialw | % %
sumie lillans sumie 6: 4 6:2
bilans. " bilans.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zobowigzania

wobec klientéw 436.589 | 78,7% 535.349 73,8% 761.709 71,6% | 142,3% | 174,5%
| 1 sekt. budzet.
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wobec  instytucji 47219  8,5% 97.607|  13,5% 162.398 | 153%  166,4%| 343,9%
finansowych B —
Wynik o, o o o
4683 0,8% 5.690 0,8% 7.259 0,7% | 127,6% 155,0%
finansowy netto ) ]
Fundusze wlasne 53.703 | 9,7% 67.108 9,2% 96.999 9,1%| 144,5% | 180,6%
Pozostate | - o N o ] ‘, 0 - o o )
[y | 12.737| 2,3% 19.400 2’7/1 B 35.IGQ l_-3,3/0 181,2/9 276,1A:|

Giéwna pozycje pasywow Banku tak jak w wiekszodci spétdzielczego sektora bankowego
stanowig zobowiazania wobec klientéw sektora niefinansowego (z budzetem). Na koniec
2011 roku stanowily one 71,6 % pasywow ogélem. Depozyty terminowe (bez odsetek)
stanowily 83,0% ogétu depozytéw. W depozytach terminowych najwigkszy udzial maja
odpowiednio depozyty z terminem: 3 miesiecznym 39.995 szt. wkladéw na kwote 537.797
tys. PLN stanowig 85,1 % depozytéw terminowych, w tym lokaty »pewny zysk bis - z ror”
29.243 szt. wkiadéw na kwote 378.503 tys. PLN, ktére stanowia 59,9 % depozytéw
terminowych; 12 miesigcznym 2.296 szt. wkladéw na kwote 40.930 tys. PLN (6,5 %
depozytéw terminowych), 1 miesiccznym - 167 szt. wktadéw na kwote 16.380 tys. PLN
(2,6 % depozytow terminowych) 6 miesiecznym — 475 szt. na kwotg 14.610 tys. PLN ( 2,3%
depozytow terminowych), natomiast pozostale depozyty stanowia 3,5 % depozytéw
terminowych.

Wg stanu na 31.12.2011r. Bank posiadat czynnych 29.986 szt. rachunkéw bankowych
(ztotowych i walutowych) biezacych i na kazde zadanie oraz 43.630 szt. rachunkéw
terminowych wkiadéw oszczednosciowych i lokat.

Bank 8 lipca 2011r wyemitowat 10.000 szt. obligacji po cenie nominalnej 1tys zl, o

wartosci 10 min zl, ktére 28.08.2011r zadebiutowaly na Gieldzie Papieréw Wartosciowych



na rynku Catalyst. Obligacje w kwocie 2.877.000,00 zakupity podmioty finansowe, natomiast
obligacje w kwocie 7.123.000,00 nabyly podmioty niefinansowe.

Bank posiadal zobowiazanie pozabilansowe z tytulu zaciagnigtego w BPS S.A.
odnawialnego kredytu krétkoterminowego w rachunku biezacym w kwocie 40 min PLN.
W celu utrzymania nadzorczych miar plynnosci BPS SA udzielit Bankowi limitu
operacyjnego na miedzybankowym rynku pienigznym w wysokosci 21 min PLN na okres 1
roku, natomiast MBR SA przyznal Bankowi bezwarunkowy limit $rodkéw na utrzymanie
nadzorczych miar plynnosci w kwocie 6 mln PLN na okres 6 miesigcy. Oba limity stanowily
pozabilansowe zobowiazania otrzymane i zaewidencjonowane zostaly na kontach
pozabilansowych Banku.

Tak jak w latach poprzednich Bank zawarl umowy ubezpieczenia majatku z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Uniga SA, z Grupa Concordia Polska - Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych, z PZU S.A. oraz z Allianz Polska Services Sp. z o.0. Bank
kontynuowat ubezpieczenie budynkéw, pomieszczen, bankomatéw, samochodow, transportu 1
ochrony gotowki. Koszty z tytulu ubezpieczenia majatku w 2011 roku wyniosly 243 tys.
PLN.

W 2011roku Bank zawart umowe z Polskim Bankiem Przedsigbiorczosci S.A. umowe
o strategicznym partnerstwie miedzy innymi w obszarze wspélpracy w zakresie produktéw
skarbowych, w zakresie obstugi kredytowej, w zakresie bankowosci transakcyjnej.

Na posiedzeniach Zarzad Banku podjat 153 uchwaty dotyczace m.in.:
a) Zmian w ,,Taryfie prowizji i oplat za czynnoéci i ustugi bankowe” ( 2 zmiany)
b) Przyjecia nowych czlonkéw (43 osoby)
¢) Powolania pelnomocnikéw Zarzadu (powotano 20 osob )
d) Wprowadzenia nowych regulacji m.in.:
= Regulaminu kredytowania dziatalnosci gospodarczej w SBRzR;
= Regulaminu kredytu odnawialnego w koncie osobistym;
= Regulaminu udzielania kredytu konsumpcyjnego;
= Regulaminu udzielania kredytu mieszkaniowego i hipotecznego;
= Instrukcji gospodarowania pieczatkami i stemplami;
= Instrukcji uzytkowania elektronicznego multisejfu ZK-I;
= Instrukcji kredytowania dziatalnosci gospodarczej;



Instrukcji tworzenia rezerw celowych na ryzyko zwiazane z dziatalnoscig
kredytowa w SBRzR;
Instrukcji zarzadzania ryzykiem w SBRzR.

e) Wprowadzenia szeregu zmian do regulaminéw i instrukcji m.in.:

Planu kontynuowania dzialalnosci walutowej w SBRzR;

Strategii zarzadzania ryzykiem w SBRzR;

Instrukcji sporzadzania i oglaszania informacji dotyczacych adekwatno$ci
kapitalowej;

Regulaminu funkcjonowania karty kredytowej VISA;

Instrukcji zarzadzania ryzykiem finansowym,;

Instrukceji shuzbowe)j udzielania kredytéw konsumpcyjnych osobom fizycznym w
SBRzR;

Instrukcji oceny adekwatnosci kapitatlowej w SBRzR;

Regulaminu karty ptatniczej VISA Electron, VISA Electron Junior, VISA Electron
Business, Master Card Business;

Oprocentowania kredytow dla klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych;

Instrukcji przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku podjat decyzje o przekazaniu darowizn pienieznych i rzeczowych w lacznej

wysokosci 28.940,- PLN, na rzecz organizacji, fundacji i komitetow z naszego terenu, jak

rowniez dla:

Polskiego Zwiazku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow w Wotominie;

- AMUN — Wydawnictwa Artystow Malujacych Ustami i Nogami;

Zielonkowskiego Forum Samorzadowego;
Spotecznego Komitetu Pomocy Polskim Szkotom na Litwie;

Stowarzyszenia Diabetykéw w Wolominie;

Ponadto zakupione zostaly paczki swiateczne i na zakonczenie roku szkolnego dla dzieci ze

Szkoly Specjalnej w Wolominie.

W klubie Galop odbywaty si¢ rozne koncerty i imprezy, ktére Bank sponsorowat m.in.:

- Konkurs Foto Models Poland Regionu Wotominskiego

- Wieczo6r z kabaretem, ktérego gwiazda byl Jerzy Kryszak

- Koncert Adrianny Biedrzynskiej i Krzysztofa Daukszewicza

Bank sponsorowat:

- Rodzinny Piknik Integracyjny w Starej Milosne;j;

- koncert i wydanie plyty, ktéry odbyl sie w Bazylice Sw. Tréjcy w Kobylce w VI rocznice



$mierci Jana Pawta II i w I rocznice katastrofy smolefiskiej;
- piknik z okazji ,,Dnia Blizniaka” w Dworze Franciszkow;
- turniej tenisowy o Puchar Towarzystwa Przyjaciot Zielonki;

widowisko plenerowe pt. ,,Wielki Hetman Filmu Polskiego™ — Jerzy Hoffman;

turniej pitkarski o Puchar Towarzystwa Przyjaciot Zabek;

Mistrzostwa Polski w tancu towarzyskim.

W zakresie budowy wlasciwego wewngtrznego wizerunku Banku, odbywaly sie imprezy
integracyjne dla pracownikow.
W celu poprawy wewnetrznej komunikacji odbyto si¢ pie¢ spotkan Zarzadu Banku z kadra
kierownicza.
W 2011r. Zarzad Banku podjal decyzj¢ o przeszkoleniu 222 pracownikéw na 65
szkoleniach i seminariach zewnetrznych.
Tematyka szkolen to m.in.:
- ocena pracownika w BS jak skutecznie wprowadzi¢ i wykorzystywaé systemy
ocen pracowniczych celem efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi;
- zmiany w sprawozdawczosci Finrep i ostrozno$ciowej Corep;
- nowoczesna 1 profesjonalna obstuga klienta oraz zasady aktywnej sprzedazy;
- przeciwdzialanie procederowi prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu w
$wietle uregulowan krajowych oraz obowiazujacych przepiséw UE;
- relacje z klientem Zrddtem sukceséw SBRzR na rynku bankowym — program
szkoleniowy dla Doradcow klienta oparty na filozofii wygrany — wygrany;
- kredyt konsumencki, stan aktualny oraz przyszle zmiany w swietle nowej
Dyrektywy w spr. kredytu konsumenckiego. Prawne formy zabezpieczen
wierzytelnosci Banku z tyt. Umowy o kredyt konsumencki;
- obstuga witryny OGNIWO;
- nowelizacja Ustawy o BFG i rozporzadzen wykonawczych Ministra Finansow.
Ujednolicenie zasad gwarantowania depozytow zgodnie ze standardami UE;
- nowelizacja uchwal KNF — analiza wplywu na adekwatno$¢ kapitalowg Banku z
uwzglednieniem Large Exposure;
- NUK III (Bazylea III) — zmiany w zakresie nadzoru i kontroli nadzorczej ryzyka
bankow;
- jak wykorzystywac potencjal bankowosci spotdzielczej dla lepszego finansowania
polskiej gospodarki;
- zmiany polityki /zasad/ rachunkowos$ci Bankow Spétdzielczych;
- szkolenie kasjerow zlotowo-walutowych;

- sztuka perswazji 1 wywierania wplywu — jak sprawi¢, zeby klienci kupowali;
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- akademia profesjonalnej sprzedazy produktow bankowych;
- franczyza krok po kroku — jak skutecznie rozkrecié biznes.

Zarzad zorganizowatl 10 szkoler wewnetrznych, na ktérych przeszkolono 199 pracownikéw.

Tematami szkolen byty m.in.:

- przeciwdziatanie procederowi prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu w $wietle
uregulowan krajowych oraz obowiazujacych przepisow UE;

- sprzedaz rachunkéw ROR;

- efektywnos¢ pracy i sprzedazy;

- budowanie funduszy wiasnych jako istotnego elementu w procesie rozwoju Banku oraz
zwigkszenia bezpieczenstwa jego funkcjonowania;

- obligacje SK banku SBRzR w drodze ku przyszitosci.

- warsztaty — Concordia;

- podpis elektroniczny.

W minionym roku wykonano w placéwkach Banku wiele drobnych prac remontowych
1 modernizacyjnych, majacych na celu poprawe warunkéw pracy, bezpieczenistwa i estetyki.
Ponadto wykonano szereg prac konserwacyjnych i administracyjnych oraz dokonano
przegladu sprzgtu transportowego. Zakupiono tacznie 11 samochodéw — 10 nowych i 1
uzywany. W celu ulepszenia pracy dokonano wymiany przestarzalego sprzetu
komputerowego i urzadzen biurowych. W zwiazku z tym zakupiono 59 zestawéw
komputerowych, 18 laptopéw, 10 drukarek, 7 liczarek, 1 kopiarke, 2 niszczarki , 3 urzadzenia
wielofunkcyjne.

W celu usprawnienia pracy i efektywniejszego wykorzystania pracownikéw w dalszym ciggu
sukcesywnie nastepuje likwidacja bokséw kasowych, dostosowuje si¢ miejsca pracy do
obstugi kasjerko-dysponenckiej z multisejfami. W sumie na koniec 2011 r. zamontowano 11
multisejféw oraz dwa recyklery w Zabkach i Kobytce.

W minionym roku Zarzad Banku realizowat dlugoterminows strategi¢ rozwoju Banku. W
okresie objgtym niniejszym sprawozdaniem dokonano w Banku szeregu zmian w wielu
istotnych obszarach jego funkcjonowania m.in. opracowano i wdrozono nowg strukture
organizacyjng oraz wprowadzono szereg procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo,
sprawnos¢ 1 efektywnos¢ Banku. Zarzad odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku,
skoncentrowat si¢ na poszerzeniu oferty bankowej o coraz bardziej kompleksowe rozwigzania
produktowe. Potwierdzeniem zaangazowania i odnoszonych sukcesow sg liczne nagrody i
wyréznienia zdobyte przez Bank. W minionym roku dotychczasowa pula nagréd i wyréznien

zostata powigkszona o :
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- godto ,, Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow” wraz z 4 zlotymi gwiazdami i statuetka,
przyznane przez kapitulg zlozona przez przedstawicieli Krajowej Izby Gospodarczej oraz

Polsko-Amerykanskiej Fundacji Doradztwa dla Malych Przedsigbiorstw,

- Certyfikat - VI miejsce w kategorii ,,Najwigksze Banki” w Krajowym Rankingu
., Wyrézniajace si¢ banki spotdzielcze”

- .Solidny Pracodawca Bankowosci Spétdzielezej 2010”
- Lider Biznesu Powiatu Wolominskiego 2011

Bazujac na doswiadczeniach oraz pozycji rynkowej, jaka Bank wypracowal w minionych

latach, widzimy wiele szans na dalszy dynamiczny rozwoj.

Wotlomin, 23.01.2012 .

Zarzad Banku

Prezes Zarzadu — mgr Jan Bajno

V-ce Prezes Zarzadu — mgr Elzbieta Kubuj
{ o

Czlonek Zarzadu — mgr Malgorzata Denis

12



