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1. Podstawowe dane spotki dominujgcej

s (el UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
' SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spotka akeyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spotka: Prawo polskie

Siedziba: Krakow

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw

Telefon: +48 12298 05 11

Faks: +48 12 298 05 12

Adres strony internetowe;j: www.unima2000.pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spdtka dominujgca dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spétka Akcyjna. Spotka dominujgca moze uzywac skréotu firmy UNIMA 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. Spodtka dominujgca zostata zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000218370 na podstawie
postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sagdu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego (sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).
Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana
poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia w Krakowie, Wydzial Gospodarczy Rejestrowy). Akt
przeksztatcenia Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na Spétke Akcyjng zostat sporzadzony i
podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w
Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata

zarejestrowana jako Spotka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.
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Sktad Zarzadu na dzien 30.06.2020 i nadal

Krzysztof Kniszner

Prezes Zarzadu

Jolanta Matczuk

Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 30.06.2020

Zbigniew Pietron

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Stawomir Jarosz

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Patrycja Buchowicz

Cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Kniszner

Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Zajac

Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 18 sierpnia 2020 roku zostata powotana na nowg kadencje Rada Nadzorcza w dotychczasowym

sktadzie. W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza na pierwszym posiedzeniu nowej kadencji

wybrata:

p. Zbigniewa Pietronia do petnienia funkcji Przewodniczacego RN

p. Magdalene Kniszner do petnienia funkcji Wiceprzewodniczgcej RN

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:

Patrycja Buchowicz

Magdalena Kniszner

Piotr Zajac

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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B struktura Grupy Kapitatowej Unima na dzier 30.06.2020 r.

Udziat w SR
. . Charakter . catkowitej Metoda
Jednostka Siedziba . . kapitale . . S
powigzania liczbie konsolidacji
gtosow
odmiot zalezn
IQnet ; P v metoda
1 Katowice od UNIMA2000 99,95% 99,95%
Sp.zo.o. petna
S.A
LOCKUS , podmiot zalezny metoda
2 Krakow od UNIMA2000 99,99% 99,99%
Sp.zo.0. S A petna

W omawianym okresie nie miaty miejsca zadne pofaczenia jednostek ani tez nie zaniechano zadnej

dziatalnosci.

I udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Udziat w ogélnej

Przedmiot Wartose % liczbie gtosow
Jednostka Siedziba . , . bilansowa posiadanego &
dziatalnosci S . na walnym
udziatow kapitatu .
zgromadzeniu
1| 1Anet atowice | DYSEEMY 302 |  -189 99,95% 99,95%
Sp. z 0.0. telekomunikacyjne
Ustugi CC,
L .
g | OCKUS hew | Organizaca 4936 | 3757 99,99% 99,99%
Sp. z 0.0. szkolen i
konferencji

2.

Informacja o prowadzonej dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy

Kapitatowej skierowana jest przede wszystkim do sektora Srednich oraz duzych przedsiebiorstw i

instytucji.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Spétka dominujaca

koncentruje swoje dziatania na wspieraniu przedsiebiorstw we wdrazaniu najnowoczesniejszych

technologii

informatycznych. Spdtka antycypuje potrzeby klientéw, wdrazajac

rozwigzania

zapewniajgce uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej i podnoszgce rentownosc¢ dziatalnosci biznesowej.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spétek najdtuzej dziatajgcych w branzy IT,

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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systemdw komunikacyjnych oraz niskoprgdowych w Polsce. Od 29 lat projektuje, wdraza i integruje

wysoko zaawansowane systemy informatyczne oraz $wiadczy ustugi konsultingowe.

Spotka dominujgca Swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem szkolen,

seminariéw oraz webinariéw. Spétka dominujaca dziata w dwdéch obszarach:

= Systemy informatyczne (IT)

= Infrastruktura i automatyka budynkowa
B systemy informatyczne (IT)

=  Spétka dominujgca Swiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:
=  Cyfrowych kanatéw obstugi klienta (tzw. Customer Experience)

= Zunifikowanej komunikacji i pracy grupowej (Unified Communication and Collaboration)

= Analityki i przetwarzania danych

= Integracji i automatyzacji proceséw biznesowych

= Cyberbezpieczenstwa

Spétka oferuje systemy zaréwno w modelu on-premises (system zainstalowany w Srodowisku
zarzadzanym przez inwestora) jak i SaaS (Software as a Service) tj. udostepniane w chmurze jako

ustuga. Dostarczane systemy sg oparte o technologie partneréw.

Najwazniejsi z partneréw technologicznych spétki to:

MR < GENESYS AVAYA VOCALOM

Sikver :
Business Partner

6@&, ¢ Commioo S)/te|

W obszarze cyfrowych kanatéw obstugi klienta Spétka dominujgca wdraza i integruje systemy
teleinformatyczne Contact Center i Call Center umozliwiajgce réwnoczesng prace kilkuset agentom.
Ponadto spdtka dostarcza inne rozwigzania bazujgce na komunikacji gtosowej z klientem: IVR, PDS,
speech analytics i biometria gtosowa. Spdtka pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane

systemy Call Center obstugujgce ruch wychodzacy, jak réwniez zaawansowane Contact Center

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6
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obstugujace ruch wychodzacy i przychodzacy oraz integrujgce wiele kanatow komunikacji i rézne

lokalizacje.

Spoétka dominujaca ktadzie duzy nacisk na rozwdj oferty w obszarach zwigzanych z wykorzystaniem
mechanizmoéw sztucznej inteligencji (Al) w obstudze klienta. W szczegdlnosci spétka umozliwia cyfrowa

transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie inteligentnych systemdw typu chatbot i voicebot.

Modzgiem rozwigzan oferowanych przez Spétke dominujgca jest system IBM Watson Assistant stuzgcy
do prowadzenia dialogdw oraz analizy intencji. IBM Watson Assistant to system posiadajgcy
funkcjonalnos$¢ inteligentnego asystenta symulujgcego naturalng rozmowe miedzy ludimi,
utrzymujacy stan konwersacji, gromadzacy informacje uzyskane podczas rozmowy. Za transkrypcje

rozméw na tekst i tekstu na gtos odpowiedzialne sg systemy ARS i TTS firmy Techmo.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg systemdw zunifikowanej
komunikacji i pracy grupowej — tzw. Unified Communication and Collaboration. UC umozliwia
integrowanie wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak: potgczenia gtosowe, chat,

social media, aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity i spdjny system.

W szczegdblnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje systemy stuzgce do analizowania
i prezentowania danych pozyskiwanych np. z programoéw lojalno$ciowych, systeméw sprzedazowych,
systemow Contact Center, a takze zaawansowane systemy wspierajgce analizy duzych ilosci danych
pozyskiwanych z zewnetrznych zrédet Big Data. Oferowane systemy umozliwiajg analize zachowan i
preferencji klientow oraz prognozowanie zdarzen, w tym przewidywanie awarii (Predictive

Maintenance) i zdarzen finansowych w oparciu o techniki uczenia maszynowego.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza i wdraza narzedzia do integracji danych takich

jak API Connect, szyny danych firmy IBM.

W obszarze cyberbezpieczenstwa Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg
produktow wspierajacych bezpieczenstwo IT i ochrone danych osobowych, jak np.: IBM QRadar, IBM
StoredIQ, IBMOptim, urzadzenia i oprogramowanie klasy NGFW (Next Generation Firewall) i UTM
(Unified Treat Management). Ponadto Spodtka przeprowadza audyty bezpieczenstwa, testy

penetracyjne; nasi specjalisci posiadajg m.in. certyfikaty CEH (Certified Ethical Hacker).

Spétka dominujgca realizuje sprzedaz gtdéwnie na rynku krajowym. Posiada szafirowy status
partnerstwa z firmg Avaya. Jest Business Partnerem firmy Genesys, globalnego lidera rozwigzan CX

(Customer Experience), ktérej rozwigzania z zakresu ustug komunikacji i zarzadzania centrami obstugi

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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klienta byty wielokrotnie nagradzane i wyrdzniane. Spotka jest rowniez wytgcznym przedstawicielem
Vocalcom w Polsce. Spétka kontynuuje wspdtprace z wiodgcym dostawcg technologii komunikacyjnej
wykorzystujgcej technologie chat - kanadyjskag firmg Comm2100. Pozostaje kompleksowym dostawcg i
integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych dostawcéw technologii wykorzystywanych w

rozwigzaniach Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

Oferta Spotki zawiera technologie co-browsingowg firmy Surfly, ktdrg Spdtka dostarcza i integruje z
istniejgcym Srodowiskiem contact center klienta. Pozwala ona na wspdtdzielenie widoku ekranu

przeglgdarki miedzy klientem a agentem contact center.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéw w zakresie
realizacji umow SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania
komunikacyjne dla przedsiebiorstw bedacych liderami wielu branz: finanséw, bankowosci,

ubezpieczen, retail, dystrybucji, administracji, samorzadow, energetyki czy przemystu.

B Infrastruktura i automatyka budynkowa

Spdétka dominujgca $wiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:

= Systemy Zarzadzania Budynkiem

= Systemy Bezpieczenstwa Pozarowego
=  Bezpieczenstwo Oséb i Mienia

= Sieci Strukturalne

= Systemy Audiowizualne

Najwazniejsi z partneréw technologicznych spétki to:

Honeywell  Aelta SCEIREE!

) _ Dcemmseore ]
“BOSCH  gysTiMAX’

SOLUTIONS

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy
niskopragdowe oraz systemy automatyki budynkowej, przygotowuje infrastrukture niezbedng do

transmisji danych gtosu i obrazu. Dzieki potagczeniu doswiadczenia, wykorzystywaniu

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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najnowoczesniejszych technologii oraz indywidualnego podejscia do klientdw, Spdtka utrzymuje

wysoka pozycje na rynku i realizuje najbardziej wymagajace projekty.

Spotka dominujgca jest doswiadczonym dostawcy i integratorem systemoéw Building Management
System (BMS). Systemy tego typu integrujg i optymalizujg prace wielu systemodw instalowanych w
budynkach oraz umozliwiajg monitorowanie stanu obiektu i zarzgdzanie systemami odpowiadajgcymi
za bezpieczenstwo i komfort przebywajacych w nim oséb. Systemy BMS umozliwiajg zarzadzanie
instalacjami technicznymi budynku z jednego miejsca. Gtéwnymi dostawcami komponentéw do

budowy systemdéw BMS dla spoétki sg firmy Delta Controls, Schneider Electric, Wago, Honeywell.

Istotng grupe rozwigzan w realizacjach spotki stanowig systemy bezpieczenstwa pozarowego. Systemy
sygnalizacji pozaru (SSP) samoczynnie wykrywajg i przekazujg informacje o pozarze chronionego
obiektu. Spotka instaluje takze systemy detekcji niebezpiecznych gazéw, w tym systemy detekcji tlenku
wegla. Spétka dominujgca wdraza diwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO), ktore za pomocy
komunikatéw gtosowych umozliwiajg sprawne powiadamianie oséb przebywajacych na zagrozonym

terenie o niebezpieczenstwie.

Spétka posiada doswiadczony zespdt inzynierédw, dzieki czemu jest w stanie zaprojektowad,
zainstalowac i uruchomié najbardziej zaawansowane systemy bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
dostosowane do wymagan inwestorow i charakteru chronionych obiektéw. Do budowy systeméw
przeciwpozarowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje najczesciej sprzet

takich firm jak: Bosch, Schrack Seconet, Esser, Polon-Alfa (AAT Holding) oraz Siemens.

Do innych popularnych systemoéw bezpieczeristwa, ktére sg czesto wdrazane przez spétke, mozna
zaliczy¢ systemy kontroli dostepu, limitujgce dostep do chronionych obiektéw oraz systemy
sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN). Razem z systemami kontroli dostepu sg czesto wdrazane
rowniez systemy rejestracji czasu pracy (RCP). Systemy te wspodtpracujg z popularnym
oprogramowaniem kadrowo-ptacowym oraz posiadajg rozbudowane mozliwosci raportowania. Spétka
dominujgca tworzy systemy KD, SSWiN i RCP w oparciu o komponenty takich producentéw jak Satel,

Bosch, Iprotect, Kantech, Galaxy, Honeywell.

Wsrdd systemow bezpieczenistwa oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
znajdujg sie rowniez systemy telewizji przemystowej CCTV. Spdtka wykorzystuje wytgcznie
komponenty renomowanych dostawcéw, wsrdd ktdrych znajdujg sie m.in.: Novus, Bosch, Pelco,

Hivision i Axis Communications.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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Waznym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w zakresie tworzenia
systemow niskopradowych jest projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego wraz z
budowa tras kablowych i kompleksowym przygotowaniem systemoéw teletechnicznych. W przypadku
budowy okablowania strukturalnego Spoétka korzysta z podzespotdw takich firma jak: BKT Elektronik,
MMC, Schrack Technik, A-LAN, Reichle & De-Massari oraz Molex Connected Enterprise Solutions,

Systimax.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz
tworzy infrastrukture Data Center. Spétka buduje rowniez systemy teletransmisyjne (SDH). Innymi
systemami niskopragdowymi wdrazanymi przez Spétke sg systemy facznosci radiowej, systemy
przyzywowe oraz systemy centralnego zegara. W zakresie systemow i instalacji niskopragdowych oraz
automatyki budynkowej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A korzysta rowniez ze sprzetu firm:
Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Fortinet, Hewlett Packard Enterprise, Honeywell oraz

Siemens.

Uzupetnieniem oferty Spotki w zakresie wdrazania i integracji systemow niskopragdowych sg ustugi
doradztwa, audyty oraz szkolenia. Wiekszo$¢ przychodu w obszarze integracji systemow
niskoprgdowych jest realizowana poprzez sprzedaz posrednig do generalnych wykonawcéw inwestycji

budowlanych, mniejsza cze$é sprzedazy jest skierowana do odbiorcy koricowego.

B wmisja Spotki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misjg firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci
rozwigzan wspierajacych dziatalno$¢ biznesowa: systemow IT, systemdédw komunikacyjnych oraz

systemoéw niskopradowych.

Oferta firmy skierowana jest, przede wszystkim, do srednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomaga klientom odkrywaé
niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajace sie otoczenie,

wskazuje kierunki rozwoju i zaspokaja oczekiwania klientow.

Spétka nieustannie poszerza kompetencje i twérczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspétpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci Spdtka konsekwentnie stosuje najnowocze$niejsze

standardy technologiczne.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10
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B Pozostate spotki Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg réwniez spétki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.

Lockus Sp. z 0.0. oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak réwniez ustugi konferencyjne

i marketingowe. Ponadto jest wtascicielem i wynajmujgcym budynek w Krakowie.

Lockus Sp. z 0.0. jest wtascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje
zespotem 265  konsultantéw, zlokalizowanych w  dwdch  niezaleznych  lokalizacjach
w Krakowie. Kampanie realizowane przez Lockus Sp. z 0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej
komunikacji z klientami, w tym: pozyskiwanie kontaktéw biznesowych, umawianie spotkan, sprzedaz
telefoniczng, a takze obstuge help desk i infolinii. Spdtka dostarcza najwyzszej jakosci ustugi w zakresie:
telemarketingu, telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych oraz
outsourcingu sprzedazy. Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych
klientéw, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla

podmiotéw zewnetrznych.

Lockus Sp. z o.0. specjalizuje sie réwniez we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez
organizacje wydarzen oraz wdrazanie projektéw marketingowych. Jest organizatorem konferencji
i szkolen dla specjalistéw z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediow.

Zapewnia obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Spdtka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantow Instalacji Niskopradowych - SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, gromadzgce kazdego roku okoto 500 oséb - projektantéw instalacji
niskopradowych, ekspertédw, producentdéw i dystrybutorédw. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002
roku, a od 2012 roku SPIN odbywa sie dwa razy do roku — jesienig na potudniu Polski i wiosng na

potnocy Polski.

IQnet Sp. z o.0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemoéw automatyki budynkowej,
systemdw okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskoprgdowych.
Spétka $wiadczy ustugi kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.
IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi, poczagwszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez
projektowanie systeméw, az po dostawy sprzetu i wdrazanie zaproponowanych rozwigzan.

Spétka swiadczy ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie wdrozeniami takich systemow jak:

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 11



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2020 roku

= systemy zarzgdzania budynkiem (BMS)

= systemy bezpieczenstwa (SMS))

= systemy sygnalizacji pozaru (SSP)

= dzwiekowe systemy rozgtoszeniowe (DSR)

= dzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO)

= systemy monitoringu wizyjnego CCTV

= systemy sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN
= systemy kontroli dostepu KD

= systemy rejestracji czasu pracy RCP

Dodatkowo IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie budowg lokalnych i rozlegtych sieci teleinformatycznych.

B Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziatalnosci 30.06.2020 30.06.2019
Projekty informatyczne 3603 4903
Automatyka budynkowa 13112 8294
Call/Contact Center 4 046 4004
RAZEM: 20761 17201

3. Informacje o podstawowych produktach i
ustugach

Grupa Kapitatowa Unima 2000 koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych technologii, produktéw
i ustug dla biznesu. Spotki tworzace Grupe Kapitatowa oferujg rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla
ktorych sprawna komunikacja, efektywne wykorzystanie gromadzonych danych oraz bezpieczeristwo

stanowig podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentow:

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 12
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2

SYSTEMY CONTACT CENTER,
CALL CENTER i SYSTEMY CRM

Najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (Saa$).

Systemy Omnichannel integrujace wiele rozproszonych
kanatéw komunikacyjnych, umozliwiajgce przedsiebiorcom
petny wglad w interakcje z klientami.

UNIFIED COMMUNICATIONS

System Unified Communications - narzedzie stuzace do
komunikacji, ktore integruje wiele sposobdw komunikacji
gtéwnie pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ redukcji kosztéw organizacji spotkan,
wspolna praca nad dokumentami
oraz prowadzenie prezentacji w czasie sesji.

¥l

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace nad
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikdéw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

@i

SYSTEMY ROZPOZNANIA
| ANALIZY MOWY

Systemy uwierzytelniania gtosem pozwalajace na
bezpieczny i szybki dostep do chronionych danych i ustug.

Systemy wyszukujgce i analizujgce kluczowe stowa i
zwroty. Pozwalajg wyodrebnia¢ rozmowy emocjonalne lub
odniesienia do konkurencji. Identyfikujgce czynniki
kosztow oraz trendy rynkowe.

o

SYSTEMY ANALIZY DANYCH BIG
DATA, SYSTEMY RAPORTOWANIA,
SYSTEMY PREDYKCYJNE
PRZEWIDYWANIA AWARII,
ROZWIAZANIA ANALITYCZNE

Gromadzenie i przetwarzanie zbioréw danych o duzej
objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci,.
Systemy umozliwiajgce czytelng wizualizacje
przetworzonych danych, tworzenie podsumowan,

zestawien poréwnawczych oraz zgtaszanie alarméw w
sytuacjach krytycznych.

Analiza historycznych danych procesowych, szukanie
anomalii, budowanie modeli predykcyjnych i systemow
przewidywania awarii.

0
A=

SYSTEMY CHATBOT | VOICEBOT
WYKORZYSTUJACE MECHANIZMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Systemy chatbot i voicebot wspierajgce procesy obstugi
klienta tj. procesy windykacyjne, reklamacyjne, call
steering, procesy rekrutacyjne, integracje z bazg wiedzy i
systemami back office.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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Rozwigzania z zakresie bezpieczenstwa IT i ochrony
danych, w tym danych osobowych, umozliwiajace

1= spetnianie wymagarn RODO.

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA IT Narzedzia zapewniajgce wiarygodne informacje

| OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na temat stanu bezpleczenstwa mformatycznego

i kategoryzujgce wykryte incydenty.

Kontrola i optymalizacja infrastruktury budynkowej,
umozliwiajgca redukcje kosztéw utrzymania obiektu

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO oraz zapewniajgca komfort i bezpieczeAstwo

BUDYNKU przebywajacym w nim osobom.

Bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych

>

obiektach i biurach dzieki ofercie
SYSTEMY BEZPIECZENSTWA z zakresu systeméw bezpieczenstwa.

Integracja systemow przeciwpozarowych.
Systemy sygnalizacji pozaru samoczynnie wykrywajgce
i przekazujace informacje o pozarze, systemy gaszenia,

; systemy oddymiania oraz dzwiekowe systemy
BEZPIECZENSTWO

. ostrzegawcze.
POZAROWE

Wdrozenia systemoéw bezpieczenstwa zapewniajace
podniesienie poziomu bezpieczenstwa ludzi i obiektu.
W ich sktad wchodzg systemy kontroli dostepu, systemy

BEZPIECZENSTWO sygnalizacji wtamania i napadu, systemy parkingowe,

0SOB | MIENIA systemy przywotawcze i systemy interkomowe.

Nowoczesne rozwigzania multimedialne podnoszace

3&‘&"‘ standard uzytkowania obiektéw zaréwno dzieki
funkcjonalnosci oraz prostocie obstugi, jak rowniez
SYSTEMY zaawansowanym mozliwosciom komunikacyjnym.
AUDIOWIZUALNE
I Projektowanie i wykonywanie okablowania
strukturalnego, budowa sieci niskopragdowych oraz
tworzenie i wyposazanie serwerowni i centréw danych
INFRASTRUKTURA DATA CENTER (Data Center).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 14
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éﬁ Kompleksowy system do zarzadzania procesami

biznesowymi, czesto wykorzystywany do zarzadzania
ZARZADZANIE PROCESAMI,

NIERUCHOMOSCIAMI
| USLUGAMI SERWISOWYMI

nieruchomosciami oraz innymi dedykowanymi procesami,
np. zarzadzania awariami lub serwisem technicznym.

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0.
na rzecz firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
USLUGI CALL | CONTACT CENTER prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.
Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkoleA.
ORGANIZACJA KONFERENCII Obstuga w zakresie
| SZKOLEN dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

4. Informacje o rynkach zbytu

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada

zdywersyfikowany portfel odbiorcéow i dostawcow.

Przychody Grupy Kapitatowej nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktéw
informatycznych i komunikacyjnych (ICT) najwiekszg grupe odbiorcéw w omawianym okresie stanowili
przedstawiciele branzy ubezpieczeniowej, w zakresie infrastruktury i automatyki budynkowej byty to
biurowce i obiekty uzytecznosci publicznej, a w zakresie ustug Call Contact Center — telesprzedaz. Dla
projektéw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat

w zaopatrzeniu majg produkty firm Genesys oraz Avaya.

Duze projekty informatyczne (IT) dotyczace analizy i ochrony danych, przewidywania zdarzen i
technologii opartych na sztucznej inteligencji realizowane sg przy wspétpracy z IBM. Wzrasta znaczenie
partnerstwa ze spotkami Euvic, Techmo, Com100 oraz Surfly. W przypadku zaopatrzenia dla projektéw
niskopradowych Spétka korzysta z wielu dostawcdw, na podobnym poziomie obrotu, bez szczegdlnego
wyrdzniania konkretnego dostawcy. Okresowe wzrosty obrotdw z wybranymi dostawcami

komponentéw spowodowane sg uzyskaniem przez Spoétke korzystnych rabatéw zakupowych lub

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 15
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wynikajg bezposrednio z potrzeb uzytkownikow systemow. Zgodnie z prowadzong polityka
dywersyfikacji dostaw Grupa Kapitatowa zaopatruje sie u wiekszosci liczacych sie swiatowych

dostawcow technologii.

B odbiorcy produktéw i ustug IT oferowanych przez Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Ubezpieczenia

Przemyst 4%
20%
Banki
11%
Inne Ustugi
3% 62%

B odbiorcy systeméw niskopradowych (zrédta przychodéw)

oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Przemyst, Serwisy,
energetyka dzierzawy,
5% inne

5%

Budynki
biurowe
90%
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B Branze w jakiej dziataja uczestnicy konferencji organizowanych

przez Lockus Sp. z 0.0.

Systemy bezpieczenstwa
(CCTV, Kontrola dostepu, p-poz,
zasilanie, okablowanie)
81%

Systemy inteligentnych
budynkow i automatyka
budynkowa
19%

B Branze w jakiej dziataja Klienci Contact Center, ktére prowadzi Lockus Sp. z 0.0.

Handel 17% Motoryzacja
16%
Reklama _
17% Ustugi
Pocztowe
17%

Telekomunikacja i telewizja
33%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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B Rodzaj ustug oferowanych przez Contact Center, ktére prowadzi Lockus Sp. z 0.0.

Telesprzedaz
50%

Infolinie
17%

telemarketing
17%

inne
16%

5. Sytuacja kadrowa i polityka wynagrodzen

Zatozenia polityki kadrowej Grupy stuzg realizacji plandw  dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na réwni ze
strategia sprzedazowg czy marketingowa. Pozwala na zatrudnianie osdb, ktére dysponuja
odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz moga sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym

przez Klientdw, a jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji.

Grupa cieszy sie opinig dobrego pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla
poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych stanowi waziny element strategii zarzagdzania kapitatem
ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy wymiany kadr, jak réwniez wynikajg ze
zmian jakosSciowych i ilosciowych stanowisk pracy. Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane do
aktualnych potrzeb. Systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistow w obszarach dziatalnosci o

najwiekszym potencjale wzrostu.

Na 30.06.2020 w grupie kapitatowej zatrudnionych byto 93 pracownikéw etatowych z czego 50 w

spétce dominujacej. Sredniomiesiecznie z grupg wspoétpracowato ok. 202 agentéw telefonicznych.
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Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym,
uwzglednia zaréwno zrdznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i osiggane efekty. Grupa
stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikow. Wynagrodzenie pracownikéw skfada sie z
czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych wynikéw. Premie sg
przyznawane przez Zarzady poszczegélnych spdétek w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub

realizacji powierzonych zadan.

Prowadzona jest polityka benefitdw pozaptacowych, ktore sg jednym z elementéw systemu
motywacyjnego pracownikéw, nalezg do nich: wyjazdy integracyjne, ,owocowe srody”, , sokowe
piatki”, bezptatne kursy jezyka angielskiego, bilety na wydarzenia kulturalne, dofinansowanie

prywatnej opieki zdrowotnej, dodatkowego ubezpieczenia, kart sportowych.

Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy pracownika/managera,
jak rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw. Wptywa to na budowanie
wiasciwego wizerunku spoétek wchodzgcych w sktad Grupy, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje

wzrost wartosci catej grupy kapitatowe;j.

W pierwszym poétroczu 2020 roku Zarzad Spoétki dominujgcej — w obliczu rozwijajacej sie negatywnej
sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa - podjat decyzje o maksymalizacji wysitkéw w kierunku
utrzymania ciggtosci polityki kadrowej i wynagradzania . W | pétroczu nie zdecydowano sie na zmiany
w zakresie warunkdw pracy i ptacy pracownikéw, jedyng wdrozong modyfikacjg byto czasowe

zawieszenie niektérych benefitéw pozaptacowych oraz wstrzymanie rozmoéw o podwyzkach.

Z kolei jedna ze spotek z grupy kapitatowej dziatajgca min. w branzy eventowej skorzystata z
dofinansowania ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych na rzecz ochrony
miejsc pracy. Dofinasowaniu podlegato wynagrodzenie pracownikéw objetych obnizonym wymiarem

czasu pracy w nastepstwie Covid — 19.

Poza powyiszym nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszych wykresach
przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spétkach wchodzacych w jej sktad.
Wykresy zawierajg dane z lat 2019-2020 i przedstawiajg stany zatrudnienia na 30 czerwca kazdego

roku.
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ osob

30.06.2020 30.06.2019
W Razem 93 95

B Petnozatrudnieni 62 89
Niepetnozatrudnieni 31 6

B Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ o0s6b

30.06.2020 30.06.2019
B Razem 93 95

B Umowa czas nieokreslony 61 58

Umowa czas okreslony 32 37
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg ptci zatrudnionych

llo$¢ osdb

30.06.2020
W Razem 93

M Kobiety 36
Mezczyzni 57

30.06.2019
95

37
58

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wieku zatrudnionych

100
80
o 60
2 40
:8 20 Q O
o
- 0
30.06.2020 30.06.2019
B Razem 93 95
do 30 lat 20 27
M od 30 do 50 lat 64 59
H powyzej 50 lat 9 9
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy

o prace 30.06.2020 30.06.2019
do 30 lat 11 19
Umowa o prace na od 30 do 50 lat 19 17
czas okreslony Powyzej 50 lat ) 5
Suma 32 37
do 30 lat 9 8
Umowa o prace na od 30 do 50 lat 45 42
czas nieokreslony Powyzej 50 lat . -
Suma 61 58
Razem 93 95

B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Zarzad 30.06.2020 30.06.2019
Kobiety 1 1
Mezczyzni 1 2

B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Rada Nadzorcza 30.06.2020 30.06.2019
Kobiety 2 2
Mezczyzni 3 3
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o
prace

Kadra 30.06.2020 30.06.2019

Kierownictwo
wyzszego szczebla

Kierownictwo
Umowa o prace na . . 7 9

, Sredniego szczebla
czas okreslony

Pozostali pracownicy 23 26

Suma 32 37

Kierownictwo
wyzszego szczebla

U Kierownictwo 18 11
mowa O prace na , .

; P ) & $redniego szczebla
czas nieokreslony

Pozostali pracownicy 31 33
Suma 61 58
Razem 93 95

6. Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci
zrealizowania wczesniej publikowanych
prognoz.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie publikowata prognoz.

7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-
finansowe

B skonsolidowane wybrane dane finansowe
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w tys.zt w tys.EUR

01.01.2020 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2019
30.06.2020 30.06.2019* 30.06.2020 30.06.2019*

| Przychody netto ze sprzedazy 20775 17670 4678 4121
produktow, towardow i materiatow
II. Zysk (strata) z dziatalnosSci operacyjnej -726 -152 -163 -35
ll. Zysk (strata) brutto -805 -268 -181 -63
IV. Zysk (strata) netto -840 -289 -189 -67
V.APrzep’f,yv.vy p|enle.zne.netto z 247 616 168 144
dziatalnosci operacyjnej
VI. Przeptywy pieniezne netto z

) L o 112 -4 25 -1
dziatalnosci inwestycyjne;j
VIAI. Przep?fY\A{y p|en|(—;;zr1e netto z 366 207 .82 48
dziatalnosci finansowe;j
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 493 405 111 94
IX. Aktywa, razem 26 874 28 433 6017 6677
X. Zobowiazania i rezerwy na 14112 14 831 3160 3483
zobowigzania
X|. Zobowigzania dtugoterminowe 1697 1596 380 375
Xll. Zobowigzania krotkoterminowe 12 415 13 235 2780 3108
XIII. K.aplta’r Wfa.sny przypisany do 12 762 13 602 5 858 3194
podmiotu dominujgcego
XIV. Kapitat zaktadowy 2735 2735 612 642
XV. Liczba akcji (w szt.) 2 735500 2 735500 2 735500 2 735500
XVI. Sredniowazona liczba akgji (w szt.) 2 735 500 2 735 500 2 735500 2 735 500
XVII. Kapitaty mniejszosci 0,00 0,00 0,00 0,00
XVIII. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg 0,31 0,11 0,07 0,02
(w zt/EUR)
IXX. Rozwodniony zysk (strata) na jedng
akcje zwykta (w zt/EUR) 0,31 011 0,07 0,02
XX. Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w 4,67 4,97 1,04 117
zt/EUR)
XXI. Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na

4,67 4,97 1 1

jedng akcje (w zt/EUR) /6 9 33 35
XXII. Zadeklarowana lub wyptacona 0,00 0,00 0,00 0,00

dywidenda na jedng akcje (w zt/EUR)

*Dane porownywalne wybranych danych finansowych skonsolidowanych i jednostkowych dotyczacych

aktywow i pasywow prezentowane sg na dzier 31.12.2019 roku.

B Kursy EURO uzyte do przeliczenia wybranych danych finansowych

Pozycje aktywéw i pasywéw przeliczono wedtug sredniego kursu obowigzujacego na dzien

sporzadzania sprawozdania:
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-30 czerwca 2019  4,2520 PLN / EURO (tabela 128/A/ NBP/2019)
- 31 grudnia 2019 4,2585 PLN / EURO (tabela 251/A/NBP/2018)
- 30 czerwca 2020 4,4660 PLN / EURO (tabela 125/A/NBP/2019)

Pozycje rachunku zyskéw i strat oraz pozycje rachunku przeptywdw pienieznych przeliczono wedtug
kursu sredniego EURO stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP

obowigzujgcych na ostatni dzien miesigca:

- Il kwartat 2019 4,2880 PLN/EURO
- rok 2019 4,3018 PLN /EURO
- Il kwartat 2020 4,4413 PLN/EURO

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw

Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat za okres 01.01.2020- 01.01.2020 01.01.2019

30.06.2020 30.06.2020  30.06.2019
Przychody ze sprzedazy 20775 17 670
Koszt wtasny sprzedazy 18 207 14 240
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 2568 3430
Koszty sprzedazy 1519 1574
Koszty ogdlnego zarzadu 1970 2087
Zysk (strata) ze sprzedazy -921 -231
Pozostate przychody operacyjne 543 283
Pozostate koszty operacyjne 145 204
Oczekiwane straty kredytowe 203 0
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej -726 -152
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -79 -116
Zysk (strata) brutto -805 -268
Zysk (strata) netto -840 -289
Amortyzacja 647 679

W pierwszej potowie 2020 Grupa zrealizowata przychody wyzisze o 3105 tys. zi. wzgledem
analogicznego okresu roku ubiegtego. Wzrost dotyczy segmentu ,Automatyka budynkowa” . Jednakze

ze wzgledu na strukture zrealizowanych przychodéw, ( 63% przychodéw zrealizowano na marzy
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jedynie 12,1% , z 20% przychodu uzyskano 5,26% marzy brutto) oraz mniejsze niz zaktadano przychody
segmentu IT wypracowano zdecydowanie zbyt niskg marze brutto co przetozyto sie bezposrednio na
wygenerowanie straty w wysokosci 840 tys. zt . Srednia wypracowana marza brutto na sprzedazy

wyniosta 12,36%. (19,41 % w 2019).

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje sytuacji finansowej na dzier 30.06.2020 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
AKTYWA
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 11 447 11280 11 840
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 15427 17 153 12 352
.Zapasy 568 856 921
Suma aktywéw 26 874 28433 24192
PASYWA
Kapitat wtasny 12762 13 602 11989
Zobowiazania dtugoterminowe w tym: 1697 1596 1898
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 1157 908 67
Zobowigzania krétkoterminowe w tym: 12 415 13 235 10 305
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 584 636 250
Suma zobowigzan 14 112 14 831 12 203
Suma pasywow 26 874 28433 24192

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dziert 30.06.2020 obserwujemy spadek sumy bilansowej w
stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2019 o kwote 1 559 tys. zt. Zmiany wynikajg gtéwnie ze
spadku kapitatéw wtasnych z uwagi na wygenerowang strate. Ponadto spadta warto$¢ naleznosci i
zobowigzan. Zmiany te majg wptyw na wahania struktury bilansu. Wahania struktury nie sg znaczne i

w ocenie zarzadu pozostajg bez wptywu na ogdlng sytuacje finansowg grupy kapitatowe;j.

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw $rodkéw

pienieznych

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 26



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2020 roku

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywow srodkow

30.06.2020

pienieznych za okres 01.01.2020-30.06.2020

31.12.2019

30.06.2019

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 747 1165 616
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 112 -17 -4
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -366 -734 -207
Przeptywy pieniezne netto, razem 493 414 405
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu 2 467 1974 1965

W pierwszym pétroczu 2020 roku tak jak w poprzednich okresach warto$¢ przeptywow osiggneta

warto$¢ dodatnig. Mimo straty grupa zachowuje zdolno$¢ do generowania dodatnich przeptywoéw z

dziatalnosci operacyjne;j.

B Wainiejsze wskazniki finansowe

Definicje 30.06.2020 30.06.2019
Marzalbrutto wynik finansowy brut'Fo na sprzedazy / 12,36 19,41
przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ brutto wynik finansowy brutto / przychody ze sprzedazy -3,87 -1,52
Rentownosé netto wynik finansowy netto / przychody ze sprzedazy -4,04 -1,64
Rentownoéé EBITDA wynik finansowy ope.racyjny + amortyzacja / 0,38 298
przychody ze sprzedazy
‘s . ik fi j hod
Rentownosc operacyjna o |r.13nsowy operacyjny / przychody ze -3,49 -0,86
sprzedazy
ROE wyn.lkfl'nansowy netto / Srednioroczny stan 6,59 238
kapitatow wtasnych
ROA wynik flnansowy netto / $Srednioroczny stan 3,04 123
aktywow
Wskaznik ptynnosci biezgcej ak'fywa oertowe / z0bowiazania 1,30 1,23
krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci szybkiej ak'fywa obrgtowe- 2apasy / zobowiazania 1,26 1,14
krétkoterminowe
Trwatos¢ struktury kapitaty wtasne +zobowigzania dtugoterminowe
) . 0,54 0,58
finansowania / aktywa
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia zobowigzania / pasywa 46,03 45,48

8.

Badania i rozwoj
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W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

9. Akcje wtasne

Na dzie 30 czerwca 2020 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382
sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Akcje wtasne w wartosci nominalnej
stanowia 4,33% kapitatu akcyjnego. Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w

stosunku do 31 grudnia 2019 roku).

10. Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi
grupy

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Unima2000 mimo wygenerowane;j straty jest
stabilna. Grupa prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec
dostawcow, linia kredytowa wielocelowa o tacznej wysokosci 6.700 tys. zt /. Na dziern 30.06.2020
wykorzystywata srodki z kredytu obrotowego oraz w rachunku biezgcym w facznej kwocie 1 354 tys.
zt., posiadata 2 467 tys. zt wiasnych, wolnych srodkéw pienieznych oraz 309 tys. zt w depozytach

bakowych. Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 7 niniejszego opracowania.

11. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy. W pierwszym podtroczu 2020 roku wykorzystywano mozliwosé
negocjacji warunkéw nabywania / zbywania instrumentéw finansowych. Na dzien 30 czerwca 2020 w

posiadaniu Grupy byty nastepujgce instrumenty finansowe :

Aktywa finansowe 30.06.2020 31.12.2019

Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
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Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 9117 13102
Kaucje dtugoterminowe 1554 972
Pozyczki udzielone 0 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 148 203
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 76 78
Aktywa z tytutu umow z klientami 2 382 631
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 2 467 1974
Depozyty 309 315

Zobowigzania finansowe 30.06.2020 31.12.2019
Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towardw i ustug 5763 5819
Zobowigzania z tytutu umow z klientami 1814 1840
Kredyty i pozyczki 1354 1250
Zobowigzania z tytutu leasingu 1213 1556

11.1.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne
zobowigzania walutowe to krétkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug, ktére na
dzier 30.06.2020 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 500 tys. zt. (491 tys. zt. 2019). Saldo zrealizowanych
réznic kursowych za szesé miesiecy 2020 roku wyniosto +25 tys. zt., a z wyceny bilansowe]j zobowigzan
i naleznosci walutowych -24 tys. zt. Nie stosuje sie rachunkowosci zabezpieczen. Wahania kursu walut
+/- 5% spowoduje rdznice kursowe +/- 18 tys. zt. Kredyty i pozyczki na dzier 30.06.2020 roku wynosza
1 354 tys. zt. Kredyty zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stép
procentowych opartych o WIBOR 1M, z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego
zadtuzenia. Wystawia to grupe na ryzyko stép procentowych przeptywdw miesiecznych. Na dziei
30.06.2020 roku 100 % - owg ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 2 567 tys. zt w

tym:

e 7z tytutu kredytéw 1 354 tys. zt,

e ztytutu umdw leasingowych 1213 tys. zt.
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Na dzien 30.06.2020 roku Grupa nie korzysta z instrumentdw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko
stop procentowych. Analizy wrazliwosci na zmiennos¢ stép procentowych przy zatozeniu
rzeczywistego wzrostu stép w stosunku do stdép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania
wykazata, ze stopy procentowe w pierwszy pétroczu 2020 byty nizsze bgdz na tym samym poziomie ‘co
w dacie zaciggniecia zobowigzan finansowych. Na dzien sprawozdawczy 30 czerwca 2020 WIBOR 1M,
o ktdry oparte sg stopy procentowe zaciggnietych w PKO BP kredytéw wynosit 0,23 i byt nizszy niz w
dacie podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego. Na dzierr 30.06.2020 WIBOR 3M réwniez byt
nizszy niz w dacie podpisania aneksu do umowy o kredyt w rachunku z Alior Bank S.A. Z uwagi na

powyzsze, nie korzystano z pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko stép procentowych.

11.1.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnig swojego obowigzku terminowego
realizowania zobowigzah umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa
prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw, oceniajgc ich
kondycje finansowg. Dla nowych kontrahentdw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a
podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy
do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci
naleznosci przeterminowanych, a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem
utraty ptynnosci przez Grupe. Na dzien 30.06.2020 roku stuprocentowa ekspozycja Grupy na ryzyko
kredytowe z tytutu naleznosci oraz pozyczek stanowi kwota 10 671 tys. zt Grupa dokonuje
oszacowania oczekiwanych strat dla naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz kaucji z tytutu uméw w
oparciu o przygotowane matryce odpiséw/ nota 2.4 Sprawozdania finansowego /. W wyniku
oszacowania skorygowano odpis o kwote +67 tys. zt. Dokonano dodatkowego odpisu na naleznosci
sporne w kwocie 122 tys. zt. Naleznosci objete ryzykiem sg wynikiem transakcji krajowych, dokonanych

w walucie polskiej. Grupa nie posiada naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

11.1.3. Ryzyko ptynnosci
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Ryzyko ptynnosci oznacza, ze grupa moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolnosé¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowac¢ swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie ktopotdw z utrzymaniem
ptynnosci jak réwniez zmiennos¢ wyniku finansowego moze spowodowaé ograniczenie dostepu do
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu srodkdw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych. Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzieri 30 czerwca 2020
roku wynosito 6 700 tys. zt. Na dzien bilansowy 30.06.2020 roku Grupa nie korzystata z finansowych
instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu spétki dominujgcej dziatania zmierzajgce do
zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byly wystarczajace dla zabezpieczenia
Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tgcznej wysokosci 10 144 tys. zi,

stanowig 100%-ow3g ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.

12. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktéw. Posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywad i
polepsza¢ pozycje rynkowa. Efekty operacyjne zalezg od statego nadazania za postepem
technologicznym. Wymaga to od Grupy Kapitatowej statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj
produktdw oraz na wzrost kompetencji pracownikéw. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie nowe
rozwigzania okazg sie na tyle konkurencyjne, ze znajdg akceptacje rynku, a poniesione naktady sie

zwrdca.

Ryzyko zwigzane z kadra kierownicza i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej Unima 2000 na rynku zaawansowanych technologii
teleinformatycznych wymaga odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do
kadry kierowniczej i personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikéw okresla ponadto

zdolnos¢ Grupy Kapitatowej Unima 2000 w prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 31



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakornczony 30 czerwca 2020 roku

projektéw. Wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej przektada sie jednak na wzrost
wynagrodzen. Nie mozna takze wykluczy¢ fluktuacji kadr i przechodzenia kluczowych pracownikéw do
podmiotéw konkurencyjnych. Grupa Kapitatowa Unima 2000 dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania
zapobiegawcze na wielu ptaszczyznach. Stara sie zwigzaé ze sobg dotychczasowych pracownikéw
poprzez stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen, prowadzenie programu specjalistycznych
szkolen pracownikdw oraz zawieranie umoéw o zakazie konkurencji, ktére obowigzujg rowniez po
ustaniu stosunku pracy. Zwiekszyta naktady na marketing wewnetrzny oraz integracje i poprawienie
komfortu pracy pracownikéw. Grupa Kapitalowa modyfikuje i zwieksza takze ilos¢ proponowanych
pracownikom benefitdw pozaptacowych, uwzgledniajagc ich oczekiwania. Dodatkowo, Grupa
Kapitatowa stale doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra byta zastepowalna w
mozliwie krétkim okresie. Spétki Grupy Kapitatlowej na biezgco pozyskuja nowych pracownikow
posiadajgcych wysokie kompetencje, doswiadczenie zawodowe oraz odpowiednie kwalifikacje w
obszarze sprzedazowym. Dziatania podejmowane w celu ograniczenia niekorzystnych zjawisk
zwigzanych z zatrudnieniem wynikajg z polityk zarzadzania kapitatem ludzkim, przyjetych przez

poszczegdlne spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtdwnymi partnerami technologicznymi

Spotka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii swiatowych w sektorze IT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana
umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢
wystgpienia w przysztosci problemoéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw
wspotpracy. Ryzyko dotyczace wspdtpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spotka dominujgca
zamierza ten status umacniac. Znaczna konkurencja na rynku dostawcéw technologii jest réwniez
czynnikiem ograniczajgcym ewentualne ryzyka zwigzane ze wspodtpracg z partnerami

technologicznymi.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wiekszo$¢ przychodéw Grupy Kapitatowej generowanych jest przez Spétke dominujgcy. Przychody
uzyskiwane przez Unima2000 Systemy Teleinformatyczne podlegajg cyklicznym wahaniom
sezonowym. Tradycyjnie zwiekszenie sprzedazy odnotowywane jest w Il i IV kwartale. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. podejmuje dziatania majgce na celu sptaszczenie cyklu sezonowego i

zminimalizowanie takiego ryzyka. Spétka dominujgca na biezgco obserwuje i analizuje zachowania
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rynku, aby maoc elastycznie reagowaé na zachodzgce zmiany i minimalizowac¢ niekorzystny wptyw

wahan na wyniki i ptynnosé finansowa.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwna konkurencjg dla Spotki dominujacej s czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systeméw niskoprgdowych. Wzmozone dziatania
konkurencji mogg wptynac niekorzystnie na sytuacje Spétki dominujacej z uwagi na koniecznosé
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spoétek zaleznych

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wiascicielskiego i kontroli spotek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowe] spotek zaleznych
niz jednostki dominujacej s3 one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian

w otoczeniu rynkowym.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepisdéw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepisoéw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnosé przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym wzroscie obcigzen

podatkowych mogg przetozy¢ sie na pogorszenie wynikow dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielkos¢ uzyskiwanych przychoddéw przez Grupe jest Scisle zwigzana z ogélng sytuacja gospodarcza
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stop procentowych moga zmniejsza¢ popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, co w konsekwencji mogtoby

wptynac negatywnie na osiggane przez Grupe wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiczng w Polsce i na swiecie

Na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania Polska i Swiat w dalszym ciggu zmagajg sie z pandemiag
koronawirusa. Opublikowane w raporcie biezgcym nr 4/2020 z dnia 18 marca 2020 stanowisko Zarzadu
w tej sprawie, ze wzgledu na wcigz niestabilng sytuacje, pozostaje nadal aktualne. Podsumowanie
pierwszego poétrocza wskazuje natomiast, ze Zarzad w poprzednich raportach okresowych trafnie
zidentyfikowat i wskazat ryzyko negatywnego wptywu pandemii na biezgcga dziatalno$¢. Analizujgc dane

porownawcze z lat poprzednich z danymi z biezgcego roku, Zarzad szacuje, ze ok. 600 tys. ztotych z
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wykazanej za | potrocze 2020 straty posrednio lub bezposrednio miato zwigzek z pandemia covid-19.
Rozwodj sytuacji po dniu bilansowym pozwala jednakze oczekiwaé, ze istniejg szanse na opanowanie w
kolejnych miesigcach ryzyka pogtebienia straty z tym zwigzanej. Zatrzymanie negatywnego trendu
bedzie niewatpliwie uzaleznione od wielu czynnikéw, takze takich, ktére sg poza kontrolg osdb
zarzadzajgcych. Niezmiennie wsrdéd gtdwnych zagrozen w kolejnych miesigcach trzeba mie¢ na uwadze

ponizsze:

choroba / kwarantanna pracownikow

— przerwanie tafcucha dostaw

— mniejsza ilos¢ zlecen

— wstrzymanie obecnie prowadzonych inwestycji/projektow
— wstrzymanie aktualnych negocjacji

— brak nowego ofertowania

— ponowne wprowadzenie obostrzen regionalnych/ogdlnokrajowych

13. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W chwili obecnej nie toczg sie zadne postepowania sgdowe, administracyjne, w tym dotyczace
zobowigzan badz wierzytelnosci, ktérych wartosé stanowitaby co najmniej 10% wielkosci kapitatow

wtasnych grupy.

14. Zestawienie zmian w stanie posiadania
akcji przez osoby zarzgdzajace |
nadzorujgce

. . . . Akcje na Akcje na Opcje na
UL AR Funkeja 28.05.2020  23.09.2020  akcje
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 655 375 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 200 brak
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Zbigniew Pietron Przewodanzacy Rady 0 0 brak
Nadzorczej

Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 659 414 brak

Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak

S’rawomr Ja.rosz vyraz ‘ ) Cztonek Rady Nadzorczej 134 075 134 075 brak

podmiotami powigzanymi

Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych :

= Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spoéfce Ignet Sp. z 0. o,

= Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Lockus Sp. z 0. o,

15. Zmiany w strukturze wtasnosci znacznych
pakietow akgji

Stan na 28.05.2020 Stan na 23.09.2020
S % % S % %
. . ilos¢ G , ilos¢ G :
Akcjonariusz akcii ogolnej gtosow akaii ogolnej gtosow
) liczby akgcji na WZA ) liczby akcji | na WZA

Magdalena Kniszner 659414 24,11 31,46 659414 24,11 31,46
Krzysztof Kniszner 655 375 23,96 31,36 655 375 23,96 31,36
Cezary Gregorczuk 300 000 10,97 7,85 300 000 10,97 7,85

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 35



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2020 roku

16. Informacje o nietypowych, istotnych
transakcjach zawieranych z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, ze nie zawierata transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkdw rynkowych. Transakcje w ramach spétek
Grupy UNIMA2000 dokonane w sréddrocznym okresie zakonczonym 30 czerwca 2020 roku byty
transakcjami typowymi, zawieranymi na warunkach rynkowych, a ich charakter wynikat z biezacej
dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez UNIMA2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jednostki

zalezne.

17. Informacje o udzielonych poreczeniach
kredytow lub pozyczek lub udzieleniu
gwarancji

W okresie zakoriczonym 30 czerwca 2020 grupa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani
gwarancji. W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania
gwarancji kontraktowych. Gwarancje kontraktowe w kwocie 2 157 tys. zt stanowig 100% zobowigzan
warunkowych grupy na dzierr 30.06.2020. Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych.
Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢
tych gwarancji na dzien 30.06.2020 wyniosta 985 tys. zt. w tym dla IQnet Sp. z 0. 0. w kwocie 103 tys.
zt na zabezpieczenie realizowanego kontraktu dla Eiffage Polska. Ponadto na zabezpieczenie realizacji
kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie gwarancji w kwocie 354 tys. zt udzielit
Alior Bank S.A.- Wartos$¢ gwarancji ubezpieczeniowych na dziert 30.06.2020 wyniosta 818 tys. zt.

Udziela ich T. U. Allianz Polska S.A. w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 1.500 tys. zt.
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18. Czynniki, ktore w ocenie Emitenta beda
miaty wplyw na osiggniete przez grupe
wyniki finansowe w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartatu.

W ocenie Zarzgddéw spodtek z Grupy Kapitatowej Unima istotng role w ksztattowaniu wynikéw w

kolejnych kwartatach 2020 roku beda miaty nastepujace czynniki:

czynniki wewnetrzne:

=  Wozrost rentownosci na kontraktach

=  Wozrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw na dostawy zaawansowanych systemoéw
informatycznych (IT) zwigzanych z analizg i ochrong danych oraz wdrozeniami systeméw
predykcyjnych

=  Wozrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw zwigzanych z wprowadzeniem do sprzedazy
technologii wspierajgcych platformy loT oraz 5G

= Zwiekszanie $redniej wartosci kontraktéw

= Poprawa efektywnosci dziatan

= Intensyfikacja dziatan handlowych

= Woysokie i unikalne kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami

= Uzyskanie poprawy wynikéw przez Spotki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

= Kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

=  Sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na Swiecie

= Zwiekszenie popytu na nowoczesne technologie oferowane przez Spdétke dominujaca, np.
zwiekszenie popularnosci rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji w obstudze klienta i
wspieraniu pracy pracownikéw lub wzrost swiadomosci znaczenia predykcji w dziatalnosci
przedsiebiorstw

= Sytuacja ekonomiczna globalnych firm majgcych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie

= Sytuacja polityczna UE oraz gospodarki $wiatowej

= Dostepnosc¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw branzy IT
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Wszystkie wymienione czynniki zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne nalezy rozpatrywac w oparciu
o sytuacje zwigzana z pandemig SARS-CoV-2. Na dzien publikacji raportu nadal istnieje duza
niepewnos¢ co do kierunkéw rozwoju sytuacji w Polsce i na $wiecie. Konsekwencjg przedtuzajgce;j sie
pandemii dla Spétki i Grupy kapitatowej mogg byé opdinienia lub wrecz przestoje w realizacji
projektéw zwigzane np. z przerwaniem tancucha dostaw, wstrzymaniem inwestycji przez Gtéwnych
Wykonawcéw, absencjg pracownikow.

Zarzad pragnie zauwazy¢, ze chociaz w omawianym okresie nie pojawity sie znaczgce opdznienia czy
przestoje w projektach juz realizowanych, to widoczne sg juz negatywne skutki pandemii. Zgodnie z
poczatkowymi przewidywaniami, obserwuje sie zagrozenie dla dalszych dziatan i realizacji plandw
wynikajgce ze spadku ilosci zapytan ofertowych i wstrzymania czesci negocjacji. Dodatkowo nastepuje
wyrazne przesuniecie projektéw w obszarze IT na co najmniej drugg potowe roku (przesuniecie
czasowe) i przesuniecie tematyczne (klienci w ramach budzetdw zmieniajg projekty na te, ktére w
znaczacym stopniu wykorzystujg prace zdalng, czy wrecz pilnie automatyzujg swoje procesy
biznesowe). W zwigzku z niepewnoscig niektérzy klienci wstrzymali i przesuneli w czasie decyzje
zakupowe dotyczgce m.in. modernizacji starszych systeméw (upgrade’y), co niewatpliwie wptywa na
biezacg sprzedaz, szczegdlnie w dziale systeméw informatycznych (IT). Daje sie réwniez zauwazyé
spadek dynamiki rozméw handlowych spowodowany w duzej mierze zmiang modelu kontaktu i
koniecznoscig rozmoéw jedynie w formie zdalnej. Nie wszystkie branze sg w petni gotowe, aby z dnia
na dzien spotkania czy negocjacje odbywac w taki sposdb, co niewatpliwie utrudnia utrzymywanie
relacji z obecnymi Klientami oraz pozyskiwanie nowych.

Wszystkie spotki Grupy kapitatowej wdrozyty dziatania majgce na celu minimalizowanie zagrozen
zwigzanych z pandemig, ktére mogtyby zaktécic ciggtosc dziatania (m.in. praca zdalna czy rotacyjna,
ograniczenie kontaktow bezposrednich, podwyzszony rezim higieny), podjete zostaty decyzje o
odtozeniu w czasie wydatkéw, ktére nie s3 w danej chwili niezbedne. Spétki analizujg réwniez na
biezgco potrzeby i mozliwosci skorzystania ze specjalnych rozwigzan oferowanych w ramach tzw.
tarczy antykryzysowej. W okresie sprawozdawczym Spotce Grupy Kapitatowej (Lockus Sp. z 0.0.)
zostato przyznane wsparcie z Wojewddzkiego Urzedu Pracy na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkéw
FGSP na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw objetych przestojem ekonomicznym albo
obnizonym wymiarem czasu pracy w nastepstwie wystgpienia COVID-19. Dotacja w wnioskowanej
kwocie tj. 323 tys. zostata przyznana na wyptate swiadczen za okres maj-lipiec 2020r. Do dnia
bilansowego wykorzystano 215 tys. z kwoty wsparcia. Ponadto spétki Grupy Kapitatowej skorzystaty z
ulgi w optacaniu sktadek bez optaty prolongacyjnej - odroczenia terminu ptatnosci sktadek ZUS.
Odroczenie terminu obejmowato ptatnosci sktadek naleznych za miesigce marzec, kwiecier, maj 2020r.

Kazda ze Spotek zawarta z ZUS odpowiednie umowy. W okresie sprawozdawczym Spétki z Grupy
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Kapitatowej odnotowaty spadek obrotéw gospodarczych na poziomie umozliwiajagcym wystgpienie z
whnioskiem o dofinansowanie w ramach tarczy finansowej PFR. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone
pozytywnie a Srodki finansowe w ramach przyznanej subwencji finansowej na faczng sume 1 882 tys.

wptynety na rachunki bankowe w miesigcu lipcu 2020.

19. Inne informacje, ktore zdaniem zarzadu
Grupy Unima 2000 sg istotne dla oceny
sytuacji kadrowej, majgtkowej,
finansowej, wyniku finansowego i ich
Zzmian, oraz ktore sg istotne dla oceny
mozliwosci realizacji zobowigzan przez
Emitenta oraz grupe kapitatowa

Na dzieh sporzadzania sprawozdania brak innych informacji niz ujawnione, a istotnych z punktu
widzenia oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz
takich, ktore sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez spétke dominujaca oraz grupe

kapitatowa Unima2000.

21.09.2020 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
21.09.2020 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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