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Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

w zakonczonym 2019 roku wypracowaliSmy nieco lepsze wyniki finansowe, niz w roku poprzednim. Poprawa n astgpita
zaréwno wspodtce dominujacej, jak i wcatej Grupie Kapitatowej. W 2019 roku osiggneliSmy skonsolidowane przychody ze
sprzedazy wwysokos$ci 295 min zt, co oznacza wzrost 0 7% w stosunku do roku poprzedniego. Przychody wzrosly takze
w rachunku jednostkowym i osiggnety 226 min zt - wzrost o 8%. W ujeciu sektorowym wzrosty przychody wszystkich
sektoréow poza sektorem publicznym. Najwiekszy wzrost sprzedazy, o 20,5 min zt, zanotowaliSmy od klientow sektora
przemyst, handel, ustugi - wzrost o 36%. Jednak najbardziej cieszy dalsze umocnienie naszej pozycji w kluczowym dla
nas sektorze telekomunikacji i mediow, w ktérym zwiekszyliSmy przychody o 18,7 min zt, co stanowi wzrost 22%
w stosunku do 2018 roku. Efektywnie, uwzgledniajac takze wptyw pewnych czynnikéw o charakterze jednorazowym,
zarowno wrachunku skonsolidowanym, jak i jednostkowym zanotowaliSmy wzrosty zysku netto, odpowiednio o 14% do
wartosci 12,1 min zt wrachunku skonsolidowanym i o0 32% do wartosci 14,1 min zt wrachunku jednostkowym.

Warto podkresli¢, ktdre czynniki o charakterze jednorazowym miaty najwiekszy wptyw na osiggniete wyniki. Z jednej
strony mieliSmy wybory parlamentarne, co negatywnie wptyneto na zamdwienia z sektora publicznego oraz od niektorych
naszych klientéow, co spowodowato, ze gtownie w 111 kwartale zanotowalismy stabe wyniki finansowe. W efekcie stabsze
wyniki sektora publicznego, zaréwno wspdtce dominujacej, jak i wspodtkach zaleznych, znacznie wptynetly na osfabienie
koncowych wynikow. Z drugiej strony pod koniec roku sprzedaliSmy z duzym zyskiem wszystkie posiadane przez nas
udziaty wSputnik Software, co miato znaczacy wptyw na polepszenie wynikdw w zakresie operacyjnym i finansowym.

Dodatkowo, wart podkreslenia jest fakt, ze byt to kolejny rok wzrostu znaczenia spoétek zaleznych oraz ich produktéw
i ustug wGrupie Atende. Spétki zalezne wypracowaty w2019 roku zysk EBITDA wwysokosci 17,2 min zt, co oznacza, ze
stanowit on ponad potowe (57%) wyniku EBITDA catej Grupy Atende, podczas gdy rok wczesniej te wartosci wynosity
odpowiednio 13,1 mIn zti 54%. Najwiekszy wktad do tego wyniku wniosta tradycyjnie spdtka Atende Software, ktéra
wypracowata 3,7 mln zt zysku netto. Atende Software, ktora jest liderem w Polsce w zakresie dystrybucji tre$d
multimedialnych wInternecie, zwiekszyta przychody z tego tytutu o 26%! Spotka zawarta rowniez pierwszy istotny
kontrakt zagraniczny - z wiodaca w krajach battyckich grupg mediowg TV3 (przedtem All Baltic Media).

Zgodnie z naszg strategig spdtki kontynuowaty rozwdj ustug abonamentowych, w celu stabilizacji ich sytuacji finansowej.
Catkowita marza ze sprzedazy ustug statych wzrosta o 14% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta 48,0 min z,
pokrywajgc tym samym 50% kosztow statych catej Grupy. W kolejnych latach zamierzamy kontynuowa ¢ wpro wadzanie
na rynek nowych ustug abonamentowych, opartych nainnowacyjnych produktach wtasnych, szczegdlnie nainnowacyjnym
oprogramowaniu.

W Grupie Atende prowadzonych jest wiele dziatan prorozwojowych, kluczowych dla jej przysztosci, jednak wtym miejscu
nie ma miejsca by wspomnie¢ o wszystkich. Spdtka nadrzedna skoncentrowata swoje wysitki na pracach zwigzanych
z technologig 5G oraz na rozwoju produktow wykorzystujacych technologie blockchain. Z kolei spotki zalezne rozwijaty
szereg innowacyjnych produktéw, poczawszy od rozwigzan do dystrybucji tre$ci multimedialnych w Internecie, poprzez
systemy bezpieczenstwa teleinformatycznego, system do zarzadzania klastrami energii, system operacyjny czasu
rzeczywistego dla urzadzen Internetu Rzeczy, inteligentne liczniki gazu i energii elektrycznej, stacje pomiarowe jakosd
powietrza, karty blokujace niepozadane odczyty kart zblizeniowych, az po uniwersalng platforme sprzetowg wspierajac
gry dla niewidomych i stabowidzacych. Cze$¢ z produktéw zostata czesciowo lub w petni skomercjalizowana, co pownno
procentowa¢ zauwazalnym wzrostem przychodow zaleznych od tych produktéw juz 2020 roku. Nasze dziatania zwigzane
z pracami badawczo-rozwojowymi szeroko opisujemy w niniejszym raporcie.

Waznym elementem naszej strategii jest wyjscie na rynki zagraniczne. Grupa Atende dysponuje produktami

stwarzajgcymi szanse na ekspansje zagraniczng. W 2019 roku odnotowalismy w tym zakresie istotne osiggnieda,
zawierajac lub kontynuujac bezposrednie umowy z firmami zagranicznymi, operujacy mi w Niemczech, Litwie, totwie,
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Estonii, Rosji i Kazachstanie. Prowadzimy rozmowy i dziatania promocyjne, ktére powinny przyczyni¢ sie do dalszego
wzrostu sprzedazy poza naszym krajem.

Wszystko to pozwolitoby nam bardzo optymistycznie patrze¢ na 2020 rok, gdyby nie panujgca obecnie pandemia
COVID-19, ktéra niewatpliwie wptynie na otoczenie rynkowe, a tym samym na wynikifinansowe Grupy Atende. Niemniej
w obecnej chwili nie jesteSmy w stanie oszacowa¢ skali tego wptywu, poniewaz doswiadczana sytuacja jest wyjatkowa,
nie wiemy ile bedzie trwata i jakie beda jej skutki gospodarcze. Jednakze, ze wzgledu na dobre wyniki operacyjne oraz
sprzedaz udziatéw w spdice Sputnik Software Atende znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej. A w oblizu
stojacych przed nami wyzwan moze to mie¢ kolosalne znaczenie.

Pracownikom, wspotpracownikom oraz doradcom zyczymy zdrowia oraz dziekujemy za ich kreatywnosc i wysitek. Dzieki
nim mozemy podejmowa¢ $miate wyzwania i rysowa¢ ambitne plany na przysztosc.

Roman Szwed, Prezes Zarzadu Atende S.A.
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Wybrane skonsolidowane dane finansowe

w tys.zt w tys.eur
2019r. 2018r. 2019r. 2018r.
Przychody netto ze sprzedazy 295 289 275606 68 643 64591
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 20041 16274 4659 3814
EBITDA! 34393 24298 7 995 5695
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 18423 15139 4283 3548
Zysk (strata) netto 13088 11935 3042 2797
gg;I?rfj;qrﬁgag)onetto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu 12133 10672 2820 2501
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 17 585 (55762) 4088 (13068)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (11848) (8 143) (2 754) (1908)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (17175) 1094 (3 993) 256
Przeptywy pieniezne netto razem (11438) (62811) (2 659) (14720)
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (zt/eur) 0,33 0,29 0,08 0,07
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta (zt/eur) 0,33 0,29 0,08 0,07
Stanna Stan na Stanna Stanna

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Aktywa razem 197 427 210017 46 361 48 841
Zobowigzaniairezerwy na zobowigzania 117021 125779 27479 29251
Zobowigzania dtugoterminowe 31135 25701 7311 5977
Zobowigzania krotkoterminowe 85 886 100078 20168 23274
Kapitat wikasny 80407 84 238 18882 19590
Kapitat zaktadowy 7 269 7 269 1707 1690
Liczba akcji (szt.) 36343344 36343344 36343344 36343344
Warto$ ¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 2,21 2,32 0,52 0,54
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 2,21 2,32 0,52 0,54

KURSY EURO (W Zt):

$rednikurs w2019r.: 4,3018

$rednikurs w2018r.: 4,2669

$redni kurs nadzien31.12.2019 r.: 4,2585
$redni kurs nadzien31.12.2018 r.: 4,3000

LEBITDA = Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)
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Wybrane jednostkowe dane finansowe

w tys. zt w tys.eur
2019r. 2018r. 2019r. 2018r.
Przychody netto ze sprzedazy 225657 208 243 52456 48 804
Zysk (strata) zdziatalnosci operacyjnej 6382 8093 1484 1897
EBITDA! 13487 11755 3135 2755
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 17587 12169 4088 2852
Zysk (strata) netto 14056 10679 3267 2503
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 6404 (64 029) 1489 (15006)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 6797 (729) 1580 (171)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (17 444) 1033 (4 055) 242
Przeptywy pieniezne netto razem (4 243) (63725) (986) (14 935)
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (zt/eur) 0,39 0,29 0,09 0,07
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykta (zt/eur) 0,39 0,29 0,09 0,07
Stanna Stan na Stanna Stanna

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Aktywa razem 157 238 168 360 36923 39153
Zobowigzaniairezerwy na zobowigzania 89982 107 164 21130 24922
Zobowigzania dtugoterminowe 20442 21367 4800 4969
Zobowigzania krotkoterminowe 69 540 85797 16 330 19953
Kapitat wikasny 67 256 61196 15793 14232
Kapitat zaktadowy 7 269 7 269 1707 1690
Liczba akcji (szt.) 36343344 36343344 36343344 36343344
Warto$ ¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 1,85 1,68 0,43 0,39
Rozwodniona wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 1,85 1,68 0,43 0,39

KURSY EURO (W Zt):
$rednikursw2019r.: 4,3018

$rednikurs w2018r.: 4,2669

$redni kurs nadzien31.12.2019r.: 4,2585
$redni kurs nadzien31.12.2018 r.: 4,3000

LEBITDA = Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \7
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1. Podstawowe informacje o Atende i Grupie Kapitatlowej

1.1. Przedmiot dziatalnosci

Jednostka dominujacg Grupy Kapitatowej Atende (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa Atende”) jest Atende S.A. (,Spotka”,
+Emitent”, ,Atende”) zsiedzibg w Warszawie, plac Konesera 10a. Spdtka od 28 maja2012r.jest notowana na Gietdzie P apierdow
Warto$ciowych w Warszawie.

Spotka funkcjonuje pod nazwg Atende od 12 kwietnia 2013 r., kiedy zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym
zmiana firmy Emitenta zATM Systemy Informatyczne S.A.na Atende S.A.Z kolei ATM Systemy Informatyczne S.A. powstataw
wyniku przejecia przez KLK S.A. catego majatku ATM Systemy Informatyczne sp. z 0. 0. przy jednoczesnym dokonaniu zmiany
nazwy spotki KLK S.A.na ATM Systemy Informatyczne S.A. i przeniesieniu siedziby Spdtki do Warszawy. Powyzsze zmiany zostaty
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqdowym 3 stycznia 2011 r.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Emitenta jest integracja systemow teleinformatycznych. Spdétka ma ponad
dwudziestopiecioletnie doswiadczenie bedace wynikiem realizacji wielu projektéw wdrozeniowych. Wdrozenia te wyrézniajg sie
nie tylko wysoka jakoscig $wiadczonych prac, ale tez najwyzszym poziomem technicznym i duzg skalg trudnos$ci wykonania.
Dodatkowo Atende posiada kompetencje w zakresie tworzenia oprogramowania oraz oferuje outsourcing IT i ustugi cloud
computing. Atende S.A.jestjedng z czotowych firm branzy IT w Polsce.

Poprzez spotki zalezne Grupa Kapitatowa Emitenta realizuje dziatania w innych atrakcyjnych niszach rynku IT. Atende Software
sp.z 0.0. specjalizuje sie winnowacyjnym oprogramowaniu do dystrybucji trescimultimedialnych wInternecie i do inteligentnych
sieci energetycznych (ang. Smart Grid) oraz w cyberbezpieczenstwie. Atende Medicasp. z 0.0. oferuje rozwigzania informatyczne
dla instytucji sektora medycznego, w szczegdlnosci szpitali, przychodni oraz gabinetdw lekarskich. Phoenix Systems sp. z 0.0.
oferuje autorski system operacyjny czasu rzeczywistego dedykowany dla rynku Internetu Rzeczy. Z kolei O mniChip sp. z 0.0.
zajmuje sie projektowaniem uktaddw elektronicznych, TrustIT sp. z 0.0. $wiadczy nowoczesne ustugi zdalnego utrzymania
systemow IT, Energy Data Lab sp. z 0.0. zajmuje sie tworzeniem oprogramowania oraz analizg danych w technologii Big Data,
zas A2 Customer Care sp.z 0.0. wdraza specjalistyczne rozwigzania w zakresie obstugi klienta oraz systemdw klasy ERP. Spotki
z Grupy Atende zostaty utworzone na czas nieokreslony.

1.2. Struktura Grupy Kapitatowej

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa Kapitatowa sktadata sie z 8 podmiotow:
o jednostki dominujacejAtende S.A.,
o 7 jednostek zaleznych:

— Atende Software sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej Emitent posiada 100% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu wspdlnikow,

— TrustITsp.zo.0.z siedzibg wtodzi, ktérej Emitent posiada 100% udziatéwi gtosdw na zgromadzeniu ws pdlnikow,

— Energy Datalabsp.z 0.0.z siedzibg wWarszawie, ktérej Emitent posiada 75,3 1% kapitatu zaktadowego i gtosdw na
zgromadzeniu ws pdlnikow (od 24 marca 2020 r. spdtka istnieje pod nazwg Codeshine sp.zo0.0.),

— Atende Medicasp. z 0.0.z siedzibg w Warszawie, ktorej Emitent posiada 69,91% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu ws pdinikow,

— A2 CustomerCaresp.z 0.0.z siedzibg we Wroctawiu, ktérej Emitent posiada 6 0% kapitatu zaktadowego i gtosow na
zgromadzeniu wspdlnikow,

— OmniChip sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej Emitent posiada 55% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu ws polnikow,

— Phoenix Systems sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorej Emitent posiada 51% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu ws pdinikow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \8
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Struktura Grupy Kapitatowejna koniec 2019 r.

ATENDE

Atende Energy Atende . Phoenix
4005 Software 100% Trustit m Data Lab m Medica m pace Hommchlp E Systems

1.3. Jednostki podlegajace konsolidacji

Wszystkie spotki zalezne sg konsolidowane metoda petng.

1.4. Zmiany organizacji Grupy Kapitatowej
Phoenix Systems

Dnia 6 maja 2019 r. Atende kupito od Atende Software, w ktérej Emitent posiada 100% kapitatu zaktadowego i gtlosow na
zgromadzeniu wspdlnikow, 51 % udziatéw w P hoenix Systems za 1 986 tys. zt, czyli za kwote tozsama z wartoscig udziatdéw P hoenix
Systems w ksiegach Atende Software. Transakcja jest neutralna dla wynikéw jednostkowych oraz skonsolidowanych Emitenta i
ma na celuuporzadkowanie struktury Grupy KapitatowejAtende.

Energy Data Lab?

Dnia 17 lipca 2019 r. sad zarejestrowat obnizenie kapitatu zaktadowego w spdétce Energy Data Lab (,EDL"”) poprzez umorzenie
nabytych wcze$niej udziatéw, w nastepstwie czego Emitent posiada 75,31% (przed rejestracjg obnizenia 60%) kapitatu
zaktadowego i gtosdw na zgromadzeniu ws pdInikow. Udziaty stanowigce 20,3 3% kapitatu zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniu
wspoélnikdw zostaty zakupione 12 lutego 2019 r. przez EDL od osoby fizycznej za kwote 41 tys. zt. Nabycie udziatdow w celu ich
umorzenia jest zwigzane ze zmiang strategii spdtki EDL.

Atende Medica

Dnia 12 listopada 2019 r. Atende kupito od osoby fizycznej udziaty w zaleznej od Emitenta spdtce Atende Medica stanowiace
2,395% kapitatu zaktadowego i gtlosdw na zgromadzeniu ws polnikéw za kwote 180 tys. zt. Po transakcji Atende posiada 69,91%
kapitatu zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniu ws p6Inikow A tende Medica.

Sputnik Software

Dnia 27 grudnia 2019 r. Emitent sprzedat 60% udziatéww Sputnik Software sp.z 0.0. spdétce STGE sp.z0.0., za cene sprzedazy
wynoszacq 16,2 min zt. STGE zaptacit cene sprzedazy wdwoch czesciach: kwote 8,0 min zt 30 grudnia 2019 r.,a kwote 8,2 min zt
31 stycznia 2020 r. Przed transakcjg spotka STGE, ktora jest kontrolowana przez dwéch cztonkdéw zarzadu Sputnik Software,
posiadata 40% udziatdw w Sputnik Software. Celem transakcji byta realizacja przez Emitenta zysku z inwestycji w Sputnik
Software.

Zgodnie ze strategig Emitent aktywnie zabiega o przejecia nowych, dobrze rokujgcych podmiotdw o profilu zgodnym z ogtoszong
strateqia.

1 0d 24 marca 2020 r.spétka istnieje pod nazwa Codeshine sp.zo.0.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \9
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1.5. Powigzania organizacyjne i kapitatowe

Atende posiada powigzania organizacyjne i kapitatowe z jednostkami nalezacymi do Grupy Kapitatowej. O pis Grupy Kapitatowej
znajduje sie w punkcie 1.2 niniejszego Sprawozdania.

W spotce A2 Customer Care (,A2CC”), wktdrej Emitent posiada 6 0% kapitatu zaktadowego i gloséw na zgromadzeniu ws pdInikdw,
10% udziatéw i glosow na zgromadzeniu wspolnikéw posiada wiceprezes Zarzadu Emitenta Szymon Stepczak. W skiad
trzyosobowejrady nadzorczej A2CC wchodzi dwéch wiceprezeséw Zarzadu Emitenta: Szymon Stepczak i Jacek Szczepanski.

W spotce Atende Medica, w ktérej Emitent posiada 69,91% kapitatu zaktadowego i gtlosow na zgromadzeniu wspolnikdw, w skiad
trzyosobowejrady nadzorczejwchodzi wiceprezes Zarzadu Emitenta Jacek Szczepanski.

Powigzania kapitatowe Atende z jednostkami poza Grupq: na koniec 2019 r. Emitent posiada 500 akcji w Gornoslaskim
Towarzystwie Lotniczym S.A. stanowigce 0,036% udziatu w kapitale zakfadowym. Wartos¢ bilansowa posiadanych akcji wynosi
80 tys. zt. Posiadane akcje stanowig aktywa wyceniane w warto$ ci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

1.6. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Spotka i Grupa Kapitatowa

W 2019r.nie nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu oraz wzasadachzarzadzania Spdtkai Grupg Kapitatowa. Zmiany w zarzadzaniu
Spobtkg, majace na celu zdynamizowanie rozwoju oferty w zakresie ustug i produktdw wtasnych oraz ich sprzedazy, zostaty
wprowadzone 20 stycznia 2020r.

Zakres odpowiedzialnosci

czlonkéw Zarzadu Atende 31.12.2018 31.12.2019 0d20.01.2020

Relacje inwestorskie, nadzér

Roman Szwed Strategia i rozwdj, relacje Strategia i rozwoj, relacje nad spdtkami Grupy,
prezes Zarzadu inwestorskie, wewnetrzne IT inwestorskie, wewnetrzne IT marketingi PR, zagadnienia
prawne, HR

Iwona Bakuta Finanse, administracja, Finanse, administracja, Finanse, administracja,
wiceprezes Zarzadu logistyka logistyka logistyka
chekForysiak Pion techniki Pion techniki Pion techniki
wiceprezes Zarzadu
S;ymon Stepczak Pion handlowy Pion handlowy Pion handlowy
wiceprezes Zarzadu

Zarzadzanie operacyjne, Zarzadzanie operacyjne,
Jacek Szczepanski nadzérnad spétkami Grupy, nadzérnad spdtkami Grupy, Ustugiirozwigzania
wiceprezes Zarzadu marketing i PR, zagadnienia marketing i PR, zagadnienia dedykowane

prawne, HR prawne, HR

W 2019 r.kontynuowano wzmacnianie ws potpracy ze s potkami zaleznymi, poprzez podejmowanie wspdinych projektédw, w ktérych
mozna potaczyc¢ elastycznosé i wiedze branzowg mniejszych spdtek z potencjatem finansowym i wykonawczym Atende. Za
koordynacje wspotpracy spotek Grupy odpowiedzialny jest wiceprezes Zarzadu Jacek Szczepanski.

W spotkach Grupy Kapitatowejzmiany w 2019 r.w podstawowych zasadach zarzadzania nie nastapity.

1.7. Informacje o spotkach Grupy Kapitatowej

ATENDE

Atende jest jednym z najwiekszych integratorowIT wPolsce, z tradycjami siegajacymi 1991 roku.

Atende specjalizuje sie w integracji systeméw informatycznych, w szczegdlnosci w budowie zaawansowanej infrastruktury
teleinformatycznejo najwyzszych standardach zaawansowania technologicznego i najwyzszym stopniu komplikacji. Re alizujemy
rowniez ustugiintegracji technicznej, m.in. w zakresie budowy i wyposazenia profesjonalnych centrow danych. Spétkama bogate
doswiadczenie poparte dziesigtkamiudanych wdrozen, ktore wyrdzniajg sie wysokg jakoscig, najwyzszym poziomem technicznym
i duzg skalg trudnosci wykonania.
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Gtdéwne obszary dziatalnosci:

o integracja systemow informatycznych,
oprogramowanie,
infrastruktura techniczna,
outsourcing IT,
cloud computing,
blockchain.

O O O O O

Atende kieruje swojq oferte do nastepujacych branz:
o telekomunikacja i media,
o sektorfinansowy,
o przemyst, handel i ustugi,
o sektor publiczny, wtym obronnos$¢, administracja, nauka i edukacija.

ATENDE SOF TWARE

Gtownym obszarem dziatania Atende Software jest oferowanie autorskich rozwigzan umozliwiajacych realizacje innowacyjnych
przedsiewzie¢ multimedialnych. Spotka oferuje ustugiz zakresu wsparcia catego procesu zwigzanego z przekazem multimedialnym
w Internecie, poczawszy od pozyskiwania, kodowania, opisywania tresci, az po sprzedaz i generowanie raportéw ogladalnosci.
Atende Software zbudowato i eksploatuje redGalaxy CDN - najwiekszg w kraju sie¢ dystrybucji materiatdw wideo w Internecie,
tzw. sie¢ CDN (ang. Content Delivery Network), za$ sama spotkajest partnerem technologicznym najwazniejszych przedsiewzie¢
multimedialnych wPolsce.

Atende Software stanowi rowniez centrum rozwoju oprogramowania w zakresie innowacyjnych ustug zwigzanych
z opomiarowaniem sieci energetycznych (ang. Smart Metering) oraz z bezpieczenstwem IT (zarzadzanie procesami
bezpieczenstwa teleinformatycznego, ochrony przed atakamitypu DD oS, ang. Distributed Denial of Service).

Domeng Sputnik Software jest produkcja oprogramowania oraz $wiadczenie ustug dla sektora publicznego. Spétka jest wiodacym
producentem i dostawcg oprogramowania do zarzadzania jednostkami administracji samorzadowej. Wszystkie udziaty Emitenta
w spdtce Sputnik Software zostaty sprzedane 27 grudnia 2019 r.

ATENDEMEDICA

Spoétka Atende Medica oferuje rozwigzaniainformatycznedla instytucji sektora medycznego, wszczegdlnosci szpitali, przychodni,
a takze gabinetow lekarskich - publicznych, jak i prywatnych. Specjalizuje sie przede wszystkim we wdrozeniach oraz utrzymaniu
systemowtypu HIS (ang. Hospital Information Systems).

Sztandarowym produktem jest system informacji medycznej Medicus O n-Line, pozwalajacy zautomatyzowad prace instytucji
medycznej i zapewnié¢ sprawne zarzadzanie jej ztozong struktura. Medicus On-Line obstuguje 30 szpitali w catej Polsce. System
jest na biezaco dostosowywany do nowych wymogdéw definiowanych przez Ministerstwo Zdrowia, d otyczacych wymiany informacji
z tworzonymi przez Ministerstwo systemami centralnymi.Od 2016 r. spdtka oferuje oprogramowanie dla jednostek medycznych
w chmurze obliczeniowej.

@ TrustIT

Spotka TrustIT specjalizuje sie w zdalnym i bezposrednim administrowaniu systemami informatycznymi swoich klientéw oraz
wspieraniu uzytkownikowtych systeméw. Dodatkowo doradza klientom w zakresie planowania, projektowania i realizacji dziatan
informatycznych.
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W

Phoenix Systems

Phoenix Systems jest firma tworzacginnowacyjne oprogramowanie dla rynku Internetu Rzeczy. Sztandarowym jej produktem jest
system operacyjny czasu rzeczywistego — Phoenix-RTOS, przeznaczony dla nowoczesnych systemdéw wbudowanych opartych o
procesory konfigurowalne. Spétka projektuje kompletne urzgdzenia pomiarowe oraz wytwarza oprogramowanie do urzadzen
pomiarowych takich jak liczniki inteligentne (ang. Smart Meters) oraz koncentratory danych energetycznych (ang. Energy Data
Concentrator). Spotka rozwija takze wtasne protokoty komunikacyjne wsieciach energetycznych, m.in. implementacje protokotu
PRIME (ang. PoweRline Intelligent Metering Evolution).

@‘niChip

O mniChip jest firmg zajmujaca sie projektowaniem uktadow elektronicznych - od rozwigzan dyskretnych PCB (ang. Printed Circuit
Board) po uktady scalone wielkiej skaliintegracji. Firma jest jednym z nielicznych podmiotdéw na rynku polskim dziatajacych w
zakresie projektowania uktadéw scalonych. Posiada do$wiadczenie w petnym cyklu komercjalizacji projektéow - poczawszy od
architektury, przez implementacje, przygotowanie do produkcji az do testéw produkcyjnych wigcznie. Celem firmy jest
projektowanie uktadéw mikroprocesorowych oraz urzadzen elektronicznych znajdujacych zastosowanie m.in. w monitorowaniu
jakoscipowietrza.

ENERGY DatalLab”

because Your data matters

Energy Data Lab (,EDL") specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania, w tym wykorzystujgcego analize duzych ilosci danych
pochodzacych z réznych zrédet, czyli tzw. technologie Big Data. Dnia 24 marca 2020 r. zostata zarejestrowana w KRS zmiana
nazwy spotkina Codeshinesp.zo.o.

CUSTOMER CARE

A2 Customer Care (,A2CC") zajmuje sie kompleksowym wdrozeniem s pecjalistycznych rozwigzan w zakresie obstugi klienta oraz
systemow klasy ERP. Spdtka s pecjalizuje siewrozwigzaniach z grupy rozwigzan ,Customer Care”, w szczegodlnosci SAP for U tilities,
SAP Hybris Billing (fakturowanie i rozliczanie ustug i produktéw nieopomiarowanych), SAP CRM, w tym SAP CRM for Utilities, oraz
Ariba. Dla sprzedawcow sredniej wielkosci A2CC dostarcza rozwigzania billingowe w chmurze obliczeniowej. Dodatkowo s pétka
rozwija autorskie rozwigzanie eCars, udostepniane w chmurze, dla przedsiebiorstw zarzadzajacych i dostarczajacych energie do
stacji tadowania samochoddéw elektrycznych.
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2. Dzialalno$¢ Atende i Grupy Kapitalowej

2.1. Informacje o produktach, towarach i ustugach
Integracja systemoéwteleinformatycznych

Realizowana przez Atende integracja systemdw teleinformatycznych obejmuje doradztwo, ekspertyzy, projektowanie, dostawy,
budowe, uruchamianie, wdrazanie do eksploatacji, wsparcie techniczne oraz gwarancyjne i pogwarancyjne ustugi serwisowe
systemow stuzacych do gromadzenia, sktadowania, przetwarzania i przesytania danych cyfrowych, a takze ustugi wsparcia dla ich
uzytkownikow oraz udostepnianie wtasnych systemow teleinformatycznych w trybie outsourcingu. W ramach tej dziatalnosci
Spotka realizuje miedzy innymi:
[} sieci transmisji danych oraz systemy powigzane z nimi:

- siecidla operatoréow telekomunikacyjnych wraz z systemami monitorowania i zarzadzania tymi sieciami,
- sieci korporacyjne,
- systemy telefonii IP i wideokonferenciji,
- autorski system dla operatoréw telekomunikacyjnych, stuzacy do zarzadzania dostepem uzytkownikdw koncowych

do ustug swiadczonych w sieciach telekomunikacyjnych, opartych na protokole IP (ang. Internet Protocol)

i naliczaniaoptat za te ustugi - system SMaCS (ang. Service Management and Charging System);
systemy bezpieczenstwa teleinformatycznego;
systemy serwerdwi pamieci masowych;
centradanych - kompleksowa budowa i wyposazanie;
ustugioutsourcingu IT, obejmujace ustugi tzw. chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing);
autorski system zarzadzania jakos$cig ustug, pozwalajacy na uzyskanie szczegdtowych informacji dotyczacych
poszczegolnych systeméw i aplikacji, diagnostyki ewentualnych btedéw i awarii oraz o przypadkach nieuprawnionego
dostepu czy cyberataku - system Smart Monitoring;
o rozwigzania wykorzystujace technologie blockchain (m.in. tzw. trwaty no$nik).

O O O O O

Dystrybucja multimediow w Internecie

Spotka Atende Software zbudowata, eksploatuje i rozwija platforme sieciowej dystrybucjimultimedidow pod marka redGalaxy. Jest
to najwiekszy system dystrybucji tresci w Polsce oraz $rodowisko dla najwiekszych telewizji internetowych. Minimalizuje on
wykorzystaniedrogich taczy szkieletowych, redukuje czas dostepudo danych i zapewnia maksymalng wydajnos¢ transmisji. D zieki
takiemu podejsciu koszt dystrybucji jest znacznie nizszy niz w przypadku zakupu pasma transmisyjnego od operatora.
Przyktadowe pola zastosowan platformy redGalaxy to telewizje internetowe, trans misje wydarzen sportowych i kulturalnych czy
dystrybucja aktualizacji oprogramowania, gier oraz dokumentéw w duzej skali.

Platforme wzbogaca zestaw produktow i ustug, ktére wspieraja caty proces zwigzany z publikowaniem tresci multimedialnych
w Internecie, poczawszy od ich wgrywania, transkodowania, opisywania tresci, az po sprzedaz i generowanie raportow
ogladalnoséci. Dotyczy to zaréwno materiatéw V OD (ang. Video On Demand), jak i tresci,na zywo".

Inteligentne opomiarowanie sieci energetycznych

Wdrazany przez Atende Software system AMI (ang. Advanced Metering Infrastructure) umozliwia pozyskiwanie, zarzadzanie
i udostepnianie danych pochodzacych z urzadzen pomiarowych oraz dwukierunkowg komunikacje z infrastrukturg pomiarowg.
Zasadniczg czes$¢ infrastruktury AMI stanowi system MDM (ang. Meter Data Management). Autorski system Atende MDM jest
przeznaczony do obstugi proceséw zwigzanych z pozyskiwaniem, zarzadzaniem i udostepnianiem danych pochodzacych z urzadzen
pomiarowych pracujacych wsieciach dystrybutoréw energii. Wazng cechg oprogramowania jest obstuga réznych typow uktadow
oraz zaawansowana, wielowymiarowa analiza danych pomiarowych.

Atende Software jest jedna z nielicznych firm posiadajacych odpowiednie doswiadczenie w zakresie budowy inteligentnych sieci
energetycznych (ang. Smart Grid) i posiadajacych wtasne oprogramowanie klasy MDM. Spotka ma w swoim dorobku wdrozenie
i integracje systemu inteligentnego opomiarowania opartegona systemie Atende MDM, dla jednego z najwiekszych dystrybutorow
energii elektrycznej: Energa-Operator S.A.Jest to pierwsze wPolsce produkcyjne wdrozenie na tak duza skale.

Oprogramowanie dla administracji publicznej — pakiet Nowoczesny Urzad, system BeSTi@

Zintegrowana platforma informatyczna Nowoczesny Urzad autorstwa spotki Sputnik Software, jest przeznaczona do zarzadzania
kluczowymi procesami jednostek samorzadu terytorialnego (,JST"). Pakiet oprogramowania jest wykorzystywany przez ponad
2000 instytucji na terenie catego kraju. Spdtka rozwija rowniez system informatyczny BeSTi@ - aplikacje do przekazywania
dokumentow, w tym sprawozdan budzetowych i finansowych, w zakresie JST. Uzytkownikami systemu sg jednostki samorzadu
terytorialnego i ich zwigzki, regionalne izby obrachunkowe wraz z zespotami zamiejscowymi oraz Ministerstwo Finansow.
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Spotka Sputnik Software zostata sprzedana przez Emitenta 27 grudnia 2019r.

Rozwigzania dla sektora medycznego

Medicus On-Line, oferowany przez spoétke Atende Medica, jest kompleksowym systemem informatycznym do zarzadzania
szpitalem lub przychodnig oraz prowadzenia rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). taczy czes¢ ad ministracyjng
i medyczng z laboratorium analitycznym i diagnostykg obrazowg. System pracuje w $rodowisku dowolnej przegladarki
internetowej, oferujac dostep zdowolnego miejsca, co jest szczegdlnie wazne dla lekarzy pracujacych wterenie.

Atende Medica oferuje rowniez system do zarzadzania placowkami medycznymi w modelu chmury obliczeniowej - cloudiMed.
Rozwigzanie dedykowane jest wszczegdlnoscidla gabinetéwi przychodni lekarskich. cloudiMed to ustuga gwarantujaca klientom
m.in. bezpieczne przetwarzanie dokumentacji medycznej, przeptyw zlecen i wynikow badan oraz rozliczeniaz NFZ.

redGuardian - system zwalczania atakéw DDoS

redGuardian to ustuga, oferowana przez Atende Software w oparciu o autorskie oprogramowanie, ktorej przeznaczeniem jest
ochrona przed atakamitypu DDoS (ang. Distributed Denial of Service). W przypadku wystgpienia ataku ruch jest automatycznie
kierowany do najblizszego centrum filtrowania, gdzie podlega on analizie, ,czyszczeniu”, a nastepnie jest kierowany do sieci
klienta. Ustuga pozwala na skuteczng ochrone przed atakami o wolumenie rzedu setek gigabitéw na sekunde. O becnie z ustugi
redGuardian korzystajg podmioty zsektorapublicznego oraz operatorzy telekomunikacyjnii dostawcy ustug hostingu.

Phoenix-RTOS - system operacyjny dla Internetu Rzeczy

Spotka Phoenix Systems rozwija system operacyjny Phoenix-RTOS przeznaczony dla urzadzen Internetu Rzeczy. Istotg tego
systemu jest obstuga nowoczesnych mikrokontroleréw, umozliwienie efektywnego tworzenia aplikacji przez programistdéw nie
posiadajacych doswiadczenia w programowaniu urzadzen, wsparcie urzadzen bateryjnych oraz programowa obstuga protokotow
komunikacyjnych wykorzystywanych w Internecie Rzeczy (PLC PRIME, G3-PLC, 802.15.4). Sp6tka w 2014 r. potwierdzita idee
realizacji wszystkich warstw komunikacji w oparciu o oprogramowanie poprzez stworzenie pierwszej w $swiecie, catkowicie
programowej implementacji protokotu PLC PRIME wykorzystywanego przez inteligentne liczniki energii. Dzigeki wymienionym
cechom Phoenix-RTOS bardzo dobrze nadaje sie do nowoczesnych urzadzen dla Smart Utilities - inteligentnych licznikow energii,
gazu, wody, ciepta.

Projektowanie uktadow elektronicznych

Projektowanie uktadow scalonych i urzadzen elektronicznych jest gtdwng dziatalnoscig spotki O mniChip. Spotka specjalizuje sie
zarowno w oferowaniu ustug projektowych wtym zakresie, jak i projektowaniu wtasnych rozwigzan. Jest jedna z bardzo niewielu
spdtek wPolsce z szerokim do$swiadczeniem w dziedzinie projektowania uktadéw o wielkiej skali integracji.

Outsourcing IT

Outsourcing IT zapewnia utrzymanie procesow biznesowych klientdw oraz sprostanie wymaganiom zwigzanym z przyjetym
poziomem ryzyka okreslonegowzgledem dostepnosci, ciggtosci, wydajnoscioraz bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.
Ustugi outsourcingu informatycznego pozwalajg zredukowac¢ koszty utrzymania infrastruktury IT klienta, podnoszac jednoczesnie
jej dyspozycyjnosc oraz jakos$¢ obstugi. Wys pecjalizowang w Grupie Atende spotka $wiadczacg kompleksowe i nowoczesne ustugi
w tym zakresie jest TrustIT.

Wdrazanie specjalistycznych rozwigzan w zakresie obstugi klienta oraz systemowklasy ERP

Spoétka A2 Customer Care oferuje ustugi z zakresu konsultingu, wdrozenia oraz rozwijania produktéw IT usprawniajacych
zarzadzanie biznesem klientéw w oparciu o oprogramowanie wiodgcych producentdw oprogramowania i aplikacji takich jak SAP,
Oracle i IBM. Spétka specjalizuje sie w rozwigzaniach ,Customer Care”, w szczegolnosci SAP for Utilities, SAP Hybris Billing
(fakturowanie i rozliczanie ustugi produktéw nieopomiarowanych), SAP CRM wtym SAP CRM for Utilities, Ariba. Dla s przedawcow
Sredniejwielkosci spdtka dostarcza rozwigzania billingowe w chmurze obliczeniowej.

Tworzenie oprogramowania ha zamowienie

Spotka Energy Data Lab (od 24 marca 2020 r. spdtka istnieje pod nazwg Codeshine sp. z 0.0.) tworzy na zamowienie
oprogramowanie w nowoczesnych technologiach. Spdtke wyrdznia umiejetnos¢ tworzenia rozwigzan do zaawansowanej analizy
duzychilo$cidanych pochodzacych zréznych zrédet, czyli wtzw. technologii Big Data.
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2.2. Okres$lenie wartosciowe oraz udziat poszczegolnych produktéw, towarow i ustug w

sprzedazy
2019r. 2018r.

Produkty, towary, ustugi Grupy Atende Przychody ze Udziatw Przychody ze Udziatw

sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy
Integracja systemow teleinformatycznych 224 476 74,3% 205782 73,2%
Dystrybucja multimedidéw w Internecie 25637 8,5% 20338 7.2%
O programowanie dla administracji publicznej 23284 7,7% 28727 10,2%
O programowanie i ustugi IT dla sektora medycznego 10431 3,5% 12829 4,6%
Outsourcing IT (T rustIT) 4179 1,4% 2742 1,0%
Specjalistyczne rozwigzania wokét systeméw ERP 4030 1,3% 1878 0,7%
Systemy i oprogramowanie dla energetyki 3867 1,3% 2525 0,9%
System operacyjny dla Internetu Rzeczy 2646 0,9% 1997 0,7%
Projektowanie uktaddéw scalonych 944 0,3% 957 0,3%
Pozostate produkty, towary, ustugi Grupy Atende 1343 0,4% 870 0,3%
Sprzedaz pozostata poza segmentami dziatalnosci 1181 0,4 % 2461 0,9%
Razem 1! 302 018 100% 281 106 100%

! Bez wylaczen konsolidacyjnych

Tradycyjnie, najwieksze znaczeniedla wielkoscisprzedazy Grupy Atende ma integracja systemow teleinformatycznych, stanowiaca
domene dziatalnoscispotki Atende. Przychody w2019 r. ztego tytutu wyniosty 224 476 tys. zt wobec 205 782 tys. zt rok wczesniej,
co oznacza wzrost 0 9% r/r. Wyzsze niz rok wczesniej przychody z integracji systemoéw teleinformatycznych zanotowano od
klientéw sektora przemyst, handel, ustugi, sektora telekomunikacji i mediow oraz sektora finansowego, nizsze za$ z sektora
publicznego.

Udziat produktéw i ustug spdtek zaleznych w sprzedazy Grupy (bez wytaczen konsolidacyjnych, wytaczajac sprzedaz pozostalg
poza segmentami dziatalno$ci) nieznacznie zmniejszyt siew 2019 r. do 25,4% z 26,1 % rok wczesniej. Najwieksze znaczenie w
2019 r. miata sprzedaz ustug dystrybucji tresci multimedialnych, prowadzona przez Atende Software. W 2019 r. przychody ze
sprzedazy tych ustug wzrosty 0 26% r/ri wyniosty 25 637 tys. zt. Duze znaczenie dla Grupy miata sprzedaz oprogramowania
i zwigzanych z nim ustug do jednostek administracji publicznej, realizowana przez Sputnik Software. Spotka wygenerowata z tego
tytutu w raportowanym roku przychody wwysokosci 23 284 tys. zt, co oznacza zmniejszenie 0 19% r/r. Nizszy poziom sprzedazy
jest wynikiem op6znien w postepowaniach przetargowych. W 2019 r.zwiekszyta sie takze sprzedaz produktowi ustug o duzym
potencjale rozwojowym, zwigzanych z wdrazaniem specjalistycznych rozwigzan wokdt systemow ERP (realizowane przez
A2 Customer Care,wzrosto 115% r/r), inteligentng energetyka (Atende Software, wzrost o 53 % r/r), outsourcingiem IT (T rustIT,
wzrost o 52% r/r) oraz systemem operacyjnym czasu rzeczywistego (Phoenix Systems, wzrost o 52 % r/r).

Mniejsze przychody w 2019 r. zrealizowaty spotki Atende Medica ze sprzedazy oprogramowania i ustug IT dla podmiotéow
medycznych (ze wzgledu na skoncentrowanie sie nad opracowaniem i wdrozeniem e -dokumentéw wymaganych wprowadzonymi
zmianami prawnymi) oraz OmniChip z projektowania uktadéw scalonych (spdtka skoncentrowata sie na opracowaniu
i komercjalizacji produktéw wtasnych).

Udziaty przychodow ze sprzedazy produktdw, towarédw i ustug Grupy Atende

1,0%0\,7% 3.1% 1,4%1’3% 3,3%
4,69 3,59 \ . .
LN LN . Integracja systemow teleinformatycznych
[ | Dystrybucja multimediéw w Internecie
10,2% =
’ Oprogramowanie dla administracji publicznej
Oprogramowanie i ustugi IT dla sektora medycznego
Outsourcing IT (TrustIT)
. Spegcjalistyczne rozwigzania wokdt systemow ERP

Pozostate

* sprzedaz Grupy bez wyltaczen konsolidacyjnych
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Znaczenie spotek zaleznych oraz ich produktdéw i ustug w Grupie Atende jest wieksze anizeli wynika to z analizy ich udziatu
w skonsolidowanych przychodach ze sprzedazy. W 2019 r. udziat spdtek zaleznych w sprzedazy Grupy (bez wytaczen
konsolidacyjnych, wytaczajac sprzedaz pozostatg poza segmentami) wynidst25,4% (26,1 % rok wczesniej), jednak udziat wmarzy
ze sprzedazy siegnat 47,8%, a w wyniku EBITDA juz 57,2%, co oznacza wzrosty w stosunku do 2018 r. (udziaty odpowiednio:
44,9% i54,2%). Spotkizalezne $wiadcza gtdwnie ustugi wkasne, na podstawie wilasnego oprogramowaniai autorskich rozwigzan,
charakteryzujace sie wyzszg rentownoscia. W 2019 r. $Srednia procentowa marza ze sprzedazy w spotce dominujacej wyniosta
25,9% wobec 28,1% rok wczeéniej, zas w spotkach zaleznych 69,8% wporéwnaniuz 64,7% w2018r.

Produkty spdtek zaleznych niejednokrotnie wyprzedzajg popyt rynkowy, niemniej jednak mogg stac sie silnym elementem wzrostu
Grupy w momencie, gdy rynek osiggnie wtasciwg dojrzato$¢iujawnig sie silne tendencje popytowe. Znaczenie spdtek zaleznych
w kolejnych latach powinno wdalszym ciggu wzrastac.

Udziaty marzy ze sprzedazy Atendei spdtek zaleznych

111.4 Marza ze
104.9 ’ sprzedazy (min zh*
100,8 ’ 48%
45%
42%

85,6

Udziat spotek
zaleznych

Udziat Atende S.A.

2015 2016 2017 2018 2019

* marze ze sprzedazy segmentow Atende i spotek zaleznych, bez sprzedazy pozostatej
" CAGR - ang. compound annual growth rate, skumulowany roczny wskaznik wzrostu, dla marzy ze sprzedazy spotek zaleznych i Atende

Sprzedaz ustug o charakterze statym

Atende przywigzuje duzgwage do ustug o charakterze statym, zwanych dalej ustugami abonamentowymi. Sa to gtéwnie przychody
ze sprzedazy ustug w modelu cloud computing oraz ustugi outsourcingowe i serwisowe. Charakterystyczne dla ustug
abonamentowych jest cykliczne fakturowanie (najczesciej co miesigc), a umowy na ich S$wiadczenie zwykle sq wieloletnie lub
przewidujq dtugie terminy wypowiedzenia. Wzrost udziatu sprzedazy abonamentowejjest waznym elementem strategii Emitenta.

Sprzedaz ustug abonamentowych Grupy Atende - ujecie roczne

48 005 Marza ze sprzedazy
\ ustug abonamentowych

58%
41936 (tys. 20)
38 552 18 314 58%

61% 57% Udziat spatek zaleznych

Udziat Atende S.A.

CAGR’: 16,1%

2015 2016 2017 2018 2019

" CAGR - ang. compound annual growth rate, skumulowany roczny wskaznik wzrostu, dla marzy abonamentowej spétek zaleznych i Atende
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W 2019r.skonsolidowanamarza ze sprzedazy ustug abonamentowych wzrostao 14% wstosunku do roku poprzedniego i wyniosta
48 005 tys.zt, pokrywajac tym samym w 50% koszty state catej Grupy (47 % rok wczesniej). W Atende marza abonamentowa
pokrywa 38% kosztdw statych Spotki, zas w spdtkach zaleznych 64%. Najwieksze znaczenie dla sprzedazy ustug o charakterze
statym ma $wiadczenie ustug serwisowych przez Atende, ustug dystrybucji tresci multimedialnych przez Atende Software oraz
ustug dla jednostek samorzadowych przez Sputnik Software. Zaréwno w IV kwartale2019 r., jak i w catym roku, powyzsze ustugi
wygenerowaty najwieksze wzrosty sprzedazy w stosunku do analogicznych okreséw roku poprzedniego. Sprzedaz pozostatych
ustug statych, czyli outsourcingu IT $wiadczonego przez TrustIT oraz ustugdla jednostek medycznych $wiadczonych przez A tende
Medica rowniez wzrostaw2019r.

Sprzedaz ustug abonamentowych Grupy Atende - ujecie kwartalne

Pokrycie kosztow stalych przez marze ze Marza ze sprzedazy ustug
sprzedazy ustug abonamentowych (%) abonamentowych (tys. zt)
54% .
49%  49%  4q0, 49% 49% ——_ 50 50%

w\v 45% 46%

Q1’17 Q27 Q3’17 Q4’17 Q1’18 Q2'18 Q3’18 Q4'18 Q1’19 Q2'19 Q3’19 Q4’19

2.3. Rynki zbytu i Zzrédia zaopatrzenia

W 2019 r.Grupa Atende zrealizowata wyzsza niz rok wczesniej sprzedaz we wszystkich sektorach poza sektorem publicznym.

Struktura sprzedazy Grupy Atende wg sektorédw rynku

295 289 7%
Razem 275 606
88 471 (21)%
Publiczny 111 642
26 616 9%
0,
Finanse 36%
Przemyst, handel, ustugi
103 588 22%
Telekomunikacja i media
2018 2019 Zmiana rir

t ,Razem” obejmuje zaprezentowane sektory oraz sprzedaz pozostata.

Najwieksze przychody ze sprzedazy Grupy Atende w catym 2019 r. zanotowat sektor telekomunikacji i medidw, w ktérym
przychody wyniosty 103,6 min zt, co oznacza wzrosto 18,7 min zt, czylio 22% r/r. Udziat przychoddw z tego sektora, ktory jest
kluczowy dla Emitenta, wzrést z 31% skonsolidowanych przychoddww 2018 r. do 35% w 2019 r. W ramach tego sektora
tradycyjnie najwieksze znaczenie miaty prace wykonywane przez spdtke Atende na rzeczoperatorow telefoniikomdrkowej, gtownie
w zakresie rozbudowy infrastruktury transmisji danych, w tym w zakresie technologii LTE, oraz rozliczen i bilingu ustug IP.
Przychody od operatoréw mobilnych, ktérzy stanowiq najbardziej stabilng grupe klientdw Atende, wyniosty w2019 r. 51 min z
wobec 41 min zt rok wczes$niej, co oznacza wzrosto 24% r/r. W 2019 r. najwiekszy projekt dotyczyt systemu monitoringu sieci
komérkowej (o wartosci 5,7 min zt). Sprzedaz Atende do pozostatych firm telekomunikacyjnych oraz medialnych réowniez byta
wyzsza niz rok wczeéniej. Poza spotkg Atende sprzedaz do klientéw sektora telekomunikacji i mediow realizuje Atende Software,
$wiadczac ustugi dystrybucji tresci multimedialnych. Przychody Atende Software ze sprzedazy tych ustug do klientéwsektora w
2019 r.wyniosty 24,3 min zt,co oznacza wzrosto 33 % r/r.
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Najwyzszy wzrost przychodoéw ze sprzedazy w Grupie Atende w 2019 r. uzyskat sektor przemyst, handel, ustugi (zwiekszenie o
20,5 min zt, czyli 0 36% r/r). Udziat sektora w skonsolidowanych przychodach w2019 r. wynidst 26%, w poréwnaniu z 20% w
roku poprzednim. Wzrost sprzedazy do klientow sektorajest wynikiem realizacji przez spotke Atende wielu projektow. Najwieksze
wdrozenia dotyczyty: rozbudowy systemoéw sieciowych w grupie kapitatowej z podsektora ustug (taczna wartos¢: 21,1 min zt),
infrastruktury serwerowej, siecioweji bezpieczenstwa wspdtce energetycznej (6,9 min zt) oraz wyposazenia serwerowni w s potce
farmaceutycznej (3,8 min zt). Dziatalno$¢ézwigzana z inteligentny mi sieciami energetycznymi, realizowana przez Atende Software,
przyniosta 3,9 min zt przychodéw wobec 2,5 min zt rok wczes$niej (wzrost o 56% r/r). Z kolei spotka A2 Customer Care
wypracowata w raportowanym okresie4,0 min zt przychodow ze sprzedazy, realizujgc wdrozenia rozwigzan SAP for Utilities i SAP
CRM for Utilities u klienta zsektoragazowego, wobec 1,9 minztw 2018 r.,co oznacza ponad dwukrotny wzrost rok do roku.

Przychody od klientow sektora publicznegozmniejszyty sie w2019r.023,2 minzt, czylio 21%, wstosunku do roku poprzedniego.
Jest to nastepstwo nizszejaktywnosciinstytucji publicznychw 2019 r.w zakresie inwestycji informatycznych, ktéra m.in. miata
zwigqzek z wyborami parlamentarnymi. Udziat sektora w skonsolidowanych przychodachw 2019 r. wyniést 30% , wobec 4 1% rok
wczesniej. Najwieksze projekty dotyczyly rozbudowy tréjosrodkowego srodowiska platformy wirtualizacji dla Ministerstwa Obrony
Narodowej (taczny przychdéd w 2019 r.: 25,4 min zt) oraz modernizacji i wdrozenia nowych rozwigzan oraz e-ustug w
O gdlnopolskiej Sieci Teleinformatycznejnumeru 112 dla Komendy Gtéwnej Policji (10,2 min zt). Dziatajagca w sektorze publicznym
spdtka Sputnik Software uzyskata przychody ze sprzedazy w wysokos$ci 23,3 min zt, co oznacza poziom o 19% nizszy niz rok
wczeéniej, gtdbwnie w nastepstwie opdznien w postepowaniach przetargowych. Przychody spdtki Atende Medica réwniez
zmniejszyty sie wstosunku do roku poprzedniego (0 19% do 10,4 min zt), ze wzgledu na koniecznos¢ skoncentrowaniasiew 2019
r. nad opracowaniem i wdrozeniem e-dokumentéw wymaganych wprowadzonymi zmianami prawnymi.

Skonsolidowana sprzedaz AL IV kwartat IV kwartat ZmianalV
F 2019r. 2018r. 2019do
wg sektorowrynku 2018 2019r. 2018r. kwartat r/r
Publiczny 88471 111642 (21)% 32115 28790 12%
Telekomunikacja i media 103588 84 854 22% 31203 23784 31%
Przemyst, handel, ustugi 76615 56 138 36% 20025 20496 (2)%
Finanse 26616 22972 9% 6354 9763 (35)%
RAZEM 295 289 275 606 7% 89 696 82 443 8%

Skonsolidowana sprzedaz do klientow sektora finansowego, realizowana praktycznie w cato$ci przez spotke Atende, wzrosta
w 2019r.0 9% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosta 26,6 min zt. Przychody z tego sektora stanowity
9% skonsolidowanych przychodéw w 2019 r., wobec 8% w2018 r. W ramach sektora najwieksze znaczenie miata sprzedaz do
bankdw, ktdra przyniosfa ponad potowe catkowitych przychodoéw ze sprzedazy sektoraw2019 r. Najwiekszerealizacja wsektorze
dotyczyty rozbudowy wirtualnej infrastruktury w banku (o warto$ci 5,0 min zt) oraz rozbudowy infrastruktury IT dla instytucji
rynku kapitatowego (tacznie 3,8 min zt). Dodatkowo, realizowane byty mniejsze kontrakty dla szeregu podmiotow sektora
finansowego, zwtaszcza w zakresie outsourcingu, ustug serwisowych i ustug c/oud computing.

W kolejnych latach Emitent bedzie konsekwentnie dgzyt do zrdwnowazonej sprzedazy do wszystkich sektoréw rynku. Jednakze,
zwazywszy na dos$wiadczenie, wiedze ekspercka i oferowane rozwigzania, Atende bedzie koncentrowato sie na dynamicznym
rozwoju sprzedazy w pierwszym rzedzie do operatordéw telekomunikacji mobilnejoraz platform dystrybucjitresci multimedialnych
w Internecie, instytucji i przedsiebiorstw zwigzanych z obronnoscia, dystrybutoréow energii elektrycznejoraz do podmiotdw s ektora
finansowego.

Struktura geograficzna

Grupa dziata przede wszystkim na terenie Polski.W 2019 r.przychody ze sprzedazy w Polsce stanowity 98% catkowitej sprzedazy
Grupy.Aktywa Grupy zlokalizowane sa na terenie Polski.

2019r. 2018r.
Wartos¢ Udziat Wartos¢ Udziat
Kraj 289414 98,01% 272731 98,96%
Poza krajem,w tym: 5875 1,99% 2875 1,04%
- Unia Europejska 5739 1,94% 2387 0,86%
- pozostate 136 0,05% 488 0,18%
Razem 295 289 100,00% 275 606 100,00%
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Znaczacy dostawcy i klienci

W 2019 r. udziat jednego klienta przekroczyt 10% przychodéw ze sprzedazy Atende. Przychody od Centrum Zasobdw
Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych (dawniej Centrum Zarzadzania Systemami T eleinformatycznymi Ministerstwa O brony Narodowej)
wyniosty 25,4 mln zt, co oznacza 11% w sprzedazy Spotki. W 2018 r. udziat dwoch klientow przekroczyt 10% przychoddw ze
sprzedazy Atende. Przychody od Centrum Zarzadzania Systemami T eleinformatycznymi Ministerstwa O brony Narodowej wyniosty
37,2 min zt, co oznacza 17,9% w sprzedazy Spéitki, przychody od T -Mobile wyniosty 22,7 min zt, co stanowi 10,9% sprzedazy
Spoiki.

W 2019 r.udziatjednego dostawcy przekroczyt 10% cato$ci zaopatrzenia. Zamdwienia do Cisco International L imited osigagnety
warto$¢ 107,5mln zt, co oznacza 66,5 % wzaopatrzeniu Spotki (w2018 rodpowiednio91,4 minzti 45,3%).

2.4. Dokonania spétek Grupy
Atende Software

W 2019 r. spotka Atende Software, specjalizujaca sie w rozwoju innowacyjnego oprogramowania oraz bazujacych na nim
produktowi ustug, rozwijata dziatalno$é w trzech sektorach: multimedia, systemy dla energetyki (Smart Grid) oraz bezpieczenstwo
IT.W sektorze multimediow spdtka zawarta umowe z TV 3 Group (dawniej: All Media Baltics), wiodaca grupa mediowg, dziatajaca
w krajach battyckich. Przedmiotem umowy byto uruchomienie w oparciu o technologie redGalaxy platformy Go3. Projekt
realizowany byt pomiedzy czerwcem a grudniem 2019 r.,a w jego zakres wchodzito dostosowanie i wdrozenie komponentu back -
end OTT (ang. Over The Top) oraz aplikacji dla platform: Web, Android, iOS, AndroidTV, Samsung SmartTV, LG webO S oraz
Google Chromecast. Istotnym zatozeniem platformy jest jej wieloinstancyjnos¢, ktéra pozwala na efektywne uruchamianie
kolejnych serwiséw pod nowymi markami. Ponadto, s potka zrealizowata na rzecz TVN S.A. wdrozenie platformy TVN24 GO, opartej
o technologie redGalaxy. Platforma umozliwia dostep do stacji TVN24 i TVN24 BiS, a takze bogatej biblioteki programdw
informacyjnychipublicystycznych. W ramach projektu dostarczone zostaty aplikacje dla platform: Web, Android,iOS, Samsung
SmartTV, LG webOS oraz AndroidTV. Istotnym elementem serwisu jest réwniez wbudowany modut eCommerce - materiaty
udostepnianesg wmodelu subskrypcyjnym, jako elementsktadowy zréznicowanych pakietdw. Srodowis ko aplikacyjne TVN24 GO
wykorzystuje chmure AWS (Amazon Web Services). W potaczeniu z systemem redGalaxy CDN, stuzacym do dystrybucji tresci
multimedialnych, pozwala to na praktycznie nieograniczong skalowalnosé¢ i gotowos$¢ nawet na najwieksze obcigzenie. Atende
Software rozszerzata réwniez wspotprace z dotychczasowymi klientami, m.in. P4 sp. z 0.0., operatorem sieci Play. Jednym
z najwazniejszych zrealizowanych projektow byto uruchomienie weztéw dedykowanych systemu redGalaxy CDN w Poznaniu.
Wszystkie wyzej wymienione projekty zostaty zrealizowane w modelu licencyjnym. Spos$rod pozostatych prac realizowanych
w sektorze multimedidéw wymienié nalezy zakonczenie i rozliczenie projektu ISW (Integrator Sygnatéw Wizyjnych) real izowanego
- w ramach dofinansowania z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju - na rzecz Komendy Gtdwnej Policji. Projekt byt realizowany
w latach2016-2019, a catkowitawartos$¢ dofinansowania wynosita 1,7 min zt.

W sektorze inteligentnych sieci energetycznych spétka realizowata kontrakty rozwojowe z Energa-Operator S.A. na utrzymanie
centralnej bazy pomiarow oraz aktywnie poszukiwata nowych klientdw w Polsce i za granicg. Ponadto spdtka realizowata
dofinansowany projekt besmart.energy, ktérego celem jest stworzenie systemu do zarzadzania klastrami energii. Projekt ten
bedzie realizowany do potowy 2020 r. Dodatkowo spoétka realizowata projekt P redictive Maintenance - Inteligentny system ws parcia
i optymalizacji wzakresie zarzadzania majatkiem sieciowym. Projekt ten realizowany jest na bazie dofinansowania uzyskanego z
programu wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w konsorcjum z PKP Energetyka S.A..
Zakonczenie realizacji projektu przewidziane jest na potowe 2021 r. a catkowita warto$¢ dofinansowania wyniesie 4,3 min zt.

W sektorze bezpieczenstwa prowadzono aktywny rozwdj, promocje i sprzedaz platformy redGuardian, stuzacejdo ochrony przed
atakamitypu DDoS (ang. Distributed Denial of Service). Rozwigzanie jest oferowane zarowno w modelu wdrozeniowym (w formie
dedykowanego urzadzenia), jak i ustugowym (w trybie tzw. scrubbing center). Sposrdd istotnychwdrozen wymieni¢ nalezy umowe
z NASK PIB, ktorejprzedmiotem jest ochrona przed atakami DDoS O gdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Umowa zostata zawarta na
okres 12 miesiecy, a jejwarto$¢ wynosi 480 tys. zt. Spdtka realizowataréwniez projekt C yberCrypt@GOV. Jego przedmiotem jest
opracowanie technologii do rozproszonego przetamywania zabezpieczen kryptograficznych. Projekt jest realizowany na bazie
umowy z NCBIR, przez okres 48 miesiecy, wkonsorcjum m.in. z A kademiag Gérniczo -Hutniczg, Politechnika Warszawska i Akademig
Sztuki Wojennej. Catkowitawarto$¢ dofinansowaniaw projekcie wynosi 12,4 min zt.

Wyniki finansowe: Atende Software w 2019 r. uzyskato 30 221 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (23676 tys.zt w 2018r.)
i wypracowato 3 743 tys. zt zysku netto wobec 3 414 tys. zt w roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka dokonata duzego wysitku finansowego i organizacyjnego w zakresie prac rozwojowych, ktére
powinny by¢ podstawg wzrostu w kolejnych latach. Gtéwne prace rozwojowe w 201 9 r. dotyczyty:

o redGalaxy - spotka rozwijatai promowata wtasng platforme OTT (ang. Over The Top). Jest to rozwigzanie, ktére pozwala

dostawcom tradycyjnejtelewizji, np. operatorom telewizji kablowej, w tatwy sposdb udostepnia¢ i monetyzowac tresci

w Internecie oraz na réznych urzadzeniach - komputerach, telefonach, tabletach i telewizorach typu smart. Prace

rozwojowe zrealizowane w 2019 r. obejmowaty m.in. wsparcie dla dynamicznego wstrzykiwania reklam, obstuge
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scenariusza multi-key DRM, udoskonalenia w obszarze komponentu NVR, wsparcie dla napiséw z mechanizmem OCR,
wsparcie dla ptatnosci cyklicznych;

o redGuardian - spotka rozwijata i promowata autorski system do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed
Denial of Service). Jest to unikalne w skali Europy oprogramowanie, ktére umozliwia przetwarzanie setek milionéw
pakietéw na sekunde z wykorzystaniem serwerdw klasy PC. Prace rozwojowe zrealizowane w 2019 r. rozwdj wsparcia
dla tuneli GRE, rozwdj mechanizmoéw tcpflow, rozwdj silnika regut (A CL) i rozwdj silnika regexp.

Sputnik Software

Spodtka Sputnik Software, specjalizujgca sie w tworzeniu oprogramowania dla administracji publicznej, zawarta i zrealizowata
kilkadziesiqgt nowych kontraktéw polegajacych na budowie i rozwoju systemu e -ustug publicznych, w oparciu o produkty wchodzace
w sktad autorskiej platformy informatycznej Nowoczesny Urzad. W$rdd nowych, wspoétfinansowanych ze $rodkéw UE, projektow
w 2019 r., warto wymieni¢ najwieksze i jednoczesénie takie, w ramach ktérych wdrozono nowe produkty bedace owocem prac
rozwojowych prowadzonych w latach poprzednich: ,e-ustugi miedzy Wistg a Kampinosem” - czes¢ 1" (o wartosci 4,9 min zt
brutto), ,E-ustugi publiczne w Gminie Swierzawa” (1,7 min zt brutto), ,Ustugi utrzymania systemoéw informatycznych BeSTi@
i SJO BeSTi@” na zlecenie Ministerstwa Finanséw (1,6 min zt brutto), ,E-urzad - urzad przyjazny mieszkancom” w Gminie
Radzymin (1,1 mln zt brutto), ,Dostawa platformy e-ustug publicznych wraz z systemem elektronicznego zarzadzania
dokumentami oraz systemu informacji przestrzennej z e-ustugami i portalem mapowym dla Gminy Miasta Zgierz” (1,3 min zt
brutto) oraz ,Dostawa: infrastruktury sprzetowej i oprogramowania narzedziowego, platformy e-ustug wraz z systemami
zasilajacymioraz wykonanie szkolen: Miasto Kostrzyn nad Odrg” (0,9 tys. zt brutto).

Dnia 27 grudnia 2019 r. Emitent sprzedat 60% udziatéw w Sputnik Software sp.z 0.0. za sume 16,2 min zt.

Wyniki finansowe: Sputnik Software w 2019 r. uzyskat 23 284 tys. zt przychoddéw ze sprzedazy (28 727 tys.ztw 2018r.)
i wypracowat 3 249 tys. zt zysku netto wobec 3 420 tys. zt rok wczes$niej.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka zrealizowata prace rozwojowe w nastepujacych obszarach:
o rozbudowa Systemu Ustug Elektronicznych o funkcjonalnosci umozliwiajace klientom elektroniczne zarzadzanie
procesem konsultacji spotecznych oraz obstugi naboréww ramach budzetu obywatelskiego;
o rozpoczecie prac rozwojowych, majacych na celu dostarczenie na rynek nowych produktéw w obszarach: finanse
publiczne, HR, obstuga mienia;
o rozpoczecie prac rozwojowych dotyczacych oprogramowania dla jednostek publicznych, wspomagajacego budzetowanie
jednostek samorzadu terytorialnego.

Atende Medica

Spoétka Atende Medica, oferujgca rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego, w minionym roku podpisata szereg uméw,
obejmujacych zaréwno wdrozenia wnowych placéwkach, jak i wdrozenia realizowane u dotychczasowych klientéw spotki. W 2019
r. spo6tka podpisata umowe na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego typu ERP wplacéwce Szpital Solec
Sp.z 0.0., o warto$ci ponad 1,1 mIn zt brutto, oraz podpisata umowe konsorcjalngna informatyzacje Szpitala Gizyckiego o wartosci
ponad 2 min zt brutto. Inne wygrane projekty dotycza wdrozenia e-ustug oraz rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej w
Szpitalu Bielanskim w Warszawie (0,7 min zt), w Szpitalu Miejskimw Moragu (0,5 min zt), w Szpitalu Mragowskim (1,0 min zt)
oraz w Szpitalu Psychiatrycznym w Wegorzewie (1,6 min zt). W zwigzku z wprowadzonymi zmianami prawnymi, spotka
oprogramowata i wdrozyta funkcjonalnosci zwigzane z prowadzeniem aptek w placowkach medycznych, w tym modut stuzacy do
weryfikacji autentycznoscilekdw (tzw. ,dyrektywa antyfatszywkowa” obowigzujgcaod dnia 9 lutego 2019 r.) oraz funkcjonalnosci
systemu raportowania do Zintegrowanego Systemu Monitorowania O brotu Produktami Leczniczymi, ktérego obowigzek prawny
stosowania powstatz dniem 1 kwietnia 2019 r. Dodatkowo, w2019 r. Atende Medica wdrozyta u swoich klientéw obowigzkowq
Elektroniczng Dokumentacje Medyczng (m.in. e-recepta). Rdwniez w minionym roku spétka produkcyjnie uruchomita autorskie
oprogramowanie, zaprojektowane na potrzeby pilotazu standaryzacji opieki pielegniarskiej w podmiotach leczniczych w ramach
projektu ,Rozwdj kompetencji pielegniarskich”, realizowanego na zlecenie Ministerstwa Zdrowia.

Wyniki finansowe: Atende Medicaw 2019 r. uzyskata 10431 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (12829 tys.zt w 2018 r.)
i wypracowata 437 tys.zt zysku netto wobec 147 tys. zt w roku poprzednim. Trzeba podkresli¢, ze rynek rozwigzan
informatycznych dla podmiotéw sektora medycznego jest jednym z najtrudniejszych rynkdw, na ktérych dziata Grupa Atende.
Charakteryzuje sie on stosunkowo niskimi marzami, duzg konkurencjg oraz wieloma wyzwaniami stojacymi przed dostawcami
systemoéw medycznych, zwigzanymi z nowymi wymaganiami wprowadzanymi przez Ministerstwo Zdrowia.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka podjeta szereg dziatan majacych na celu stabilny rozwoji perspektywy zwiekszania udziatu w
rynku ustug $wiadczonych dla podmiotéw leczniczych:
o rozwdj oprogramowania wtasnego celem lepszej obstugi wariantu chmurowego. Dzieki temu Atende Medica jest jedna
z nielicznych firm w Polsce, ktdra oferuje kompletne, w petni funkcjonalne oprogramowanie w modelu chmurowym dla
petnego spektrum klientow: od pojedynczego gabinetu, poprzez przychodnie, az do szpitala;
o kontynuacja prac nad Elektroniczng Dokumentacje Medyczna, udziat w pilotazu e-skierowan.
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Phoenix Systems

Spodtka Phoenix Systems, rozwijajaca system operacyjny czasu rzeczywistego P hoenix -RTOS przeznaczony dla urzadzen Internetu
Rzeczy (10T, ang. Internet of Things) w roku 2019 kontynuowata wspdiprace z kluczowymi klientami: A pator Metrix i Energa-
O perator, pozyskata takze kontrakt z nowym, strategicznym klientem - Apator S.A. W ramach umowy z Apator Metrix spdka
realizowata oprogramowanie gazomierza. O pracowany gazomierz iSmart, ktory dziata pod kontrolg systemu operacyjnego
Phoenix-RTOS, zdobyt dwie prestizowe nagrody: w kategorii Innowacja Roku, podczas GaliLiderzy Swiata Energii na Konferencji
EuroPower oraz nagrode branzowag Targdw Expo-Gas 2019. Gazomierz dziata zgodnie z wymaganiami standardu Smart-Gas.
Spotka Phoenix Systems pozyskata takze kontrakt z Apator Metrix na realizacje oprogramowania dla kolejnej wersji gazomierza
iSmart. Z kolei dla Energa-Operator S.A. spétka zrealizowata, w ramach umowy na rozwdj oprogramowania dla zestawow
koncentratorowo-bilansujacych, szereg prac z zakresu poprawy bezpieczenstwa komunikacji, zwieks zenia s kutecznosci odczytow
inteligentnych licznikdw oraz diagnostyki stanu sieci PLC. Dodatkowo, spdtka rozpoczeta strategiczng wspotprace z nowym
klientem - Apator S.A. W ramach podpisanej umowy powstanie nowy, inteligentny licznik energii elektrycznej. Licznik bedzie
nowoczesnym urzgdzeniem Internetu Rzeczy opartym na systemie operacyjnym Phoenix -RTOS. Projekt bazuje na synergii
doswiadczen obu spdétek we wdrozeniach rozwigzan dla sektora energetycznego. Potaczy know-how Apator S.A. w zakresie
projektowania i produkciji licznikow z do$wiadczeniem Phoenix Systems w zakresie oprogramowania. Zakonczenie projektu
przewidywane jestna rok 2021.

Wynikifinansowe: Phoenix Systems w2019 r.uzyskat2 646 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (1 997 tys.ztw2018r.)i zanotowat
46 tys.zt zysku netto wobec 34 tys.ztw roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka prowadzita nastepujace prace rozwojowe:
o rozwdj oprogramowania gazomierzy iSmart;
o realizacja prac nad projektem innowacyjnego licznika energii, w ramach podpisanejw 2018 r.umowy podwykonawczej
w dofinansowanym przez NCBR projekcie rozwojowym besmart.energy realizowanym przez Atende Software;
o rozpoczecie prac nad nowym licznikiem energiielektrycznejdla ApatorS.A.;
rozwdj oprogramowania zestawu koncentratorowo-bilansujgcego dla Energa-Operator;
o kontynuacja prac nad implementacja standardu komunikacyjnego w sieciach energetycznych G3-PLC oraz nad
implementacjg standardéw bezprzewodowych 802.15.4(g), Wireless M -Bus, ZigBee i Wi-SUN, w ramach prac nad nowg
wersjg systemu operacyjnego Phoenix-RTOS.

e}

OmniChip

W 2019 r.spo6tka O mniChip, zajmujaca sie projektowaniem urzadzen elektronicznych i uktadéw scalonych, skoncentrowata sie na
pracach badawczychirozwojowych nad trzema wtasnymi projektami:
o Uniwersalna platforma sprzetowa wspierajaca gry dla niewidomych i stabowidzacych ze szczegdlnym uwzglednieniem
gier wieloosobowych iintegrujacych. Prace nad projektem trwajgod 2017 r. - zaprojektowano prototyp urzadzenia wraz
z warstwg oprogramowania niskiego poziomu oraz demonstracyjnymi mini-grami. Na 2020 r. spotka planuje
komercjalizacje produktu.
o Karta ActiveBlocker blokujgca niepozadane odczyty kart zblizeniowych. W 2019 r.sprzedano 24 tysigcekart.
o Stacja pomiarowa jakos$ci powietrza Akadi.W 2019 r.sprzedano 70 sztuk przeznaczonych do instalacji wbiletomatach
firmy Mera Systemy. W ramach projektu wdrozeniowego w sieci NASK zainstalowanych zostato 10 sztuk.

Poza pracami nad wiasnymi rozwigzaniami spotka zrealizowata dla firmy zewnetrznej kontrakt projektowy w dziedzinie uktadéow
scalonych - zaprojektowano uktad scalony zmodutem NFC i warstwa kryptograficzna. Nawigzano takze wspotprace z firma T2M,
w celu komercjalizacji i sprzedazy praw wtasnosci intelektualnej, powstatych w ramach projektu A ctiveBlocker.

Wynikifinansowe: O mniChipw 2019 r. uzyskat 944 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (957 tys.ztw2018r.)i odnotowat 339 tys. z
straty netto wobec 179 tys. zt straty netto wroku poprzednim.

Prace rozwojowe w2019 r.: Spdtka prowadzitaintensywne prace badawcze i rozwojowe zwigzane z opisanymipowyzej projektami
wiasnymi.

TrustIT

Spotka TrustIT specjalizujaca sie w $wiadczeniu ustug zdalnego utrzymania systemow IT sukcesywnie pozyskiwata nowych
klientow. Skutkowato to znaczacym podniesieniem wolumenu sprzedazy. Kluczowym momentem w dziatalnosci firmy w 2019 r.
byto pozyskanie pierwszegozagranicznego klienta. O d lutego 2019 r. TrustIT obstuguje firme o profilu projektowym majaca swojq
siedzibe w Halle w Niemczech. Ta jako$ciowa zmiana pociggneta za sobg nastepne. Od konca I kwartatu trwaty prace nad
wdrozeniem nowego sytemu rejestracji i obstugi zlecen. Prace te zakonczyty sie w 111 kwartale wdrozeniem systemu A rgentum.
System oparty o ITIL wyposazony jest w wielojezyczny portal z bogata funkcjonalnoscig, ktéry dostepny jest zaréwno
z komputerdéw, jak i telefonéw komodrkowych. System umozliwia przyjmowanie zlecen poprzez portal, drogq mailowg lub
telefoniczng, jak rowniez przez czat. Poza nadzorem nad procesem obstugi zgtoszenia od jego rejestracji do zamkniecia, system
oferuje szerokie mozliwoéci raportowania. W nowym systemie obstugiwani sg juz wszyscy obecniklienci T rustIT.
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Wynikifinansowe: TrustITw2019 r.uzyskat4 179 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (2 742 tys.ztw2018r.)i zanotowat 152 tys. z
zysku netto wobec 68 tys. zt rok wczesniej.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spétka prowadzita nastepujace dziatania rozwojowe:
o rozbudowa kanatéwsprzedazy;
o wdrozenie nowego systemu rejestracji i kontroli zlecen, zgodnego ze standardem ITIL, ktéry zapewni klientom dostep
do informacji oraz stanu swoich zlecen z dowolnego urzadzenia komunikacyjnego, zapewniajac obstuge w réznych
jezykach.

Energy Data Lab / Codeshine

Spotka Energy Data Lab (,EDL"), specjalizujgca sie w tworzeniu nowoczesnego oprogramowania internetowego oraz w
zaawansowanejanalizieduzychzbioréwdanych pochodzacych z réznych zrédet, czyli wtzw. technologii Big Data, skoncentrowata
sie w 2019 r. na pozyskaniu kontraktéow majacych na celu odbudowanie stabilnosci finansowej spotki oraz dajacych szanse na
przychody abonamentowe w kolejnych latach. Zmiana strategii w kierunku oferowania swoich ustuginformatycznych dla klientéw
biznesowych réznych branz, poskutkowata zdobyciem nowych klientéw. Nowe zamdwienia pozwolity ustabilizowac¢ ptynnos¢
finansowa firmy. Spdtka rozwineta kompetentny zespdt do tworzenia rozwigzan informatycznych opartych na technologiach open
source i konsekwentnie skupiata sie na dostarczaniu jako$ciowego oprogramowania, pozwalajacego analizowac dane i realizowac
cele biznesowe klienta.

W 2019 r. najwiekszy kontrakt dotyczyt dostarczenia wspdlnego z Sputnik Software produktu dla jednostek publicznych,
wspomagajacego budzetowanie jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowo, wspodlnie z firmg Kantar Polska S.A., spdka
kontynuowata wspotprace w zakresie promowania i rozwoju produktu ,TGI smart” (www.tgismart.com), a w IV kwartale
dostarczyta druga wersje narzedzia, rozbudowujac go o nowy model sprzedazy, pozwalajacy agencjom marketingowym zakup
raportéw btyskawicznych na zadanie bez koniecznosci posiadania s ubskrypcji.

W nastepstwie zmienionejw 2019 r.strategiii osiagnietych celéw zostata podjeta decyzja o zmianie identyfikacji marki spotki na
Codeshine, kreujacej nowoczesny software house, mocniej zorientowany na rynki zagraniczne. Nowa nazwa zostala
zarejestrowana w KRS dnia 24 marca2020r.

Wynikifinansowe: EDLwW2019r.uzyskat 626 tys. zt przychoddéw ze sprzedazy (57 tys.ztw2018r.)i odnotowat 124 tys. zt straty
netto wobec 285 tys. zt straty netto wroku poprzednim. Poprawa wynikdw finansowych jest wynikiem zmiany strategii biznesowej,
zgodnie z ktorg spotka skupita sie w minionym roku na oferowaniu ustug projektowania rozwigzan internetowych dla klientéw
biznesowych zréznych branz.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka prowadzita nastepujgce prace rozwojowe:

o rozwdj produktu TGI smart z KantarPolska S.A. pod katem rozbudowania modelu biznesowego sprzedazy o mozliwos¢
zakupu raportow btyskawicznych na zadanie bez koniecznosci posiadania planu taryfowego. Wykonane zmiany
odpowiadaty potrzebom mniejszych agencji marketingowych;

o dziatania w kierunku zdobycia wiedzy, kompetencji i umiejetno$ci umozliwiajacych prace z klientami biznesowymi w
réznych branzach oraz pracujgcych winnych technologiach informatycznych.

A 2 Customer Care

Spotka A2 Customer Care, zajmujaca sie kompleksowym wdrazaniem s pecjalistycznych rozwigzan w zakresie obstugi klienta oraz
systemowklasy ERP,w 2019 r. konsekwentnie realizowata dostawy ustug i produktow dla sektora gazowego w ramach zawartej
w IV kw. 2018 r.umowy ramowej (umowa 3 -letnia), a takze walczyta o najwieksze kontrakty wzakresie rozwigzan billingowych
na runku polskim wtym sektorze. W 2019 r. spdtka podejmowataliczne akcje promocyjne oraz ofertowe na rynkach zagra nicznych
tj. Ukrainy oraz Europy pofudniowo-zachodniej, w szczegdlnosci promujgc rozwigzania zwigzane z wymiang danych pomiedzy
uczestnikami rynku na rynkach zderegulowanych. Dodatkowo, spdtka nawigzata wspdtprace z kilkoma dostawcami produktow
i ustug w zakresie rozwigzan z grupy Customer Care oraz zostata oficjalnym partnerem SAP SE oraz O pentext. A2 Customer Care
zamierza nadal budowac strategiczne partnerstwa z wiodgcymi producentamioprogramowania wzakresie obstugi klienta. O procz
tego spdtka zamierza prowadzi¢ intensywne dziatania handlowe, ktérych celem jest dotarcie do szerokiego grona potencjalnych
odbiorcow rozwigzania oraz producentéw stacji tadowania samochodoéw elektrycznych.

Wynikifinansowe: Spotk aA2 Customer Care w2019 r.uzyskata 4 030 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (1 878tys.ztw 2018r.)
i wypracowata 583 tys. zt zysku netto wobec 59 tys. zt w roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2019 r.: Spdtka prowadzita nastepujace prace rozwojowe:
o kontynuacja rozwoju rozwigzaniaeCars, przeznaczonego do zarzadzania stacjami tadowania samochoddw elektrycznych,
m.in. pod katem komercjalizacji stacji tadowania prywatnych i niewielkich dostawcdw ustugitadowaniatakichjak hotele,
jednostki samorzadowe, parkingi etc.
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2.5. Zdarzenia i umowy znaczace dla dziatalnosci
Zawarcie umowy z Komenda Gtéwna Policji

Dnia 24 stycznia 2019 r. zostata podpisana umowa pomiedzy konsorcjum spotek Dimension Data Polska sp. z .0.0. (lider
konsorcjum) i Atende S.A. (cztonek konsorcjum) a Komenda Gtdwna Policji (,Zamawiajacy”), o wartosci 54,4 min zt brutto
(,Umowa"”). Warto$¢ wynagrodzenia przypadajaca dla Atende S.A. wynosi 18 min zt brutto. Przedmiotem Umowy jest
modernizacja i wdrozenie nowych rozwigzan oraz e-ustug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji Ogdlnopolskiej Sieci
Teleinformatycznej numeru 112. Zakres prac Spotki obejmuje czesé systemowa, sieciowg oraz bezpieczenstwo, poczawszy od
projektu, poprzez dostawe i wdrozenie, dokumentacje powykonawcza, warsztaty powdrozeniowe oraz serwis. Realizacja U mowy
podzielona jest na osiem etapéw: etap 1 - wykonanie projektu, etap 2 - dostawy, etapy 3-7 - prace wdrozeniowe, migracja do
nowych rozwigzan itp., etap 8 - $wiadczenie ustug serwisowych i wsparciaprzez okres 5 lat. Zgodnie zUmowa wdrozenie ma sie
zakonczyéwlutym2020r.

Umowa okresla kary umowne za: (i) odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Spoki
w wysokosci 20% wartosci Umowy, (ii) opdznienie w wykonaniu poszczegdlnych etapéw Umowy w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto dla danego etapu, za kazdy dzien opdznienia, (iii) jezeli opéznienie w wykonaniu poszczegolnych etapéw
Umowy przekroczy 20 dniroboczych Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, (iv) udostepnienie osobom trzecim informaciji
poufnych Zamawiajacego - kara w wysokosci 100 tys. zt za kazde naruszenie, (v) dostarczenie produktéow dotknietych wadg
prawng - kara w wysokos$ci 50 tys. zt za kazdy taki przypadek. Zamawiajacy, niezaleznie od kar umownych, moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach og6lnych kodeksu cywilnego do wysokosci szkody rzeczywistej. O gélnie warunki wykonania U mowy
nie odbiegaja od warunkéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

Nabycie udziatéw Energy Data Lab w celu umorzenia

Dnia 12 lutego 2019 r. spétka Energy Data Lab (,EDL"”, od 24 marca 2020 r. pod nowg nazwg Codeshine sp. z 0.0.), w ktérej
Emitent posiada 60% kapitatu zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw, nabyta od osoby fizycznej udziaty w EDL
stanowigce 20,33% kapitatu zaktadowegoi gtoséw na zgromadzeniu ws péInikdw za kwote 4 1 tys. zt, wcelu ich umorzenia. N abycie
udziatéw w celu ich umorzenia jest zwigzane ze zmiang strategii spotki EDL. Dnia 17 lipca 2019 r. sad zarejestrowat obnizenie
kapitatu zaktadowego EDL poprzez umorzenie udziatdw, w nastepstwie czego Emitent posiada 75,31% kapitatu zaktadowego i
gtosdw na zgromadzeniu wspolnikow.

Nabycie udzialéw Phoenix Systems przez Emitenta od spotki zaleznej

Dnia 6 maja 2019 r.Atende kupito od Atende Software sp.z 0.0. (,Atende Software”), w ktérej Emitent posiada 100% kapitatu
zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniu wspoélnikdw, 51 % udziatdw w Phoenix Systems sp.z 0.0. (,Phoenix Systems”) za
1 986 tys.zt, czyli za kwote tozsama z wartoscig udziatéw Phoenix Systems w ksiegach Atende Software. Transakcja jest neutralna
dla wynikéw jednostkowych oraz skonsolidowanych Emitenta. Transakcja ma na celu uporzadkowanie struktury Grupy Kapitatowej
Atende.

Podjecie uchwaty o wyptacie dywidendy

Dnia 3 czerwca 2019 r.zwyczajne walne zgromadzenie Spotki podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok 201 8. Na mocy
ww. uchwaty zwyczajne walne zgromadzenie postanowito przeznaczy¢ kwote w tgcznej wysokosci 7 995 535,68 zt pochodzacg
z zysku netto Spotki za rok obrotowy 2018 wynoszacego 10 679 072,12 zt na wyptate dywidendy, tj. kwote 0,22 zt na jedna akcje,
a pozostatg cze$c¢ zysku netto Spotkiza rok obrotowy 2018 wwysokosci 2 683 536,44 zt - na kapitat zapasowy Spoiki.

Zgodnie z podjeta uchwatg zwyczajnego walnego zgromadzenia Spétki dniem ustalenia prawa do dywidendy byt dzien 2 lipca
2019r. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien 18 lipca 2019 r. Dywidendg objeto wszystkie akcje Spdtki w liczbie
36 343 344.

Odstapienie od procesu przeniesienia czesci majatku Atende S.A. na nowa spétke zalezna

Dnia 17 czerwca 2019 r. Zarzad Spotki powzigt uchwate o odstapieniu od przeprowadzenia procesu przeniesienia czesci majatku
Spoétki na nowg spoétke zalezng poprzez wydzielenie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Spdtki zwigzanej z dziatalnoscig
operacyjng Spotki. Decyzje podjeto w oparciu o negatywne wnioski wynikajace z przeprowadzonej analizy ryzyk i kosztéw,
zwigzanych z wydzieleniem dziatalnoscioraz pdzniejszym funkcjonowaniem Grupy Atende, w konteks cie spodziewanych korzysci.

Umowa Phoenix Systems z ApatorS.A.

Dnia 14 pazdziernika 2019 r. zalezna od Emitenta spdtka Phoenix Systems zawarta umowe z Apator S.A. na zaprojektowanie
elementéw nowego, inteligentnegolicznika energii elektrycznej. Licznik bedzie nowoczesnym urzgdzeniem Internetu Rzeczy (IoT)
opartym na systemie operacyjnym P hoenix-RTOS. Projekt bazuje na synergii doswiadczen obu s pdtek we wdrozeniach rozwigzan
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dla sektora energetycznego. Potaczy know-how Apator S.A. w zakresie projektowania i produkcji licznikow z do$wiadczeniem
Phoenix Systems w zakresie oprogramowania dla urzadzen IoT. Phoenix-RTOS wykorzystywany jest juz w inteligentnych
gazomierzach iSmart spotki Apator Metrix. Projektowany licznik energii bedzie zaawansowanym urzadzeniem Internetu Rzeczy
wykorzystujagcym protokot IP i rozne standardy komunikacji przewodowej (np. PLC PRIME) oraz bezprzewodowej (np. IEEE
802.15.4,LTE Cat-M1 450 MHz). Zaktada sie, ze licznik bedzie mdgt petnié¢ funkcje routera IP i przekazywac¢ dane z innych
licznikdw, co pozwoli na uzyskanie ws pdtczynnika skutecznosci odczytu bliskiego 100%.

Umowa Atende z Novum w zakresie produktow opartych o blockchain

W listopadzie 2019 r. Atende podpisato umowe z Novum - wiodgcym producentem oprogramowania dla bankdw s potdzielczych -
dotyczaca wspotpracy w ramach oferowanych klientom rozwigzan Atende opartych o technologie blockchain. Mowa tu m.in. o
trwatym no$niku wykorzystywanym zaréwno dla dokumentdw publicznych, jak i dokumentdw prywatnych, co przektada sie na
petng digitalizacje komunikacji banku z klientami. Novum jest dostawcgq autorskiego oprogramowania bankowego dla ponad 220
bankdw sposrdd ponad 540 bankow spdtdzielczych w Polsce. Zgodnie z porozumieniem, Novum oferowac bedzie klientom tego
segmentu rynku rozwigzania Atende w zakresie m.in. dokumentéw publicznych, dokumentéw prywatnych z podpisem
biometrycznym, macierzy WORMaas, rejestréw bankowych oraz archiwizacji dokumentdw papierowych.

Rezygnacja cztonka Rady Nadzorczej

Dnia 11 grudnia 2019 r. Zarzad Atende otrzymat od Michata Markowskiego o$wiadczenie o rezygnacjizdniem 31 grudnia 2019 r.
z petnienia funkcji cztonka Rady NadzorczejAtende S.A. W o$wiadczeniu nie podano przyczyn rezygnaciji.

Sprzedaz udziatéw w Sputnik Software

Dnia 27 grudnia 2019 r. Emitent sprzedat 6 0% udziatéw w Sputnik Software sp.z 0.0. spotce STGE sp.z0.0., za cene sprzedazy
wynoszacg 16,2 min zt. STGE zaptacit cene sprzedazy wdwdch czesciach: kwote 8,0 min zt 30 grudnia 2019r.,a kwote 8,2 min zt
31 stycznia 2020 r. Przed transakcjq spdtka STGE, ktdra jest kontrolowana przez dwéch cztonkdédw zarzadu Sputnik Software,
posiadata 40% udziatdw w Sputnik Software. Celem transakcji byta realizacja przez Emitenta zysku z inwestycji w Sputnik
Software.

Zdarzenia i umowy znaczgace dla dziatalnosci po dacie bilansu

Powotanie cztonka Rady Nadzorczej

Dnia 10 stycznia 2020 r. Rada Nadzorcza Spotki, stosownie do postanowien § 21 ust. 5 zdanie drugie statutu Atende S.A., powotata
Pawta Matyske na cztonka Rady Nadzorczej. Wybdr nowego cztonka Rady Nadzorczej nastapitpo rezygnacji Michata Markowskiego
z dniem 31 grudnia 2019 r. z petnienia funkcji cztonka Rady N adzorczej.

Informacja nt. wpltywu skutkéw pandemii COVID-19 na dziatalnos$¢ Grupy Atende

Dnia 25 marca 2020 r. Spdtka poinformowata raportem biezacym nr4 /2020 o wptywie skutkéw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy Atende. Zgodnie z oceng Emitenta na dzien 25 marca 2020 r. pandemia COVID-19 i zwigzane z nig otoczenie rynkowe
negatywnie wptyng na wyniki finansowe Atende i Grupy Kapitatowej Atende w 2020 r. Jednoczesnie, biorgc pod uwage
wyjatkowos¢ obecnej sytuacji, w tym nieprzewidywalny czas dalszego trwania zagrozenia epidemicznego, skale wszystkich
ograniczen administracyjnych, ich skutki gospodarcze, zaréwno w trakcie oraz po ustaniu zagrozenia epidemicznego, na moment
publikacji niniejszego raportu skala tego wptywu nie jest mozliwa do oszacowania.

Emitent zidentyfikowat gtéwne ryzyka zwigzane z pandemia. Sq to: pogorszenie sie kondycji finansowej klientdw Grupy, pows tanie
zatorow ptatniczych u kontrahentéw, ograniczanie lub opdznianie inwestycji informatycznych przez klientdw Grupy, opdznienia w
realizacji zamdwien przez dostawcow, przesuniecia w czasie zamdwien i realizacji oraz zmienno$¢ kurs 6w walutowych.

Spotka prowadzi dziatania majgce na celu minimalizacje negatywnych efektéw pandemii. Przesunieciu w czasie ulegty wydatki, w
tym inwestycyjne, ktére nie warunkujg kontynuacji dziatalnosci. Dodatkowo, Spotka przygotowuje scenariusze dziatan
oszczednosciowych, uzaleznione od biezacych i przewidywanych skutkéw pandemii. C zynnikiem sprzyjajacym w obecnej sytuacji
jestobecna, bardzo dobra sytuacja finansowa Emitenta.

Grupa Atende stosuje sie do wszystkich wytycznych, dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny, rekomendowanych przez
Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe. Przede wszystkim ograniczano kontakty bezposrednie
pracownikdw wewnatrz i na zewnatrz organizacji, powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji, uruchomiony
zostat na szeroka skaletryb pracy zdalnej pracownikdw biurowych. Priorytetem Emitenta jest zachowanie ciggtosci dziatania oraz
bezpieczenstwo pracownikéwiinteresariuszy Grupy Atende.
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2.6. Gtowne inwestycje kapitatlowe oraz lokaty kapitatowe
W 2019 r.inwestycje kapitatowe nie miaty miejsca.
W 2019 r.byta zatozona lokata kapitatowa na 385 tys.USD.

2.7. Kredyty i pozyczki

Informacija o zaciggnietych i wypowiedzianychw 2019 r.umowach dotyczgcych kredytéwi pozyczek

Spotka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezacym z Santander Bank Polska SA (dawniej BZ WBK - Bank Zachodni
WBK SA)zmieniajacy termin spfaty na 31 lipca 2020 r. Warto$¢ bazowa kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 6 000 tys. zt.

Spétka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezacym z ING Bankiem Slaskim SA zmieniajacy termin sptaty na
25 kwietnia 2020 r. Wartos$ ¢ kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 2 000 tys. zt.

Spotka otrzymata réwniez pozyczki od instytucji finansowych z grup kapitatowych dostawcéw na finansowanie projektdéw
dtugoterminowych, w tagcznejkwocie 1 910 tys.zt, zczego 1 050 tys.zt z terminem sptatyw 2019 r.,a 860 tys. zt z terminem
sptaty do 25 kwietnia 2020r.

W 2019 r.zadna umowa dotyczaca kredytu lub pozyczki nie zostata wypowiedziana.

Doktadne informacje o zaciagnietych umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek przedstawiono w Nocie 26 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Atende za2019r.

Informacija o udzielonych pozyczkachw?2019 r.

W 2019 r.Atende udzielito pozyczek spotkom zaleznym:
o Atende Medica na taqczng kwote 929 tys. zt, z czego w trakcie roku sptacono kwote 369 tys. zt. Do sptaty w2020 r.
pozostato 560 tys. zt;
o Energy Data Lab (od 24 marca 2020 r. pod nowg nazwg Codeshine sp.z 0.0.) na kwote 50 tys. zt, z terminem s ptaty
w 2020r;
o O mniChip na kwote 100 tys. zt, z czego w trakcie roku sptacono 100 tys. zt;
o Phoenix Systems na kwote 1 000 tys.zt, z terminem sptaty w2020r.

2.8. Zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe, poreczenia i gwarancje

Zabezpieczenia na aktywach Grupy 31.12.2019 31.12.2018

Zabezpieczenia wierzytelnosci bankdéw z tytutu udzielonych kredytow 51500 53500
Zabezpieczenia zawartych umdw leasingowych - 543
Razem zabezpieczenia na aktywach Grupy 51 500 54 043

Na dzien 31 grudnia2019r.:
o na kwote 51 500 tys. zt sktadaja sie:
- 42 500 tys. zt - hipoteka stanowigca zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu kredytu w rachunku biezacym oraz
kredytu inwestycyjnego zaciqgnietego przez Atende S.A.w mBank S.A .;
- 9 000 tys. zt - zastawrejestrowy na zapasach, wramach udzielonego przez Santander Bank Polska SA (dawniej
BZ WBK - Bank Zachodni WBK SA) kredytu wrachunku biezgcym.

Na dzien 31 grudnia2018r.:
o na kwote 53 500 tys. zt sktadaja sie:
- 42 500 tys. zt - hipoteka stanowigca zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu kredytu w rachunku biezacym oraz
kredytu inwestycyjnego zaciqgnietego przez Atende S.A.w mBank S.A.;
- 9 000 tys. zt - zastaw rejestrowy na zapasach, wramach udzielonego przez Santander Bank Polska SA (dawniej
BZ WBK - Bank Zachodni WBK SA) kredytu w rachunku biezgcym;
- 2 000 tys. zt - zabezpieczenie kredytu w rachunku biezgcym w Sputnik Software sp.z 0.0.;
¢} na kwote 543 tys. zt sktadajq sie weksle stanowigce zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu zawartych przez Sputnik
Software sp. z 0.0. uméw leasingowych.
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Udzielone gwarancje i poreczenia 31.12.2019 31.12.2018

Zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze

jako zabezpieczenie wykonania uméw handlowych 10756 15679
Poreczenie sptaty udzielonych gwarancji bankowych 3227 1908
Razem udzielone gwarancje i poreczenia 13 983 17 587

Na dzien 31 grudnia2019r.:
¢} na kwote 10 756 tys. zt sktadaja sie:
- 8 698 tys. zt- warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtdwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Atende S.A.;
- 881 tys. zt - warto$¢ zobowigqzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania umoéw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Atende Medicasp.zo0.0.;
- 705 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtdownej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Atende Software sp.z0.0.;
- 422 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest A2 Customer Care sp.z0.0.;
- 50 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytulu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczeniewykonania umoéw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Energy Data Labsp.zo0.0. (od
24 marca 2020 r.pod nhowg nazwg Codeshinesp.zo0.0.);
o na kwote 3 227 tys. zt sktadaja sie:
- kwota 2 827 tys.zt - poreczenie przez Atende S.A. zobowigzan wynikajacych zumoéw leasingu zawartych przez
TrustlTsp.zo.0.;
- 400 tys.zt - poreczenia przez Atende S.A. zobowigzan wynikajacych zumowy zawartej przez Phoenix Systems
sp.z 0.0.

Na dzien 31 grudnia2018r.:
o na kwote 15 679 tys. zt sktadaja sie:
- 11293 tys. zt - wartos¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Atende S.A.;
- 2 648 tys. zt - warto$¢ gwarancji nalezytego wykonania kontraktu oraz gwarancji zaptaty wadium, gdzie
zleceniodawc g gwarancji jest Sputnik Software sp.z0.0.;
- 1500 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Atende Medica sp. z0.0.;
- 188 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania umoéow handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Atende Software sp. zo0.0.;
- 50 tys. zt - wartos¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Energy Data Labsp.zo0.0. (od
24 marca 2020 r.pod nhowg nazwa Codeshinesp.zo0.0.);
o kwota 1 908 tys. zt dotyczy poreczenia przez Atende S.A. zobowigzan wynikajgcych z uméw leasingu operacyjnego
zawartych przez TrustITsp.zo.0.

2.9. Transakcje z podmiotami powigzanymi

W latach 2019 2018 w Grupie nie wystapity istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz
rynkowe. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty szczegdtowo opisane w jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Atende S.A.za2019r.w Nocie 37.

2.10. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen
Ryzyko wptywu sytuacjigospodarczej Polski

Sytuacja Grupy Atende jest $cisle zwigzana z sytuacjq gospodarczg Polski oraz ogdlnoswiatowag koniunkturg gospodarcza. Grupa
prowadzi dziatalno$¢ na rynku ustug informatycznych, ktérego rozwdj w duzej mierze zalezy od kondycji krajowych
przedsiebiorstw. Ewentualny spadek tempa wzrostu produktu krajowego brutto moze obnizyé rentownos$¢ polskich przedsiebiorstw
i uszczupli¢ ich budzety przeznaczone na inwestycje, w szczegdlnosc na informatyzacje. Rowniez sytuacja polityczna
i epidemiologiczna moze powodowac opdznienia wogtaszaniu nowych przetargéw oraz w ich realizacji. Emitent, przeciwdziatajac
powyzszemu ryzyku, na biezaco $ledzi popyt na produkty i ustugi, takaby elastycznie reagowac na zmieniajqce sietrendy, poprzez
wprowadzanie ewentualnych modyfikacji w strategii dziatania. Dodatkowo aktywnie zabiega o umowy dtugoterminowe, ktére w
naturalny sposéb zmniejszajq ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie koniunktury.
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Ryzyko zmiany stép procentowych

Spotki Grupy finansuja swojq dziatalno$¢ m.in. kapitatami obcymi poprzez pozyczki i kredyty bankowe. Istnieje zatem ryzyko
zmian wysokos$ci stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, ktorych wielko$¢ wptywa na koszt kredytu udzielanego przez
banki komercyjne. Zobowigzania z tytutu otrzymanych kredytéwi pozyczek bankowych wynosity w Atende 2 890 tys. zt na dzien
31 grudnia2019r.wobec 10 078 tys.ztna koniec 2018 r.,za$ w Grupie Kapitatowejodpowiednio 6 152 tys.zti11 780 tys. zt.

Narazenie Grupy na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczyto przede wszystkim kredytéw: inwestycyjnego i w
rachunku biezacym. O procentowanie kredytu inwestycyjnego oparte jest o zmienng stope WIBOR 1M. W 2019 r. Srednia stopa
procentowa wyniosta 2,59% (w2018 r.:2,59%). W przypadku wzrostu $rednich stop procentowych o 1 punkt procentowy koszt
kredytuw 2019 r.wzréstby o 11 tys.zt, w przypadku spadku stép bytby nizszy o 11 tys. zt. O procentowanie kredytu wrachunku
biezgcym oparte jest o zmienng stope WIBORO/N lub WIBOR 1M. W 2019 r. $rednia stopa procentowa wyniosta 2,70% (w2018 r.:
2,69%).

Ryzyko zwigzane ze zmianamikursow walutowych

Emitent narazony jest na ryzyko zmiany kursow walutowych, poniewaz w swojej dziatalnosci korzysta miedzy innymi z importu
sprzetu teleinformatycznego. Koszty zakupow s przetu sg uzaleznione od kurséw walut obcych, wszczegdlnoscikursu euro i dolara,
w stosunku do ztotego. W celu ograniczeniaryzyka Emitent korzystazinstrumentdéw zabezpieczajacych przed ryzykiem kursowym
np. transakcji terminowych forward. Zgodnie z polityka firmy zabezpieczane jest co najmniej 90% transakcji walutowych.
Stosowane dziatania zabezpieczajgce powodujg dywersyfikacje ryzyka kursowego. W ocenie Emitenta powyzsze dziatania
powoduja znaczne ograniczenie ewentualnego wptywu niekorzystnych zmian kursu walut na wyniki finansowe Emitenta. Spokki
zalezne nie sg narazone na zmiany kursow walutowych.

Ryzyko zwiazane z silng konkurencja

Rynek teleinformatyczny w Polsce charakteryzuje sie duzg konkurencjg oraz zréznicowaniem podmiotéw na nim dziatajgcych.
Funkcjonuja na nim zaréwno duze zagraniczne przedsiebiorstwa, jak i duze oraz $rednie polskie firmy o zasiegu ogdlnopolskim,
a takze mate podmioty o znaczeniu lokalnym. Przedmiotem konk urencji jest nie tylko cena, ale rowniez wiedza i do$wiadczenie.
Dodatkowo, branza teleinformatyczna charakteryzuje sie wysokim stopniem innowacyjnosci, co zmusza sp6tki Grupy do ciqglego
poszerzania posiadanej wiedzy oraz podnoszenia jakosci dostarczanych ustug. Spétki Grupy chcac skutecznie funkcjonowac na
rynku zatrudniajg wykwalifikowang kadre, a wieloletnia wspodtpraca z wiekszoscig duzych klientow oraz specjalizacja, stanowi
powazng przewage konkurencyjna spotek Grupy.

Ryzyko zwigzane ze zmianamitechnologicznymi w branzy

Branza teleinformatyczna charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem technologii, w zwigzku z czym cykl zycia produktéw oraz
pewnych rozwigzan technicznych jeststosunkowo krotki. Istnieje zatem ryzyko pojawienia sie na rynku nowych rozwig zan, ktére
spowodujg spadek popytu na produkty i ustugi Emitenta, przyczyniajac sie do spadku przychoddw ze sprzedazy. Emitent oraz
spotki zalezne przeciwdziatajac powyzszemu ryzyku na biezaco obserwujg zachodzace zmiany technologiczne i sprawdzajq
mozliwo$ci szybkiego wdrozenia najnowszych rozwigzan technologicznych.

Ryzyko zwiazane z sezonowoscia sprzedazy

Cechg charakterystyczng branzy teleinformatycznej, w ktorej dziataja spotki Grupy, jest wystepujaca sezonowosc sprzedazy.
Gtéwnym okresem zwiekszonych przychoddw jest IV kwartat roku kalendarzowego. Wigze sie to ze wzrostem w tym okresie
wydatkow przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych na modernizacje i rozbudowe infrastruktury technicznej. Spotki Grupy
starajq sie minimalizowac¢ zjawisko sezonowosci, a tym samym wyréwnac poziom przychodéw w poszczegdlnych okresach roku
kalendarzowego poprzez zawieranie dfugookresowych uméw serwisowych i ustugowych oraz unikalny charakter wprowadzanych
do oferty handlowej produktdw i ustug.

Ryzyko zwiazane z pozyskiwaniem nowych kontraktow

Cechg charakterystyczngsektorateleinformatykijest to, ze wiekszo$¢é zamowien stanowigcych zrddta przychodu dla s potek Grupy
jestrozstrzygana w formie przetargéw. Nie ma jednak pewnosci, ze spdtki Grupy w przysztosci bedg w stanie pozyskiwaé nowe
zamoéwienia, ktorych realizacja zapewni osiggniecie satysfakcjonujgcego poziomu przychoddw i marz. Powyzsze ryzyko ograniczajq
takie czynniki jak rozpoznawalna marka oraz silna pozycja rynkowa Grupy Atende poparta wieloletnim do$wiadczeniem.
Dodatkowo spdtki Grupy skupiajg sie na tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktoére pomagajg w uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej, co przektada sie na skuteczne pozyskiwanie nowych kontraktow.
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Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug

Spotki Grupy prowadzg dziatalno$¢ na bardzo wymagajacym rynkuustuginformatycznych, co wigze sie z czestym wprowadzaniem
nowych produktéw i ustug. Istnieje ryzyko, iz cze$¢ wprowadzanych ustug ze wzgledu na cene lub stopien zaawansowania
technicznego nie znajdzie wystarczajacejliczby nabywcdéw wsrdd grona potencjalnych klientéw. Brak realizacji zatozonych celdw
sprzedazowych moze sprawié, iz wyniki finansowe Grupy ulegngpogorszeniu, a zwrot z inwestycji okaze sie niesatysfakcjonujacy,
co moze obnizy¢ rentownos¢ dziatalnosci Grupy. Ryzyko to jest minimalizowane poprzez statg kontrole reakcji rynku krajowego
na nowe produkty i ustugi oferowane przez Emitenta oraz obserwacje rynkow zagranicznych pod katem nowych rozwigzan
technologicznych.

Ryzyko zwigzane z niesciagalnoscia naleznosci od kontrahentow

Dziatalnos$¢ Grupy charakteryzuje sie umiarkowanym poziomem ryzykazwigzanym z niesciggalnoscig naleznosciod kontrahentéw.
Nie mozna wykluczyé, ze ewentualny wzrost niesptaconych naleznos$ci moze spowodowaé pogorszenie wynikow finansowych
Grupy. Spétki Grupy ograniczajq to ryzyko poprzez stosowanie odpowiednich zapiséw w zawieranych umowach oraz staranny
dobdr kontrahentéw. Panujgca obecnie pandemia COVID-19 moze wptyngc¢ na wzrost tego ryzyka.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Istotng wartosc¢ spdtek Grupy Atende stanowig kluczowi pracownicy i kadra menedzerska. Ich ewentualna utrata mogtaby
negatywnie wptyngc¢ na relacje ze znaczacymi klientami oraz spowodowac opo6znienia realizowanych projektéw wdrozeniowych i
rozwojowych. Wystapitaby takze koniecznos¢ zatrudnienia nowych pracownikdéw. Zatrudnienie nowych specjalistdw wigzatoby sie
z diugotrwatym procesem rekrutacji i wdrazaniem nowoprzyjetych osdb, co opdznitoby terminy osiggniecia oczekiwanej
efektywnosci. Spotki Grupy zapobiegaja ryzy ku utraty kluczowych pracownikéw poprzez ré6znorodne dziatania motywacyjne m.in.
tworzenie dobrych warunkdw pracy oraz dostosowanie warunkow ptacowych do realiow rynkowych.
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3. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej

3.1. Rachunek zyskowi strat

Dzieki bardzo dobrym wynikom operacyjnym wypracowanymw IV kwartale 2019 r. wyniki catego roku, osigqgniete przez Grupe
Atende, mozna uzna¢ za zadowalajgce. Negatywnie na obraz 2019 r. wptyneto ograniczenie zamowien przez podmioty sektora
publicznego oraz cze$¢ przedsiebiorstw bedacych klientami nadrzednej s po6tki Atende, spowodowane wyborami parlamentarnymi,
co znalazto odzwierciedlenie wstabych wynikach finansowych Atende w I1I kwartale. Z kolei istotny pozytywny wptyw na wyniki
skonsolidowane miata sprzedaz 6 0% udziatdw w Sputnik Software.

Uzyskane skonsolidowane przychody byty wyzsze w stosunku do roku poprzedniego o 7% iwyniosty 295289 tys. zt. Wyzszg
sprzedaz zrealizowaty zardwno nadrzedna spoétka Atende (0 9% r/r) oraz spotki zalezne (o0 5% r/r). W ujeciu sektorowym wzrosty
przychody wszystkich sektoréw poza sektorem publicznym. Sektory telekomunikacji i mediéow oraz przemyst, handel, ustugi
wygenerowaty najwieksze wzrosty sprzedazy, odpowiednioo 18 734 tys.zti 20477 tys.zt w stosunkudo 2018 r. Z kolei
negatywnie na sprzedaz Grupy Atende wptynat sektor publiczny, z ktdrego przychody spadtyo 23 171 tys. zt r/r. Analize sprzedazy
Grupy wg sektoréow przedstawiono w punkcie 2.3 niniejszego Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosd.

W 2019 r. wypracowano zysk brutto na sprzedazy w wysokosci 78051 tys. zt, tzn. wyzszy o 3% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wzrost kosztéw ogdlnego zarzadu, zwigzany z intensywnym rozwojem oferty Grupy, wyniést 8% r/r. Wynik na
pozostatej dziatalnosci operacyjnej byt wyzszy o 5869 tys. zt niz rok wczesniej, na co wptyw miata sprzedaz spdtki zaleznej
Sputnik Software, z ktorej osiagnieto zysk w wysokosci 6 005 tys. zt. Wptyneto to pozytywnie na zysk operacyjny, ktéry byt
na poziomie wyzszym niz rok wczes$niejo 23 % (zwiekszeniez 16 274 tys.ztdo 20 041 tys. zt). Dziatalno$¢ finansowa negatywnie
wptyneta na wyniki finansowe w 2019 r. Strata na tej dziatalnosci byta wyzsza o 481 tys. zt niz rok wczeéniej. Finalnie, zysk
przed opodatkowaniem wzrést o 22% r/r do kwoty 18 423 tys. zt, a zysk netto podmiotu dominujacego o 14 % r/r do kwoty
12 133 tys.zh

W IV kwartale 2019 r. wypracowano znaczne wyzsze wyniki w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy w ostatnim kwartale 2019 r. wyniosty 89 696 tys. zt, co stanowi kwote wyzszg o 8%
od wypracowanejrok wczesniej. Wyzszy wIV kwartale 2019r.0 19% r/rzysk brutto na sprzedazy (29 769 tys. zt) oraz sprzedaz
udziatéw w spétce zaleznej Sputnik Software, ktéra miata miejsce 27 grudnia 2019 r., wptynety na wypracowanie wyzszych niz
rok wczes$niejpoziomdw zysku operacyjnego (0 66% do 17 680 tys.zt), zysku przed opodatkowaniem (0 70% do 17 763 tys. zt)
oraz zysku netto przypisanego akcjonariuszom podmiotu dominujgcego (0 73% do 12 691 tys. zt).

Wybrane d_anefina_nsowe 2019r. 2018t ZZ(STST; IV kwartat IV kwartat ZmianalIV
Grupy Kapitatowej Atende 2018 2019r. 2018r. kwartat r/r
Przychody ze sprzedazy 295 289 275 606 7% 89 696 82 832 8%
Koszty wtasne sprzedazy 217 237 199942 9% 59926 57812 4%
Zysk brutto na sprzedazy 78 051 75 664 3% 29 769 25 020 19%
Pozostate przychody operacyjne 6760 1701 297 % 6143 759 709%
Koszty ogdlnego zarzadu 63517 59028 8% 17 425 14282 22%
Pozostate koszty operacyjne 1253 2063 (39)% 807 834 (3)%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 20 041 16 274 23% 17 680 10 663 66%
EBITDA 2 34 393 24 298 42% 21 400 12 766 68%
Przychody finansowe 371 1455 (75)% 38 66 (42)%
Koszty finansowe 1988 2591 (23)% (46) 302 -
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 18 423 15 139 22% 17 763 10 428 70%
Podatek dochodowy 5335 3204 67% 4670 1617 189%
Zysk (strata) netto® 12 133 10 672 14% 12 691 7 333 73%

! Dane przeksztatcone. Opis zmian przedstawiono w punkcie 10 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Atende za rok zakonczony
31 grudnia 2019 r.

2 EBITDA = Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)

3 Zysk (strata) netto przypisany akcjonariuszom podmiotu dominujacego
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Sprzedaz Grupy Kapitalowej wg segmentéw rynku

W 2019 r.w segmencie integracji systemdw teleinformatycznych Atende wypracowano wyzsze 0 9% r/r przychody ze sprzedazy,
gtownie w wyniku wiekszej niz rok wczes$niej sprzedazy do klientdw sektora przemyst, handel, ustugi (o 16 851 tys. zt) oraz
sektora telekomunikacji i medidw (o 12 737 tys.zt). Z kolei sprzedaz Atende w sektorze publicznym spadta o 15 290 tys. zt.
Pomimo nizszej rentownosci sprzedazy, ktora wyniosta 2019 r. 25,9 %, Atende wypracowato marze ze sprzedazy na zblizonym
corok wczes$niej poziomie (wzrost o 1% do 58 118 tys. zt). Wynik EBITDA zwiekszyt sie 0 17% r/r i wyniéstw 2019 r.
12913tys.zh

Skonsolidowana sprzedaz wg segmentéw rynku ! 2019r. 2018r. Zmiana

Integracja systemoéw teleinformatycznych Atende

Przychody ze sprzedazy 224476 205782 9%
Marza ze sprzedazy 2 58118 57808 1%

% marza ze sprzedazy 25,9% 28,1% 2,2) p.p.
EBITDA 3 12913 11060 17%

Integracja systeméw teleinformatycznych spétek zaleznych

Przychody ze sprzedazy 76 361 72864 5%
Marza ze sprzedazy 2 53229 47108 13%

% marza ze sprzedazy 69,7% 64,7% 5,0 p.p.
EBITDA3 17227 13064 32%

t bez wytaczen konsolidacyjnych oraz przychodéw pozostatych
2 Marza ze sprzedazy = Przychody ze sprzedazy - Koszty sprzedazy zmienne
3 EBITDA = Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)

W segmencie integracji systemow teleinformatycznych spotek zaleznych zanotowanow 2019 r. poprawe wynikow. Przychody ze
sprzedazy wzrosty r/ro 5%, a marza ze sprzedazy o 13%. Najwiekszy wptyw na wzrost przychodow ze sprzedazy miaty s potki
Atende Software i A2 Customer Care. Zysk EBITDAsegmentu w2019 r. byt na poziomie znacznie wyzszym w poréwnaniu do roku
wczesniejszego (wzrosto32%r/rdo 17 227 tys.zt). Wyniki segmentu spdtek zaleznych ulegly poprawie mimo wysokich kos ztow
zwigzanych zintensywnym rozwojem technologii i produktow w s potkach zaleznych.

Ewolucja zysku przed opodatkowaniem

Grupa Atende wypracowataw2019 r.zysk przed opodatkowaniem o 3 284 tys. zt wyzszy niz rok wcze$niej. Pozytywnie na jego
poziom wptynat wyzszy zysk brutto na sprzedazy o 2 386 tys. zt wstosunkudo 2018 r., pomimo faktu, ze marza zysku brutto na
sprzedazy zmniejszyta sie z27,4% w2018r.do 26,4%. Nizszy niz rok wczesniej wskaznik jest efektem nizszej marzy uzyskiwanej

z tytutu dostaw sprzetu przez spotke Atende.

Ewolucja skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem

5 869 -4 490

-481

2Zysk Zysk brutto Pozostate Koszty Wynik na Zysk
przed na sprzedazy przychody/ ogdlnego dziatalnosci przed

opodatkowaniem koszty zarzadu finansowej opodatkowaniem
2018 operacyjne 2019

Pozytywnie na zmiane zysku przed opodatkowaniem w2019 r. w stosunku do roku poprzedniego wptynat wynik na pozostatej
dziatalnosci operacyjnej (réznica pozostatych przychodoéw i kosztdw operacyjnych), ktéry byt w raportowanym okresie o 5 869
tys.zt wyZzszy nizrok wczes$niej(zmianaz-362 tys.ztna5507 tys.zt). W 2019 r. wzrost pozostatych przychodéw operacyjnych
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05 059 tys.zt wynika gtdwnie ze zbycia udziatoww spotce Sputnik Software (zysk w wysokoséci 6 005 tys. zt). Pozostate koszty
operacyjne bytyw2019r. nizsze nizrok wczesniej (o 810 tys. zt), gtdéwnie dzigkinizszym kosztom zwigzanym z likwidacjg maj atku
trwatego oraz RMB i rezerwami.

Koszty ogdlnego zarzadu byty wyzsze wraportowanym okresie 0 8% wstosunkudo2018r.(63 517 tys.ztvs.59 028 tys. zt rok
wczesniej). Wzrost ten wynika gtdwnie z prowadzenia wielu dziatan prorozwojowych w spdtkach zaleznych.

Negatywnie na zmiane zysku bruttow 2019 r. w stosunku do roku poprzedniego wptynat wynik na dziatalnosci finansowej,
ktory byt w raportowanym okresie o 481 tys. zt nizszy niz rok wczesniej (zmiana z -1 136 tys. zt na -1 617 tys. zt). Przychody
finansowe byty w 2019 r. mniejszeo 1 084 tys.ztnizw 2018r., gtdwnie z tytutu wyceny instrumentow finansowych, ktéra byta
nizsza o 1 067 tys. zt niz rok wczesniej. Koszty finansowe byty w 2019 r. nizsze 0 603 tys. zt niz w 2018 r. W najwiekszym
stopniu wptyw na ten spadek miaty nizsze w raportowanym okresie koszty zwigzane z nadwyzka ujemnych réoznic kursowych
(o 1348 tys.zt), podczas gdy koszty z tytutu odsetek i odsetek od zobowigzan leasingowych wzrosty, tacznie 0 797 tys. zt.

Wyniki spotek zaleznych

taczny wptyw spdtek zaleznych na skonsolidowane zyski, na poziomach operacyjnym, brutto i netto, osiggniete w2019 r., byt
dodatni. Spos$rod spoétek zaleznych istotny, pozytywny wptyw na wyniki miato Atende Software i Sputnik Software. Zyski
wypracowaty rowniez spoétki Atende Medica, TrustIT, A2 Customer Care i Phoenix Systems. Negatywny wptyw na wyniki Grupy
miaty OmniChipi Energy DatalLab (od 24 marca 2020 r. pod nowg nazwa Codeshinesp.zo0.0.).

Procent Przychody ze sprzedazy Zysk (strata) netto
posiadanych

ARG 2019r. 2018r. 2019r. 2018r.
Atende Software 100% 30221 23676 3734 3414
Sputnik Software 60% 23284 28727 3249 3420
Atende Medica 69,91% 10431 12829 437 147
Phoenix Systems 51% 2646 1997 46 34
O mniChip 55% 944 957 (339) (179)
TrustIT 100% 4179 2742 152 68
Energy Data Lab? 75,31% 626 57 (124) (285)
A2 Customer Care 60% 4030 1878 583 59

! Stan na 31 grudnia 2019 r., w przypadku Sputnik Software na dzien 26 grudnia 2019 r. - dnia 27 grudnia 2019 r. udziaty w spdtce zostaty sprzedana
przez Emitenta

20d 24 marca 2020 r. spotka istnieje pod nowa nazwga Codeshine sp. z o.0.

Spotka Atende Software osiggnetaw2019 r.wzrost przychodow ze sprzedazy (0 28% r/r) gtdwnie w wyniku wiekszejsprzedazy
ustug dystrybucji tresci multimedialnych wlnternecie. Przychody z tej dziatalnosci przyniosty 25 637 tys. zt,co oznacza wzrost o
26% r/r. Takze dziatalno$¢ spotki zwigzana z inteligentnym opomiarowaniem sieci energetycznych przyniosta przychody ze
sprzedazy na poziomie wyzszym niz wypracowany w2018 r. (wzrost z2 525 tys.zt do 3 867 tys. zt, czyli 0 53% r/r). Pomimo
osiggnietego wzrostu, sprzedaz rozwigzan dla nowoczesnej energetyki w dalszym ciggu jest na niezadowalajgcym poziomie, co
jest zwigzane z trwajacymi ograniczeniami zamdwien w tym zakresie w spdtkach z udziatem Skarbu Panstwa. Sprzedaz usiug
zwigzanych zochrong przed atakami typu DD oS (ang. Distributed Denial of Service) przyniostaw2019r. przychody wwysokosci
717 tys.zt,wobec 813 tys.ztw 2018r.

Dziatajgca w sektorze publicznym spdtka Sputnik Software zanotowata w2019 r.spadek przychodéw ze sprzedazy 0 19% r/rdo
kwoty 23 284 tys. zt. Nizszy poziom sprzedazy jest wynikiem opdznien w postepowaniach przetargowych. Nizsza sprzedaz
wptyneta negatywnie na zysk netto spdiki, ktéry wynidstw2019r.3 249 tys. zt, co oznacza zmniejszenie 0 5% r/r. Dnia 27 grudnia
2019r. Emitent sprzedat 60% udziatdww Sputnik Software sp.z 0.0. za 16,2 min zt.

Z kolei Atende Medica, specjalizujgca sie w sprzedazy oprogramowania i ustug IT dla podmiotéw medycznych, osiggneta
w 2019r. przychody nizsze 0 19% w stosunku do osiggnietych rok wczesniej. Jest to konsekwencjg skoncentrowania sie nad
opracowaniem i wdrozeniem e-dokumentdw, wymaganych wprowadzonymi zmianami prawnymi. Spdtka wygenerowata wyzszy
niz rok wczeéniej zysk netto (437 tys. zt vs 147 tys. zt w 2018 r.). Pomimo trwajacych projektéw dofinansowanych z funduszy
europejskich rynek rozwigzan informatycznych dla podmiotéw sektora medycznego jest jednym z najtrudniejszych rynkdw, na
ktorych dziata Grupa Atende. Charakteryzuje sie on stosunkowo niskimi marzami, duzg konkurencjq oraz wieloma wyzwaniami
stojacymi przed dostawcami systemdéw medycznych, zwigzanymi z nowymi wymaganiami wprowadzanymi przez Ministerstwo
Zdrowia.

Phoenix Systems zwiekszytw2019r. przychody ze sprzedazyo 32% r/rdo 2 646 tys. zt, gtdwnie w wyniku prowadzenia projektdw
wykorzystujgcych autorski system operacyjny czasu rzeczywistego P hoenix-RTOS, z ktdrych wypracowat nieznaczny zysk netto.
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Z kolei OmniChip w2019 r. skoncentrowat sie, podobnie jak w 2018 r., na rozwoju trzech wtasnych produktéw: uniwersalnej
platformy sprzetowej wspierajacej gry dla niewidomych i stabowidzacych, karty A ctiveBlocker blokujacej niepozadane odczyty
kart zblizeniowych oraz stacji pomiarowejjakos$cipowietrza Akadi. To spowodowato, ze przychody z ustug projektowania uktadéw
scalonych na zlecenie,a tym samym przychody spotki, byty w 2019 r. zblizone do wypracowanych rok wcze$niej.

Spotka TrustIT zanotowata w 2019 r. wzrost przychodow ze sprzedazy o 52% r/ri zanotowata 152 tys. zt zysku netto wobec
68 tys.zt rok wczesniej. Spotka, w wyniku wzmocnienia struktur sprzedazy, zwiekszytaw 2019 r.liczbe obstugiwanych klientéw
oraz znaczaco zwiekszyta przychody z ustug statych. Pozyskata réwniez pierwszego klienta zagranicznego - spotke o profilu
projektowym, majaca swojq siedzibe wHalle w Niemczech.

Energy Data Lab w 2019 r. zmienit strategie biznesowg i skoncentrowat sie na pozyskaniu kontraktéw, majacych na celu
odbudowanie stabilnosci finansowej spotki. W efekcie spotce udato sie wypracowaé przychody ze sprzedazy w wysokos$ci 626 tys. zt
(57 tys.ztw2018r.)i poprawi¢ wynik netto (124 tys.ztstratynettow2019r. wobec 285 tys. zt straty nettow roku poprzednim).
Spotka od 24 marca 2020 r.istnieje pod nowg nazwa Codeshine sp.zo0.0.

Spotka A2 Customer Care wypracowata wyzsze niz rok wczesniej przychody ze sprzedazy (wzrost 0 115% r/rdo 4 030 tys. zi)
oraz zysk netto (wzrostz 59 tys.ztw 2018 r.do 583 tys. zt), gtdwnie dzieki realizacji dostaw ustug i produktow dla sektora
gazowego w ramach zawartejw IV kw. 2018 r.umowy ramowej.

3.2. Czynnikii zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik
Sprzedaz udziatéw w Sputnik Software

Dnia 27 grudnia 2019 r. Emitent sprzedat 60% udziatéw w Sputnik Software sp. z 0.0. spétce STGE sp.z 0.0., za cene
sprzedazy wynoszacg 16,2 min zt. STGE zaptacit cene sprzedazy wdwdch czesciach: kwote 8,0 minzt 30 grudnia2019r.,a kwote
8,2 min zt 31 stycznia 2020 r. Przed transakcja spdtka STGE, ktéra jest kontrolowana przez dwéch cztonkéw zarzadu Sp utnik
Software, posiadata 40% udziatow w Sputnik Software. Celem transakcji byta realizacja przez Emitenta zysku z inwestycji
w Sputnik Software. W wyniku transakcji wykazano w skonsolidowanym sprawozdaniu za 2019 r. zysk ze zbycia udziatow
w wysokos$ci 6 005 tys. zt, ktdry zostat ujety w pozostatych przychodach operacyjnych.

3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA 31.12.2019 % 31.12.2018 %
Aktywa trwate 80 084 41% 82 086 39%
Rzeczowe aktywa trwate 24 535 12% 24967 12%
Warto$ciniematerialne 18633 9% 27 855 13%
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 16867 9% - -
Warto$¢ firmy 8312 4% 11921 6 %
Pozostate dlugoterminowe aktywa finansowe 305 0% 537 0%
Aktywa z tytutu umow z klientami 1132 1% 2366 1%
ﬁak+iyov:;tv;/ydcoecnr:225wwartos’ci godziwej przez pozos tate 80 0% 80 0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 618 0% 1199 1%
Pozostate aktywa trwate 9592 5% 13161 6%
Aktywa obrotowe 117 343 59% 127 931 61%
Zapasy 6308 3% 10491 5%
Aktywa z tytutu umow z klientami 11988 6% 4906 2%
Naleznosci handlowe 62601 32% 59481 28%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 55 0% 3 0%
Pozostate naleznosci 989 1% 901 0%
Pozostate aktywa finansowe 8803 4% 204 0%
Rozliczenia miedzyokresowe krétkookresowe 11201 6% 25109 12%
érodkipienieineiich ekwiwalenty 15398 8% 26 836 13%
AKTYWA RAZEM 197 427 100% 210 017 100%

Suma bilansowa Grupy Atende na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta197 427 tys. zti byta nizsza wporéwnaniudo 210 017 tys. z
na dzien 31 grudnia2018r., co oznacza, ze zmniejszyta sie 0 6% r/r.
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Aktywa trwate Grupy osiggnety na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ 80 084 tys. zt w porownaniu do 82 086 tys. zt na dzien
31 grudnia 2018 r. Stanowity one odpowiednio 41 % oraz 39 % aktywdw razem.

Aktywa obrotowe Grupy osiggnety na dzien 31 grudnia 2019 r.poziom 117 343 tys. zt w porownaniu do 127 931 tys. zt na dzien
31 grudnia 2018 r. Stanowity one odpowiednio 59% oraz 61% aktywow razem. Zmniejszenie poziomu aktywdw obrotowych w
raportowanym roku wynikato przede wszystkim z obnizenia stanu srodkoéw pienieznych i ekwiwalentéw o 11 438 tys. zt oraz
rozliczen miedzyokresowych krétkookresowych o 13 908 tys. zt. Z kolei wzrosty zanotowano gtéwnie w pozostatych aktywach
finansowych (0 8 599 tys. zt, z czego 8 200 tys. zt to naleznos$¢ za drugq rate sprzedazy udziatéw w Sputnik Software) oraz
aktywach z tytutu uméw z klientami (o 7 082 tys. zt).

PASYWA 31.12.2019 % 31.12.20181 %
Kapitatl witasny 80 407 41% 84 238 40%
Kapitat zaktadowy 7 269 4% 7 269 3%
Kapitat zapasowy z emisji akcji powyzejwartosci nominalnej 14762 7% 14753 7%
Pozostate kapitaty 36461 18% 33630 16%
Niepodzielony wynik finansowy 6614 4% 7448 4%
Wynik finansowy biezgacego okresu 12133 6% 10672 5%
Kapitaty wiasne akcjonariuszy jednostki dominujacej 77 238 39% 73772 35%
Udziaty/akcje niekontrolujace 3168 2% 10466 5%
Zobowiazania diugoterminowe 31 135 16% 25 701 12%
Kredyty i pozyczki 11 0% 2079 1%
Pozostate zobowigzania finansowe 3940 2% 5696 3%
Zobowigzania z tytutu leasingu 13683 7% 1195 1%
Zobowigzania z tytutu umow z klientami 9969 5% 13581 6%
Pozostate zobowigzania dfugoterminowe 180 0% 85 0%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 658 0% 652 0%
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddow 1908 1% 1544 1%
Rezerwa na $wiadczeniaemerytalne i podobne 786 0% 869 0%
Zobowiazania krotkoterminowe 85 886 44% 100 078 48%
Kredyty i pozyczki 6141 3% 9701 5%
Pozostate zobowigzania finansowe 4571 2% 4071 2%
Zobowigzania z tytutu leasingu 3556 2% 1300 1%
Zobowigzania z tytutu umow z klientami 13168 7% 27 335 13%
Zobowigzania handlowe 37552 19% 35854 17%
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 3685 2% 1637 1%
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 16 081 8% 19632 9%
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddéw 944 0% 473 0%
Rezerwa na $wiadczeniaemerytalne i podobne 188 0% 75 0%
PASYWA RAZEM 197 427 100% 210 017 100%

! Dane przeksztatcone. Opis zmian przedstawiono w punkcie 10 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Atende za rok zakonczony
31 grudnia 2019 r.

Kapitat wlasny Grupy Atende wynidst na koniec 2019 r. 80407 tys. zt, zas na koniec 2018 r. 84 238 tys. zt, co stanowilo
odpowiednio 41% i 40% pasywéw Grupy.

Zobowigzania dtugoterminowe Grupy wyniosty na dzien 31 grudnia 2019 r. 31 135 tys. zt wobec 25 701 tys. zt rok wczes$niej
(zwiekszenie 0 5 434 tys. zt), co stanowito odpowiednio 16% i 12% pasywow Grupy. W ramach zobowigzan dtugoterminowych
w 2019 r. wzrosty gtdwnie zobowigzania z tytutu leasingu o 12 488 tys. zt, za$ zobowigzania z tytutu uméw z klientami oraz
kredyty i pozyczki zmniejszyty sie, odpowiednioo 3 612 tys.zti 2 068 tys.zt. Pozostate pozycje zobowigzan dtugoterminowych
byty na koniec 2019 r.na poziomach zblizonych jak na koniec wcze$niejszego roku.

3.4. Sprawozdanie z przeplywow pienieznych

W 2019 r.Grupa wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosécioperacyjnejo wartosci 17 585 tys. zt wobec ujemnych
przeptywow w wysokosci -55 762 tys. zt rok wczesniej. Pozytywny wptyw na przeptywy miata amortyzacja (14 352 tys. zt) i zmiana
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stanu pozostatych aktywow (17 208 tys. zt), negatywny za$ zmniejszenie kapitatu pracujacego, w nastepstwie zwiekszenia
naleznoscio 13 569 tys. zt oraz zmniejszenia stanu zobowigzan i rezerwo 15 148 tys. zt.

Przeptywy z dziatalno$ciinwestycyjnejw latach2019i 2018 byty ujemne i wyniosty odpowiednio -11 848 tys.zti -8 143 tys. zt
Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnejw 2019 r. byty wyzsze o 1 004 tys. zt niz rok wczes$niej, gtdwnie z tytutu zbycia aktywow
finansowych. W ramach dziatalnosci inwestycyjnej w 2019 r. wyzsze byty takze wydatki (o 4 709 tys. zt), przede wszystkim z
tytutu nabycia warto$ciniematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych (wzrosto 4 158 tys. zt r/r).

Przeptywy z dziatalnosci finansowejwyniosty w2019r.-17 175 tys. zt wobec 1 094 tys. ztrok wczes$niej. Nizsze 0 16 284 tys. z
wptywy z dziatalnosci finansowej byty gtdwnie efektem nizszych o 8 994 tys. zt wptywow z tytutu kredytdw i pozyczek
w poréwnaniu z 2018r. oraz nizszych o 7 331 tys. zt wptywdw z tytutu finansowania cesji wierzytelnosci. Z kolei wyzsze
01985tys.ztw 2019 r. wydatki finansowe sg wynikiem gtéownie wiekszych o 3 018 tys. zt ptatnosci zobowigzan z tytutu umow
leasingu (4 737 tys.zt wobec 1 719 tys. zt rok wczesniej).

W efekcie powyzszych zmian przeptywy pieniezne netto w Grupie Atende w 2019 r. byty ujemne i wyniosty -11438 tys. zt
(-62811tys.ztw 2018 r.), wefekcie czegostansrodkéw pienieznych na koniec roku wynidst 15398 tys. zt, wobec 26 836 tys. z
na poczatku roku.

3.5. Analiza wskaznikowa

Wybrane wskaznikifinansowe Grupy Atende 2019r. 2018r. 2017r. 2016r. 2015r.
Rentowr?osc sprzed_azy produktow,towarpw i materiatow 26,4% 27,4% 27,3% 32,9% 24,1%
(wynik na sprzedazy/przychody ze sprzedazy)*100
ROE - rentownos¢ kapitatéow wtasnych o o o o o
(wynik netto/ stan kapitatéw wiasnych)*100 16,3% 14,2% 17,3% 13,6% 13,3%
Wskaznik ogélnego zadtuzenia o o o o o
(zobowigzania ogétem/ aktywa ogdétem)*100 59,3% 59,9% 73,1% 57,6% 64,6%
Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio
Pty acej ( ) 1,4 1,3 1,1 1,3 1,2

(aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe)

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktow, towaréw i materiatow

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towaréow i materiatdw w 2019 r. ksztattowat sie na poziomie 26,4%, co oznacza
zmniejszenie 0 1,0 p.p. w poréwnaniuz 2018 r., w ktdrym poziom rentownosci sprzedazy produktéw, towarow i materiatdw
wynosit27,4%.Nizszy nizrok wczes$niejwskaznik jest efektem nizszejmarzy uzyskiwanejz tytutu dostaw sprzetu przez spotke
Atende.

Wskaznik rentownosci kapitatéwwiasnych ROE

W 2019r. kapitat wiasny Grupy Kapitatowej osiggnat stope zwrotu w wysokosci 16,3%, co oznacza wyzszy poziom wstosunku do
2018r.,w ktérym stopa zwrotu wyniosta 14,2 %. Poziom stopy zwrotu mieséci sie woptymalnych wymogach.

Wskaznik ogélnego zadtuzenia

Wskaznik ogélnego zadtuzenia w2019 r. wynidst 59,3% i ulegt zmniejszeniuo 0,6 p.p. wporéwnaniuz2018r., w ktérym wskaznik
wyniost 59,9%. Warto$¢ wskaznika ulega w ciqgu roku znacznym wahaniom, co jest zwigzane z sezonowo$cig prowadzonej
dziatalnosci integracji systemow teleinformatycznych w Atende. Sposrdd spdtek Grupy praktycznie jedynie podmiot dominujacy i
jedna spotka zalezna korzystajg z finansowania zewnetrznego, gtéwnie do realizacji projektéw s przedazowych. Wartosc ws kaznika
ogdlnego zadtuzenia znajduje sie w przedziale warto$ci optymalnych, ktére zapewniaja ptynne finansowanie dziatalnosci G rupy
Kapitatowej.

Wskaznik ptynnosci biezacej (current ratio)

Wskaznik ptynnoscibiezacejosiagnatpoziom 1,4 w2019 r.inieznacznie wzrést wporéownaniu z rokiem wczesniejszym, w ktorym
jego warto$¢ byta na poziomie 1,3. Wskaznik ten miescisie w optymalnym przedziale co oznacza, ze sp6tki z Grupy Kapitatowej
w sposoOb optymalny zarzadzajg ptynnoscig finansowa.
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3.6. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Grupa, nalezg kredyty bankowe, pozyczki, umowy leasingu
finansowego i dzierzawy z opcjq zakupu, Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe. Gtdéwnym celem tych instrumentéow
finansowych jestpozyskanie $rodkdw finansowych na dziatalno$¢ Grupy. Grupa posiada tez inne instrumenty finansowe, takie jak
naleznos$ciizobowigzania z tytutu dostawi ustug, ktére powstajg bezposrednio wtoku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Grupa zawiera rowniez transakcje z udziatem instrumentéw pochodnych, przede ws zystkim walutowe kontrakty terminowe typu
forward. Celem tych transakcji jest zarzadzanie ryzykiem walutowym powstajacym w toku dziatalno$ci Grupy oraz wynikajacych
z uzywanych przez nig zrddet finansowania. Zasadq stosowang przez Grupe jest nieprowadzenie obrotu instrumentami
finansowymi.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentow finansowych Grupy obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko zwigzane z
ptynnoscia, ryzyko walutowe oraz ryzyko kredytowe. Zarzad weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow
ryzyka - zasady te zostaty omdwione wskonsolidowanym s prawozdaniu finansowym Grupy Atendeza 2019 r.w Nocie 35. Grupa
monitoruje rdwniez ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych.

W ocenie Zarzadu proces zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym w Grupie jest efektywny i zapewnia
zdolno$ci wywigzywania sie z zaciqgnietych zobowigzan.

Nie zidentyfikowano zagrozen zwigzanych z mozliwo$cig utraty ptynnosciprzez Grupe.

3.7. Realizacja prognoz wynikéw

Spoétka nie publikowata prognozna 2019 r.
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4. Sytuacja finansowa Atende

4.1. Rachunek zyskowi strat

Dzieki bardzo dobrym wynikom operacyjnym wypracowanym wIV kwartale 2019 r. wyniki catego roku, osiggniete przez Atende,
mozna uznaé za zadowalajace. Negatywnie na obraz 2019 r. wptyneto ograniczenie zamdwien przez podmioty sektora
publicznego oraz czes$¢ przedsiebiorstw bedacych klientami Atende, spowodowane wyborami parlamentarnymi, co znalazio
odzwierciedlenie w stabych wynikach finansowych III kwartatu. Z kolei istotny pozytywny wptyw miata sprzedaz 60% udziatdéw
w Sputnik Software.

Przychody Spétki ze sprzedazy byty wyzsze o0 8% w stosunku do 2018 r.i wyniosty 225657 tys. zt. Do wzrostu najbardziej
przyczynilisieklienci sektora przemyst, handel, ustugi (wzrost przychodéwo 16 851 tys. zt) oraz sektoratelekomunikacji i medidw
(wzrosto 12 737 tys.zt). Z kolei negatywnie na sprzedaz Atende wptynat sektor publiczny, z ktérego przychody spadtyo 15 290
tys.zt w porownaniuz 2018r.

Spotka w2019 r. wypracowata zysk brutto na sprzedazy w wysokos$ci 39 668 tys. zt, co oznacza zmniejszenie 0 4% r/r. Marza
zysku brutto na sprzedazy byta takze nizsza niz rok wczesniej (17,6% w2019 r. wobec 19,9% w2018 r.). Koszty ogdlnego
zarzaduw 2019 r. zostaty utrzymane na poziomie zblizonym do 2018 r. Wynik na pozostatejdziatalnosci operacyjnej, zaréwno w
2019r.jakirok wczesniej, praktycznie nie miat wptywu na zysk operacyjny, ktory wrezultacie nizszego zysku na sprzedazy ulegt
zmniejszeniu021% r/r do kwoty 6 382 tys. zt. Dziatalnosc finansowa pozytywnie wptyneta na wyniki finansowe w 2019 r. Zysk
na tej dziatalnosci bytwyzszy o 7 129 tys. zt niz rok wczeéniej, na co gtowny wptyw miata sprzedaz udziatdw w spdtce zaleznej
Sputnik Software, z ktérejosiggnieto zysk wwysokosci9 678 tys. zt. W przychodach finansowych Atende istotng pozycje stanowig
rowniez dywidendy otrzymane ze spotek zaleznych (taczniew 2019 r. 5 856 tys. zt wobec 4 911 tys.zt w2018 r.). W ramach
kosztéw finansowych gtéwng pozycjg w 2019 r. byta aktualizacja wartosci inwestycji dotyczaca Atende Medica o kwote
3 148 tys.zt. Dzieki wyzszym niz rok wczesniej przychodom finansowym wzrést zysk przed opodatkowaniem o0 45 % r/r do kwoty
17 587tys.ztoraza zysk nettoo 32% r/rdo kwoty 14 056 tys. zt.

W IV kwartale 2019 r. wypracowano przychody ze sprzedazy w wysokos$ci 64 505 tys. zt, co oznacza ze wzrosty o 5% r/r.
Z wyzszego w IV kwartale 2019 r.0 32% r/r zysku brutto na sprzedazy (wzrostdo 15 379 tys. zt) wypracowano wyzszy niz rok
wczes$niejzysk operacyjny (0 90% do 7 059 tys. zt). Z kolei zysk przed opodatkowaniem wzréost o 284% r/rdo 13 627 tys. zt,
a zysk netto 0 245% do 9 835 tys. zt. Na wzrosty wptyw miata réwniez sprzedaz udziatéw w spdice zaleznej Sputnik Software,
ktéra miata miejsce 27 grudnia 2019r.

Wybrane dane finansowe 2019r. 2018711 Zzg'ligr:ji IV kwartat IV kwartat erivz:?alirv
Atende S.A. 2018 2019r. 2018r. o

Przychody ze sprzedazy 225 657 208 243 8% 64 505 61 672 5%
Koszty wtasne sprzedazy 185989 166 884 11% 49126 50023 (2)%
Zysk (strata) brutto na sprzedazy 39 668 41 359 (4)% 15 379 11 649 32%
Pozostate przychody operacyjne 317 900 (65)% 62 219 (72)%
Koszty ogdlnego zarzadu 33310 33273 0% 8284 7 689 8%
Pozostate koszty operacyjne 293 893 (67)% 98 472 (79)%
i;:':ag:;zt]a) na dziatalnosci 6 382 8 093 (21)% 7 059 3 707 20%
EBITDA 2 13 487 11 755 15% 8 846 4 646 90%
Przychody finansowe 15813 6369 148% 9640 75 12753%
Koszty finansowe 4608 2293 101% 3072 237 1196%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 17 587 12 169 45% 13 627 3 545 284%
Podatek dochodowy 3531 1490 137% 3792 696 445%
Zysk (strata) netto? 14 056 10 679 32% 9 835 2 849 245%

! Dane przeksztatcone. Opis zmian przedstawiono w punkcie 9 Jednostkowego sprawozdania finansowego Atende S.A. za rok zakonczony
31 grudnia 2019 r.

2 EBITDA = Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)

3 Zysk netto jest tozsamy z zyskiem netto z dziatalnosci kontynuowanej.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \36
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Ewolucja zysku przed opodatkowaniem

Atende wypracowatow2019r.zysk przed opodatkowaniem o 5 418 tys.ztwyzszy nizrok wczesniej. Negatywnie na jego poziom
wptynat spadek zysku brutto na sprzedazy o 1691 tys.zt w stosunku do 2018 r. Z kolei wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej (réznica pozostatych przychoddéwi kosztdw operacyjnych) byt na poziomie zblizonym co rok wcze$niej (24 tys. zt vs.

7 tys.zt), podobnie jak koszty og6lnego zarzadu, ktére wzrosty 0 37 tys. zt w stosunkudo 2018r.

Ewolucja jednostkowego zysku przed opodatkowaniem

7129 17 587

-1 691 17

Zysk Zysk brutto Pozostate Koszty Wynik na Zysk
przed na sprzedazy przychody/ ogolnego dziatalnosci przed
opodatkowaniem koszty zarzadu finansowej opodatkowaniem
2018 operacyjne 2019

Pozytywnie na zysk przed opodatkowaniem w2019 r.w stosunku do roku poprzedniego wptynat wynik na dziatalnosci finansowej,
ktory bytw raportowanym okresie 0 7 129 tys. zt wyzszy niz rok wczes$niej(zmianaz4 076 tys.ztna 11 205tys.z).W 2019r.
wzrost przychodow finansowych o 9 444 tys. zt wynika gtdwnie ze zbycia udziatow w spotce Sputnik Software (zysk w wys okosci
9 678 tys.zt). Przychody z tytutu wyceny instrumentdéw finansowych byty w2019 r. nizsze o 1 067 tys. zt niz rok wczes$niej. Koszty
finansowe byty w2019 r.wyzsze o2 315 tys. zt w stosunku do poniesionych2018 r. W najwiekszym stopniu wptyw na ten wzrost
miata aktualizacja warto$ciinwestycji dotyczaca Atende Medica o kwote 3 148 tys.zt, podczas gdy najbardziej zmalaty koszty
zwigzane z nadwyzkg ujemnych réznic kursowych (0o 1 412 tys. zt).

4.1. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik
Sprzedaz udziatléw w Sputnik Software

Dnia 27 grudnia 2019 r. Emitent sprzedat 60% udziatow w Sputnik Software sp. z 0.0. spdtce STGE sp.z 0.0., za cene
sprzedazy wynoszacg16,2 min zt. STGE zaptacit cene sprzedazy wdwdch czesciach: kwote 8,0 minzt 30 grudnia2019r.,a kwote
8,2 min zt 31 stycznia 2020 r. Przed transakcjg spotka STGE, ktdra jest kontrolowana przez dwoch cztonkdw zarzadu Sputnik
Software, posiadata 40% udziatow w Sputnik Software. Celem transakcji byta realizacja przez Emitenta zysku z inwestycji
w Sputnik Software. W wyniku transakcji wykazano wjednostkowym sprawozdaniu za 2019 r. zysk ze zbycia udziatow w wy s okosci
9 678 tys. zt, ktory zostat ujety w przychodach finansowych.

4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Suma bilansowa Spoétkina dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta 157 238 tys. zt i byta nizsza w poréwnaniu do 168 360 tys. zt na
dzien 31 grudnia2018 r.,co oznacza, ze zmniejszyta sie 0 7% r/r.

Aktywa trwate Spotki osiggnety na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ 59 838 tys. zt w porownaniu do 65 072 tys. zt na dzien
31 grudnia 2018 r. Stanowity one odpowiednio 38% oraz 39 % aktywdw razem.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \37



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ATEND E

Grupy Kapitatowej Atende i Atende S.A. w 2019 r.

AKTYWA 31.12.2019 % 31.12.2018 %
Aktywa trwate 59 838 38% 65 072 39%
Rzeczowe aktywa trwate 18985 12% 19792 12%
Wartos$ci niematerialne 4642 3% 5167 3%
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 8891 6% - -
Inwestycje wjednostki podporzadkowane 15904 10% 23387 14%
Aktywq wycenianewwartosci godziwej przez pozostate 80 0% 80 0%
catkowite dochody
Pozostate aktywa finansowe 295 0% 527 0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 473 0% 1053 1%
Aktywa z tytutu uméw z klientami 1132 1% 2366 1%
Pozostate aktywa trwate 9436 6% 12700 8%
Aktywa obrotowe 97 400 62% 103 288 61%
Zapasy 6062 4% 9893 6 %
Aktywa z tytutu umow z klientami 9810 6% 3293 2%
Naleznosci handlowe 47917 30% 47 399 28%
Pozostate naleznosci 242 0% 319 0%
Pozostate aktywa finansowe 10563 7% 2036 1%
Rozliczenia miedzyokresowe 10237 7% 23536 14%
érodkipieniezneiich ekwiwalenty 12569 8% 16812 10%
AKTYWA RAZEM 157 238 100% 168 360 100%

Aktywa obrotowe Spotki osiggnety na dzien 31 grudnia 2019 r.poziom 97 400 tys.ztw porownaniudo 103 288 tys. ztna dzien
31 grudnia 2018 r. Stanowity one odpowiednio 62% oraz 61% aktywow razem. Zmniejszenie poziomu aktywow obrotowych
w raportowanym roku wynikato przede wszystkim z obnizenia poziomu rozliczef miedzyokresowych krétkookresowych o 13 299
tys.ztoraz stanu $rodkow pienieznych i ekwiwalentdw o 4 243 tys. zt. Z kolei wzrosty zanotowano gtdwnie w pozostatych aktywach
finansowych (0 8 527 tys. zt, z czego 8 200 tys. zt to naleznos$¢ za drugq rate sprzedazy udziatéw w Sputnik Software) oraz
aktywach z tytutu uméw z klientami (o 6 517 tys. zt).

PASYWA 31.12.2019 % 31.12.20181 %
Kapitatl witasny 67 256 43% 61 196 36%
Kapitat zaktadowy 7269 5% 7269 4%
Kapitat zapasowy z emisji akcji pow. warto$ci nominalnej 14753 9% 14753 9%
Pozostate kapitaty 31178 20% 28 495 17%
Wynik finansowy biezacego okresu 14056 9% 10679 6%
Zobowiazania diugoterminowe 20 442 13% 21 367 13%
Kredyty i pozyczki 11 0% 2079 1%
Pozostate zobowigzania finansowe 3142 2% 5696 3%
Zobowigzania z tytutu leasingu 6 354 4% 219 0%
Rezerwa na $wiadczeniaemerytalne i podobne 786 0% 741 0%
Inne zobowigzania dtugoterminowe 180 0% 85 0%
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 9969 6% 12547 7%
Zobowiazania krétkoterminowe 69 540 44% 85 797 51%
Kredyty i pozyczki 2879 2% 7999 5%
Pozostate zobowigzania finansowe 3742 2% 4071 2%
Zobowigzania z tytutu leasingu 2675 2% 389 0%
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 12306 8% 25752 15%
Zobowigzania handlowe 31765 20% 31544 19%
Rezerwa na $wiadczeniaemerytalne i podobne 188 0% 75 0%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 2950 2% 248 0%
Pozostate zobowigzania krétkoterminowe 13035 8% 15719 9%
PASYWA RAZEM 157 238 100% 168 360 100%

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \38
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! Dane przeksztatcone. Opis zmian przedstawiono w punkcie 9 Jednostkowego sprawozdania finansowego Atende S.A. za rok zakornczony
31 grudnia 2019 r.

Kapitat wlasny Atende wynidst na koniec 2019r. 67 256 tys.zt, zas na koniec 2018r.61 196 tys. zt, co stanowito odpowiednio
43% i 36% pasywow Spotki.

Zobowigzania dtugoterminowe Spétki wyniosty na dzien 31 grudnia 2018 r. 20 442 tys. zt wobec 21 367 tys. zt rok wczes$niej
(spadek 0 925 tys. zt), co stanowito po 13% pasywow Spdtki na oba dni bilansowe. W ramach zobowigzan dtugoterminowych
w 2019 r. wzrosty gtdwnie zobowigzania z tytutu leasingu o 6 135 tys. zt, zas zmniejszyty sie zobowigzania z tytutu umow z
klientami (0o 2 578 tys. zt), pozostate zobowigzaniafinansowe (0 2 554 tys. zt) oraz kredyty i pozyczki (0 2 068 tys. zt). Pozostate
pozycje zobowigzan dtugoterminowych byty na koniec 2019 r. na poziomach zblizonych na koniec wczeséniejszego roku.

Zobowigzania krétkoterminowe Atende na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosty 69 540 tys. zt wobec 85797 tys. zt rok wcze$niej
(zmniejszenie 0 16 257 tys. zt), co stanowito odpowiednio44% i 51% pasywow Spotki. W ramach zobowigzan dtugoterminowych
w 2019 r.wzrosty przede wszystkim zobowigzaniaz tytutu biezgcego podatku dochodowego 0 2 702 tys. zti zobowigzaniaz tytulu
leasinguo 2 286 tys. zt, za$ najwieksze zmniejszeniazanotowano wramach zobowigzan z tytutu umdéw z klientami oraz kredytow
i pozyczek, odpowiednioo 13 446 tys.zti 5120 tys.zt. Pozostate pozycje zobowigzan dtugoterminowych byty na koniec 2019 .
na poziomach zblizonych na koniec wczesniejszego roku.

4.3. Sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych

W 2019 r.Spodtka wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnejo wartosci 6 404 tys. zt wobec ujemnych
przeptywow w wysokosci -64 029 tys. zt rok wczeéniej. Pozytywny wptyw na przeptywy miata zmiana stanu pozostatych aktywow
(16 467 tys. zt) i amortyzacja (7 105 tys. zt), negatywny za$ zmniejszenie kapitatu pracujacego, w nastepstwie zwiekszenia
naleznos$cio 5 627 tys.ztoraz zmniejszenia stanu zobowigzanirezerwo 21 012 tys. zt.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej w2019 r. byty dodatnie i wyniosty 6 797 tys. zt wobec ujemnych przeptywdw rok wczes niej,
kiedy wyniosty one -729 tys. zt. Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnejw 2019 r. byty wyzsze o 8 433 tys. zt niz rok wczesniej,
gtdwnie dzieki 8 000 tys. zt z tytutu pierwszej raty ptatnosci za zbyte udziaty w Sputnik Software. W ramach dziatalnosci
inwestycyjnejw 2019 r.nieznacznie wyzsze byty wydatki (0 907 tys. zf).

Przeptywy z dziatalnosci finansowejwyniosty w2019r.-17 444 tys. ztwobec 1 033 tys.ztrok wczesniej. Nizszeo 17 462 tys. z
wptywy z dziatalnosci finansowej byty gtdwnie efektem nizszych o 10 549 tys. zt wptywow z tytutu kredytdw i pozyczek
w poréwnaniu z 2018 r. oraz nizszych o 7 331 tys. zt wptywdw z tytutu finansowania cesji wierzytelnosci. Z kolei wyzsze
01016tys.ztw 2019 r.wydatkifinansowe sg wynikiem gtdwnie wiekszych o 1 879 tys. zt ptatnosci zobowigzan z tytutu uméow
leasingu (2 584 tys. zt wobec 705 tys. zt rok wczes$niej).

W efekcie powyzszych zmian przeptywy pieniezne netto w Atende w 2019 r. byty ujemne i wyniosty -4 243 tys. zt
(-63725tys.ztw 2018 r.), w efekcie czegostans$rodkow pienieznych na koniec roku wyniést 12 569 tys. zt, wobec 16 812 tys. z
na poczatku roku.

4.4. Analiza wskaznikowa

Wybrane wskazniki finansowe Atende 2019r. 2018r. 2017r. 2016r. 2015r.

Rentownos$¢ sprzedazy produktéw, towardéw i materiatow

0, 0, 0, 0, 0,
(wynik na sprzedazy/przychody ze sprzedazy)*100 70 19.9% 19,9% 25,4% 18,4%
ROE - rentownos¢ kapitatéw wtasnych 0 o o o o
(wynik netto/ stan kapitatéw witasnych)*100 20,9% 17,5% 12,9% 12,5% 15,6%
Wskaznik ogélnego zadtuzenia T e 63 79 27 70, 60 1% 67 3%
(zobowigzania ogétem/ aktywa ogétem)*100 S /e /70 e =70
Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio) 1,4 12 11 1,2 11

(aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe)

Wskaznik rentownoséci sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towaréow i materiatdw w 2019 r. ksztattowat sie na poziomie 17,6%, co oznacza
zmniejszenie 0 2,3 p.p. w porownaniu z 2018 r., w ktdrym poziom rentownos$ci sprzedazy produktéw, towarow i materiatow
wynosit19,9%.

Wskaznik rentownosci kapitatowwlasnych ROE

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \39



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ATEND E

Grupy Kapitatowej Atende i Atende S.A. w 2019 r.

W 2019r. kapitat wlasny Atende osiagnat stope zwrotu w wysokosci 20,9 %, przy stopie zwrotu 17,5 % we wczes$niejszym roku.
Poziom stopy zwrotu miesci sig woptymalnych wymogach.

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia

Wskaznik ogdélnego zadtuzenia w2019 r. wynosit 57,2% i ulegt zmniejszeniu o 6,5 p.p. wporéwnaniuz2018r., w ktérym wskaznik
wynidst 63,7 %. Warto$¢ wskaznika ulega w ciggu roku znacznym wahaniom, co jest zwigzane z sezonowo$cig prowadzonej
dziatalnosci integracji systeméw teleinformatycznych. Atende korzysta z finansowania zewnetrznego, gtéwnie do realizacji
projektow sprzedazowych. Warto$¢ wskaznika ogdlnego zadtuzenia znajduje sie w przedziale wartosci optymalnych, ktoére
zapewniajg ptynne finansowanie dziatalnosci S potki.

Wskaznik ptynnosci biezacej (current ratio)

Wskaznik ptynnoscibiezacejosiagnatpoziom 1,4 w2019 r.inieznacznie wzrést wporéwnaniu z rokiem wczes$niejszym, w ktorym
jego wartos$¢ byta na poziomie 1,2. Wskaznikten miesci sie woptymalnym przedziale co oznacza, ze Spotka wsposdb optymalny
zarzadza ptynnoscia finansowa.

4.5. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Spoétka, naleza kredyty bankowe, pozyczki, umowy leasingu
finansowego i dzierzawy z opcjq zakupu, $rodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe. Gtéwnym celem tych instrumentéw
finansowych jest pozyskanie $rodkdw finansowych na dziatalno$¢ Spétki. Spdtka posiada tez inne instrumenty finansowe, takie
jak naleznosciizobowigzaniaztytutu dostawi ustug, ktdre powstajg bezposrednio wtoku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Spotka zawiera rowniez transakcje z udziatem instrumentow pochodnych, przede wszystkim walutowe kontrakty terminowe typu
forward. Celem tych transakcji jest zarzadzanie ryzykiem walutowym powstajgcym w toku dziatalnosci Spétki oraz wynikajacych
z uzywanych przez nig zrdédet finansowania. Zasadq stosowang przez Spoétke jest nieprowadzenie obrotu instrumentami
finansowymi.

Gtowne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych Spdtki obejmujg ryzyko stopy procentowej, ryzyko zwigzane z
ptynnoscia, ryzyko walutowe oraz ryzyko kredytowe. Zarzad weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow
ryzyka - zasady te zostaty omdéwione w jednostkowym sprawozdaniu finansowym Atende S.A.za 2019 r. w Nocie 34. Spdka
monitoruje réwniez ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych.

W ocenie Zarzadu proces zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym w Spéditce jest efektywny i zapewnia
zdolno$ci wywigzywania sie z zaciqgnietych zobowigzan.

Nie zidentyfikowano zagrozen zwigzanych z mozliwo$cig utraty ptynnosciprzez Spotke.

4.6. Realizacja prognoz wynikow

Spotka nie publikowata prognozna 2019 r.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \40
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5. Perspektywy rozwoju

5.1. Strategia i kierunki rozwoju
W I kwartale 2020 r. Spotka przyjeta nowa Strategie rozwoju Grupy Atende na lata 2020-2021.

W poprzedniejstrategii na lata 2018-2019 zostaty postawione cztery gtdwne cele strategiczne:
1. Utrzymanieirozwdj kluczowych obszardéw s pecjalizaciji;
2. Przesuniecieoferty wstrone ustug abonamentowych;
3. Rozwdj autorskiego oprogramowania opartego na nowych technologiach;
4. Eksportproduktowiustug o potencjale globalnym.

Z analizy przeprowadzonej na koniec 2019 r. wynika, ze cele strategiczne na lata 2018-2019 zostaty osiggniete. Dwa sposrod
celdéw strategicznych: Cel 1 - ,Utrzymanie i rozwdj kluczowych obszardéw specjalizacji”, oraz Cel 3 - ,Rozwdj autorskiego
oprogramowania opartego na nowych technologiach”, zostaty zrealizowane wstopniu w petni zadawalajgcym. Zrealizowano takze
dwa pozostate cele strategiczne, ale efektywnos$ ¢ ich realizacji musi ulec poprawie.

W oparciu o dotychczasowe do$wiadczenie oraz wnioski z ostatnich lat, w nowej strategii Emitent planuje rozwdj oparty na
wykorzystaniu przewag rynkowych wynikajacych z szerokiej wiedzy inzynierskiej oraz zakumulowanych umiejetnosci
technicznych. Gtéwne kierunki wzrostu oparte beda na silnych stronach Grupy oraz kierunkach rozwoju wyznaczonych w
poprzedniejstrategii firmy, z jeszcze wieksza koncentracjg na sprzedazy ustug, rozwoju nowych produktowi wzmocnienia efektu
synergii w Grupie. Do$wiadczenie poprzednich lat pokazuje, ze zaréwno ustugi jak i rozwigzania oferowane przez Grupe moga
cieszyc¢ sie zainteresowaniem takze na rynkach zagranicznych. Wtasnie sprzedaz na rynkach zagranicznych staje sie jednym z
najwazniejszych celéwdo zrealizowania wnadchodzacych latach.

Cele strategiczne nalata 2020-2021 to:

Utrzymanie i rozwéj kluczowych obszaréw specjalizacji oraz rozwéj autorskiego oprogramowania opartego
na nowych technologiach

Na przestrzeni ostatnich lat w Grupie Atende stworzono i wypracowano unikalne rozwigzania informatyczne w obszarze m.in.:
telekomunikacji mobilnej, infrastruktury krytycznej, telekomunikacji multimedialnej, inteligentnej energetyki oraz ochrony
zdrowia. Sg one produkcyjniewdrozone i eksploatowane przez Klientéw. Potrzebna jest konsekwentna kontynuacja tych kierunkéow
rozwoju z uwzglednieniem innowacyjnych technologii, zaréwno w spotce nadrzednej, jak i w spotkach zaleznych.

Emitent bedzie w dalszym ciqgu specjalizowat sie w realizacji ztozonych projektdw integracyjnych o najwyzszym stopniu
komplikacji technicznejwoparciu o rozwigzania wiodacych, globalnych dostawcéw. Jednoczesnie, w duzo wiekszym stopniu bedzie
polegac na swoich wtasnych produktachi ustugach, wszczegdlnosciwykorzystujac juz zdobyte doswiadczeniei wiedze w zakresie
nowych trendéw w technice, jakimi sg technologie 5G, czy technologie blockchain.

Spotki zalezne beda kontynuowac rozwdj ustug i oprogramowania, a takze projektowania i wytwarzania urzadzen elektronicznych,
wykorzystujac posiadane kompetencje techniczne i juz zdobyte doSwiadczenie, m.in. w zakresie SztucznejInteligencji (AI), czy
Internetu Rzeczy (I0T).

Intensyfikacja rozwojui sprzedazy ustug, z naciskiem na ustugi abonamentowe

Zmierzamy do tego, aby udziat sprzedazy oprogramowania wiasnego i ustug opartych na tym oprogramowaniu dominowat w
catkowitych przychodach i marzy Grupy, co w przypadku wiekszosd spdtek zaleznych ma juz miejsce. A by zintensyfikowa¢ rozwdj
ustug w spotcedominujgcejwdrazane sg zmiany organizacyjne. Na poczatku 2 020 roku zostat utworzony Pion Ustug i Rozwigzan
Dedykowanych, ktérego zadaniem jest rozwdj i sprzedaz ustug opartych w znacznym stopniu na produktach wtasnych oraz
produktach wybranych firm trzecich.

Bedziemy bardziejniz dotychczas dazyli do zrbwnowazonejstruktury sprzedazy pomiedzy sektorami, z naciskiem w szczegdlnosci
na wzrost sprzedazy do sektora finansowego, przy zachowaniu dobrej pozycji w sektorze telekomunikacji i mediow. Mozliwos¢
rynkowego wykorzystania innowacyjnych produktéow Grupy w sektorze energetycznym bedzie zaleze¢ gtéwnie od nowego
politycznego otwarcia wzakresie strategii energetycznejdla Polski, co zdaniem Zarzadu ma szanse sie urzeczywistnic.

Rozwoj eksportu w oparciu o sprzedaz wtasnych produktow i ustug
W poprzednim okresie udato sie zaréwno Atende, jak i spotkom z Grupy poczyni¢ pierwsze krokiw eks pansji zagraniczneji dlatego

mozna przypuszczad, ze lata 2020-2021 bedg latami znaczacych przychodéw i zyskéw osigganych ze sprzedazy poza rynkiem
krajowym. Nalezy spodziewac sie, ze cyfrowa transformacja spowoduje takze na rynkach zagranicznych dalszy wzrost
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zainteresowania flagowymi produktami z portfolio Grupy zwigzanymi z telewizja internetowaq, inteligentng energetyka czy
outsourcingiemIT.

Sprzedaz zagraniczna bedzie rozwijana dwutorowo: organicznie poprzez dziatania rozwojowe w ramach istniejacych produktéwii
kompetencji, a takze poprzez potencjalne dziatania akwizycyjne.

W zrost wartosci Spotki

Najwazniejszym elementem dbatosc o wzrost wartosci Spotki jest realizacja powyzszejstrategiiw zakresie dziatan operacyjnych,
ktore majg prowadzi¢ do stabilnego wzrostu przychoddéwi zyskdw.

Spoétka bedzie dazyta takze do zawierania korzystnych umoéw o wspdtpracy zaréwno z kontrahentami bedgacymi dostawcami, jak i
odbiorcami technologii i produktéw wytworzonych w laboratoriach Grupy. Dobre relacje z kontrahentami beda w przekonaniu
Zarzadu kontrybuowac¢ do obustronnego sukcesu. Przyktadem takich relacji sqg umowy dotyczace partnerstwa w innowacyjnych
projektach podpisaneostatnio zApatorS.A.orazNASKS.A.

Zarowno Emitent, jak i wszystkie spotki Grupy zamierzajg przyktadac¢ duzg wage do budowy wizerunku i marki, a takze dbatosci
o pracownikéw, ciggta ich edukacje i dobrg kulture pracy.

Emitent zamierza nadal finansowa¢ rozwéj w sposdb bezpieczny starajac sie ograniczac¢ jedynie do korzystania ze $rodkow
wtasnych. Utrzymanie niskiego poziomu zadtuzeniatraktujemy jako klucz do stabilnosci finansowej Spotki. O czekiwanym efektem
opisanej strategii jest zrownowazone potgaczenie stabilnej polityki dywidendy z racjonalnym finansowaniem inicjatyw
nakierowanych na wzrost wartosci Spotki oraz konsekwentne budowanie wartos$ci marki.

Tres$¢ strategii rozwoju Grupy Atende na lata 2020-2021 jest dostepna na stronie https://atende.pl/pl/o-firmie/strategia

5.2. Realizacja strategii w2019 r.

Grupa Atende, zgodnie ze Strategigrozwoju na lata 2018-2019, podejmowata w2019 r. aktywne dziatania na rzeczwykorzystania
swojego potencjatu i mozliwoscirynkowych w celu zdynamizowania rozwoju. Relatywnie dobra koniunkturarynkowa, silna pozycja
spdtek Grupy na rynku telekomunikacyjnym, przetargi wykorzystujace srodki finansowe z nowej perspektywy finansowej UE,
zwtaszcza w samorzgdowym sektorze publicznymina rynku ochrony zdrowia, pozwolity na istotne zwiekszenie naktadéw Grupy
na prace badawcze i rozwojowe, co miato rowniez wptyw na wypracowane wyniki finansowe.

Stan realizacji strategiina lata 2018-2019, oceniamy jako dobry, a gtdwne cele i zamierzenia s realizowane zgodnie z przyjetymi
zatozeniami. Grupie udato sie utrzymac wiodaca pozycje w najwazniejszych sektorach rynku oraz w jej gtdwnych obszarach
specjalizacji. ROwnocze$nie rozwijane sg nowe kierunki dziatalnosci, gtdwnie w oparciu o autorskie oprogramowanie spotek,
wykorzystujace m.in. nowe technologie, takiejak blockchain, uczenie maszynowe (AI)czy IoT (Internet rzeczy). Grupa poczynita
rowniez dalsze kroki w kierunku rozszerzenia dziatalnoscina rynki zagraniczne, zawierajac kontrakty za granicg, wspotpracujac z
firmami polskimi obecnymi na rynkach zagranicznych, uczestniczac w przetargach zagranicznych oraz w konferencjach
branzowych.

Utrzymanie irozwéj kluczowych obszaréw specjalizacji

Grupa koncentruje sie na utrzymaniu stanu posiadania i dalszy m rozwoju w kluczowych obszarach specjalizacji na kluczowych
rynkach.

W 2019 r. Grupa utrzymata wysoki poziom sprzedazy do operatoréw telekomunikacji mobilnej, wykorzystujac najbardziej
zaawansowane rozwigzania techniczne, unikatowe kompetencje oraz oprogramowanie wtasne. Realizowane projekty dotyczyly
gtdwnie rozbudowy infrastruktury transmisji danych w obszarze rdzenia sieci pakietowej (ang. Mobile Packet Core), w tym w
zakresie technologii LTE, oraz rozliczen i bilingu ustug IP.Rok 2019 zostat ponadto wykorzystany na przygotowania do realizaciji
wdrozen technologii 5G. Pod tym katem Atende kontynuowato rozwdj wtasnego oprogramowania SMaCS (ang. Service
Management and Charging System) dla operatoréow telekomunikacyjnych, stuzacego zarzadzaniu ustugami abonenckimi w sieciach
IP i rozliczaniu abonentow za korzystanie z tych ustug. W 2019 r. prowadzone byty prace rozwojowe zwigzane z technologig
5G Stand Alone. Przychody od operatoréw mobilnych, ktérzy stanowig najbardziej stabilng grupe klientéw Atende, wyniosty
w 2019r.51 minzt, cooznacza wzrosto 24 % r/r.

W zakresie sprzedazy ustug dystrybucji tresci multimedialnych, realizowanej przez Atende Software, utrzymana zostata pozycja
lidera w Polsce. Ponadto prowadzone byty dalsze dziatania ukierunkowane na ek spansje zagraniczng, w efekcie ktdrych firma
zawartaw 2019 r. kontrakt na uruchomienie nowoczesnej platformy telewizji internetowejz TV3 Group (dawniej: All Media Baltics),
wiodacq grupa mediowa, dziatajaca w krajach battyckich. Wdrozenie i uruchomienie ustug objeto Litwe, Lotwe i Estonie. Spdtka
odnotowata wzrost przychoddw ze sprzedazy ustug dystrybucji tresci multimedialnych o 26 % r/r.

Atende kontynuowatorealizacje polityki selektywnego podejscia do przetargdw w sektorze publicznym, koncentrujgc swoja uwage
i dziatania na projektach ztozonych, wymagajacych unikalnych kompetencji w zakresie proponowanych rozwigzan oraz
umiejetnosci prowadzenia skomplikowanych projektéw. Przyktadem takiego projektu byt realizowany w roku 2019 projekt
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modernizacji i wdrozenia nowych rozwigzan oraz e-ustug w O gélnopolskiej Sieci Teleinformatycznej numeru 112 dla Komendy
GtéwnejPolicji oraz projekt rozbudowy srodowisk konwergentnych dla Ministerstwa O brony Narodowej.

Istotnym segmentem rynku, ktéremu Grupa dedykuje spdjna, szerokg oferte jest energetyka. Grupa wzmocnita swojg obecnos¢
na tym rynku realizujac kontrakty rozwojowe z Energa-Operator S.A. oraz rozwijajac nowe produkty w ramach projektow
ws potfinansowanych ze srodkéw europejskich, projekt besmart.energy, ktérego celem jest stworzenie systemu do zarzadzania
klastrami energii oraz projekt Predictive Maintenance - Inteligentny system wsparciai optymalizacji w zakresie zarzadzania
majatkiem sieciowym. Znaczacym zdarzeniem wzmacniajacym pozycje Grupy jest zawigzanie strategicznejwspotpracy z A pator
S.A. w celu zaprojektowania nowego, inteligentnego licznika energii elektrycznej taqczgacego know-how A pator S.A. w zakresie
projektowania i produkcji licznikéw z doswiadczeniem Phoenix Systems wzakresie oprogramowania.

Przesuniecie oferty w strone ustug abonamentowych

Zarowno Atende, jak i spotki Grupy Kapitatowej, konsekwentnie kontynuowaty rozwdj ustug abonamentowych, przynoszacych
przewidywalne wysokomarzowe przychody. Ustugi oferowane przez Grupe w tym modelu to ustugi cloud computing, ustugi
outsourcingowe i serwisowe oraz ustugi$wiadczone w oparciu o oprogramowanie wtasne spdtek Grupy. W 2019 r. Grupa zwiekszyta
sprzedazw zakresie oferowanych dotad ustug, a takze rozbudowata ich portfolio. W ubiegtym roku spdtki Grupy konsekwentnie
powiekszaty game ustug abonamentowych opracowujac kolejne rozwigzania dla sektora finansowego oparte na technologii
blochchain, wytworzone w Atende, poszerzajac game produktow dostarczanych przez Atende Software w ramach systemu
dystrybucji treéci redGalaxy oraz oferujac nowg wersje oprogramowania do $wiadczenia ustug dedyko wanych firmom planujacym
dziatania marketingowe lub kampanie mediowe, opracowane przez spdtke Energy Data Lab (EDL, obecnie Codeshine) obecnie we
wspoétpracy zKantar Polska S.A.

W 2019 r. skonsolidowana marza ze sprzedazy ustug abonamentowych Grupy Atende wzrosta o 14% w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta 48 005 tys.zt. Niezmiennie celem Atende na kolejne lata pozostaje zwiekszenie dynamiki wzrostu
sprzedazy ustug abonamentowych iich udziatu wsprzedazy Grupy ogdtem.

Rozwéj autorskiego oprogramowania opartego na nowych technologiach

Zgodnie ze strategig Grupa zwieksza udziat oprogramowania wtasnego i ustug opartych na tym oprogramowaniu w catkowitych
przychodachimarzy Grupy.

Rozpoczete wroku 2017 i kontynuowane w latach 2018-19 dziatania w Atende ukierunkowane na wzmochnienie Dziatu Rozwoju
Oprogramowania i Dziatu Innowacji i Rozwoju pozwolity na rozwdj posiadanego, wtasnego oprogramowania oraz stworzyly
podstawy do rozwoju nowych produktéw opartych na nowoczesnychtechnologiach, takich jak blockchain czy sztucznainteligencja.

Wykorzystujac swoje unikalne kompetencje w zakresie systemdw telekomunikacyjnych operatoréw mobilnych i stacjonarnych,
Spotka rozwija wtasne rozwigzania m.in. z obszaru zarzadzania i rozliczania ustug (and. policy and charging). U podstawy tych
rozwigzan lezy autorski system SMaCS (ang. Service Management and Charging System) do zarzadzania ustugami transmisji
danychigtosuwsieciach 2G/3G/LTE/WiFi. W minionym roku zostat on znaczgcorozbudowany w kierunku wiekszej niezawodnosci,
wydajnosci i funkcjonalnosci a takze pod katem nadchodzacej technologii 5G. Spotka bierze réwniez udziat w inicjatywach
zwigzanych zbudowa peftnych sieci operatorskich na potrzeby IoT (ang. Internet of Things), gdzie pozycjonuje sie jako integrator
kompletnego rozwigzania, a nie tylko dostawca elementdow sieci pakietowej.

W roku 2018 Spotka Atende rozwineta i wprowadzita na rynek nowatorskie rozwigzania oparte na technologii blockchain zawierajac
wéwczas jedne z pierwszych kontraktow komercyjnych na polskim rynku. W roku 2019 dziatalnos¢ ta byta rozwijana w efekcie
czego na przetomie 2019/20 spotka pozyskata w sektorze finansowym kolejnych 12 kontraktdéw na rozwigzania zbudowane w
oparciu o tzw. Trwaty Nos$nik. O becnie proponowane przez Atende rozwigzania wykorzystujace technologie blockchain oferowane
sa klientom z sektora finansowego, ubezpieczeniowego i telekomunikacyjnego.

Pozostate spotki Grupy réwniez rozwijaty oprogramowanie wtasne, korzystajac przy tym ze srodkdw wtasnych oraz wykorzystujac
Ssrodki z NCBR. Atende Software kontynuowat prace nad systemem do zarzadzania efektywnos$cig energetyczng w klastrach
energii, wykorzystujac m.in.rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji. Phoenix Systems pozyskata kontrakt z A pator Metrix na
realizacje oprogramowaniadla kolejnejwersji gazomierza iSmart, w ktorej wykorzystuje swojgtowny produkt -system operacyjny
czasu rzeczywistego. Wczesniejsza wersja tego gazomierza, ktéry rowniez dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Phoenix-
RTOS, zdobyt dwie prestizowe nagrody: w kategoriiInnowacja Roku, podczas GaliLiderzy Swiata Energii na Konferencji EuroPower
oraz nagrode branzowg Targdw Expo. Spdtka EDL, we wspdtpracy z Kantar Polska S.A., stworzyta kolejng wersje oprogramowania
TGI smart, wykorzystujacego technologie big data, przeznaczonego firmom planujacym dziatania marketingowe lub kampanie
mediowe. A2 Customer Care, pracowata nad dalszym rozwojem systemu zarzadzania stacjami tadowania samochoddéw
elektrycznych podtaczajac do swojej platformy kolejne stacje tadowania u jednego z dotychczasowych klientow. Pozostate s potki
kontynuowaty rozwéj i modernizacje swoich podstawowych produktéw. Na koniec roku 2019, po zbyciu udziatéow w Sputnik
Software, w Grupie Atende zatrudnionych byto ponad 150 wysoko wykwalifikowanych programistéw i architektow
oprogramowania.
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Eksport produktow i ustug o potencjale globalnym

Mimo, ze rynek krajowy pozostanie wnajblizszych latach gtdwnym obszarem dziatalnosci Grupy Atende, to dzi$ Grupa dysponuje
produktami stwarzajagcymi szanse na ekspansje zagraniczna. Spotki Grupy odnotowaty na tym rynku istotne osiggniecia,
zawierajqc lub kontynuujac bezposrednie umowy z firmami zagranicznymi, operujgcymi w Niemczech, Litwie, Lotwie, Estonii, Rosji
i Kazachstanie, badz z firmami polskimi eksportujgcymi na rynki zagraniczne.

Spotka Atende Software zawartaw 2019 r. kontrakt na uruchomienie nowoczesnej platformy telewizji internetowejz TV 3 Group
(dawniej: All Media Baltics), wiodaca w krajach battyckich grupa mediowa. Wdrozenie i uruchomienie ustug objeto Litwe, Lotwe
i Estonie. Spdtka prowadzita intensywne dziataniapromocyjne skierowane na rynkizagraniczne. RedGalaxy, bytw 2019 r. aktywnie
promowany w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w trybie bezpos$rednich spotkan z potencjalnymi klientami oraz w trakcie
zagranicznych wydarzen, m.in. IBC (Amsterdam).

Spotka Atende we wspodtpracy z TrustIT pozyskata pierwszy zagraniczny kontrakt outsourcingu IT, gdzie petna o bstuga klienta
prowadzona jest z polskich biur obstugi.

Phoenix Systems kontynuowat wspdtprace z Apator Metrix w zakresie projektu inteligentnych gazomierzy, ktére majaq byc¢
oferowane na rynkach polskim i wioskim, a w kolejnych latach na rynkach brytyjskim i niemieckim. Ponadto, Phoenix Systems
zawarta umowe z Apator S.A. na zaprojektowanie elementéow nowego, inteligentnego licznika energii elektrycznej, ktory w
zamierzeniach stron ma by¢ oferowany réwniez na rynkach zagranicznych.

Wyjscie za granice planujg rowniez inne spétki Grupy, w szczegdlnosci spétka EDL, ktéra po zmianie profilu dziatalnosci i po
zmianie identyfikacji marki spétki na Codeshine planuje mocno zwréci¢ sie w strone tych rynkow, a takze spdtki A2 Customer
Care, ktorejplatforma eCars zostata od poczatku przygotowana z mys$lg o sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Proces wyjscia za granice z produktami i ustugami Grupy wymaga duzego wysitku i bedzie kontynuowany w kolejnych latach,
pozostajacjednym ze strategicznych celéw Grupy.

5.3. Przewidywany rozwéj Grupy Kapitatowej

Czynniki zewnetrzne, ktére moga mieé wptyw na dziatalno$¢ operacyjng i wyniki finansowe Emitenta i jego Grupy Kapitatowejw
2020r.,sgqnastepujace:
o efekty pandemii COVID-19,
tempo rozwoju gospodarczego Polski,
stabilno$¢ sytuacji wewnetrznejw kraju,
wptyw sytuacji politycznejna decyzje inwestycyjne instytucji publicznych i przedsiebiorstw,
sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestycji wrozwdj infrastruktury IT,
ksztattowaniesie kursu ztotowki wobec euro i dolara,
poziom wykorzystania przez przedsigebiorstwa i inne podmioty funduszy unijnych,
rozwdj nowych technologii,
wzrost $wiadomosci potrzeb wzakresie IT,
dostepnosc¢ kredytdw.

O O O O O O O O O

Do czynnikow wewnetrznych istotnych dla rozwoju spdtek Grupy Atende zaliczy¢ nalezy:
o maksymalne wykorzystanie efektu synergii miedzy Atende a spétkami wchodzgcymi w sktad Grupy: Atende Software,
Atende Medica, Phoenix Systems, O mniChip, TrustIT, Codeshine (zmiana nazwy sp6tki 24 marca 2020 r.z Energy Data
Lab)i A2 CustomerCare,
o dynamiczne zwiekszanie przychodéw z segmentu ustug, w tym z segmentu ustug o charakterze statym
(abonamentowych),
uzyskanie najwyzszych statuséw partnerstwa u najwiekszych producentédw sprzetu i oprogramowania,
rozszerzenie i umocnienie bazy klientéw,
wzmocnienie dziatan sprzedazowych,
stopien dywersyfikacji partneréw handlowych.

O O O O

Zgodnie ze strategig, spotki Grupy bedg intensyfikowaty rozwoj dziatalnosci zwtaszcza w zakresie ustug abonamentowych, ktére
majq duzy wpltyw na stabilizacje sytuacji finansowej Emitenta i Grupy Kapitatowej, oraz wzrost sprzedazy oprogramowania,
innowacyjnych rozwigzan technicznych i ustug wysokomarzowych.

Ryzyko zwigzane z pandemia COVID-19

W momencie publikacji niniejszego raportu najwieksze znaczenie dla perspektyw rozwoju dziatalnos$ci Grupy Atendew 2019 r.
mogg miec¢ skutki pandemii COVID-19. Zgodnie z oceng Emitenta pandemia COVID-19 i zwigzane z nig otoczenie rynkowe
negatywnie wptyng na wyniki finansowe Atende i Grupy Kapitatowej Atende w 2020 r. Jednoczesnie, biorgc pod uwage
wyjatkowos¢ obecnej sytuacji, w tym nieprzewidywalny czas dalszego trwania zagrozenia epidemicznego, skale wszystkich
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ograniczen administracyjnych, ich skutki gospodarcze, zaréwno w trakcie oraz po ustaniu zagrozenia epidemicznego, na moment
publikacji niniejszego raportu skala tego wptywu nie jest mozliwa do oszacowania.

Emitent zidentyfikowat gtdwne ryzykazwigzane z pandemia. Sq to: pogorszenie sie kondycji finansowej klientdw Grupy, powstanie
zatorow ptatniczych u kontrahentéw, ograniczanie lub opéznianie inwestycji informatycznych przez klientdéw Grupy, op6znienia w
realizacji zamdwien przez dostawcow, przesuniecia wczasie zamdwien i realizacji oraz zmienno$¢ kurs 6w walutowych.

Spotka prowadzi dziatania majgce na celu minimalizacje negatywnych efektéw pandemii. Przesunieciu w czas ie ulegty wydatki, w
tym inwestycyjne, ktére nie warunkuja kontynuacji dziatalnosci. Dodatkowo, Spdtka przygotowuje scenariusze dziatan
oszczednosciowych, uzaleznione od biezacych i przewidywanych skutkéw pandemii. C zynnikiem sprzyjajgcym w obecnej sytuacji
jestobecna, bardzo dobra sytuacja finansowa Emitenta.

Grupa Atende stosuje sie do wszystkich wytycznych, dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny, rekomendowanych przez
Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe. Przede wszystkim ograniczano kontakty bezposrednie
pracownikow wewnatrz i na zewnatrz organizacji, powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji, uruchomiony
zostat na szerokag skaletryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych. Priorytetem Emitenta jest zachowanie ciggtosci dziatania oraz
bezpieczenstwo pracownikowi interesariuszy Grupy Atende.

5.4. Mozliwo$¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych

W okresie ktérego dotyczy niniejszy raport oraz w okresie do dnia sporzadzenia niniejszego raportu, spotki Grupy realizowaty
zamierzenia inwestycyjne, zgodnie z przyjetg strategig rozwoju Grupy Atende. Spotki Grupy sfinansowaty inwestycje w $rodki
trwate oraz w warto$ci niematerialne, gtdéwnie ze $rodkdw wtasnych, jak rowniez wykorzystujac kredyty i umowy leasingowe.

W 2020r.polityka inwestycyjna bedzie kontynuowana i finansowana ze $rodkdw wtasnych, a jesli zajdzie potrzeba spotki Grupy
beda korzystaty z finansowania zewnetrznego.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \45
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6. Akcje Atende S.A.

6.1. Notowania akcji

ATENDE

Akcje Spdtkisg notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, w systemie notowan ciagtych,
od 28 maja 2012 r. W cigqgu roku kurs akcji Atende zmalato 11%,z 4,00 zt na koniec 2018 r.do 3,56 zt na koniec 2019 .
Kapitalizacja Spétki na koniec 2019 r.wyniosta 129 minzt. W tym samym czasie indeks WIG wzrdst o 0,2%,za$ indeks spotek
informatycznych WIG-INFO o0 42%. Po uwzglednieniu wyptaconej w2019 r. dywidendy w wysokosci 0,22 zt na akcje catkowita

roczna stopa zwrotu dla akcjonariuszy Atende byta ujemnai wyniosta (6)%.

Wykres kursu akcji Atende wlatach2016-2019 r.
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6.2. Akcjonariusze

Z zawiadomien otrzymanych w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej (...) oraz zgtoszen na walne
zgromadzenia wynika, ze nastepujacy akcjonariusze posiadaja co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu

Spobiki:

Liczba akcjit

Roman Szwed wraz z podmiotem powigzanym Spinoza

Investments Sp.z0.0. S.K.A .2 11956958
Nationale-Nederlanden O FE 6000000
PKO OFE 3333615
Pozostali 15052771
Razem 36 343 344

Udziat w liczbie gtoséwna Wz*
32,90%
16,51%
9,17%

41,42%
100%

! Dane na koniec 2019 r. Struktura oraz stan posiadania akcji nie ulegt zmianie w 2019 r. oraz w 2020 r. do dnia publikacji niniejszego raportu, poza
skorygowaniem posiadania PKO OFE wedtug zgtoszenia na ZWZ 3 czerwca 2019 r. Liczba akgcji jest réwna liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu.
Udziat % w kapitale zakladowym Spotki ww. akcjonariuszy jestzgodny z udziatami % w liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu.

2Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A. jest podmiotem w 100% kontrolowanym, bezposrednio i posrednio (poprzez Spinoza Fundusz Inwestycyjny

Zamkniety Aktywow Niepublicznych), przez Romana Szweda.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)
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Struktura akcjonariatu na koniec 2019 r. (akcjonariusze posiadajacy
pow. 5% ogolnejliczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta).

. Roman Szwed wraz z podmiotem powigzanym
B Nationale-Nederlanden OFE
PKO OFE

ez Pozostali

9,17%

6.3. Stan posiadania akcji Emitentai udziatow w podmiotach powiazanych przez osoby
zarzadzajacei nadzorujace

Zgodny z wiedzq Zarzadu stan posiadania akcji Emitenta przez cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczejwraz z zestawieniem zmian
przedstawiono w ponizszejtabeli.

przLe:gzlt)aaviIiilc(J?; w Liczlijazgl;cji £
porggzoert(j:ri\ém Zwiekszenia Zmniejszenia przekazarzlia
rocznym® raportu

Roman Szwed - prezes Zarzadu® 11956958 - - 11956958
Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu - - - -
Jacek Forysiak - wiceprezes Zarzadu - 49940 - 49940
Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu - - - -
Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu - - - -
Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej - - - -
Jan Madey - cztonek Rady Nadzorczej - - - -
Michat Markowski - cztonek Rady Nadzorczej* - - - nd.
Pawet Matyska - czlonek Rady Nadzorczej® nd. - - -

MaciejMatusiak - cztonek Rady Nadzorczej - - - -

Monika Mizielinska-Chmielews ka - cztonek Rady
Nadzorczej

! Stan wedtug uzyskanych potwierdzen na dzien 27 marca 2018 r.

2 Stan wedtug uzyskanych potwierdzen do dnia 28 marca 2019 r.

3 Wraz z podmiotem powigzanym Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A., ktéry jest w 100% kontrolowany, bezposrednio i posrednio (poprzez Spinoza
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych), przez Romana Szweda.

4 Michat Markowski zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Atende S.A. z dniem 31 grudnia 2019 r.

5 Pawet Matyska zostat powotany na cztonka Rady Nadzorczej Atende S.A. 10 stycznia 2020 r.

Liczba akcji jest rowna liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu. Udziat % w kapitale zaktadowym Spdtki ww. akcjonariuszy jest
zgodny z udziatami % w liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu. Warto$¢ nominalna 1 akcji Atende S.A.wynosi 0,20 zt.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadaja opcji na akcje Spétki. Zaden z akcjonariuszy nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wstosunku do Atende S.A. Spotka nie posiada akcji uprzywilejowanych.

Wiceprezes Zarzadu Atende S.A. Szymon Stepczak posiada 600 udziatow w zaleznejspotce A2 Customer Caresp.zo.0. (,A2CC")
o warto$cinominalnej 100 zt kazdy, stanowigce 1 0% udziatu w kapitale zaktadowym i 10% gtoséw na zgromadzeniu ws pdlnikdow.
Emitent posiada wA 2CC 6 0% udziatu w kapitale zaktadowym i gtosdw na zgromadzeniu ws pdlnikow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \47
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6.4. Dywidenda

Celem Atende jest budowanie mocnych relacji z akcjonariuszamipoprzez wyptaty relatywnie wysokich dywidend. R ekomendowana
w kazdym roku przez Zarzad wysoko$¢ dywidendy jest uzalezniona od sytuacji finansowej Atende oraz perspektyw rozwoju i
potrzeb inwestycyjnych.

Dnia 3 czerwca 2019 r.zwyczajne walne zgromadzenie Spdtki podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok 2018. Na mocy
ww. uchwaty zwyczajne walne zgromadzenie postanowito przeznaczy¢ kwote w tacznej wysokosci 7 995 535,68 zt pochodzacq
z zysku netto Spodtkiza rok obrotowy 2018 wynoszacego 10679 072,12 zt na wyptate dywidendy, tj. kwote 0,22 zt na jedng akcje
(rok wczeéniej rowniez 0,22 zt), a pozostatg cze$¢ zysku netto Spotki za rok obrotowy 2018 w wysokosci 2 683 536,44 zt - na
kapitat zapasowy Spoéitki. Zgodnie z podjeta uchwatg zwyczajnego walnego zgromadzenia Spétki dniem ustalenia prawa do
dywidendy byt dzien 2 lipca 2019 r. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien 18 lipca 2019 r. Dywidenda objeto wszystkie
akcje Spotkiwliczbie 36 343 344.

Dywidendy wyptacone wlatach2012 - 2019

7996 tys. zt |7 996 tys. zt

7 269 tys. zt ~~__ taczna kwota
6 542 tys. zt dywidendy
5451tys. zt 5451tys. zt
Dywidenda
2554tys. zt 2907tys.zt / na akje
0,07 zt 0,08 zt 0,15 zt 0,15 zt 0,18 zt 0,20 zt 0,22 zt 0,22 zt
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

6.5. Emisje, wykup i sptata dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych, wtym
wykorzystanie $rodkow z emisji

Zdarzenia takie nie wystapity w2019r.

6.6. Nabycie akcji wlasnych

Zdarzenia takie nie wystapitow2019r.
6.7. Programy akcji pracowniczych

Spotki Grupy Atende nie posiadajg programow akcji pracowniczych.
6.8. Relacje inwestorskie

Prowadzenie profesjonalnych relacji ze spotecznoscia inwestorska nalezy do prioryteté w Atende. Spdtka realizujeten celw oparciu
o aktywna komunikacje, a zwtaszcza poprzez zapewnienie rownego dostepu do petnych i wiarygodnych informacji. Ma to umozliwi¢
dokonanie przez zainteresowanych rzetelnejoceny biezacejsytuacji oraz perspektyw Grupy Atende. W 2019 r. wykorzystywane
byty rozmaite narzedzia do komunikacji zinwestorami, analitykamii mediami, m.in.:

o konferencje wynikowe po zakonczeniu kazdego kwartatu, podczas ktdérych cztonkowie Zarzadu Spoétki spotykali sie z
analitykami, zarzadzajacymi funduszami, inwestorami indywidualnymi oraz dziennikarzami,
konferencja dedykowana inwestorom indywidualnym,
zorganizowane przezinstytucje finansowe spotkania z analitykamiiinwestorami, tzw.Investor's Day,
indywidualne spotkania prezesa Zarzadu z analitykami i zarzadzajacy mi funduszami,
indywidualne spotkania osoby odpowiedzialnej za relacje inwestorskie w Spdtce z analitykami, zarzadzajacymi
funduszamiorazinwestoramiindywidualnymi.

O O O O

Waznym narzedziem komunikacji jest firmowa strona internetowa. W sekcji poswieconej relacjom inwestorskim na biezaco
zamieszczane sq informacje istotne z punktu widzenia inwestoréowi analitykow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \48
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7. Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 r. poz. 757), Zarzad Atende SA.
przekazuje O $wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnegow Atende S.A.w2019r.

7.1. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega Emitent

W 2019 r.Spoétka podlegata zasadom tadu korporacyjnego przyjetym wdniu 13 pazdziernika 2015 r. przez Rade Gietdy Papierdow
Warto$ciowych w Warszawie S.A.,uchwatg Nr26/1413/2015 wsprawie przyjecia nowego zbioru zasad tadu korporacyjnego pod
nazwg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanychna GPW 2016"”. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy w sekciji
poswieconejzagadnieniom tadu korporacyjnego s potek notowanych na GPW (https ://www.gpw.pl/dobre-praktyki).

7.2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Spotka starata sie na kazdym etapie funkcjonowania stosowa¢ rekomendacje i zasady dotyczace ,Dobrych Praktyk” spotek
gietdowych. W 2019 r. Spotka stosowata sie do zbioru zasad tadu korporacyjnego dla spotek notowanych na Gietdzie Papierdw
Warto$ciowych w Warszawie z wytagczeniem 4 zasad szczegotowych (1.Z2.1.15.,11.2.2.,V.Z.6.,V1.Z.4.).

1.2.1.15. Spoétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej (...) informacje zawierajaca opis stosowanej przez
spoétke polityki r6znorodnosci w odniesieniu do wiadz spoétki oraz jej kluczowych menedzerdé w; opis powinien uwzgledniac takie
elementy polityki r6znorodnosci, jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywac cele
stosowanej polityki réznorodnosci i sposob jej realizacji w danym okresie sprawozdawczym; jezeli spotka nie opracowata i nie
realizuje polityki r6znorodnosci, zamieszcza na swojej stronie internetowej wyjasnienie takiej decyzji.

Uzasadnienie: Spdtka nie opracowata i nie stosuje polityki r6znorodnosci. Emitent stoi na stanowisku, iz gtdbwnymi kryteriami
wyboru osdéb sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub zajmujacych inne kluczowe stanowiska powinny by¢ umiejetnosci,
profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji.

11.Z2.2. Zasiadanie cztonkow zarzadu spétki w zarzadach lub radach nadzorczych spdtek spoza grupy kapitatowej s potki wymaga
zgody rady nadzorczej.

Uzasadnienie: Dokumenty wewnetrzne Spotki nie zobowigzujg cztonkdéw zarzadu do uzyskania zgody rady nadzorczejw zakresie
wskazanym w zasadzie.

V.Z.6. Spoétka okresla wregulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznosci, w ktérych moze doj$¢ wspoétce do konfliktu interesdw,
a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwos$ci jego zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spoiki
uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktow interesow, a takze zasady wytaczania
cztonka zarzadu lub rady nadzorczejod udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetejlub zagrozonejkonfliktem interesdéw.

Uzasadnienie: Spotkaaktualnie nie posiada regulacji wewnetrznych okreslajacych kryteria i okolicznosci, w ktdrych moze dojéé w
spoéice do konfliktu interesdw, a takze zasad postepowania wobliczu konfliktu intereséw lub mozliwo$ci jego zaistnienia. Spdtka
przeanalizuje funkcjonujacana rynku praktyke wtym zakresie i rozwazy mozliwo$ ¢ wdrozenia w przysztoscistosownych regulacji
wewnetrznych.

VI.Z.4. Spotka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajacy co najmniej:

1) ogdlng informacje na temat przyjetego wspotce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkdéw i wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z cztonkdw zarzadu, w podziale na state i zmienne
sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i zasad
wyptaty odpraworazinnych ptatnosciz tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym
charakterze - oddzielniedla spotkii kazdejjednostkiwchodzacejw sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujacych poszczegdlnym cztonkom zarzadu i kluczowym menedzerom pozafinansowych
sktadnikéw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciqgu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen, lub informacje o
ich braku,

5)ocene funkcjonowania politykiwynagrodzen z punktu widzeniarealizacjijej celow, w szczegdlnosci dtugoterminowego wzrostu
wartosci dla akcjonariuszyi stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie: Spotka nie przedstawia raportu na temat polityki wynagrodzen ze wzgledu na ryzyko wykorzystania zawartych w
nim danych przez konkurencje.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \49
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Dodatkowo zasady i rekomendacje1.Z2.1.10.,1V.R.3.,,VI.R.3.,VI.Z.2. nie dotycza Spdki.

1.2.1.10. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej (...) prognozy finansowe - jezeli spotka podjeta
decyzje oich publikacji - opublikowane wokresie co najmniejostatnich 5 lat, wraz z informacjq o stopniuich realizacji.

Uzasadnienie: Spdtka nie publikuje prognoz finansowych.

IV.R.3. Spodtka dazy do tego, aby w sytuacji gdy papiery warto$ciowe wyemitowane przez spdtke sq przedmiotem obrotu w
réznych krajach (lub na réznych rynkach)iwramach réznych systemédw prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych zwigzanych
z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych terminach we wszystkich krajach, w ktérych sg one
notowane.

Uzasadnienie: Papiery warto$ciowe wyemitowane przez Spdtke sg notowane tylko wPolsce, na rynku prowadzonym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

VI.R.3. Jezeli wradzie nadzorczejfunkcjonuje komitetdo spraw wynagrodzen, w zakresie jego funkcjonowania ma zastosowanie
zasada Il.Z.7.

Uzasadnienie: Wramach Rady Nadzorczej Spétkinie jest wyodrebniony komitet do spraw wynagrodzen.

VI.Z.2. Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkow zarzadu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi celami biznesowymi i
finansowymi s potki, okres pomiedzy przyznaniem wramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentdéw powigzanych
z akcjami spdtki, a mozliwoscigich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Uzasadnienie: W programach motywacyjnych Spotki nie sq wykorzystywane opcje lub inne instrumenty powigzane z akcjami
Spotki.

7.3. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Zarzad Atende S.A.jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznejw Spéice i jego skutecznosc¢ funkcjonowania w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych i raportow okresowych przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami
Rozporzadzenia MinistraFinanséwz dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych (...).

System kontroli wewnetrznej Spétki i zarzadzaniaryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej funkcjonuje poprzez:
o procedury okreslajace zasady sporzgdzania sprawozdan finansowych wramach Spotkii Grupy Kapitatowej,
o ustalenie zakresu raportowania w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) i Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),
o roczne badania i pétroczne przeglady sprawozdan finansowych Spétkii Grupy Kapitatowej,
o procedury autoryzacji sprawozdan finansowych przed publikacja.

Nadzdér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych i raportow okresowych Spotki sprawuje wiceprezes
Zarzadu odpowiedzialny za sprawy finansowe. Za organizacje prac zwigzanych z przygotowaniem sprawozdan finansowych
odpowiedzialny jest Pion Finanséw, podlegajacy bezposrednio wiceprezesowi Zarzadu Atende S.A. odpowiedzialnemu za sprawy
finansowe.

Zakres ujawnianych danych w raportach okresowych wynika z ewidencji ksiegowej Spotki oraz dodatkowych informacii
przekazywanych przez komérkiorganizacyjne Emitenta. Spdtki Grupy Kapitatowej przekazujg wymagane dane wformie pakietow
konsolidacyjnych w celu sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Zakres ujawnianych danych wynika
z obowigzkdéw informacyjnych okreslonych przez MSR/MSSF. Na biezgco prowadzony jest monitoring zmian MSR/MSSF w celu
okreslenia potrzeby aktualizacji zakresu raportowania.

Roczne i pétroczne sprawozdania finansowe (jednostkowe i skonsolidowane) podlegaja odpowiednio niezaleznemu badaniu lub
przegladowi przez biegtego rewidenta. Wyniki badania i przegladu sq upubliczniane. Roczne sprawozdania s g zatwierdzane przez
Walne Zgromadzenie.

W ramach Rady Nadzorczej Spotki nie funkcjonuje komisja rewizyjna.

W ramach Rady Nadzorczej Spotki funkcjonuje Komitet Audytu. O pis Komitetu przedstawiono wpunkcie 7.1 1.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \50
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7.4. Akcjonariusze Atende S.A. posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcje Spdtki notowane sq na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. Na dzien publikacji niniejszego s prawozdania
kapitat zaktadowy wynosi 7 268 668,80 ztotych i podzielony jest na 36 343 344 akcje o wartoscinominalnej 0,20 zt kazda.

Z zawiadomien otrzymanych w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej (...) oraz zgtoszen na walne
zgromadzenia wynika, ze nastepujacy akcjonariusze posiadajg co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spotki:

Liczba akcji na dzien Udziat w liczbie gtosow na WZ

przekazania raportu? na dzien przekazania raportu?
Roman Szwed wraz z podmlotzem powigzanym Spinoza 11956958 32,90%
Investments Sp.zo0.0. S.K.A.
Nationale-Nederlanden O FE 6000000 16,51%
PKO OFE 3333615 9,17%
Pozostali 15052771 41,42%
Razem 36 343 344 100%

! Stan wedtug uzyskanych potwierdzefn do dnia 31 marca 2020 r., tozsamy ze stanem na koniec 2019 r. Liczba akcji jest rowna liczbie gtoséw na
walnym zgromadzeniu. Udzial % w kapitale zakladowym Spotki ww. akcjonariuszy jest zgodny z udziatami % w liczbie gloséw na walnym
zgromadzeniu.

2Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A. jest podmiotem w 100% kontrolowanym, bezposrednio i posrednio (poprzez Spinoza Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow Niepublicznych), przez Romana Szweda.

7.5. Posiadacze papieré6w wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne wraz z
opisem tych uprawnien

Akcje wyemitowane przez Emitenta sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istniejg papiery warto$ciowe wyemitowane przez
Spotke, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne.

7.6. Ograniczenia dotyczace wykonywania prawa gtosu

Nie istniejg ograniczenia dotyczace wykonywania prawa gtosu z akcji Atende S.A.

7.7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papierow wartosciowych
emitenta

Nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papierdw warto$ciowych Emitenta.

7.8. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych orazich
uprawnien

Zgodnie ze Statutem, Zarzad Spétki sktada sie z dwdch do pieciu cztonkédw, w tym Prezesa Zarzadu oraz Wiceprezesa badz
Wiceprezesdéw, powotywanych na okres wspolnej 5-letniej kadencji. Prezesa Zarzadu powotuje uchwata Rady Nadzorczej.
Powotywanie, odwotywanie i okre$lanie liczby cztonkéw Zarzadu nalezy do obowigzkéw Rady Nadzorczej

Uprawnienia osob zarzadzajacych okreslaja przepisy Kodeksu spdtek handlowych oraz Statutu Spétki i Regulaminu Zarzaduy,
ktorych tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem http://atende.pl/pl/o_firmie/dane_i dokumenty spolki.Osoby
zarzadzajace wAtende S.A. nie posiadajq szczegolnych uprawnien do podjecia decyzji o emisji badz wykupie akcji.

7.9. Zasady zmiany statutu lub umowy spoétki emitenta

Statut nie okresla warunkéw, ktérym podlegajg zmiany kapitatu zaktadowego, w sposdb bardziej rygorystyczny niz przepisy
Kodeksu Spotek Handlowych. Statut Emitenta nie zawiera postanowien, ktére mogtyby spowodowaé opo6znienie, odroczenie lub
uniemozliwienie zmiany kontroli nad Emitentem. Statut nie zawiera postanowien regulujacych progowg wielko$¢ posiadanych
akcji, po przekroczeniu ktorej konieczne jest podanie stanu posiadania akcji przez akcjonariusza. Zmiana Statutu Spotkinastepuje
na zasadach opisanych w przepisach Kodeksu spdtek handlowych. Tekst jednolity Statutu Spdtki jest dostepny na firmowej stronie
internetowejpod adresem http://www.atende.pl/pl/o-firmie/dane-i-dokumenty-spolki

W 2018 r.nie wprowadzono zadnych zmian w Statucie Spdtki.
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7.10. Sposob dziatania walnego zgromadzeniai jego zasadnicze uprawnienia oraz opis
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne zgromadzenie Atende S.A. (,WZ"”) odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami kodeksu
spdtek handlowych i Statutu oraz na zasadach okreslonych wRegulaminie WZ. Petna tres¢ Statutu oraz Regulaminu WZ znajduje
sie na firmowej stronie internetowej pod adresem http://atende.pl/pl/o firmie/dane i dokumenty spolki

1. WZ odbywa sie w siedzibie Spotki lub wdowolnej innej miejscowosci na terytorium Rzeczypospolitej P olskiej.

Porzadek obrad ustala podmiot zwotujagcy WZ. Zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy
umieszczonejw porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty WZ, po uprzednio wyrazonejzgodzie
przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, wiekszoscig 75% gtoséw WZ.

3. W przypadku przewidzianym w art. 397 kodeksu spdtek handlowych, do uchwaty o rozwigzaniu Spotki wymagana jest
wiekszo$¢ 3/5 gtosdw.

4. Zmiana przedmiotu dziatalnosci Spotki nastepuje bez wykupu akcji akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane
przedmiotu dziatalnosci, jezeli uchwata o zmianie przedmiotu dziatalnosci Spotki powzieta bedzie wiekszoscig 2/3 (dwoch
trzecich) gtosow przy obecnosci akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego.

5. WZ otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub osoba przez niego wskazana. W przypadku, gdy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej nie bedzie obecny na WZ lub nie wskaze osoby do jego otwarcia, WZ bedzie otwarte przez obecnego
akcjonariusza lub obecng osobe reprezentujacg akcjonariusza posiadajacego najwiekszg liczbe gtoséw na tym WZ.

6. O précz spraw zastrzezonych postanowieniami kodeksu spétek handlowych oraz Statutu, do kompetencji WZ nalezy:

a. tworzenie i znoszenie kapitatéw rezerwowych, funduszy specjalnych oraz okreslenie ich przeznaczenia,
b. ustalanie wynagrodzenia dla cztonkdw Rady Nadzorczej Spotki,

C. uchwalanie regulaminu dziatania Rady Nadzorczej,
d. uchwalanie regulaminu obrad WZ.
7. Uchwaty WZ sg podejmowane bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim gtosow,

chyba ze z postanowien Kodeksu spoétek handlowych lub Statutu wynika co innego.

W 2018r.odbyto sie zwyczajne walne zgromadzenie AtendeS.A. (,ZWZ"), zwotane na 3 czerwca 2019 r. Tre$¢ podjetych uchwat
ZWZ zostata opublikowana raportem biezacymnr 7/2019 zdnia 3 czerwca2019 r. Dokumenty dotyczace ZWZ dostepne s g stronie
internetowej Spotki https ://atende.pl/pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia-0

Uprawnienia akcjonariuszy Atende S.A.isposdb ich wykonywania zostaty okreslonew Regulaminie WZ oraz wynikaja z przepisow
kodeksu spotek handlowych.

7.11. Opis dziatania organow zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych
emitenta oraz ich komitetéw, wraz ze wskazaniem skiadu osobowego tych organéw
i zmian, ktore w nich zaszlty w ciagu ostatniego roku obrotowego

Na dzien 1 stycznia 2019 r. Spotka kierowat piecioosobowy Zarzad w sktadzie:
o Roman Szwed - prezes Zarzadu,
o Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu,
o Jacek Forysiak - wiceprezes Zarzadu,
o Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu,
o Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu.

W 2019 r.nie nastapity zmiany wsktadzie Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spo6tka kierowat piecioosobowy Zarzad w sktadzie:
Roman Szwed - prezes Zarzadu,

Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Forysiak - wiceprezes Zarzadu,

Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu.

O O O O O

W okresie po dacie bilansowej zmiany w sktadzie Zarzadu nie nastapity. Piecioletnia kadencja obecnego Zarzadu zakonczy sie
w2023r.

Nadzdrnad dziatalnoscig Spotki sprawuje Rada Nadzorcza, ktérejsktad na dzien 1 stycznia 2019 r. byt nastepujacy:
o Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Jan Madey - cztonek Rady Nadzorczej,

Michat Markowski - cztonek Rady Nadzorczej,

MaciejMatusiak - cztonek Rady Nadzorczej,

Monika Mizielinska-Chmielews ka - cztonek Rady Nadzorczej.

O O O O
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W 2019 r.nie nastapity zmiany wsktadzie Rady Nadzorczej.

Nadzien 31 grudnia 2019 r.sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:
Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Jan Madey - cztonek Rady Nadzorczej,

Michat Markowski — cztonek Rady Nadzorczej,
MaciejMatusiak - cztonek Rady Nadzorczej,

Monika Mizielinska-Chmielews ka - cztonek Rady Nadzorczej.

O O O O O

Z dniem 31 grudnia 2019 r. Michat Markowski zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Atende S.A. Dnia
10 stycznia 2020 r. na cztonka Rady Nadzorczej Spétki powotany zostat Pawet Malyska.Inne zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej
w okresie po dacie bilansowej nie nastapity. Piecioletnia kadencja obecnejRady Nadzorczejzakonczy siew2023 r.

Zasady funkcjonowania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spétki regulujq kodeks spdtek handlowych oraz Statut Spétki, Regulamin
Zarzadu i Regulamin Rady Nadzorczej. Petna tre$ ¢ Statutu oraz Regulamindéw znajduje sie na firmowej stronie internetowejpod
adresem http://www.atende.pl/pl/o-firmie/dane-i-dokumenty-spolki.

Biografie cztonkdéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sq zamieszczone na korporacyjnej stronie internetowej pod adresem
http://www.atende.pl/pl/o-firmie/wladze-spolki. Informacje o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
przedstawiono wpunkcie 8.3.

Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej Spotki zostat wyodrebniony Komitet Audytu. Dnia 1 wrze$nia 2017 r. Rada Nadzorcza Atende SA.
ustanowita w Spotce Komitet Audytu wrozumieniu art. 128 ust. 1 ustawy zdnia 11 maja 2017 r.o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (zwany ,Komitetem Audytu”). Sktad Komitetu Audytu w cigqgu catego 2019 r. byt
nastepujacy:

o Patrycja Buchowicz — przewodniczaca Komitetu A udytu Spotki,
Jan Madey - cztonek Komitetu Audytu Spodtki,
Michat Markowski - czlonek Komitetu A udytu Spétki,
MaciejMatusiak - cztonek Komitetu Audytu Spodtki,
Monika Mizielinska-Chmielews ka - cztonek Komitetu A udytu Spoéiki.

O O O O

Komitet Audytu funkcjonuje na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 1089), oraz Regulaminu Rady Nadzorczej
Atende S.A.

W 2019 r.odbyto sie 6 posiedzen Komitetu Audytu.

O soby spetniajace ustawowe kryteria niezaleznosd

Kryteria niezaleznosci s petniajg wszyscy cztonkowie Komitetu A udytu.

O soby posiadajace wiedze i umiejetno$ci wzakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych

Wiedze i umiejetnosci wzakresie rachunkowoscilub badania sprawozdan finansowych posiadajg:
o Patrycja Buchowicz,
o Michat Markowski,
o MaciejMatusiak.

Osoby posiadajace wiedze i umiejetno$ci z zakresu branzy, w ktérejdziata Emitent

Wiedze i umiejetnosci zzakresu branzy, w ktdrej dziata Emitent, posiadajq:
o Jan Madey,
o Michat Markowski,
o Monika Mizielinska-Chmielews ka (w obszarze nowych technologii i infrastruktury teleinformatycznej).

Od dnia 10 stycznia 2020 r. cztonkiem Rady Nadzorczej Atende S.A. jest Pawet Matyska, powotany w miejsce Michata
Markowskiego, ktéry zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczejz dniem 31 grudnia2019 r. Pawet Matyska od 10
stycznia 2020 r. jest rowniez cztonkiem Komitetu Audytu. Posiada on wiedze i umiejetnos$ciw zakresie rachunkowos$cilub badania
sprawozdan finansowych.
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Zagadnienia zwigzane z firma audytorska

W 2019 r. nie byty Swiadczone przez firme audytorskg, badajaca jego sprawozdanie finansowe, ustugi na rzecz Emitenta, ktore
nie byty badaniem.

Gtowne zatozenia dotyczace polityki wyboru firmy audytorskiej:

1. Spodtka moze zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania sprawozdan
finansowych Spotki, ktorego obowigzek wy nika z przepiséw prawa, pod warunkiem, ze nie narusza to przepiséw prawa.

2. Spobtka ma swobode okreslenia kryteriow wyboru firmy audytorskiej oraz moze prowadzi¢ bezpos$rednie negocjacje z
zainteresowanymi oferentami, przy czym za istotne elementy brane pod uwage przy dokonywaniu wyboru firmy
audytorskiejuznaje sie poziom kompetencji oraz jako$ci $wiadczonych ustug, a takze niezaleznos$c¢ i bezstronnos$¢ fim
audytorskich oraz znajomos¢ specyfiki branzy, w ktorej dziatalnosc prowadzi Spdtka

3. Powotany w Spdtce komitet audytu przedstawia radzie nadzorczej Spotki rekomendacje, w ktérej:

a. wskazuje proponowang firme audytorska do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spétki, ktdérego
obowigzek wynika z przepiséw prawa;
oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywdw stron trzecich;

c. stwierdza, ze Spoétka nie zawarta umdw zawierajacych klauzule, ktére ograniczatyby mozliwo$¢ wyboru firmy
audytorskiejprzez rade nadzorczq.

4. W przypadku gdy wybér firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spétki, ktérego
obowigzek wynika z przepiséw prawa, nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego,
rekomendacja komitetu audytu:

a. zawiera przynajmniejdwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz ws kazanie uzasadnionej
preferencji komitetu audytu wobec jednejznich;
b. jestsporzadzanazgodnie zobowigzujacqw Spotce procedurgwyboru firmy audytorskiej.

5. Spoétka oraz powotany w niej komitet audytu uwzgledniajg wszelkie ustalenia lub wnioski zawarte w rocznym
sprawozdaniu, o ktéorym mowa w art. 90 ust. 5 ustawy z dnia 11 maja 2017 r.o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, mogace wptynac na wybor firmy audytorskiej.

6. W przypadku badania sprawozdania finansowego Spotki, pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest
zawierana z firma audytorska na okres nie krétszy niz dwa lata z mozliwos$cig przedtuzenia na kolejne co najmniej
dwuletnie okresy

7. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan sprawozdan finansowych Spdtki, przeprowadzanych przez te
sama firme audytorska lub firme audytorskg powigzanaz ta firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej
w panstwach Unii Europejskiej, do ktérejnalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac5s lat.

Spetnienie obowigzujgcych warunkdéw przez rekomendacje dotyczaca wyboru firmy audytorskiej: Firma audytorska zostata
wybrana 26 kwietnia 2019 r. Wybdr audytora nastgpit sposrdd ofert zaprezentowanych radzie przez Zarzad Spétki.

7.12. Opis polityki ré6znorodnosci stosowanej do organéw administrujacych,
zarzadzajacych i nadzorujacych Emitenta

Spoétka nie opracowata i nie stosuje polityki réznorodnosci. Emitent stoina stanowisku, iz gtdwnymi kryteriami wyboru osdb
sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub zajmujacych inne kluczowe stanowiska powinny by¢ umiejetnosci, profesjonalizm oraz
kompetencje kandydata do sprawowania danejfunkcji.

O dnos$nie do rekomendacji GPW w zakresie zrdbwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru
w przedsiebiorstwach informujemy, ze w Radzie Nadzorczej sp6tki na pie¢ osob dwie to kobiety (w tym przewodniczaca RN).
W piecioosobowym Zarzadzie funkcje petni jedna kobieta.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \54
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8. Dodatkowe informacje

8.1. Informacje o istotnych postepowaniach

Na dzien publikacji raportu Spdtka oraz podmioty zalezne nie sq strong sporu sqdowego, ktérego warto$¢ przekraczataby
10% kapitatow wtasnych Atende S.A.

8.2. Informacja o zatrudnieniu

Przecietne zatrudnienie

2019r. 2018r.

Atende S.A., w tym: 211 207
Zarzad 5 5
Administracja 40 39

Dziat sprzedazy 46 52

Pion produkcji 116 107
Pozostali 4 4
Atende Software sp. z o.0. 52 43
Sputnik Software sp. z o.0. 67 79
Atende Medica sp. z o.o0. 26 32
Phoenix Systems sp. z o.o. 10 7
OmniChip sp. z o.0. 9 11
TrustIT sp. z o.0. 16 13
Energy Data Lab sp. z 0.0. (od 24 marca 2020 r. Codeshine sp. z 0.0.) 1 2
A2 Customer Care sp. z 0.0. 5 6
Razem - Grupa Atende 397 400

Rotacja zatrudnienia
2019r. 2018r.

Liczba pracownikéw przyjetych - Atende 25 25
Liczba pracownikéw zwolnionych - Atende 25 22
Razem - Atende 0 3
Liczba pracownikéw przyjetych - Grupa Atende 85 81
Liczba pracownikéw zwolnionych - Grupa Atende 73 59
Razem - Grupa Atende 12 22

8.3. Polityka wynagrodzen
Polityka wynagrodzen funkcjonujaca w Atende

System wynagrodzen dla pracownikdw i kadry menadzerskiej funkcjonujacy w Atende obejmuje czesc¢ statg (wynagrodzenie
zasadnicze), cze$¢ zmienng (premie i nagrody) oraz liczne $wiadczenia pozaptacowe.

Wynagrodzenie zasadnicze dla kazdego stanowiska jest ustalane w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy, kwalifikacje,
doswiadczenie i umiejetno$ci wymagane na danym stanowisku oraz oczekiwania wzgledem danego stanowiska. Wynagrodzenia
zasadnicze podlegajq cyklicznej weryfikacji celem utrzymania ich powigzania z potencjatem, kompetencjamii wynikami
pracownika, a takze w celu utrzymania odpowiedniego poziomu wynagrodzen wzgledem poziomu rynkowego sektoraICT.
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Celem wynagrodzenia zmiennego (premii i nagrod) jest motywowanie pracownikow do osiqgania wysokich wynikéw pracy,
wysokiej jakosci realizowanych celéw i utrzymywania wysokiego poziomu zaangazowania. Pule premiowe jak i wysokosci
wyptacanych premii uzaleznione sq od indywidulanych wynikdw pracy oraz wynikéw Spdtki. Nagrody specjalne przyznawane sq
pracownikom za szczegodlne osiggniecia i wktad w rozwéj Atende.

Atende zapewnia rowniez swoim pracownikom bogaty system $wiadczen pozaptacowych takich jak:

[} opieka medyczna - poza zapewnieniem obowigzkowej opieki w ramach medycyny pracy, Atende obejmuje dodatkowg
opiekga medyczng swoich pracownikdéw, a takze umozliwia objecie pakietem medycznym cztonkdéw rodziny pracownika,
w zréznicowanych pakietach, wzaleznos$ciod potrzeb pracownika;

o grupowe ubezpieczenie na zycie - pracownicy majq mozliwos¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie za
posrednictwem Atende na indywidualnych, preferencyjnych warunkach dedykowanych specjalnie dla pracownikdéw
Spbiki;

o program Benefit Systems (karty Multisport) - pracownicy moga korzysta¢ z dofinansowanych przez Spdtke kart
sportowych, umozliwiajacych korzystanie z szerokiego wachlarza aktywnosci s portowych, a takze majg mozliwos$¢
zakupu kart dla dzieciiosdb towarzyszacych;

o szkolenia techniczne i rozwojowe - Atende oferuje swoim pracownikom szerokie spektrum mozliwosci rozwoju m.in.
poprzez udziat w konferencjach, seminariach, szkoleniach i egzaminach certyfikujacych;

o nauka jezyka obcego - pracownicy majg mozliwos¢ podnoszenia kompetencji z jezyka angielskiego poprzez lekcje
stacjonarneoraz nauke on-line;

o $wiadczenia socjalne - pracownicy s beneficjentami $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
z ktérego $srodki przeznaczane sq na dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa, sportowo-rekreacyjng, w tym dofinansowanie
wypoczynku dziecka oraz inicjatywy sportowe w$rdd pracownikow, udzielanie pomocy materialnej, rzeczowej lub
finansowej, a takze na pozyczki pracownicze na cele mieszkaniowe.

Polityka wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu Atende

Zgodnie ze Statutem, ustalenie warunkéw uméw oraz wysoko$ci wynagrodzen prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw
Zarzadu, nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej, przy czym ustalenie warunkéw umdw oraz wysokosci wynagrodzen pozostatych
cztonkow Zarzadu dokonywane jest na wniosek prezesa Zarzadu. System wynagrodzen dla prezesa Zarzadu oraz cztonkdw
Zarzadu sktadasiez czesci statej (wynagrodzeniezasadnicze) oraz c zescizmiennej (rocznapremia). O becny system premiowania
funkcjonuje w Spdtce od stycznia2018r.

Czes$¢ zmienna wynagrodzenia, zwana premia, jest uzalezniona od wypracowanego jednostkowego zysku brutto spodiki
dominujacejoraz od jednostkowego zysku brutto pozostatych spdtek Grupy Atende.

Wysoko$¢ wyptacanej premii w danym roku kalendarzowym nie moze by¢ wyzsza niz 10% zysku netto z poprzedniego roku
przypadajacego akcjonariuszom podmiotu dominujacego, a o jej ostatecznejwysokosci decyduje Rada Nadzorcza.

Bezwzglednym warunkiem wyptacenia premii przystugujacej danemu cztonkowi Zarzadu jest wydanie przez Rade Nadzorcza,
skierowanejdo walnego Zgromadzenia Atende S.A ., rekomendacji udzielenia absolutorium z wykonania przez cztonkow Zarzadu
obowigzkdw za ostatni rok obrotowy oraz $wiadczenie zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku obrotowego, za ktéry ma
by¢ wyptacona premia.

Umowy zawarte miedzy Atende a osobami zarzadzajacymi

Obecna, piecioletniakadencjaZarzadu Atende S.A.rozpoczetasie w2018 r. Trzech cztonkdw Zarzagdu ma zawarte umowy o prace,
jeden wspotpracuje ze Spotka na podstawie umowy cywilno-prawnej, jeden z tytutu powotania. Umowy sg zawarte na czas
nieokres$lony. Umowy o prace mogq zostac rozwigzane przez Spdtke lub cztonka Zarzadu zgodnie z okresem wypowiedzenia
wynikajacym z Kodeksu Pracy lub za porozumieniem stron, zas umowy cywilno-prawne z zachowaniem 3 -miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Ponadto Atende S.A. nie zawarta zadnych umoéw z osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje
z powodu potaczenia Spotki przez przejecie.
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Wynagrodzenie os6b zarzadzajacychi nadzorujacych Atende S.A.

2019r. 2018r.
Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu Wynagrodzenie Pozostate Wynagrodzenie Pozostate
zasadnicze Swiadczenia (premia) zasadnicze $wiadczenia (premia)
Roman Szwed, Prezes 509 242 509 106
Iwona Bakuta, Wiceprezes 430 242 424 106
Jacek Forysiak, Wiceprezes 419 239 421 106
Szymon Stepczak, Wiceprezes 425 242 422 106
Jacek Szczepanski, Wiceprezes 426 242 425 106
RAZEM 2 209 1 206 2 201 530
2019r. 2018r.
Wynagrodzenia cztonkéw . .
Rady Nadzorczej Wynagrodzenie Pozostate Wynagrodzenie Pozostate
zasadnicze $wiadczenia zasadnicze $wiadczenia
Patrycja Buchowicz, Przewodniczaca 59 - 51 -
Jan Madey, Cztonek 42 - 34 -
Michat Markowski, Cztonek 42 = 34 -
MaciejMatusiak, Cztonek 42 = 34 -
Monika Mizielinska-Chmielewska, 42 _ 34 ~
Cztonek
RAZEM 227 - 186 -

Brak jest w Spdice zobowigzan wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych,
nadzorujacych albo bytych cztonkdw organdw administrujgcych oraz zobowigzan zaciggnietych wzwigzku z tymi emeryturami.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen

Funkcjonujgca w Spoétce polityka wynagrodzen jest waznym elementem wspierajacym realizacje strategii biznesowej Atende.
System wynagrodzen w Atende, ktory obejmuje wynagrodzenia zasadnicze, premie i nagrody oraz bogaty system $wiadczen
pracowniczych, przyczyniasie do zwiekszenia efektywnoscipracy i efektywnosci catej organizacji. Motywacyjny charakter s ystemu
wynagrodzen powoduje, ze jest on konkurencyjny na rynku. Dzieki prowadzonej polityce udaje sie organizacji przyciagac i
utrzymywac talenty, a takze utrzymywac wysoki poziom zaangazowania jej pracownikow.

8.4. Dzialalnos¢ sponsoringowa, charytatywna i podobna

Grupa Atende silnie wierzy w wartosci ,Etyki i odpowiedzialnosci”, w my$l ktérych angazuje sie w inicjatywy zwigzane z
dziatalnoscig dobroczynna, wspierajac przy tym wybrane, preznie dziatajace organizacje i instytucje pozytku publicznego.
Dziatalno$¢ Atende wtym zakresie koncentruje sie na rozwoju nauki i edukacji w porozumieniu z Uniwersytetem Warszawskim,
krzewieniu kultury we wspotpracy z Teatrem Polskim i Teatrem Slaskim, a takze przyczynia sie do budowania lepszej opieki
zdrowotnej przez wspétprace z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. C ata s poteczno$é firmowa z zaangazowaniem ws piera dzieci
i mtodziezw Domach Dziecka oraz $wigteczne akcje charytatywne na rzeczrodzin ciezko doswiadczonych przezlos.

W 2019r.Spdtka czwarty raz zrzedu zaangazowata sie finansowo w dziatalno$¢ FundacjiRozwoju Informatyki przy U niwersytecie
Warszawskim. Jest to organizacja non profit ktérej celem nadrzednym jest promowanie technologii informacyjnych i ich
zastosowan w spoteczenstwie. Dzieki wsparciu Atende zorganizowano m.in. konkurs programistyczny ,Potyczki algorytmiczne”
oraz ob6z naukowy im. A.Kreczmara.W 2019 r.odbytsie XXIII Festiwal Nauki w Warszawie, sponsorowany m.in. przez Atende,
podczas ktdérego odbyto sie az 709 spotkan naukowych z udziatem przedstawicieli 1 16 instytucji naukowych.

W minionym roku miat miejsce 27. FinatWielkiej Orkiestry éwiqtecznej Pomocy, podczas ktérego juz 6smy raz z rzedu inzynierowie
Atende pro publicobono koordynowali caty zakres dziatan IT, wiaczajac wto nadzdr nad aplikacja do licytacji Ztotych Serduszek
i Ztotych Kart - tu nieocenionego wsparcia udzieliliinzynierowie s potki Atende Medica.

Jestesmy dumni, ze mamy czynny wptyw na promocje polskiej kultury poprzez partnerstwo w dziatalnosci Teatru Polskiego im.

Arnolda Szyfmana w Warszawie i Teatru Slaskiego im. Stanistawa Wyspianskiego w Katowicach. Wspieranie rozwoju s ztuki
teatralnejw kraju to jeden z priorytetowych obszaréw naszejdziatalnosci dobroczynnej.
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Niezwykle bliska stata nam sie zorganizowana juz drugi raz akcja pomocy dzieciom i rodzinom znajdujacym sie w ciezkiej sytuacji
zyciowej.Ma ona dla nas dwie odstony - jedna z nich jest przygotowanie SzlachetnejPaczki dla tragicznie doswiadczonej przez
los rodziny z mazowieckiejwsi, ktorg osobiscie dostarczyliSmy. StaliSmy sie rowniez ,opiekunem” Domu Dziecka w P acéttownie -
stworzylismy dla jego mieszkancow stacjonarng sale kinowag wyposazajac jag w niezbedny sprzet, zorganizowalismy wspdine
aktywnosci dla dzieci i mtodziezy placéwki oraz drugi raz dostarczyliSmy wymarzone prezenty $wigteczne. O bjeliSmy réowniez
wsparciem Dom Dzieckaim.Ojca Pio wMystowicach.

Atende Software, jedna ze spotek Grupy, taczy misje tworzenia dobrych warunkdéw dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego z
rolag mecenasa kultury i nauki oraz sportu w Polsce. Spdtka jest pomystodawca i zatozycielem Fundacji Niezwyciezony, ktdrej
nadrzedng dziatalno$cig jest wspieranie dzieci i mtodziezy z rodzin patologicznych lub zyjacych w trudnych warunkach
materialnych, propagowanie wtasciwych wzorcdw zachowan, idei edukacji oraz sportu wéréd mtodziezy. Fundacja skupia wokdt
siebie wielu sympatykow ze $wiata nauki, sportu, biznesu i kultury. ,Niezwyciezony” pomaga rozwija¢ talenty mtodym sportowcom
zapewniajac im treningi oraz dodatkowe wsparcie, w tym umozliwiajace udziat wzawodach. Patronem Fundacji jest Mistrz Swiata
i Europy, polskizapasnik Andrzej Supron.W 2019 r.do grona podopiecznych dotaczyta 22 letnia SaraElwart - aktualna mistrzyni
Polski w karate. Atende Software wspiera réwniez skrzypka Mariusza Patyre, pianiste Kube Stankiewicza oraz rezysera Adama
Ustynowicza. W 2019 r.spotka zostata patronem najnowszej ptyty Mariusza Patyry — ,Album No. 24", Spotka nieustannie pomaga
tez mtodym naukowcom - w minionym roku dotaczyta do grona fundatoréw nagréd w ramach Forum Mtodych Mistrzow
organizowanego przez Forum Teleinformatyki.

Rowniez Phoenix Systems, kolejna spodtka zalezna w Grupie Atende, wspomogta dziatalno$¢ statutowg Fundacji Niezwyciezony
przekazujac datek na jej rozwadj.

Sputnik Software w minionym roku otoczyto wsparciem druzyne klubu futsal Red Dragon P niewy.

W 2019 r. Atende na cele zwigzane z dziatalnoscig sponsoringowg i charytatywna przeznaczyto 121 tys. zt., natomiast s potki
zalezne Atende Software, Sputnik Software i Phoenix Systems przekazaty na ta dziatalnos¢ 205 tys. zt.

8.5. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Emitent kontynuowat rozwdj wtasnego produktu SMaCS (ang. Service Management and Charging System). SMaCS to pakiet
oprogramowania dla operatorow telekomunikacyjnych, stuzacy zarzadzaniu ustugami abonenckimi w sieciach IP i rozliczaniem
abonentéw za korzystanie z tych ustug. W 2019 r. prowadzone byty prace rozwojowe zwigzane z technologig 5G Stand Alone.
Produkt SMaCS rozpoczat ewolucje w kierunku tej nowej technologii zaréwno pod katem wsparcia dla nowych interfejsow
i funkcjonalnosci PCF (ang. policy control function), jak réwniez w kierunku wirtualizacji i zmiany architektury na Cloud Native.
Zupeitnie nowym produktem, opracowanym przez inzynierow Atende, jest SMaCS OM (Order Management). System SMaCS Order
Management powstat w odpowiedzi na potrzebe koordynacji procesu wprowadzania zmian w urzadzeniach sieciowych (np. w
centrach danych, czy tez na potrzeby implementacji ustug dla klientdw). Bazujac na tym samym elastycznym silniku regut co
wszystkie produkty z rodziny SMaCS, Order Management pozwala na automiczne i w petni audytowalne wykonywanie akcji
konfiguracyjnych we wspoétpracy z systemem Cisco NSO, wpisujac sie w architekture ETSI MANO jako element wykonawczy
wiekszego systemu orkiestracji.

Emitent rozwijat wtasny produkt ChainDoc, zbudowany w nowoczesnej technologii blockchain. Poza wypetnieniem wymogow
przekazywania konsumentom informacji na tzw. trwatym nos$niku, system pozwala digitalizowa¢ procesy w przedsiebiorstwach,
redukujac koszty tradycyjnych rozwigzan. ChainDoc integruje sie z NASK SA bedacym w roli tak zwanego wezta zaufanego.
Wszystkie informacje utrwalane przez ChainDoc w technologii blockchain sa potwierdzane przez NASK SA. Tym samym A tende
jako pierwsze wdrozyto rozwigzanie Trwatego Nosnika z ustugq weryfikacji dokumentoéw przez instytucje publiczna. Dodatkowe
moduty ChainDoc pozwalajg poprzez API na budowanie odpowiednio audytowalnych rejestrow oraz przekazywanie dokumentéw
bezpiecznie pomiedzy stronami. Dalszy rozwdj oprogramowania ChainDoc pozwoli jego klientom na kompletng cyfryzacje i
rezygnacje z wykorzystania papieru zaréwno w relacji z klientem, jak i na potrzeby wewnetrzne.

Atende Software, spdtka zalezna Emitenta, realizowata prace badawczo-rozwojowe gtdwnie w ramach nastepujacych
dofinansowanych projektow:
o besmart.energy, ktérego celem jest stworzenie systemu wspierajagcego wdrazanie i eksploatacje klastrow energii,
instalacji OZE, magazyndw energii oraz pojazdow elektrycznych. Projekt te n bedzie realizowany do 2020 r.
o Predictive Maintenance - inteligentny system wsparcia i optymalizacji w zakresie zarzadzania majatkiem sieciowym.
Projekt ten realizowanyjest wkonsorcjum z PKP Energetyka S.A., a jego zakonczenie przewidzianejest na potowe 2021
r. Catkowita wartos$¢ dofinansowania, uzyskanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, wynosi 4,3 min zt.
o CyberCrypt@GOV, ktérego przedmiotem jest opracowanie technologii do rozproszonego przetamywania zabezpieczen
kryptograficznych. Projekt bedzie realizowany przez okres 48 miesiecy, w konsorcjum m.in. z Akademig Gorniczo-
Hutnicza, Politechnikg Warszawska i Akademig Sztuki Wojennej. C atkowita warto$¢ dofinansowania w projekcie wynosi
12,4 minzt.
Poza powyzszymi projektami spdtka realizowata prace zwigzane z autorskimi produktami:
o redGalaxy - spotka rozwijatai promowata wtasng platforme OTT (ang. Over The Top). Jest to rozwigzanie, ktére pozwala
dostawcom tradycyjnejtelewizji, np. operatorom telewizji kablowej, w tatwy sposoéb udostepnia i monetyzowac tresci
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w Internecie oraz na réznych urzadzeniach - komputerach, telefonach, tabletach i telewizorach typu smart. Prace
rozwojowe zrealizowane w 2019 r. obejmowaty m.in. wsparcie dla dynamicznego wstrzykiwania reklam, obstuge
scenariusza multi-key DRM, udoskonalenia w obszarze komponentu NVR, wsparcie dla napiséw z mechanizmem OCR,
ws parcie dla ptatnosci cyklicznych;

o redGuardian - spotka rozwijata i promowata autorski system do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed
Denial of Service). Jest to unikalne w skali Europy oprogramowanie, ktére umozliwia przetwarzanie setek milionéw
pakietéw na sekunde z wykorzystaniem serwerdow klasy PC. Prace rozwojowe zrealizowane w 2019 r. rozwoj wsparcia
dla tuneli GRE, rozwdj mechanizmoéw tcpflow, rozwoj silnika regut (A CL) i rozwdj silnika regexp.

Sputnik Software w2019 r. prowadzit prace rozwojowe dotyczace rozbudowy Systemu Ustug Elektronicznych o funkcjonalnosci
umozliwiajace klientom elektroniczne zarzadzanie procesem konsultacji spotecznych oraz obstugi naboréw w ramach budzetu
obywatelskiego. Dodatkowo rozpoczeto prace rozwojowe, majgce na celu dostarczenie na rynek nowych produktéw w obszarach:
finanse publiczne, HR, obstuga mienia oraz budzetowanie jednostek samorzadu terytorialnego.

Phoenix Systems rozwdjoprogramowania gazomierzy iSmart oraz zestawu koncentratorowo -bilansujgcego dla Energa-Operator.
Spodtka prowadzita takze prace nad zaprojektowaniem inteligentnego licznika energii dla klastrow energetycznych na rzecz A tende
Software w ramach realizowanego przez te spodtke projektu badawczo-rozwojowego tworzacego platforme do zarzadzania
klastrami energii besmart.energy. Kontynuowane byty prace nad implementacjq standardu komunikacyjnego w sieciach
energetycznych G3-PLC oraz nad implementacjg standarddw bezprzewodowych 802.15.4(g), Wireless M-Bus, ZigBee i Wi-SUN,
w ramach prac nad nowa wersja systemu operacyjnego Phoenix-RTOS. Spotka rozpoczeta rowniez prace nad nowym licznikiem
energii elektrycznej dla Apator S.A. oraz nad nowa generacjq gazomierzy zgodnych z DLMS/COSEM, pracujacych w technologii
NarrowBand dla Apator Metrix.

Atende Medica prowadzitaw2019r.intensywne prace badawczo-rozwojowe zwigzane znowymi wymaganiami stawianymi przed
placéwkami medycznymi, zwigzanymi z Elektroniczng Dokumentacjg M edyczna, m.in. brata udziat w pilotazu e -skierowan. Spdtka
dodatkowo rozwijata oprogramowania wtasne celem lepszejobstugi wariantu chmurowego. Dziekitemu Atende Medica jest jedng
z nielicznych firm w Polsce, ktéra oferuje kompletne, w petni funkcjonalne oprogramowanie w modelu chmurowym dla petnego
spektrum klientéw: od pojedynczego gabinetu, poprzez przychodnie, az do szpitala.

Spoétka O mniChip skoncentrowata sie na pracach badawczych i rozwojowych dotyczacych stacji pomiarowej jakosci powietrza
Akadi oraz uniwersalnej platformy sprzetowej wspierajacej gry dla niewidomych i stabowidzacych ze szczegéInym uwzglednieniem
gier wieloosobowych iintegrujacych.

A2 Customer Care kontynuowata rozwdj rozwigzania eCars, przeznaczonego do zarzadzania stacjami tadowania samochoddw
elektrycznych, m.in. pod katem komercjalizacji stacji tadowania prywatnych i niewielkich dostawcdw ustugi tadowania takich jak
hotele, jednostki samorzadowe, parkingi etc.

8.6. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan

Zgodnie ze Statutem Spotki, wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza.
Rada Nadzorcza Spotki zgodniez Ustawg zdnia 11 maja 2017 r.o biegtych rewidentach i ich samorzadzie (...), bedzie dokonywac
zmiany biegtego rewidenta co najmniejco piec lat.

W dniu 25 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki, podjeta uchwate o wyborze biegtego rewidenta - KPMG Audyt sp. z 0.0. z
siedzibq w Warszawie - do przeprowadzeniabadaniasprawozdan finansowych Spoiki i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej Spotkiza lata 2017 i 2018 oraz przegladu sprawozdan $réddrocznych Spotki i skonsolidowanych sprawozdan
$rédrocznych Grupy Kapitatowej Spdtkiza I potrocze 2017 r.i I pdtrocze 2018 r.Spotka KPMG Audytsp.z 0.0. jest wpisana na
liste firm audytorskich ogtoszong przez PolskgIzbe Biegtych Rewidentéw pod numerem 458 .

W dniu 30 sierpnia 2017 r. Emitent zawart z KPMG Audyt sp. z 0.0. umowe na okres dwdch lat, ktora przewiduje nastepujace
wynagrodzenie:

o 26 tys.zt netto za przeglad sprawozdania za pierwsze potrocze 2017 r.,

o 26 tys.ztnetto za przeglad sprawozdania za pierwsze pdtrocze 2018 r.,

o 66 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 r.,

o 66 tys. zi netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2018 r.

Dnia 11 lipca 2018 r. Emitent zawart z KPMG Audytsp. z 0.0. aneks do umowy na badanie i przeglad sprawozdan finansowych
zmieniajacy wynagrodzenie na:

o 32 tys.ztnetto za przeglad sprawozdania za pierwsze pdtrocze 2018 r.,

o 120 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2018 r.

26 kwietnia 2019 r.Rada Nadzorcza Spotki, podjeta uchwate o wyborze biegtego rewidenta - KPMG Audytsp.z0.0.sp.k. zsiedzbg

w Warszawie - do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spoétkii skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Spétki za lata 2019 i 2020 oraz przegladu sprawozdan srodrocznych Spétki i skonsolidowanych sprawozdan

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \59



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ATEND E

Grupy Kapitatowej Atende i Atende S.A. w 2019 r.

$rédrocznych Grupy Kapitatowej Spotkiza I pdtrocze 2019 r.iI pdtrocze 2020 r. Spotka KPMG Audyt sp.zo0.0. sp.k. jest wpisana
na liste firm audytorskich ogtoszong przez P olskg Izbe Biegtych Rewidentéw pod numerem 3546.

Dnia 28 czerwca 2019 r. Emitent zawartzKPMG Audytsp.zo.0. sp.k. umowe, ktdra przewiduje nastepujgce wynagrodzenie:
o 45 tys. zt netto za przeglad sprawozdania za pierws ze p6trocze 2019 r.,
o 45 tys. zt netto za przeglad sprawozdania za pierwsze po6trocze 2020 r.,
o 165 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowegoza 2019 r.,
o 165 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2020 r.

Transakcje z podmiotem dokonujagcym badania sprawozdania 2019r. 2018r.

- za badanie rocznego sprawozdania finansowego i skonsolidowanego 172 120
sprawozdania finansowego

- zainne ustugi po$wiadczajace, wtym przeglad sprawozdania finansowego i 76 32
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

- za pozostate ustugi

RAZEM 248 152
Warszawa, 31 marca 2020r.
Roman Szwed Iwona Bakuta Jacek Forysiak Szymon Stepczak Jacek Szczepanski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \60



