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Spis tresci:

1. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu rynkowym Spéfki, ktére w jej ocenie
mogg miec w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej spétki oraz wynikéw finansowych — wrzesien
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2. Zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez Spétke w trybie raportu biezgcego w okresie
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3. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, choéby w czesci, miata miejsce w okresie
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4. Kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzgcym miesigcu, ktére
dotycza Spotki i sg istotne z punktu widzenia intereséw inwestordéw, w szczegdlnosci daty publikacji raportéw
okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji, spotkan z inwestorami lub
analitykami, oraz oczekiwany termin raportu analityCzZNEgO ......c.uveviecuiiiiiiiiiee et 4
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Zarzad Spotki Marka S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Biatymstoku (,,Emitent”, ,Spétka”), w ramach
wykonywania obowigzkédw wynikajacych ze stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
NewConnect zawartych w Zataczniku nr 1 do uchwaty nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych z dnia 31 pazdziernika 2008 roku zmienionych uchwaty Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 roku, niniejszym przekazuje raport miesieczny za
wrzesien 2018 r.

1. Informacje na temat wystapienia tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spoétki, ktdre w jej ocenie moga miec¢ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej spotki oraz wynikéw finansowych -
wrzesien 2018 r.

W raportowanym miesigcu w Spoétce ilosci zawartych umoéw pozyczek wsréd klientdw wobec
poprzedniego miesigca zwiekszyta sie. Spotka nieustannie podejmuje dziatania majgce na celu dotarcie z
ofertg do nowych klientdw poprzez intensyfikacje bezposrednich dziatarh marketingowych, jak réwniez
osobiste spotkania z potencjalnymi klientami.

Spoétka przedstawia gtéwne zatozenia polityki dziatania Spétki na kolejne okresy, ktdra zostata
wdrozona przez Zarzad w miesigcu wrzesniu:

1. Analiza segmentowania i scoringowania klientdw pod katem stosowania adekwatnych narzedzi
windykacyjnych biorgc pod uwage adekwatnos$é kosztowaq dziatan.

2. Kontrola operacyjna pozwalajgca w petni kontrolowaé realizacje strategii windykacyjnej.

4. Dziatania windykacyjne na kazdym z etapdw windykacji: dziatania polubowne, dziatania prawne
czy dziatania egzekucyjne.

5. W ramach dziatan polubownych prowadzenie kampanii sms-owych i listownych, terenowych.

6. Kontrola spdjnosci dziatan catego procesu odzyskiwania naleznosci poprzez szczegétowe i
merytoryczne statusowanie spraw, co pozwoli stosowa¢ odpowiednie dziatania.

8. Zwiekszenie efektywnosci kontaktow z klientami w celu negocjacji warunkow sptat.

11. Uruchomienie kampanii ugodowych w celu zawierania bardziej dostosowanych warunkéw sptaty
0s0b bedacych w trudnej sytuacji materialnej.

12. Zwiekszenie nacisku na dziatania antyfraudowe.

13. Zintensyfikowanie dziatan prawnych w celu szybszego uruchomienia procesu egzekucyjnego.

14. Wprowadzenie monitoringu postepowan sgdowych i postepowan egzekucyjnych.

15. Wprowadzenie dziatan reegzekucyjnych na sprawach umorzonych w postepowaniu komorniczym
na podstawie art.824 kpc.

16. Uruchomienie windykacji Contact Center w petnym procesie windykacji.

19. Uruchomienie dziatan windykacji terenowej na sprawach znajdujgcych sie na etapie polubownym
oraz poegzekucyjnym.

20. Zautomatyzowanie narzedzi systemowo informatycznych w celu zwiekszenia efektywnosci pracy
Dziatu Windykaciji.
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Powyzisze dziatania w znacznym stopniu powinny wptyngé na poprawe wydajnosci procesu
odzyskiwania naleznosci, co przetozy sie na poprawe wyniku finansowego Spétki. Zmiany w procesach sg
niezbedne i zostaty dostosowane do dziatan operacyjnych firm pozyczkowych dziatajgcych na terenie
kraju.

Powyzsze dziatania majg stuzy¢ realizacjom celédw Spotki, ktérych efektywnos¢ i skutecznosé beda

widoczne w raportach finansowych Spofki.

2. Zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez Spoétke
w trybie raportu biezgcego w okresie objetym raportem

W okresie objetym niniejszym raportem, Spétka opublikowata ponizsze raporty biezgce EBI:
1. W dniu 14.09.2018 r. Emitent opublikowat raport miesieczny za miesigc sierpien 2018 r.
(30/2018).
W okresie objetym niniejszym raportem, Spétka nie publikowata raportédw biezgcych ESPI.

3. Informacje na temat realizacji celdw emisji, jezeli taka realizacja, chocby

w czesci, miata miejsce w okresie objetym raportem
Brak zdarzen.

4. Kalendarz inwestora, obejmujacy wydarzenia majace mie¢ miejsce
w nadchodzacym miesigcu, ktore dotyczg Spotki i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestorow, w szczegolnosci daty publikacji
raportow okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia
subskrypcji, spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany
termin raportu analitycznego

Publikacja raportéw:
Miesieczne:

13.11.2018 — Raport miesieczny pazdziernik 2018 r.
Kwartalne:
14.11.2018 — Raport kwartalny za Il kwartat 2018 roku.

Podstawa prawna:
Zatacznik do Uchwaty Nr 293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. z dnia 31 marca 2010 r.

— ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect”.

Zarzad Spoftki:
Radostaw Grodzki — Prezes Zarzadu
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