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ALIOR BANK DZISIAJ

= Bank uniwersalny w TOP10 w Polsce
» Posiadajgcy strategiczng zdolnosc¢ szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow
» Najnowoczesniejsza platforma technologiczna

» Finansowanie akcji kredytowej w 100% depozytami klientow, bez dziatalnosci
handlowej na wtasny rachunek

= Zrownowazona ksigzka kredytowa
» Doswiadczenie w fuzjach i przejeciach

= Silna i szeroka kadra menedzerska

Alior Bank jest dobrze przygotowany na wyzwania rynkowe kolejnych kilku lat

Zrédto: Alior Bank



GWALTOWNA MIGRACJA KLIENTOW DO KANALOW
= A CYFROWYCH STAJE SIE POWSZECHNYM ZJAWISKIEM
BANK W BANKOWOSCI

Udziat oddziatléw w transakcjach ogétem Udziat bankowosci mobilnej w transakcjach
- bankowos¢ detaliczna - bankowos$¢ detaliczna
46%
50% 40%

40%

0
3204 27%

26% 20%

Polska sSwiat Polska sSwiat

2 latatemu mteraz mza 3 lata 2 latatemu mteraz za 3 lata

Zrédto: UBS Evidence Lab



. W EUROPIE ZACHODNIEJ OPTYMALIZACJA SIECI PLACOWEK
BANK ZAAWANSOWANA ...

Liczba placéwek bankowych - index
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Zrédto: AT Kearney



BANK

... W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ PROCES
ROZPOCZAL. SIE NIECO POZNIEJ

Zmiana liczby placéwek bankowych Liczba oddziatow Pracownicy
w wybranych krajach (%) - zmiana 2013-2015 - zmiana 2013-2015

Bulgaria i - 80 -2100
Chorwacja - I - 40 - 800
Czechy 2.9 I - 60 +900
Wegry -11,1 I _ 350 - 500

Polska 5.2 I—— - 800 - 3400

Rumunia o I - 550 - 2700
Stowacja B 5 + 40 + 400
Stowenia 6.5 N - 40 - 800

-12 -10

Zrédto: EY - Banking outlook in Central Europe (ECB, Central Banks)

= 9, zmiana liczby placéwek 2013 - 2015
% zmiana liczby pracownikow 2013 - 2015



BIORAC POD UWAGE POTENCJAL FINANSOWY,
A REDUKCJA LICZBY ODDZIALOW W POLSCE
BANK WYDAJE SIE TYM BARDZIEJ ZASADNA ...

Aktywa / pracownika banku (2015, € M)

27,8
25,5
20,0
15,3
11,9
= + | ™=
I

Zrédto: European Central Bank



... JEDYNYM PYTANIEM POZOSTAJE:
JAK SZYBKO TEN PROCES BEDZIE POSTEPOWAL

Liczba mieszkancéw / placéwke bankowa (000 / oddziaty i agencje razem)

9,6
91
5,2
4.6
23 24
. 1,8 1,8
— f—

m— e il

zmiana skokowa zmiana stopniowa

2008 M 2014 2015

Zrédto: European Central Bank



Zrédto: Analizy rynkowe

FINTECHY W CORAZ WIEKSZYM STOPNIU
WKRACZAJA W OBSZAR DZIALANIA BANKOW

FinTechy dynamicznie zdobywajg rynek w obszarach tradycyjnie zarezerwowanych dla bankéow
Niskokosztowy model biznesowy FinTech: czy banki powinny nasladowac czy konkurowac?
180 mld USD — wielkosc¢ inwestycji w FinTech; obecne wyceny FinTech siegajg 900 mid USD

W Polsce 37% wszystkich pozyczek udzielanych jest przez firmy pozyczkowe bezposrenio

konkurujgce z bankami

Instytucje finansowe w Polsce zaczety juz inwestowac w FinTechy

(np. Fundusz Witelo zainicjowany przez PZU z udziatem Alior Banku)
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STRATEGIA ALIOR BANKU

Umocnimy w Aliorze model ,,cyfrowego buntownika” (“digital disruptor”) ...

= przeprowadzajac naszych klientéw przez rewolucje technologiczng

w bankowosci w sposob bezpieczny i przyjazny
» zwiekszajac zwrot na inwestycji dla naszych akcjonariuszy

» oraz zapewniajgc wysoki poziom zaangazowania pracownikow

w catym procesie

Zrédto: Alior Bank



OD POWSTANIA ALIOR BYL ZAWSZE
| ,,BUNTOWNICZY” | ,,CYFROWY?” ...

Buntownik Cyfrowy

= Najwiekszy start-up bankowy w Europie = Nowoczesna i wyjgtkowa platforma technologiczna

Centralnej (inwestycja 400 min Euro
I oM ) =  Middleware stanowigcy przewage konkurencyjng

= Rozpoczecie dziatalnosci w 2008

= Szeroko uznawany jako jeden

w srodku swiatowego kryzysu finansowego _ . , .
Z najnowoczesniejszych bankéw na swiecie

= Jedyny start-up w CEE z licencjg bankowg (Sync, Trader, Dronn)
W gronie ,unicorn” — kapitalizacja

na poziomie ponad 2 mid Euro

Posiadamy wyjatkowe przewagi by wzmocni¢ naszg pozycije ,,cyfrowego buntownika”

Zrédto: Alior Bank



STRATEGIA CYFROWEGO BUNTOWNIKA SPOWODUJE
ZMIANY WE WSZYSTKICH OBSZARACH MODELU BIZNESOWEGO

Nowa bankowo$¢ internetowa i Videoweryfikacja w akwizyciji
mobilna klientow

Proaktywne podejscie do PSD2 i Open-API banking

Klienci Proste cyfrowe procesy sprzedazowe Partnerstwa
z FinTechami
Biometryczne metody autoryzaciji

Automatyzacja zarzadzania aktywami
Zafirmowani.pl
- portal dla mikro firm Nowa bankowos¢ elektroniczna dla SME

bankierow detalicznych

Back-office Cyfrowy proces kredytowy Open-API w ocenie ryzyka
Sztuczna inteligencja

Mobilne narzedzia dla

bankierow prywatnych

Robotyka i automatyzacja procesow

2016 2020

IT bedzie sitg napedowa w dalszej transformaciji cyfrowej Alior Banku

Zrédto: Alior Bank



STRATEGIA TO SZTUKA WYBORU ...
WIEMY DOBRZE W JAKICH OBSZARACH
NIE PLANUJEMY ROZWOJU W 2017-2020

Nie bedziemy bankiem korporacyjnym dla najwiekszych firm
| korporacji miedzynarodowych

Nie bedziemy dziata¢ w obszarze proprietary trading / bankowosci
inwestycyjnej / merchant bankingu

Rozwoj dziatalnosci zagranicg ograniczymy do wspotpracy z T-Mobile ...

... przy czym bedziemy poszukiwali partneréw, w tym zagranicznych,
do wspotpracy w ramach open API-banking / PSD2

Stawiamy na rozwéj organiczny; fuzje i przejecia traktowane oportunistycznie

Zrédto: Alior Bank



STRATEGIA CYFROWEGO BUNTOWNIKA
W KAZDYM ELEMENCIE DZIALANIA NASZEGO BANKU

Klienci Dystrybucja Innowacje

Koszty
ryzyka &
Operacje finansowania Organizacja

Zrédto: Alior Bank



Zrédto: Alior Bank

Klienci

STRATEGIA ,,CYFROWEGO BUNTOWNIKA”
ALIORA WSPOMAGA OFERTE DLA KLIENTOW

Unikalna w skali sektora segmentacja behawioralna
dzieki nowoczesnej technologii i kompleksowemu
wykorzystaniu danych klienta

Duzy nacisk na daily banking czyli budowanie
| rozwijanie relacji z klientami dla ktorych Alior jest
pierwszym bankiem (pierwsza relacja)

Uproszczenie oferty i automatyzacja zarzgdzania
aktywami

Znaczacy rozwoj bankowosci elektronicznej dla
klientow biznesowych



A POZYCZKA NIEZABEZPIECZONA POZOSTANIE Enc
BANK NASZYM KLUCZOWYM PRODUKTEM ...

Udziat bankéw w sprzedazy pozyczki gotowkowej w Polsce w 1H’16

9,9%

Bank1l Alior Bank Bank2 Bank 3 Bank 4 Bank 5 Bank 6 Bank 7 Bank 8 Bank 9 Bank 10 Bank 11

Zrédto: Alior Bank, PWC



Szacowane przychody bankowosci detalicznej
(Mid PLN, 2020)

~24,5

Klienci z giéwna
relacja
(daily banking)

2020

Zrédto: Alior Bank, BCG

... ALE JEDNOCZESNIE NASTAPI SILNY ROZWOJ KLIENCI
OFERTY DAILY BANKINGU

Produkty dla klientow poza gtéwng relacjg: pozyczka gotéwkowa,
kredyt hipoteczny, depozyty terminowe

Klienci poza gtdwng relacjg nastawieni sg na poszukiwanie na
rynku najlepszej dostepnej oferty

Silna pozycja Aliora w tym segmencie bedzie utrzymana

Przychody w oparciu o gtdéwng relacje z klientem (daily banking)
Daily banking to:

» ROR & transakcyjnosc¢ jako podstawowe produkty

= pozostata sprzedaz wokot podstawowych produktow

Nizsze jednostkowe przychody na klienta, jednak znaczgco
wiekszy udziat i potencjat do generowania przychodow z prowizji

Alior planuje osiagniecie znaczacej pozycji w daily bankingu



JAKO PIERWSZY BANK W POLSCE WPROWADZAMY
PRAWDZIWIE BEHAWIORALNA SEGMENTACJE KLIENTOW

» Prawdziwie behawiorana segmentacja klientéw indywidualnych (zamiast
dotychczasowej opartej na wieku i dochodzie) bazuje na analizie duzej ilosci

danych o kliencie

= \W oparciu o szczegotowg analize wyodrebnilismy 5 segmentow priorytetowych,
na ktorych bedziemy sie skoncentrowac:
= 50% wszystkich klientow
» ponad 75% przychoddow z catego segmentu klientow z gtdwng relacjg

» Kazdemu segmentowi zaoferujemy prostg i przejrzystg oferte dostosowang do jego

potrzeb i specyfiki

Zrédto: Alior Bank, BCG

KLIENCI



DZIEKI SEGMENTACJI BEHAWIORALNEJ LEPIEJ
ROZUMIEMY | MOZEMY LEPIEJ ZASPOKAJAC S
OCZEKIWANIA KLIENTOW

Wiek 35 35 35
Zarobki 6-7 tys. PLN 6-7 tys. PLN 6-7 tys. PLN
= Wyrdznia sie z ttumu = Wszelkie sprawy » Chce zabezpieczy¢
[ . I’(orzysta Z zycia zatatwia na bezpieczenstwo finansowe
Zachowanie 4 " Sledzi trendy smartfonie - = Zarzadza swoimi
. = Kupuje pod wptywem = Oczekuje szybkiej finansami
telewizji i Internetu i bezproblemowej = Ceni obstuge wysokiej
'I' = Podatna na promocje obstugi jakosci
Czego = Proaktywnego banku = Szybkiego = Indywidualna obstuga
oczekuje ? i ekskluzywnego zatatwiania spraw
traktowania
= Promocja podczas = Androidpay = Kontakt z doradcg
Przyktadowa . . .
- Black Friday — = Online savings coach 0 20:00
wydtuzony grace-period = Dopasowane produkty
inwestycyjne

Zrédto: Alior Bank



ALIOR BANK ISTOTNIE UPRASZCZA OFERTE PRODUKTOWA, [ Ku&nci

ROR Jedno gtéwne konto, dopasowane do potrzeb segmentdéw priorytetowych

Karta kredytowa Uproszczona oferta z elastycznymi warunkami i nowoczesnym programem rabatowym i lojalnosciowym

Pozyczka Prostsza obstuga dzieki wdrozeniu proceséw zdalnych
Hipoteka Utrzymanie prostej oferty z najsprawniejszym na rynku procesem kredytowym
Oszczednosci Mniej wariantow lokat (terminy, waluty)
Inwestycje Automatyzacja modelu zarzadzania aktywami

Ograniczamy liczbe oferowanych produktéw o 50% - klienci dostang
lepszy, prostszy i wygodniejszy serwis

Zrédto: Alior Bank



... | KONCENTRUJE SIE NA JAKOSCI KLIENCI

. BANK

NPS w polskim sektorze bankowym (2016)

17%
Bank 1 Bank 2 Alior Bank 3 Bank 4 Bank 5 Bank 6 Bank 7 Bank 8 Bank 9 Bank 10 Bank 11
Bank

Naszym celem jest powroét na pozycje lidera (obecnie nr 3) w Polsce z NPS na poziomie > 40%

Zrédto: 2016 Bain Global Retail Banking NPS Survey (Polska 2016 n=7 407)



DZIEKI TECHNOLOGII BEDZIEMY MOGLI ZAOFEROWAC
MNIEJSZYM FIRMOM PRODUKTY, KTORE DO TEJ PORY =N
DOSTEPNE BYLY TYLKO DLA WIEKSZYCH KLIENTOW

MICRO | MALE SREDNIE / DUZE

Rosngce przychody transakcyjne

Wysoka dochodowosé . : )
i selektywne finansowanie

» Szersza i tatwiejsza w uzyciu oferta » Finansowanie powigzane
produktowa z produktami transakcyjnymi

= Kompleksowa oferta (depozyty,

» Petna obstuga w kanatach _
cash management, trade finance)

elektronicznych
» Strategia zwiekszania udziatu

= Efektywny CRM umozliwiajacy w portfelu ustug bankowych klienta
up-sell i x-sell » )
» Rozwdj nowych rynkow: AGRO,
= Akwizycja klientow przez kanaty finansowanie UE 2014-2020, kredyty
cyfrowe technologiczne

ROE > 20% ROE > 14 %

Zrédto: Alior Bank



Rejestracja
dziatalnosci
gospodarczej

Rejestracja
dziatalnosci w
witrynie Aliora

Pozyskiwanie
leaddw

2017

PORTAL ,,ZAFIRMOWANI.PL” STANIE SIE PLATFORMA
PIERWSZEGO WYBORU DLA MALEGO BIZNESU

Otwarcie konta

iIKonto Biznes

Procesy online

Ksiegowos¢
| fakturowanie

Aplikacja do
ksiegowosci i
fakturowania

Zintegrowanie
faktur z
bankowoscig
elektroniczng

Ofert rre-approved

« Nagroda Forbes 2016

Finansowanie

Integracja z
administracjg
cyfrowg: ePUAP /
PIT/CIT

Proces kredytowy
online

2017 /2018

Ustugi
dodatkowe

Oferty specjalne od
partneréw

Baza wiedzy

2017

Poprzez portal zafirmowani.pl chcemy zdoby¢ 10% udziatu w nowej akwizyciji klientow

Zrédto: Alior Bank

KLIENCI



UTRZYMAMY CZOLOWA POZYCJE W DYSTRYBUCJI KLIENCI
PROGRAMOW POMOCY PUBLICZNEJ

= Obecnie Alior na miejscu nr3 w dystrybucji gwarancji ,de minimis”
‘\;\ = BGK planuje przedtuzenie programu na okres 2018-2019

GWARANCIA » Nasz cel: utrzymanie wiodgcej pozycji w dystrybucji

Nasze cele:

% = odegranie roli wiodgcego dystrybutora gwarancji COSME oferowanej przez

Europejski Fundusz Inwestycyjny
?‘ Comort s = wdrozenie — we wspotpracy z BGK — gwarancji ze srodkéw Programu Operacyjnego Inteligentny

i Rozwéj (POIR)

Ponad 20 mld Euro przeznaczonych dla polskich firm w ramach programéw pomocowych UE

Zrédto: Alior Bank, analizy rynku



DLA SREDNICH | DUZYCH FIRM ROZWIJAMY OFERTE
PRODUKTOW CASH MANAGEMENT ZWIEKSZAJAC UDZIAL | kuenc
TRANSAKCYJNYCH PRZYCHODOW PROWIZYJNYCH

Udziatl przychodéw transakcyjnych i depozytowych
w segmencie klienta biznesowego ’ o _
Po fuzji operacyjnej udostepnimy bankowosé

S 40% elektroniczng exBPH BusinessNet oraz nowe
produkty cash-management

wptaty | wyptaty gotowki

ptatnosci masowe

integracje z systemami finansowymi klienta
(API)

polecenie zapfaty - strona wierzyciela

indywidualnie raportowanie transakcji
2017 2020 klienta

Powtarzalne przychody prowizyjne jednym z dzialan zwiekszajacych ROE
w segmencie srednich i duzych firm

Zrédto: Alior Bank



Zrédto: Alior Bank, Alior Leasing

NASZA OFERTA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH
ZOSTALA UZUPELNIONA O LEASING

Cel na 2020

Osiagniety

dzieki:

Alior Leasing w TOP 3-5
8-10 MId PLN — wartosc¢ portfela leasingowego

Prostej, przejrzystej i szybkiej obstudze w kazdym kanale
Zroznicowanej sieci dystrybuciji: fizyczna i cyfrowa

Ofercie produktowej zintegrowanej z produktami bankowymi
Centralnie zarzgdzanemu ryzyku

Ustugom dodatkowym & narzedziom mobilnym

Doswiadczonej kadrze menedzerskiej

KLIENCI



NOW

= spontaniczna: ~58% #3

Znajomos¢ marki

= wspomagana: ~95% #2

» Klasa, aspiracyjnosc

Atrybuty = Nowoczesnosc,
wyznaczanie trendow

* Inna niz pozostate,
wyrdzniajgca sie

ODSWIEZYMY MARKE ALIOR UTRZYMUJAC JA R e
W TOP3 NAJLEPIEJ ROZPOZNAWALNYCH NA RYNKU

CEL

Utrzymanie pozycji w TOP 3 marek
bankowych oraz pozyciji lidera w efektywnosci
wykorzystania budzetu marketingowego

= Zaangazowanie
» Przyjaznosc, otwartosc

= |[nnowacyjnosc¢, wigor,
odwaga

Nowa strategii komunikacji odzwierciedli nasze mocne wejscie w kanaty cyfrowe i daily banking

Zrédto: Alior Bank, MillwardBrow, ATP tracking



MODEL CYFROWEGO BUNTOWNIKA WZMACNIA
STRATEGIE DYSTRYBUCJI ALIORA

» Rozwdj cyfrowych kanatow dystrybucji — nowa
bankowos¢ mobilna i internetowa

» Optymalizacja sieci placéwek przy utrzymaniu
pozycji TOP4 w dystrybucji numerycznej

» Cyfryzacja i ulepszenie oddziatdéw wtasnych
- mobilne narzedzie dla bankierow, e-walls,
videokonferencje

= \WWdrozenie wtasnego posrednika online

Zrédto: Alior Bank



ROZWOJ CYFROWYCH KANALOW DYSTRYBUCJI DYSTRYBUCJA
KLUCZOWY DLA RENTOWNEGO WZROSTU

Udzial kanatéw cyfrowych (mobile / internet) w sprzedazy Alior Bank

85%
65%
35%
30%
20%
12%
; 7%
0%
Pozyczka Lokaty ROR Inwestycje

2016 Zainicjowane w kanale cyfrowym
= Cel 2020 Peten proces w kanale zdalnym

>40% sprzedazy w kanatach cyfrowych w 2020

Zrédto: Alior Bank



NASZA NOWA BANKOWOSC MOBILNA DYSTRYBUCJA
| INTERNETOWA FUNDAMENTEM STRATEGII

Atrakcyjna aplikacja: przyjazna, z uzytecznymi innowacjami
= Atrakcyjny, nowoczesny UX

» Prosty log-in i autoryzacja: PIN, odcisk palca, PUSH

= ,One-click away”

» Platnosci zblizeniowe HCE, P2P na telefon (BLIK)

W peini zdalne, proste procesy
» Procesy online ,na jeden klik”
= Skanowanie i rozpoznawanie faktur

= Akwizycja nowych klientéw z uzyciem video-weryfikacji

Zrozumienie klienta kluczem do doskonatego serwisu i sprzedazy
» Oferty kontekstowe z pozyczkami pre-approved

» Automatyzacja ptatnosci i przypomnienia

T-Mobile: nowa aplikacja mobilna w 2016 | Alior Bank: go-live w 1H17, dalsze wdrozenia w Q3 i Q4

Zrédto: Alior Bank



ALIOR BANK OPTYMALIZUJE SIEC DYSTRYBUCJI ... BETRYEUC

Sie¢ dystrybuciji Alior Bank
- wielkos¢€ i struktura

1110 Zmniejszymy liczbe placéwek bankowych
. i ich strukture

~880 = oddzialy wtasne zostang zredukowane o ponad 30%

» sie€ bedzie zdominowana przez mate placowki agencyjne
z obstugg gotowki

Agencje

Stworzylismy kompleksowy, dynamiczny model
statystyczny na potrzeby optymalizacji sieci

o Mimo ograniczenia liczby placowek, pozostaniemy
200 4. najwiekszg siecig bankowa w kraju

2016 2020

Zrédto: Alior Bank



... |PODWYZSZY STANDARD ODDZIALOW BANKOWYCH | DYsTRvaucia

Nasze oddziaty bankowe

Self service zone

» pbedg zmodernizowane

» bedg obstugiwaty mniej transakcji gotowkowych

W naszych oddziatach bankowych bedg

» atrakcyjnie wynagradzani bankierzy — najlepsi na
rynku

* wyposazeni w hajwyzszej jakosci narzedzia do
pracy mobilnej, ktére pozwolg im oferowac¢ w
petnym zakresie prawdziwy personal banking poza
oddziatem...

» ...na zyczenie klienta, oferujgc petny zakres
produktéw zaréwno dla obecnych, jak i nowych
klientow

» Swiadczgcych ustugi na ponadprzecietnym
Zrédho: Alior Bank po Ziomie



Zrédto: Alior Bank, EY

ALIOR BANK URUCHOMI NA KONIEC 2017 DYSTRYBUCJA
WLASNEGO POSREDNIKA KREDYTOWEGO

Cel na 2020

Osiagniety

dzieki:

Posrednik kredytowy Aliora bedzie #1 wsréd posrednikéw online
2-3 MId PLN rocznego wolumenu (pozyczki, hipoteki, oferty

pozabankowe)

Udostepnieniu najlepszych ofert z rynku — szeroka oferta bankowych i
pozabankowych dostawcow

Wygoda dla klienta — oferta dostepna na ,jeden klik” dzigki innowacjom Alior Banku:
automatyczne zbieranie danych klienta, video weryfikacja, biometria,
atrakcyjny i nowoczesny UX

Caly proces sprzedazy online

Niezalezna marka wspierana wyrdzniajgcym sie online marketingiem
(kampanie www, marketing wirusowy, media spotecznosciowe, programy
partnerskie)

Brand promise: uczciwy kredyt dla kazdego — wiele wariantow / dostawcow
Rozwigzanie technologiczne gotowe pod PSD2

Silny i doswiadczony zespo6t menedzerdw skupiajgcy szeroki zakres kompetencji



Zrédto: Alior Bank

Innowacje

INNOWACYJNOSC ALIORA W CENTRUM
NASZEJ STRATEGII CYFROWEGO BUNTOWNIKA

Biometria i sztuczna inteligencja

Pierwszy bank w Polsce, ktory wdrozy chmurowe
narzedzia kolaboracyjne (pod warunkiem zgody
regulatora)

PSD2 jako szansa — partnerstwa Open-API

Blockchain: obserwacja inicjatyw rynkowych,
proof-of-concept w trakcie

Dalszy rozw¢j unikalnej infrastruktury IT

Cyber-bezpieczenstwo dla klientow i banku



Zrédto: Alior Bank

Biometria

Spdjne logowanie biometryczne do wielu kanatow
(np. voice recognition) poprawi bezpieczenstwo |
jakosc¢ doswiadczen klientow

« Odcisk palca i fingervein juz dostepne

- Biometria gtosu w trakcie wdrozenia, dostepna
w 2017

Proof-of-concept biometrii twarzy rozpoczety

WDRAZAMY BIOMETRIE | SZTUCZNA INTELIGENCJE ENOWAC I

Sztuczna inteligencja

Pierwsze wdrozenie w 2016 — wielokrotnie nagradzany
Dronn

Rozpoczelismy testy superkomputera IBM Watson we
wspomaganiu i upraszczaniu proceséw back-office
Zaczynamy od help desk dla pracownikow

Sztuczna inteligencja potgczona z rozpoznaniem gtosu
(pierwsze wykorzystanie IBM Watson po polsku)

==

’@5 Watson



PROWADZIMY ZAAWANSOWANE DYSKUSJE
Z REGULATOREM W SPRAWIE WDROZENIA NARZEDZI iNOWACEE
CHMUROWYCH

= Alior Bank wykorzysta sprawdzone i stabilne rozwigzania najlepszych dostawcow —
Google I/lub Microsoft

= Ztozone wnioski i zaawansowany konstruktywny dialog z regulatorem

= Rozpoczniemy od poczty korporacyjnej i narzedzi komunikacji wewnetrznej — dalsze

elementy w zaleznosci od decyzji regulatora

= Cel: wejscie w chmure jak tylko otrzymamy zgode regulatora

Wdrozenie narzedzi chmurowych pozwoli na transformacje modelu pracy w calej
organizacji — z liniowego na kolaboracyjny

Zrédto: Alior Bank



WYKORZYSTAMY OPEN-API BANKING ABY INNOWACIE
UATRAKCYJNIC OFERTE | PRZYCIAGNAC NOWYCH KLIENTOW

Open-API — koniecznos¢ Open-API — mozliwosci do wykorzystania

i > S ors 4

N 0

AIS PIS Dostep do danych Analiza danych Bank jako TPP  Partnerstwa z FinTech
= informacjao * informacjao = potwierdzenie = analiza danych na * agregowanie = oferowanie swoim

rachunku dostepnosci tozsamosci i potrzeby danych zréznych  klientom ustug firm
= saldo srodkow zdolnosci kredytowej ofertowania bankéw zewnetrznych w ramach
= historia * saldo = import danych produktami swoimii = transakcje z nowych modeli

transakcji ~ ® inicjacja transakcji zewnetrznych partnerow réznych kont biznesowych

inicjowane z

jednego miejsca

Brak mozliwosci pobierania

optat Mozliwe r6zne modle biznesowe i strategie cenowe

AlS — account information services
PIS — payment initiation services
TPP — third party provider

Bankowos¢ Open-API jako droga do ekspansji miedzynarodowej
— pierwsze umowy podpisane, wdrozenie w 2017

Zrédto: Alior Bank



UNIKALNA ARCHITEKTURA IT ALIORA POZOSTANIE [NNOWACJE
NASZA PRZEWAGA KONKURENCYJNA

Architektura systemowa Alior Bank

.....................

Partnerzy API- E
banking :_;_'

Systemy decyzyjne
- (kredytowe, workflow) | ol YO i
Systemy Systemy 1
front-office back-office T = o e oS e 2~
l l BLP Business Logic Platform :
Biuro

Middleware (MW + MWSTORE)
maklerskie

Systemy
klienta

Windykacja Zabezpieczenia

Inne systemy
zewnetrzne (partnerzy,

archiwa, gielda, etc.)

Profile 7.2 IBS/FMS

;

L

T — e 1 K A T i
Zewnetrzne systemy platnosciowe -U o !_ _ _! Przyszte systemy
(Elixir, Sorbnet, First Data etc.)

Platforma Middleware umozliwia elastyczng integracje i wdrozenie nowych aplikaciji

Zrédto: Alior Bank



CYFROWE BEZPIECZENSTWO KLUCZOWE
W PROCESIE TRANSFORMACJI TECHNOLOGICZNEJ

» Bezpieczne ustugi w kanatach cyfrowych
* Innowacyjne i bezpieczne metody uwierzytelniania i autoryzacji
= Ciggte edukowanie klientéw w zakresie bezpiecznego bankowania

Bezpieczny klient

= Ciggte ulepszanie infrastruktury bezpieczenstwa
» Skuteczne zarzgdzanie podatnosciami i sprawne reagowanie na incydenty
* [nnowacyjne podejscie do budowania swiadomosci i kompetencji pracownikow

Bezpieczny bank

» Szeroka wspotpraca sektorowa i ponadsektorowa
Zgodnosc¢ & innowacje = Bezpieczne wykorzystanie wspotpracy w ramach Open-API
» Wymagania regulatorow — podstawg, najlepsze praktyki Swiatowe — aspiracjg

Bezpieczenstwo w kanatach cyfrowych jest naszym priorytetem

Zrédto: Alior Bank

INNOWACJE



ABY WZMOCNIC STRATEGIE CYFROWEGO BUNTOWNIKA [ nnowacae
INWESTUJEMY ZAROWNO W TECHNOLOGIE, JAK | W LUDZI

Do 2020 zainwestujemy 400 min PLN w rozwdj IT i projekty innowacyjne

— Ponad standardowe koszty utrzymania i rozwoju systemow i infrastruktury
IT

Prawie 700 inzynieréw IT na poktadzie — sita napedowa transformacji

— podwojenie zasobow dzieki fuzji z exBPH

Naszym celem pozycja wiodacego banku technologicznego w Europie

Zrédto: Alior Bank



STRATEGIA OPERACJI ALIORA WZMOCNIONA
MODELEM CYFROWEGO BUNTOWNIKA

» Uzyskanie pozycji lidera efektywnosci kosztowe;
_ z najnizszym wskaznikiem C/I rowniez dzieki
Operacje efektywnym kosztowo operacjom

= automatyzacja procesow
= szerokie wykorzystywanie robotyki
» Cyfryzacja i dalsze usprawnianie procesow przyczyni

sie rowniez do poprawy zadowolenia klientow
(wspierajgc wzrost NPS)

Zrédto: Alior Bank



BEDZIEMY KONTYNUOWAC OPTYMALIZACJE
KOSZTOW OPERACJI POPRZEZ DALSZE RPERACTE
USPRAWNIANIE | AUTOMATYZACJE PROCESOW

Wskaznik C/I — Alior Bank vs srednia rynkowa Dziatania zaplanowane do podjecia

» Wskaznik C/I Alior Banku jest znacznie ponizej
sredniej rynkowej, niemniej planujemy dalszg
optymalizacje kosztow dziatania banku

» automatyzacja funkcji back-office
| procesow z obszaru operaciji

= nowe — w petni on-line — procesy oceny ryzyka
kredytowego dla pozyczek gotéwkowych i
kredytéw hipotecznych

o Alior = Realizowane i planowane projekty zwigzane
rynkowa Bank z dalszg automatyzacjg i robotykg dostarczg
3Q 2016 4Q 2016 dodatkowo 20-30% oszczednosci do 2020 roku

Zrédto: Alior Bank



DALSZE USPRAWNIANIE PROCESOW BEDZIE WAZNYM
ELEMENTEM DOJSCIA DO NAJLEPSZEGO NA RYNKU e ERAC
POZIOMU WSKAZNIKA C/I

Wskaznik C/I Alior Banku — obecny i cel na 2020

» Restrukturyzacja sieci dystrybucji

39%

= Mocne wejscie w kanaty cyfrowe
= Automatyka
= Robotyka

» Logistyka / zakupy

2016 2020

Naszym celem jest bycie najbardziej efektywnym kosztowo bankiem w Polsce (obecnie w TOPS)

Zrédto: Alior Bank



JUZ TERAZ WYKORZYSTUJEMY ROBOTY:
A NASZ NAJNOWOCZESNIEJSZY DRONN Z SUKCESEM
BANK DZIALA W OBSZARZE WINDYKACJI ...

= Nasz Dronn — ktéry zostat zbudowany wew.

w banku — zostat zwyciezca wielu najbardziej e
prestizowych konkurséw na catym swiecie ;

technolog

4 35 2018

RETAIL BANKER

» bazujgcy na sztucznej inteligencji

= obecnie wykorzystywany w procesie windykacji

= Obecnie realizujemy projekt z IBM dotyczacy A w,
wdrozenia IBM Watson — jako pierwszy bank ’ ‘ N\ W
w Polsce wykorzystamy rozwigzania lingwistyczne Ffma ),/ BAI 2;
oparte na sztucznej inteligencji do wspierania [N, Mﬁﬁ

wewnetrznych procesow

= Na 2017 mamy zaplanowane kolejne wdrozenia

Zrédto: Alior Bank



Potencijat
na uzycie
robotéw

Przyktady

Zrédto: PWC, Alior Bank

Sprzedaz

Siec¢
oddziatow

Kanaty @

cyfrowe

* Whnioski klientow

* Nowy rekord w wielu
systemach

* DRON

* Robo-advisory

Wsparcie

=

* Dane do wielu

systemow

» Sprawdzanie

dokumentacji
klientow

« Raporty operacyjne

Operacje

* Dane do wielu

systemow

» Weryfikacja

kredytowa

Ryzyko i Skarb

=

» Back-office

obszaru skarbu

* Notyfikacje do

klientow

* Detekcja

fraudéw

» Weryfikacja AML

Potencjat robotyki

... |ROZPOWSZECHNIMY JE W CALYM BANKU -
ZACZYNAJAC OD OBSZAROW O NAJWIEKSZYM
POTENCJALE OSZCZEDNOSCIOWYM

OPERACJE

Administracja

=

» Kadry & ptace

* Procesy finansowo-
ksiegowe

: O niski ‘wysoki



Zrédto: Alior Bank

Koszty
ryzyka &
flnansowania

STRATEGIA RYZYKA | FINANSOWANIA ALIORA
WZMOCNIONA MODELEM CYFROWEGO BUNTOWNIKA

Zroznicowane (z wielu zrédet) dane wykorzystywane
w procesie oceny ryzyka kredytowanego klientow
indywidualnych i biznesowych

Efektywne procesy kredytowe charakteryzujgce sie
wyzszg doktadnoscig

Ograniczone fraudy — wykorzystywanie nowych
zewnetrznych baz danych oraz biometrii

Nowoczesny monitoring wykorzystujgcy robotyke
oraz informacje z wielu zrodet

Wiekszy udziatu osadow na rachunkach biezgcych dzieki
daily bankingowi i ,best in class” bankowosci mobilnej

Uzyskanie ratingu inwestycyjnego

Sekurytyzacja aktywoéw



AKCJA KREDYTOWA ALIOR BANKU KOSZTY RYZYKA | FINANSOWANIA
POZOSTANIE ZROWNOWAZONA

Struktura udzielanych przez Alior Bank
kredytéw pozostanie stabilna Dziatania zaplanowane do podjecia

dywersyfikacja, rozproszenie ryzyka

56% 56% = znajomosc klientow”, gltebsze relacje
= Zaawansowane metody statystyczne w
modelowaniu ryzyka

klient = adekwatnos¢ produktéw z profilem ryzyka

biznesowy

= sprzedaz NPL

2016 2020

Zrédto: Alior Bank



DALSZA CYFRYZACJA WESPRZE REDUKCJE ALY RY2YKA | FINANS ORI
KOSZTOW RYZYKA

Koszty ryzyka Alior Banku (CoR) Dziatania zaplanowane do podjecia

= Zapewnienie lepszej oceny jakosciowej poprzez
1,9% zbieranie i wykorzystanie danych transakcyjnych
z daily bankingu

1,7% = Nowe modele zdolnosci i sktonnosci kredytowej
bedg wykorzystywaty dane o klientach z internetu
— modele dopasowane do kanatow cyfrowych

= W petni zautomatyzowane procesy kredytowe
powigzane z obecnymi i nowymi bazami danych oraz
zrodtami danych prowadzgcych do poprawy TTC
i redukcji fraudow

= Serwis transakcyjny dla klientow biznesowych poprawi

2016 2020 , . - . : .
zarowno funkcje underwritingu jak i monitorowania

Do 2020 redukcja kosztéw ryzyka poprawi obecny wskaznik ROE o 1 p.p.

Zrédto: Alior Bank



NOWA STRATEGIA POZWOLI NAM ROWNIEZ KOSZTY RYZYKA | FINANSOWANIA
OGRANICZYC KOSZTY FINANSOWANIA

Koszty finansowania Alior Banku Dziatania zaplanowane do podjecia

» Zwiekszenie udziatu osadow na rachunkach biezgcych
2,3% dzieki daily bankingowi i wdrozeniu ,best in class”
<2,0% bankowosci mobilnej i internetowe;

» Uzyskanie ratingu inwestycyjnego

» Sekurytyzacja aktywow (zwtaszcza w odniesieniu do
leasingu i kredytow SME), emisja listdw zastawnych
(gdy ekonomicznie uzasadnione)

» Petna zgodnos¢ z IFRS 9, wdrozenie AMA

= Alior bedzie bankiem samofinansujgcym sie,

2016 2020 z finansowaniem dtuznym jako uzupetnieniem

Zrédto: Alior Bank



Zrédto: Alior Bank

Organization

STRATEGIA ALIORA W ZAKRESIE ZASOBOW LUDZKICH
WZMOCNIONA MODELEM CYFROWEGO BUNTOWNIKA

Mniej, ale lepiej optacanych i wysoce zaangazowanych
pracownikow

Ptaska i elastyczna struktura

Organizacja z wiodgcg rolg IT — juz teraz mamy zespot
ponad 700 informatykow

Organizacja klientocentryczna - 70% pracownikow
pracujgcych na rzecz klienta

Wartosci: prostota, zwinnos¢, zespotowosc



BEDZIEMY ZATRZYMYWAC | INWESTOWAC ORGANIZACJA
W NASZYCH NAJLEPSZYCH PRACOWNIKOW

Miesieczny dochéd z bankiera Alior Banku (index)

Utrzymujemy najlepszych i redukujemy

Staz Dochéd Aliora dobrowolne odejscia
w Alior Banku (index)
do 1 roku 100 W_ V\{ynlky _rewolucp. t(_achnologlc?znej, bedziemy

mieli mniej, ale wyzej wykwalifikowanych
pracownikow

Lo ki gt = proste funkcje automatyzowane
= specjalne programy podnoszenia i zmiany

>5 |at 200-300 kwalifikacji

= skuteczne programy typu outplacement

Dla najlepszych, wykwalifikowanych pracownikédw mamy atrakcyjng oferte

Zrédto: BCG, Alior Bank



JESZCZE POLEPSZYMY OFERTE DLA NAJLEPSZYCH BN ZACe

= Nasze wynagrodzenia w TOP 20% rynku

Wynagrodzenie

=  70% upremiowienie wsrod pracownikow

= Atrakcyjne szkolenia

Rozwdj , L :
= Ciggty coaching i informacja zwrotna
= Promowanie wspotpracy

Kultura .

Klientocentryczno$¢ — kazdy pracuje dla swojego klienta
= Cyfryzacja

Angazujacy lider = Inspiruje i rozwija

= Wspoitpracuje
= Jest skuteczny

Naszym celem jest osiggniecie wskaznika zaangazowania pracownikéw na poziomie 60%

Zrédto: Alior Bank



PODAZAMY ZA KLIENTEM - BEDZIEMY ORGANIZACJA,
W KTOREJ 70% PRACOWNIKOW BEDZIE PRACOWAC ORGANIZACIA
BEZPOSREDNIO DLA KLIENTA

BENCHMARKI ALIOR TERAZ ALIOR 2020
Wskaznik Wskaznik
FO/BO FO/BO
Bank 1 68 /32 Alior Bank 62/ 38
Bank 2 67 / 33 Bank BPH 45 [ 55 70 / 30
Alior Bank
Bank 3 61/ 39
an + Bank BPH OIS
Bank 4 57143

Bank 5 47 | 53

Zrédto: PWC benchmarking, Alior Bank



NASZE WYJATKOWE WARTOSCI DOSKONALE ORGANIZACIA
WSPIERAJA STRATEGIE CYFROWEGO BUNTOWNIKA

» Uproszczenie bankowania naszym klientom

Prostota . : : .
= Koncentracja tylko na dziataniach przynoszgcych wartosc¢
ZWinnogé » Elastyczne dost_osow._anle_ do szyblio zmlenlaj_acego sie otoczenia
=  Wykorzystywanie zmian jako okazji do rozwoju
= Zapewnienie najlepszego wykorzystania kapitatu ludzkiego Alior Banku
Zespotowosé P PRt y P 9

= Budowanie wartosci ze wspotpracy z zewnetrznymi partnerami

My nie musimy sie zmienia¢ — jedynie musimy wypromowac i wzmocnic
nasze start-up’owe wartosci w ramach duzo wiekszej organizaciji, jaka teraz jestesmy

Zrédto: Alior Bank



AGENDA

. BANK

Kontekst rynkowy

Strategia

Potencjat wzrostu ROE & KPI



Zrédto: Alior Bank

M&A

» fuzja operacyjna i realizacja synergii

Biznes

» nowa bankowos¢ mobilna i internetowa
= open-API banking / PSD2

= Dblockchain

= cyfryzacja consumer finance

» posrednik online

= T-Mobile

» Jeasing

Pozycja kapitatowa / koszty finansowania

» sekurytyzacja / bank hipoteczny
= AMA/IFRS9

W 2017 BEDZIEMY KONTYNUOWAC PRACE NAD NASZYMI
PRIORYTETOWYMI PROJEKTAMI WSPIERAJACYMI
STRATEGIE CYFROWEGO BUNTOWNIKA

Wsparcie

» robotyzacja / automatyzacja

» nowe podejscie do pracownikow

= biometria

» chmura — narzedzia kolaboracyjne

= nowa hurtownia danych i Bl

= uproszczenie procesow kredytowych

Nie zaczynamy od poczatku - mamy juz zaawansowany portfel projektow



CELE NIEFINANSOWE NA 2020

Wskaznik NPS 45%

Wskaznik zaangazowania pracownikow 60%

Dla nas liczy sie nie tylko ,,co”, ale rowniez ,,jak”

Zrédto: Alior Bank



: A CEL DLA ROE NA 2020 TO MIN. 14%
BANK - GLOWNE DZWIGNIE WZROSTU

1% 0,5%
1%
1,5%
0
2016 Integracja Klienci — Koszty Automatyzacja Koszty
Alior Bank z BPH nowa strategia ryzyka procesow finansowania

samodzielnie

Zrédto: Alior Bank

14%

2020



PRZEJECIE WYDZIELONEJ CZESCI BPH — WYZSZE SYNERGIE
| FUZJA OPERACYJNA ZGODNIE Z PLANEM

= Synergie z integracji z BPH
wyzsze, niz planowano

M PLN 2016 2017 2018 2019 SUULIHFER

_ = Koszty integracji zgodne z
SIMEIE He = e planem — wszystkie koszty

: N zostang poniesione w 2 lata
Koszty integracji -305 -195 0 0

(2016-2017)

= Fuzja operacyjna planowana
5 miesiecy po fuzji prawnej —
przygotowania zgodnie z
planem

Zrédto: Alior Bank



CELE FINANSOWE NA 2020

8%

Wskaznik ROE (Alior Bank samodzielnie) 15
Marza odsetkowa netto (Z Bi’lfz/f’l% ) 4,5%
Wskaznik C/I 49% 39%
Wskaznik CoR 1,9% 1,7%

5-6

Wzrost netto kredytéw (mid PLN) 6,9

(uwzgledniajac sekurytyzacje np. leasingu)

Alior Bank osiggnie mozliwos¢ wyptaty dywidendy w 2020
(zaktadajgc niezmienne wymogi regulacyjne)

Zrédto: Alior Bank



ZASTRZEZENIE

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Alior Bank (,,Bank”) i nie stanowi ani oferty sprzedazy, ani zaproszenia do ztozenia oferty nabycia lub objecia
papieréw wartosciowych lub instrumentéow finansowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do papierow wartosciowych
lub innych instrumentdw finansowych wyemitowanych przez Bank. Zadna cze$¢ niniejszej Prezentacji, ani fakt jej dystrybucji, nie powinny stanowi¢ podstawy, i nie mozna sie
na nig powotywacd, w zwigzku z jakgkolwiek umowg lub zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna.

Niniejsza Prezentacja moze zawierac stwierdzenia odnoszgce sie do przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na obecnych przewidywaniach Zarzadu i zalezg od wielu
czynnikéw, na ktére Bank nie ma wptywu, oraz obarczone sg szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikdéw, ktére mogg spowodowac, ze
faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci bgdz osiggniecia Banku mogg istotnie odbiegaé od przysztych wynikéw, poziomu dziatalno$ci badzZ osiggnie¢ wyrazanych lub
sugerowanych w stwierdzeniach dotyczgcych przysztosci. Bank nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w
odniesieniu do jakichkolwiek twierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w Prezentacji, ani nie planuje dokonywac takich aktualizacji lub ogtoszen.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikéw, w zwigzku z tym zmiany strategii albo zmiana zamiaréw Banku wywotana nieprzewidzianymi
okolicznosciami majgcymi wptyw na strategie albo zamiary Banku, nie bedg podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku
wynikéw. Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotéw dominujgcych badz zaleznych nie bedzie ponosit odpowiedzialn osci za jakgkolwiek szkode wynikajacg z
jakiegokolwiek uzycia Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z Prezentacja.

Niektore informacje zawarte w tej Prezentacji mogty zosta¢ zaczerpniete z publicznie dostepnych Zzrddet, ktére Bank uwaza za wiarygodne, niemniej Bank nie sktada zadnych
zapewnien co do ich precyzyjnosci i kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny by¢ czytane z zastrzezeniem oraz tacznie z innymi publicznie
dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, z jakimikolwiek szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank. Informacje
zawarte w niniejszej prezentacji nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji mogg podlegaé¢ zmianom lub modyfikacjom. Prezentacja moze zawieraé
informacje lub wskazniki finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.

Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w panstwach, w ktérych taka publikacja badzZ rozpowsze chnianie moga by¢ niedozwolone zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa.



