GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA
ORAZ ORANGE POLSKA S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 2019 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2019

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w tym
Orange Polska S.A. (,Spotka”, ,OPL”) w 2019 roku zostato sporzgdzone na podstawie §70 | §71
Rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r.
poz.757).

Ujawnienia dotyczgce pomiarédw wynikéw, wraz z danymi poréwnywalnymi, sg zaprezentowane w Nocie 3 do
skonsolidowanego sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakoriczonych
31 grudnia 2019 roku.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera
réwniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. (punkty
1.1,1.2,1.4 ponizej). Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtéwnymi danymi
jednostkowymi oraz skonsolidowanymi w zakresie dziafalnosci operacyjnej nie wpfywajg istotnie na ocene
dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w
pozostatych rozdziatach bedg odnosity sie wytgcznie do danych skonsolidowanych.

Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze byc przedmiotem poréwnani ze wzgledu
na zmiany w standardach rachunkowosci. Poczgwszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard
rachunkowosci MSSF 16, nie korygujgc danych za okresy poréwnawcze. Natomiast sprawozdanie finansowe
za 2018 rok zostato sporzgdzone zgodnie z poprzednim standardem rachunkowosci MSR 17.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 roku
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2019 2019 2018 2018

(MSSF16) (MSSF16) (MSR17) (MSR17) Zmiana (%)

wminzt  wmlnEUR" wminzt w min EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 11.406 2.651 11.101 2.602 2,7%
EBITDAaL* 3.006 699 nd nd nd
Marza EBITDAaL 26,4% nd nd
EBITDA (skorygowana) * nd nd 2.881 675 nd
Marza EBITDA (skorygowana)* nd 26,0% nd
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 416 97 345 81 nd
Rentowno$¢ operacyjna 3,6% 3,1% nd
Zysk netto * 91 21 10 2 nd
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange
Polska S.A.* 91 21 10 2 nd
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zZt/EUR) 0,07 0,02 0,01 0,00 nd
Skonsolidowane sprawozdanie z
przeptywow pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 2.776 645 1.812 425 53,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.919) (446) (2.066) (484) -7,1%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (1.064) (247) 219 51 -585,8%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (207) (48) (35) (8) 491,4%
Naktady inwestycyjne * 2.140 497 2.114 495 nd
Organiczne przeptywy pieniezne * 737 171 411 96 nd

na dzien 31 grudnia
2019 2019 2018 2018

(MSSF16) (MSSF16) (MSR17) (MSR17) Zmiana (%)

w min zt w min EUR® w min zt w min EUR*
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkéw
pienieznych 404 95 611 142 -33,9%
Pozostate warto$ci niematerialne 4.545 1.067 4.871 1.133 -6,7%
Srodki trwate 10.402 2.443 10.738 2.497 -3,1%
Aktywa razem 24.340 5.716 23.295 5.417 4,5%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 8.492 1.994 7.531 1.751 12,8%

Krotkoterminowe 420 99 2.150 500 -80,5%
Dtugoterminowe 8.072 1.896 5.381 1.251 50,0%

Pozostate zobowigzania krotko i
diugoterminowe 5.282 1.240 5.261 1.223 0,4%
Kapitat wtasny razem 10.566 2.481 10.503 2.443 0,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3018
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2669

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2585
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3000

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy Orange Polska wg MSSF za 2019 .

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigcy do dnia 31 grudnia 2019 r.i 2018 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe.
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WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2019 2019 2018 2018

(MSSF16) (MSSF16) (MSR17) (MSR17) Zmiana (%)

wminzt  wminEUR® wminzt  w min EUR?
Rachunek zyskoéw i strat
Przychody 10.646 2.475 10.579 2.479 0,6%
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 380 88 305 71 nd
Rentownos$¢ operacyjna 3,6% 2,9% nd
Zysk netto * 88 20 1 0 nd
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zZt/EUR) 0,07 0,02 0,00 0,00 nd
Sprawozdanie z przeptywo6w pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 2.837 659 1.896 444 49,6%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.919) (446) (2.186) (512) -12,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (1.113) (259) 260 61 -528,1%
Zmiana stanu srodkéw pienigznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (195) (45) (30) (7) 550,0%

na dzien 31 grudnia
2019 2019 2018 2018

(MSSF16) (MSSF16) (MSR17) (MSR17) Zmiana (%)

w min zt w min EUR® w min zt w min EUR*
Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych 343 81 538 125 -36,2%
Pozostate wartosci niematerialne 4.473 1.050 4.837 1.125 -7,5%
Srodki trwate 10.506 2.467 10.838 2.520 -3,1%
Aktywa razem 24.026 5.642 23.091 5.370 4,0%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 8.518 2.000 7.642 1.777 11,5%

Krotkoterminowe 461 108 2.261 526 -79,6%
Dtugoterminowe 8.057 1.892 5.381 1.251 49,7%

Pozostate zobowigzania krétko i
diugoterminowe 5.009 1.176 5.010 1.165 0,0%
Kapitat wiasny razem 10.499 2.465 10.439 2.428 0,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3018
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2669

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2585
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3000

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy Orange Polska wg MSSF za 2019 .

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2019 r.i 2018 r.

*** Wylgczajgc zobowigzania handlowe.
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1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz jednostkowego rachunku zyskow i
strat

Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat Grupy

W 2019 roku, skonsolidowane przychody, wyniosty 11.406 min zt i w poréwnaniu z 2018 rokiem byty o 305 min
zt wyzsze. Dynamicznemu wzrostowi przychoddéw z ustug konwergentnych towarzyszyt spadek przychodéw z
ustug wytagcznie komdrkowych i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego, na ktéry wptyneta gtéwnie
migracja do konwergencji oraz konkurencja na rynku. Tradycyjne ustugi gtosowe, detaliczne i hurtowe, w
dalszym ciggu spadaty pod wptywem strukturalnych trendéw wypierania ich przez ustugi mobilne. Na ewolucje
przychoddw wptynat takze w bardzo istotnym stopniu silny wzrost w ustugach IT i integracji (czesciowo przez
kontrybucje spotki BlueSoft przejetej w 2019 roku), wzrost przychoddéw ze sprzedazy sprzetu (w wyniku
atrakcyjnej oferty telefonéw i rozwoju oferty sprzedazy) oraz wzrost w kategorii przychodéw pozostatych (na
skutek rozwoju oferty zwigzanej z odsprzedazg energii elektryczne;j).

EBITDAaL (nowa miara rentownos$ci operacyjnej wprowadzona pod standardem MSSF16, zob. Nota 3 do
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2019 rok), wyniosta 3.006 min zt i w poréwnaniu z
2018 rokiem byta o 197 min zt wyzsza. Koszty operacyjne ogotem (liczone jako zysk EBITDAaL minus
przychody) wzrosty w 2019 r. ale istotnie mniej niz przychody. Korzystnie na rentowno$¢ oddziatuje kierowanie
sie wartoscig w dziatalnosci komercyjnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowg oraz kontynuacja
znaczacych optymalizacji kosztéw posrednich (widoczna miedzy innymi w spadku kosztdw pracy oraz
utrzymania sieci i systemow informatycznych). Do wzrostu EBITDAaL przyczynity sie rowniez rekordowo
wysokie zyski ze sprzedazy aktywow.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT), byt w ujeciu rocznym wyzszy o 71 min zh. Nizszy wzrost niz w
przypadku zysku EBITDAaL wynikat z zaksiegowania rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy (w
zwigzku z nowg Umowg Spoteczng podpisang w grudniu 2019 r.). Do wzrostu przyczynita sie nizsza o 93 min
zt amortyzacja.

W 2019 roku, koszty finansowe netto wyniosty 298 min zt i byly nieznacznie nizsze niz rok wczesniej.

W efekcie, w 2019 roku skonsolidowany zysk netto wynidst 91 min zt wobec skonsolidowanego zysku netto w
wysokosci 10 min zt w 2018 roku.

Wiecej informacji dotyczgcych wynikow operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

Omowienie rachunku zyskow i strat Orange Polska S.A.

W 2019 roku, zysk netto Orange Polska S.A. wyniost 88 min zt i byt na poziomie poréwnywalnym do
skonsolidowanego zysku netto Grupy.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych Grupy

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w 2019 roku 2.776 min zt i w ujeciu rocznym byty o
964 min zt wyzsze, co wynikato gtdwnie z ptatnosci w 2018 roku kary natozonej przez Komisje Europejskg w
wysokosci 646 min zt oraz poprawy w zakresie kapitatu obrotowego, do czego przyczynity sie wptywy ze
sprzedazy czesci naleznosci ratalnych oraz rozliczenia rabatéw roamingowych.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w 2019 roku 1.919 min zt w poréwnaniu do 2.066
min zt w 2018 roku. Zmiana ta wynikata gtéwnie z ptatnosci z tytutu nabycia spoétki BlueSoft sp. z 0.0. oraz
wyzszych pfatnosci z tytutu nabycia srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych, co zostato skompensowane
wyzszymi wptywami ze sprzedazy nieruchomosci.

Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 1.064 min zt w poréwnaniu do wptywow
pienieznych w wysokosci 219 min zt w 2018 roku. Zmiana ta wynikata gtdwnie z przeptywdw pienieznych z
tytulu pozyczek od podmiotdow powigzanych oraz sptaty zobowigzan leasingowych, rozpoznanych po
zastosowaniu standardu rachunkowosci MSSF 16.

Omoéwienie sprawozdania z przeptywoéw pienieznych Orange Polska S.A.

W 2019 roku, wyptyw srodkéw pienieznych netto w Orange Polska S.A. wyniést 195 min zt i byt na poziomie
poréwnywalnym do Grupy.

1.3  Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne Grupy w 2019 r. (od 2019 roku, miernik ten nie zawiera nakladéw zwigzanych z
leasingiem oraz jest korygowany o wplyw nabycia rezerwacji i innych praw do czestotliwosci.) wyniosty 2.140
min zt i byly wyzsze o 26 min z w poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w analogicznym okresie w
ubiegtym roku.
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Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

e rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 2019 r. program
objat swym zasiegiem 0,8 min gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w latach 2014-2018
rozszerzyto zasieg do 4,2 min gospodarstw domowych, tgcznie w 142 miastach (wobec 117 miast na
koniec 2018 r.);

e nakiady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE jak rowniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowe;j sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakos¢ ustug;

e naklady na realizacje programéw transformacyjnych;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT.

Podziat wydatkow inwestycyjnych
(w min zt)

2.114 2.140

m Sie¢ Mobilna

m Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej (razem z
wydatkami na sprzet kliencki)

m Pozostata siec (optyczna,
konwergentna, szKieletowa)

m Sprzet kliencki (CPE bez
FTTH)

m Systemy i infrastruktura IT i
inne

2018 2019

1.4  Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Omowienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywéw byto wyzsze o 1.045 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2018 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim z rozpoznania dodatkowych aktywdéw wynikajgcych z uméw leasingowych po
zastosowaniu standardu rachunkowosci MSSF 16. Wplyw ten zostat czesciowo skompensowany przez spadek
naleznosci handlowych, wynikajgcy ze sprzedazy cze$ci nalezno$ci ratalnych.

Saldo zobowigzan byto wyzsze o 982 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2018 roku. Zmiana
ta wynikata przede wszystkim z rozpoznania dodatkowych zobowigzan wynikajgcych z umoéw leasingowych po
zastosowaniu standardu rachunkowosci MSSF 16. Wptyw ten zostat czesciowo zrownowazony przez spadek
zadtuzenia.

Omowienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Saldo aktywéw Orange Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2019 roku wyniosto 24.026 min zt i byto o0 314 min zt
nizsze od salda aktywéw Grupy. Réznica wynikata gtéwnie z nizszej wartosci firmy oraz nizszych naleznosci
handlowych, co zostato czesciowo zréwnowazone przez warto$¢ inwestycji w spdtki zalezne, ujetych w
sprawozdaniu z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. i wyeliminowanych w procesie konsolidaciji.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosto 13.527 min zt i byto 0 247 min
zt nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtéwnie w wyniku nizszych zobowigzan handlowych.
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1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o ftransakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 30 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczagcych umow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w 2019 r. znajduja sie w punkcie 1.11.2 oraz 4.4.

1.7 Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych umoéw

Opis nieujetych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw zamieszczono w Nocie 28 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 31 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.10 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakofczonym 31 grudnia 2019 r. Spdtka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
taczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie¢ w punkcie 1.11.5.

1.11 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocg $rodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw, kredytow w rachunku
biezgcym oraz Srodkéw pozyskanych ze sprzedazy wierzytelnosci w ramach uruchomionego programu
sekurytyzaciji.

W 2019 r. Grupa dokonata spfaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytow w wysokosci 23 min zt,
kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 1.180 min zt oraz dokonata
refinansowania, bez przeptywu srodkow pienigznych, w wysokosci 2.050 min z kredytu terminowego
wygasajgcego w maju 2019 r. z kredytu rewolwingowego i umowy kredytu dtugoterminowego zawartej w lutym
2019 r. udzielonych przez Grupe Orange S.A.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytéw udostepnionych przez Grupe Orange S.A. w tym z kredytu
dtugoterminowego, ktéry wykorzystano tgcznie w wysokosci 1.500 min zt oraz z kredytu odnawialnego
wykorzystanego w wysokos$ci 860 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytulu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentow pochodnych, wyniosta 6.511 min zt i byta 0 842 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2018 r. 98,9% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W dniu 20 czerwca 2019 r. Grupa zawarta z BNP Paribas SA jako nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem
rozliczeniowym umowy na mocy ktérych ustanowiony zostat program sprzedazy wierzytelnosci dotyczgcych
sprzedazy ratalnej telefonéw komadrkowych. W 2019 r. Grupa pozyskata srodki ze sprzedazy wierzytelnosci w
ramach tego programu w wysokosci ok. 291 min zt. W zwigzku z uruchomieniem programu Orange Polska
S.A. ustanowita na rzecz kupujgcego BNP Paribas S.A.(Paryz) zastawy finansowe i rejestrowe na rachunkach
bankowych kolekcjonujgcych m.in. wptywy od klientéw z tytutlu sprzedanych wierzytelnosci. Sprzedane
wierzytelnosci sg zabezpieczone w/w zastawami do maksymalnej sumy zabezpieczenia siegajgcej 165 min
EUR.

W dniu 4 grudnia 2019 r. jednostka dominujgca zawarta z wybranymi jednostkami zaleznymi z Grupy oraz z
Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dziatajgcym jako agent rozliczeniowy umowe konsolidacji sald (ang.
cash-pool), umozliwiajgcg spétkom zaleznym inwestowanie nadwyzek finansowych na rachunku jednostki
dominujgcej. Umowa zostata zawarta w celu zarzadzania srodkami pienieznymi Grupy w miejsce emisji
obligacji jednostki dominujgcej emitowanych w ramach programu emisji obligacji z 2002 r., ktéry nie byt
kontynuowany w drugiej potowie 2019 r.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzien 31 grudnia 2019 r. wynidst 404 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych rownowartos¢
w ztotych wynosita tgcznie 1.516 min zt.
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W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce srodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkéw kapitatowych planowanych w 2020 r.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 r.
Wyzsza plynnos¢ finansowa Grupy byta efektem spadku zobowigzan krotkoterminowych o 1.890 min zt
(pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy) czesciowo skorygowanego przez spadek aktywow
obrotowych 0 476 min z.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikdw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2019 r. i na
dzieh 31 grudnia 2018 r.

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe™
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogétem — zapasy / zobowigzania 0,97 0,71
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,34 0,26
krétkoterminowe*

1,03 0,75

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 31 grudnia
2019 r. spadto do poziomu 6.087 min zt, wobec 6.672 mIn zt na koniec 2018 r.

1.11.1 Obligacje

W procesie zarzgdzania $rodkami pienieznymi Grupy, w 2019 r. Orange Polska S.A. dokonywata emis;ji i sptat
krotkoterminowych obligacji, ktére obejmowane byly przez spéiki zalezne Orange Polska S.A. w ramach
programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zi. Emisje realizowane byty do dnia 30 czerwca
2019 r. a wplywy z emisji wykorzystano do zapewnienia ptynnosci biezgcej w zakresie dziatalnosci
gospodarczej. Wszystkie obligacje zostaty wykupione przez Orange Polska S.A. w 2019 r. i na dzien 31
grudnia 2019 r. nie wykazano zobowigzan z tytutu tych obligacji.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.11.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 11 lutego 2019 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spdtka zalezna od Orange S.A., zawarty umowe
pozyczki na kwote 1.500 min zt z terminem sptaty w maju 2024 r. ktéra zrefinansowata umowe o kredyt
terminowy w wysokosci EUR 480 min z terminem zapadalnosci w maju 2019 r.

W dniu 2 pazdziernika 2019 r. Grupa zawarta z mBank S.A. umowe o kredyt w rachunku biezagcym w
wysokosci 20 min zt z terminem sptaty do dnia 30 wrzes$nia 2020 r.

W omawianym okresie Grupa zawarta aneksy do umow o kredyt w rachunku biezgcym, kazda w wysokosci 95
min zt, z nastepujgcymi bankami:
e 7 bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 29 maja 2020 r.

e z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. przediuzajacy termin sptaty do dnia 7 sierpnia 2020 r.
W dniu 25 czerwca 2019 r. Grupa zawarta z Orange SA aneks do umowy scentralizowanego zarzgdzania
ptynnoscig zmniejszajacy kwote limitu zapasowego finansowania ptynnosci do wysokosci 500 min zt.
Ponadto w dniu 27 maja 2019 r. spotka zalezna Orange Energia Sp. z 0.0. zawarta z Bankiem Handlowym w

Warszawie S.A. umowe o kredyt w rachunku biezgcym na kwote 22,5 min zt z terminem spfaty do dnia 27
maja 2020 r.

1.11.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 1.016 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 500 min zt w ramach dostepu do zapasowego
finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.
1.11.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego.
Dla celéw informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do EBITDAaL (wg
standardu MSSF 16) na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta 2,0.
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1.11.5 Gwarancje i poreczenia

W 2019 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej TP Teltech sp.zo0.0. na rzecz jej kontrahentow, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2019 r. tgczna warto$¢ gwarancji
wyniosta 5,1 min zt.

Na dzien sprawozdawczy wazne byly poreczenia Orange Polska S.A. udzielone dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w 2018 r. jako zabezpieczenie gwarancji bankowych nalezytego wykonania umowy
wystawionych przez bank za zobowigzania spdtki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. wobec Alcatel Lucent Polska
sp. z 0.0. na realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2 — tgczna wartos¢ poreczen wyniosta 27,9
min z.

W dniu 4 pazdziernika 2019 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w wysokosci 2,4 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A., ktére zastgpito porgczenie z pazdziernika 2018 r. w takiej samej wysoko$ci, za
zobowigzania spotki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. jako zabezpieczenie gwarancji bankowej nalezytego
wykonania umowy wystawionej przez bank.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. z listopada 2017 r. w wysokosci 20
min zt dla BZ WBK Faktor sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spétce zaleznej TP Teltech sp.
z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

W 2019 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej Orange Retail S.A. z tytulu umdéw najmu lokali przeznaczonych na dziatalno$é salonéw sprzedazy
Orange, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na
dzien 31 grudnia 2019 r. tgczna wartos¢ gwarancji wyniosta 0,7 min zt.

Na dziehn 31 grudnia 2019 r. waznych bylo 6 gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie Orange Polska
S.A. za zobowigzania Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentow w zwigzku z nabyciem tej spotki
przez Grupe w 2017 r. - tgczna warto$¢ gwarancji, do ktérych pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z
gwarancji zobowigzata sie Orange Polska S.A. wobec bankéw, wynosita 13,9 min zi.

Ponadto na podstawie umowy poreczenia z dnia 30 sierpnia 2019 r. Orange Polska S.A. udzielita porgczenia
w wysokosci 24,75 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan z tytutu
kredytu w rachunku biezacym udzielonego spétce zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. przez ten bank.

W 2019 r. Orange Polska S.A. zlecita bankowi Santander Bank Polska S.A. wystawienie gwarancji bankowej
na kwote 3,8 min zt za zobowigzania jednostki zaleznej Fundacja Orange z tytutu umowy zawartej pomiedzy
Fundacjg Orange i Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptaty z gwaranc;ji.

W dniu 20 grudnia 2019 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w wysokosci 5 min zt dla banku BNP
Paribas Bank Polska S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spotki zaleznej Essembli sp. z 0.0. z tytutu umowy
linii wielocelowej przeznaczonej na gwarancje bankowe.

1.11.6 Transakcje zabezpieczajgce

W 2019 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez zawieranie i
utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-procentowy i NDF, w wyniku
czego na dzien 31 grudnia 2019 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,7 % zadiuzenia wyrazonego w walutach obcych,
e 44,6 % zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita:
e 43 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS).

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czes¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komoérkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2019 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst 96/4% wzgledem 93/7%
na dzien 31 grudnia 2018 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dzien 31 grudnia 2019 r. zabezpieczone bylo 100% akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla menedzeréw (wiecej informacji w punkcie 3.3.1).
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobow oraz ocena wynikéw oparte
sg o dane skonsolidowane. Od 2019 roku, na skutek zastosowania MSSF 16 ,Leasing”, Grupa przedefiniowata
mierniki uzywane do oceny wynikéw. Obecnie Zarzad ocenia wyniki Grupy gtéwnie na podstawie przychodow,
wskaznika EBITDAaL, zysku/straty netto, organicznych przeptywdw pienieznych, naktadéw inwestycyjnych,
diugu finansowego netto oraz wskaznika diugu finansowego netto do wartosci EBITDAaL w oparciu o
skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty. Dane poréwnawcze zostaty odpowiednio
skorygowane.

Sposob kalkulacji EBITDAaL, organicznych przeptywdéw pienieznych, naktadéw inwestycyjnych oraz dtugu
finansowego netto nie jest zdefiniowany w MSSF, dlatego te mierniki moga by¢ nieporéwnywalne z podobnymi
miernikami uzywanymi przez inne spotki.

Od 2019 roku, EBITDAaL jest gtdwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad. Grupa
zdecydowata sie uzywac¢ EBITDAaL (EBITDA after leases) zamiast EBITDA, poniewaz EBITDA przestata byé
odpowiednim miernikiem zyskownos$ci operacyjnej po wprowadzeniu MSSF 16, gdyz nie uwzglednia kosztéw
leasingu.

EBITDAaL odpowiada zyskowi z dziatalnosSci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu oraz
skorygowanemu o wplyw dekonsolidacji spétek zaleznych, kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg
nowych dziatalno$ci biznesowych, kosztéw programéw rozwigzania stosunku pracy, restrukturyzaciji,
znaczacych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych znaczacych jednorazowych
zdarzen.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtownym miernikiem generowania przeptywdw pienigznych uzywanym
przez Zarzad. Od 2019 roku, organiczne przeptywy pieniezne zawierajg sptate zobowigzan z tytutu leasingu.
Organiczne przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej
pomniejszonym o ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartodci niematerialnych oraz sptate zobowigzan z
tytutu leasingu, powiekszonym o wptyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw
pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu oraz
wptywy ze sprzedazy $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych, skorygowane o ptatnosci za rezerwacje i
inne prawa do czestotliwosci, ptatnosci z tytulu kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych
dziatalnosci biznesowych nieujetych w cenie zakupu oraz ptatnosci wynikajgce ze znaczacych roszczen, spraw
sgdowych i pozostatych ryzyk.

Naktady inwestycyjne sg gtéwnym miernikiem alokacji zasobdéw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlajg
nabycia $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. Od 2019 roku, miernik ten nie zawiera naktadow
finansowanych leasingiem oraz wptywu nabycia rezerwacji i innych praw do czestotliwosci. Dtug finansowy
netto oraz wskaznik diugu finansowego netto do wartosci EBITDAaL sg gtownymi miernikami poziomu
zadiuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzgd. Ponadto, w celu lepszego odzwierciedlenia
wynikéw, przychody z dziatalnosci Grupy za okres poréwnawczy zostaty skorygowane o wpltyw dekonsolidacji
spotek zaleznych.

Ponizej znajduje sie uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym:

(wmilionach ztotych) 2019 (MSSF16) 2018 (MSR17)
Zysk operacyjny 416 345
Odwrc’:cc.en!e wp’ny\./u amortyzacji i utraty wartosci Srodkow trwatych i 2 448 2541
wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -50 -4
Szacunek wptywu MSSF 16 na umowy leasingu operacyjnego w 2018 ) 26+
roku
Amortyzacja srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umoéw leasingu ) 41
finansowego w 2018 roku
Korekta dotyczgca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy 181 -5
Korekta kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spétek 10 )
zaleznych
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych 1 -1
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 3.006 2.809 *

* Dane zgodne z najlepszymi szacunkami Spétki dla celéw poréwnawczych

14



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

S 2018 2018 Zmiana
: (MSSF 16) (MSR 17) (MSSF 16)
Wybrane dane finansowe (w min zf) (MSSF 16) ane Tane ane
poréwnywalne raportowane poréwnywalne
Przychody 11.406 11.087 11.101 2,9%
EBITDAaL* 3.006 2.809 nd 7,0%
Marza EBITDAaL 26,4% 25,3% nd 1,1pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 416 nd ** 345 nd **
Zysk netto * 91 nd ** 10 nd **
Naktady inwestycyjne * 2.140 2.114 2.146 1,2%
Organiczne przeptywy pieniezne * 737 411 453 79,3%

* Wigcej informacji dotyczgcych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange
Polska wg MSSF za 2019 r. Pod standardem rachunkowo$ci MSSF 16, Spétka wprowadzita jako gtéwny wskaznik rentownosci nowg
alternatywng miare wynikéw o nazwie EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu). Pod MSSF 16 EBITDA jest mniej wtasciwg
miarg rentownos$ci operacyjnej poniewaz nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z leasingiem. Z kolei zysk operacyjny tez jest mniej wtasciwy z
powodu wptywu zmian w okresach uzyteczno$ci niektorych skiadnikow majatku. Jednoczesnie, dla zachowania spéjnosci, niektére inne
alternatywne miary wynikéw (nakfady inwestycyjne, organiczne przeptywy pieniezne i zadfuzenie netto) zostaty nieznacznie skorygowane.
Roéwnoczesnie przedstawiono nieaudytowane dane poréwnywalne za 2018 rok dla celéw poréwnawczych, w tym szacunek EBITDAaL.

** Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze by¢ przedmiotem poréwnan ze wzgledu na zmiany w standardach
rachunkowoS$ci. Poczgwszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard rachunkowosci MSSF 16, nie korygujgc danych za okresy
poréwnawcze. Natomiast sprawozdanie finansowe za 2018 rok zostato sporzgdzone zgodnie z poprzednim standardem rachunkowos$ci
MSR 17.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw. Nowy uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym pokazujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktérych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody w 2019 r. wyniosty 11.406 min zt i byty wyzsze rok-do-roku o 319 min zt (+2,9%) w poréwnaniu do
2018r.

Strategicznym motorem wzrostu przychoddéw jest konwergencja. Przychody konwergentne wzrosty 20% rok-
do-roku. Towarzyszyt temu spadek przychodéw z ustug wytgcznie komorkowych i stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego (0 5% rok-do-roku), na ktory wptyneta migracja do ofert konwergentnych oraz konkurencja
na rynku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wzrost przychodéw z ustug konwergentnych rownowazy spadek
przychodéw z ustug wytgcznie komoérkowych i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Potgczone
przychody tych kategorii wzrosty w 2019 r. 0 1,4% w ujeciu rocznym.

Bardzo wysokg dynamike (30% rok-do-roku) utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, co jest zgodne z
przyjetg strategig, ktéra widzi w tym obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwne motory wzrostu to projekty
zwigzane z dostarczaniem ustug profesjonalnych dla sektora finansowego oraz wzrost zamoéwien na rynku
publicznym. Istotnym elementem wzrostu byta konsolidacja zakupionej w 2019 r. firmy Blue Soft, ktéra wniosta
do wyniku Grupy 86 min zt przychodéw. Z wytgczeniem wptywu BlueSoft wzrost przychodéw w kategorii ustugi
IT i integracja wyniost 16%.

Na dynamike przychodow w 2019 r. wplynety rowniez nastepujace czynniki:

e dalszy strukturalny spadek przychodéw z tradycyjnej telefonii gtosowej (15% r/r),

e 11% wzrost przychoddw ze sprzedazy sprzetu gtéwnie w wyniku ciggtego uatrakcyjniania naszej oferty (m.
in. mozliwosci ratalnego zakupu telefonéw przez klientéw w dowolnym momencie trwania kontraktu na
ustuge) oraz bardzo dobrego przyjecia przez klientéw naszej oferty Swigtecznej (wzrost przychodéw w
4kw. az o 17% rok-do-roku),

e bardzo duzy (ponad 40% r/r) wzrostu przychodow w kategorii pozostate na skutek rozwoju dziatalnosci w
zakresie odsprzedazy energii elektrycznej,

e 1% spadek przychodow hurtowych w wyniku mniejszych przychoddw z roamingu krajowego (zgodnie z
umowg z Play) oraz strukturalnego spadku w przychodach z zakanczania ruchu w sieci stacjonarne;.

Koszty operacyjne ogétem (liczone jako zysk EBITDAaL minus przychody) wzrosty w 2019 r. ale istotnie mniej
niz przychody co spowodowato wzrost zysku EBITDAaL o 7,0% rok-do-roku. Marza rentownos$ci operacyjnej
(EBITDAaL do przychoddéw) wzrosta o 1,1pp do 26,4%. Do tego wzrostu przyczynity sie wyzsze zyski ze
sprzedazy nieruchomosci (0 79 min zt). Natomiast trzeba podkresli¢, ze zysk EBITDAaL oraz marza ulegty
réwniez poprawie z wytgczeniem zyskow ze sprzedazy nieruchomosci, odpowiednio o 4,5% oraz 0,4pp. Wynik
ten zostat osiggniety pomimo, ze mix przychodéw ewoluuje w strone nizszej marzy: spadajgce
wysokomarzowe przychody z telefonii stacjonarnej oraz rosngce przychody ze sprzedazy sprzetu, IT i
integracji oraz odsprzedazy energii. Korzystnie na rentownos$¢ oddziatuje kierowanie sie warto$cig w
dziatalnosci komercyjnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowg oraz kontynuacja znaczacych
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optymalizacji kosztéw posrednich. Koszty posrednie (niezwigzane bezposrednio z przychodami) spadaty w
2019 r. o prawie 5% (z wytagczeniem zyskow na sprzedazy nieruchomosci).

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:

e Wzrost kosztow sprzedazy o 3%. Wynikat on gtéwnie z wigkszej liczby sprzedanych telefonéw, w wyniku
wprowadzenia mozliwosci ratalnego zakupu telefondéw przez klientéw w dowolnym momencie trwania
kontraktu na ustuge oraz naszej strategii przyciggania klienta ofertami z telefonami.

e Spadek kosztéw pracy o 6% rok-do-roku gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z
realizacjg Umowy Spotecznej.

e Wozrost 0 21% pozostatych kosztéw ustug obcych, co wynikato gtéwnie z kosztéw nabycia energii do
dalszej odsprzedazy (co byto zwigzane z wyzszymi przychodami z tej dziatalnosci), kosztéw kontentu (co
wynikato gtéwnie ze wzrostu liczby klientéw TV) oraz kosztéw zwigzanych z realizacjg projektow z zakresu
IT i integracji (réwniez zwigzane z przychodami) oraz konsolidacji spotki BlueSoft.

Ewolucja przychodow
(zmiana rdr w min zf)

11.406
-192 . _2(5 - ------
1087 (. @ W W — e @ TS
2018 Uslugi Uslugi wylacznie  Ustugi IT  Uslugi hurtowe Uslugi Sprzedaz Pozostate 2019
konwergentne komorkowe iintegracyjne bez tradycyjne sprzetu przychody
detaliczne oraz stacjonarnych (wytacznie
wylacznie oraz waskopasmowe
ustugi infrastruktura i
szerokopasmowe sieciowa dla Str‘;‘j,‘t%’:"a;‘)‘e
przedsigbiorstw

Ewolucja zysku EBITDAaL

(zmiana rdr w min zt)

3.006
-380
2018 koszty R 2019
EBITDAaL preychody, bezposrednie  podrednie EBITDAaL
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2.1 Ustugi konwergentne

Jednym z podstawowych celdéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientéw konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych
produktéw. Konwergencja przyczynia sie rowniez do wzrostu przychoddw i poprawy efektywnosci wydatkow
na IT i marketing. Poprzez oferte konwergentng jestesmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentow, ktdrzy nie sg w stanie zaproponowaé tak kompleksowe;j
oferty.

W 2019 r. czesciowo zmodyfikowaliSmy nasza flagowg oferte konwergentng dla gospodarstw domowych
Orange Love. Oprocz istniejacych dotychczas pakietow mini (Internet + karta SIM) oraz standardowego
(Internet + karta SIM + telefon domowy + pakiet ok. 100 kanatéw TV) wprowadziliSmy dwa nowe bogatsze
pakiety: Extra oraz Premium. Zostaly one stworzone przede wszystkim dla klientéw szukajgcych duzo
bogatszej oferty telewizyjnej oraz wiekszych pakietéw na transfer danych na karcie SIM. Poprzednio klienci
mogli rowniez sami tworzy¢ podobne pakiety, natomiast teraz wybdr jest tatwiejszy oraz cena bardziej
atrakcyjna. W dalszym ciggu wszystkie pakiety mozna rozbudowywac¢ o kolejne abonamenty komérkowe po
zrabatowanej cenie, ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom.

Druga istotng zmiang byto podniesienie ceny pakietu standardowego Orange Love z 99,99 zt do 110 zt. W
zamian predkos¢ Internetu swiattowodowego w tym pakiecie zostata podniesiona do 300 Mb/s (ze 100 Mb/s
poprzednio) a pakiet transferu danych na karcie SIM zostat zwiekszony do 7 GB (z 5 GB poprzednio). Ceny
pozostatych pakietow nie ulegly zmianie. Wyzsze ceny ustug (w zamian za bogatszg oferte) wpisujg sie w
naszg strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychoddéw i rentownosci.

Oferta sprzedawata sie w dalszym ciggu dobrze, pomimo ze poziom nasycenia bazy klientéw internetowych
ustugami konwergentnymi osiagnat juz istotny poziom (62%). W dalszym ciggu wiekszos¢ ustug mobilnych
oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietow konwergentnych. Oferta konwergentna
stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogdle nie $wiadczg ustug
komodrkowych lub $wiadcza je w bardzo ograniczony sposoéb.

W 2019 r. baza indywidualnych klientéw ofert konwergentnych urosta o 133 tys. (11%) i osiagneta 1.369 tys.
Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsréd klientéw indywidualnych przekroczyta 5,6
min. Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w Orange i wskaznik ten ma
caly czas tendencje rosngcg w wyniku dosprzedazy dodatkowych ustug komérkowych i telewizyjnych. Na
wykresie ponizej zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie klientow indywidualnych ustug
stacjonarnego Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrést, z uwagi na atrakcyjnos¢
oferty Orange Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska. Obecnie 62% klientow
indywidualnych stacjonarnego Internetu jest posiadaczami pakietéw konwergentnych.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodéw, ktéry od 2018 roku pokazuje
osobno przychody z tej grupy klientow.

(MSSF 16) 12 miesiecy zakonczone Zmiana
Dane poréwnywalne 31.12.2019 31.12.2018
Przychody od klientéw konwergentnych (w min zf) 1.558 1.296 20,2%
ARPO od klientéw konwergentnych (w z#) 102,4 102,0 0,4%

Przychody od klientéw konwergentnych w 2019 r. wyniosty 1.558 min zt i byty wyzsze o 20% rok-do-roku.
Wzrost ten wynikat gtéwnie z przyrostu liczby klientéw. Sredni przychéd z klienta lekko wzrést rok-do-roku,
wobec spadku o 4% zanotowanego w roku 2018. Poprawa trendu wynika z nastawienia na wartos¢ i
dosprzedazy ustug.
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Baza klientow indywidualnych konwergentnych Orange Polska (w tys.)

1369
1236

1035

2017 2018 2019

Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu

62%
57%

50%

2017 2018 2019

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéw indywidualnych telefonii komoérkowej

50%

46%

37%

2017 2018 2019

18



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

2.2 Ustugi wytacznie komoérkowe

12 miesiecy zakonczone Zmiana
Przychody (w min zf) 31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Dane poréwnywalne Dane
(MSSF 16) poréwnywalne
Przychody wytacznie komdrkowe 2.598 2.726 -4,7%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) e ZIETIE
W tys.) 9 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2017 | 31.12.2019/ | 31.12.2018/
ys. 31.12.2018 | 31.12.2017

Liczba L_Js’rug telefonii komorkowej 10.237 9.922 9726 3.2% 2.0%
post-paid

konwergentne 2.589 2.369 1.959 9,3% 20,9%

wytgcznie komorkowe 7.648 7.553 7.767 1,3% -2,8%
Llczba_us’rug telefonii komorkowej 5047 4.883 4.698 3.4% 3.9%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komoérkowej razem 15.284 14.805 14.424 3,2% 2,6%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) AU AU 2017 | 5010/2018 | 2018/2017
Zagregowane detaliczne miesieczne A 00 10
ARPO z ustug wytgcznie komorkowych 20,1 21,6 23,0 6.9% 6.1%

post-paid bez M2M 26,9 28,5 31,7 -5,6% -10,1%

pre-paid 11,8 12,3 11,6 -4,1% 6,0%

Na koniec 2019 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta prawie 15,3 min i zwiekszyta sie o ponad
3% wzgledem konca 2018 r. Wzrost ten byt podobny dla ustug kontraktowych jak i ustug pre-paid.

W ustugach kontraktowych trendy w zmianach liczby kart SIM sg podobne jak w roku 2018 r.:

e w zakresie ofert gtosowych wzrost wyniést ponad 3% (podobnie jak w roku 2018) w wyniku
konsekwentnego wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na pozyskaniach
klientéw w ramach oferty konwergentnej Orange Love,

e liczba ustug Internetu mobilnego zgodnie z naszymi oczekiwaniami kontynuuje spadek wynikajacy z
rosngcej popularnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci
pakietow danych dla smartfonéw w gtosowych planach taryfowych (16% spadku w 2019 r.),

e dynamicznie rosnie liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (ponad 15,5% wzrostu w 2019
r.).

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientébw mobilnych
konwergentnych i tych ktérzy majg u nas wylgczenie ustugi komérkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie
ro$nie, co wynika ze wzrostu liczby klientéw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom
oferty Orange Love. Spadek liczby ustug niekonwergentnych (w wytgczeniem telemetrii) wynika z migracji do
konwergenciji, odejs¢ klientdow, mniejszych migracji z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wiekszej atrakcyjnosci
cenowej) oraz wygaszania starych ofert rozwadniajgcych wartoseé.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komorkowych) w 2019 r. wyniost 20,1 zt i byt o 7% nizszy
rok-do-roku. Spadek ten byt wypadkowg 4% spadku w ustugach pre-paid i 6% spadku w post-paid.

Spadek ARPO w ustugach kontraktowych byt istotnie nizszy niz w 2018 r. kiedy wyniést 10%. Na poprawe

trendu miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e nastawienie na warto$¢ i zwigzane z tym podwyzki cen (w ramach strategii wiecej za wiecej) zaréwno na
rynku konsumenckim (wprowadzone w maju 2019) jak i biznesowym (wprowadzone dla klientéw z
segmentu matych firm w listopadzie 2018),

e mniejszy udziat bazy klientdéw Internetu mobilnego w catosci ustug mobilnych w zwigzku z czym znaczne
spadki ARPO w tej kategorii ( wynikajace z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg) w mniejszym
stopniu przektadajg sie na spadki dla catego ARPO w ustugach kontraktowych,
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Szacowana liczba kart SIM (54,5 min) wzrosta w stosunku do 31 grudnia 2018 r. o 3,2%, osiggajac na koniec
grudnia 2019 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komodrkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 142%.
Najwigkszy segment rynku stanowig ustugi glosowe, ktére zachowaty pozytywng roczng dynamike wzrostu.
Wsrod ustug abonamentowych rosnie w ujeciu rocznym sprzedaz kart M2M, podczas gdy spada ilos¢ kart SIM
do mobilnego Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migraciji klientéw do ustugi Internetu stacjonarnego).

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen w poréwnaniu z pozostatymi
krajami UE. Polityka dywidendowa oraz zblizajgce sie inwestycje kapitatowe, dotyczgce rezerwacji pasm pod
czestotliwosci sieci 5G, skionity operatoréw do podwyzszenia optat za ustugi telekomunikacyjne. Realizacja
strategii ,More for more” przektada sie na konstrukcje ofert z uwzglednieniem ustug o wartosci dodanej w
abonamentach oraz wzrostu ilosci danych (GB) odpowiadajgc na aktualne oczekiwania klientéw zwigzane ze
zwigkszong konsumpcjg internetu w ramach posiadanego planu mobilnego. Strategia sprzedazy pakietow
konwergentnych (tgczenie ustug mobilnych wraz z ustugami stacjonarnymi) od wielu lat realizowana w Orange
Polska, znalazta swoich rynkowych nasladowcow. Wszyscy operatorzy MNO zdecydowali sie na rozszerzenie
wachlarza produktdw ustugami stacjonarnymi (poprzez akwizycje, umowy hurtowe badz partnerstwa).
Operatorzy modyfikujg takze swoje oferty, m.in. poprzez zmiane sposobu obstugi (obstuga z poziomu
aplikacji), ktéra w modelu miesiecznym subskrypcyjnym daje mozliwo$¢ swobody zakonczenia umowy w
dowolnym momencie.

Na rynku telefonii przedptaconej, istotnie wyhamowat zesztoroczny spadek wolumenu ustug. Pomimo procesu
migracji czesci klientow na ustugi abonamentowe, segment ustug przedptaconych jest wcigz istotny dla graczy
MNO oraz cechuje si¢ wysokg konkurencyjnoscig na rynku MVNO. W zwigzku z réznym sposobem
raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza jest pozostaje
utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec grudnia 2019 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 28,1%.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym 2017 r. oferty Orange Love, priorytetem dla nas staty sie
pozyskania klientdw w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wigkszg
lojalizacje klientow. Obecnie znaczgca czes¢ pozyskan klientéw ofert glosowych jest w formule konwergentne;j.
Baza ustug wytgcznie komorkowych post-paid (z wytagczeniem telemetrii) spada gtéwnie w wyniku migracji do
konwergencji oraz odejs¢ klientow.

W 2019 r. najwazniejszymi wydarzeniami w ramach rozwoju naszej oferty mobilnej byly rewizja cen planéw
mobilnych oraz wprowadzenie Orange Flex.

W ramach realizacji strategii ,wiecej za wiecej” podniesliSmy ceny wszystkich czterech abonamentéw
mobilnych dla klientéw indywidualnych o 5 zI oferujgc w zamian wigksze pakiety na transfer danych do
wykorzystania zaréwno na rynku polskim jak i Unii Europejskiej. Ruch ten wynikat migdzy innymi z
nastepujgcych przestanek: wickszego popytu na transfer danych, bardziej stabilnej sytuacji konkurencyjnej na
rynku mobilnym, bardzo niskim cenom ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz korzystnej sytuacji
makroekonomicznej w Polsce. Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg strategie nastawiong na budowanie
wartosci oraz wzrost przychoddw i rentownosci.

W maju 2019 r. wprowadzili§my na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia klientom dopasowanie ich planu
komoérkowego z poziomu smartfona, a potem fatwg zmiane pakietow zaleznie od potrzeb, bez zadnych umoéw
lojalnosciowych. Do wyboru sg 4 plany réznigce sie limitem zuzycia transferu danych. Plany te mozna
zmieniaé, nawet co miesigc, dokupowac kolejne ustugi w czasie rzeczywistym, lub nawet czasowo
dezaktywowac ustuge bez zadnych konsekwencji. Ptatnosci dokonywane sg za pomoca podpietej pod
aplikacje karty ptatniczej wobec tego nie wystepuje konieczno$¢ wystawiania faktur.

W ramach realizowania strategii wartosci konsekwentnie stosowalismy polityke niskich subsydiéw do telefonow
wprowadzong w 2017 r. Kontynuowalismy réwniez, wprowadzong w 2 potowie 2018 r. mozliwos¢ zakupu
telefonéw w systemie ratalnym dla naszych klientéw w dowolnym momencie trwania ich kontraktu na ustuge.
Poprzednio klient mogt kupi¢ na raty nowy smartfon tylko w momencie zawierania lub odnawiania kontraktu.
Teraz klienci majg duzo wiekszg elastycznos¢ w tym zakresie, co zwieksza naszg konkurencyjnos$¢ na rynku
smartfonéw w poréwnaniu z innymi kanatami ich sprzedazy. ZaadresowaliSmy w ten sposob potrzeby klientéw,
ktorzy szukajg nowosci, albo z réznych powodoéw stracili telefon i potrzebujg nowego. Dzigki temu udato sie
istotnie zwiekszy¢ sprzedaz smartfondw i zwiekszy¢ lojalizacje naszych klientow.

! Analiza rynku telefonii komérkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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Najistotniejszg zmiang na rynku konsumenckim byto wprowadzenie wyzszych cen przez 3 z 4 operatoréw z
jednoczesnym podniesieniem pakietdw transmisji danych. Jest to olbrzymia zmiana w stosunku do lat
poprzednich kiedy ostra walka konkurencyjna prowadzita do coraz nizszych cen ustug.

Pozostate gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 2019 r. nie ulegly zasadniczej zmianie w stosunku do roku
2018:

Wielko$¢ pakietow danych jest gtéwnym wyréznikiem konkurencyjnosci w obliczu dynamicznego lawinowo
rosngcego popytu na transmisje danych.

Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw jest wyréznikiem w walce o klienta. Operatorzy aktywniej
promujg mozliwos¢ kupna smartfondw i innych akcesoriéw niezaleznie od kontraktu na ustuge.

Gtéwnym polem walki konkurencyjnej coraz bardziej stajg sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Klienci mogg otrzymac, czasami znaczne, benefity
cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na popularno$¢ tzw. rodzinnych ofert
multisimowych. W ramach tego trendu nasila sie rowniez popularnosé ofert konwergentnych, czyli
taczacych ustugi mobilne i ustugi stacjonarne.

Internet mobilny, jako kategoria produktowa, jest coraz mniej atrakcyjny, gtéwnie z jednej strony z powodu
atrakcyjnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu coraz
wiekszych pakietéw danych dostepnych w ofertach gtosowych.

Szukajac innych wyréznikéw konkurencyjnych poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego.
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2.3 Uslugi wylacznie stacjonarne
12 miesiecy zakonczone A
Przychody (w min zf) 31.12.2019 31-}32-2018 2019/2018
(MSSF 16) orbnaeaine | 22ne poréwnywalne
Ustugi wytagcznie stacjonarne: 2.192 2.441 -10,2%
ustugi waskopasmowe 917 1.077 -14,9%
ustugi szerokopasmowe, 854 918 7 0%
telewizja i VolP 7
ustugi dla przedsiebiorstw 421 446 -5 6%
z zakresu infrastruktury sieciowej '
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) AT AT
W tys.) 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2017 | 31.12.2019/ | 31.12.2018/
ys. 31.12.2018 | 31.12.2017
Stacjonarne ustugi glosowe a7 .
(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 3.109 3.407 3.684 8,7% 7:5%
konwergentne 825 755 630 9,3% 19,8%
wytacznie stacjonarne 2.284 2.652 3.054 -13,9% -13,2%
Dostepy szerokopasmowe 2.607 2.560 2.438 1,8% 5,0%
(rynek detaliczny)
konwergentne 1.369 1.236 1.035 10,8% 19,4%
wytacznie szerokopasmowe dostepy A Ko .
stacjoname 1.238 1.324 1.403 6,5% 5,6%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) AU AU 20171 5010/2018 | 2018/2017
ARPO z ustug wylgcznie dostepu 36.3 36,4 37.2 -0,3% 2.2%
waskopasmowego (PSTN)
ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego 554 56,4 57.7 -1,8% -2.3%
dostepu szerokopasmowego

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego urosta w 2019 r. o prawie 2% i przekroczyta 2,6 min. Trend
nie zmienit sie w stosunku do roku 2018. Spadki w wiekszosci niekonkurencyjnej technologii ADSL zostaty
skompensowane przez wzrosty na VDSL, technologii $wiattowodowej i technologii Internetu mobilnego do
uzytku stacjonarnego. Udziat wzrostowych technologii w catej bazie klientéw na koniec 2019 r. wynidst juz 63%
w poréwnaniu do 55% na koniec 2018 r. Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie kontynuowana pod wptywem
konsekwentnego realizowania strategii konwergentnej i dalszych inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

W zwigzku z raportowaniem uktadu przychoddéw wprowadzonym w 2018 r. wydzielamy klientéw internetowych
ktorzy sa konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientdéw konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergetnych spada pod wplywem migracji do konwergencji oraz odejs¢. Spadek przychodow w tej
kategorii jest tego konsekwencjg. ARPO z ustug szerokopasmowych spada, gtéwnie z powodu malejgcego
udziatu klientow z ustugg telewizyjna, ktérzy migrujg do konwergenc;ji.

Baza klientéw dostepu szerokopasmowego
(wtys.)

2 560

21%

2018

2 607

22%

2019

Stacjonarny
bezprzewodowy
= Swiattowdd

B VDSL

= ADSL
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Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytgczeniem technologii VolP) wyniosta w 2019 r. 380 tys. W ujeciu
procentowym byt to podobny spadek jak w okresach poprzednich. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci. Wpltyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg migracje
klientéw do technologii VolP. Spadek przychodéw wyniost 15% i byt na podobnym poziomie jak w roku 2018.
Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach. Natomiast pozytywng
tendencjg jest stabilizacja Sredniego przychodu z klienta.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec grudnia 2019 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogétu ludnosci
w Polsce wynosita 17% wobec 18% na koniec grudnia 2018 r. Gtéwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwdj telefonii komoérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w 2019 r., w poréwnaniu z
konncem 2018 r. 0 0,2 miliona fgczy. Wynika to z dwdch czynnikéw: intensywnie rozbudowywanej infrastruktury
Swiattowodowej oraz rosngcej popularnosci Internetu w technologii LTE do uzytku stacjonarnego,
wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne.

Oferta LTE z powodzeniem uzupetnia a niekiedy zastepuje tradycyjne fgcze kablowe. Baza klientéw Internetu
w technologii LTE do uzytku stacjonarnego Orange Polska urosta w 2019 roku o 44 tys. tgczy i wyniosta na
koniec grudnia 2019 roku 586 tys. taczy.

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rodnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientow Internetu
szybkich predkosci Orange urosta w 2019 r. 0 0,19 min uzytkownikéw. Zrédtem tego sukcesu sg: dynamicznie
rosngcy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatoréow kablowych oferta
konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna byto zaobserwowaé dedykowane kampanie marketingowe
operatorow kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréow kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wynidst 32% w ujeciu iloSciowym oraz
23% w ujeciu wartosciowym.

Dynamiczny wzrost bazy klientow Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientow Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przetozyt sie na wzrost fgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w 2019 roku o 47 tys.

Wedtug wewnetrznych szacunkow Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

31'12'20?9 31.12.2018
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 24% 23,6%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.208 9.014
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,3% 28,4%
Udziat Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej
31'12'20?9 31.12.2018
(estymacija)
Abonament — klienci detaliczni? 47,3% 49,2%

2Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent taczy gtéwnych.
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2.3.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Z uwagi na zréznicowane $rodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz potrzeby klientéw, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec 2019 r. zasieg sieci dostepowej FTTH przekroczyt 4,2 miliona gospodarstw domowych i zwigkszyt
sie 0 ponad 800 tys. wzgledem konca 2018 r. Nasze ustugi dostepne sg w 142 miastach w Polsce, w
poréwnaniu do 117 miast na koniec 2018 r. W 78 miastach zasieg naszej sieci wynosi wiecej niz 50%
wszystkich gospodarstw domowych. W 2019 r. duzy nacisk potozyliSmy na rozbudowe sieci w matych
miastach gdzie czes¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Stanowity one az 33% catosci budowy sieci. Z jednej
strony wymaga to istotnie wyzszych nakfadéw inwestycyjnych, z drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej
widzimy znaczaco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena Internetu Swiattowodowego jest dla tych
klientéw wyzsza.

Baza klientow swiattowodowych wyniosta 520 tys. i w ciggu roku wzrosta o ponad 40% (154 tys.). Nasycenie
sieci ustugami ciggle rosnie i na koniec roku wyniosto 12,4% (w poréwnaniu do 10,8% na koniec 2018). Warto
wspomnie¢ ze ponad 80% przytgczanych klientow swiattowodowych to klienci, ktorzy do tej pory nie mieli
ustugi Internetu stacjonarnego w Orange. Oznacza to, ze poprawia to nasz udziat w rynku. Specyfikg polskiego
rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnociowe, jakie podpisujg klienci, co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje
klientéw z sieci kablowych do naszej sieci Swiattowodowe;.

W ramach dziatan ofertowych mocno promujemy konwergencje, wykorzystujgc nasza mocng pozycje na rynku
ustug mobilnych. Stanowi ona silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy badz w ogdle
nie swiadczg ustug komorkowych lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange
Love w lutym 2017 r. bardzo pomaga w osigganiu tych celow. W bazie klientéw swiattowodowych na koniec
2019 r. 62% byto klientami konwergentnymi.

Odpowiadajgc na rosngcy popyt na szybki Internet oraz realizujgc naszg strategie ,wiecej za wiecej” w
czerwcu wprowadzilismy zmiany w ofercie Internetu stacjonarnego. ZwiekszyliSmy predkosci Internetu w
technologii $wiattowodowej zaréwno pobierania, jak i wysytania danych (grafika ponizej):

Predkos¢ przesytania danych w Mb/s

download (upload)
byto jest
100 (10)
300 (30)
1 Gb/s (100)

W konsekwencji wprowadzilismy réwniez zmiany w cennikach. Teraz obowigzuje ta sama cena na cate 24
miesigce umowy, poprzednio byly ré6zne ceny w pierwszych i drugim roku. Efektywnie oznacza to 5 zt wyzszg
cene dla klienta. Teraz Internet stacjonarny jest oferowany w tej samej cenie niezaleznie od technologii
(poprzednio obowigzywata inna cena dla dostepu w technologii mobilnej).

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtdwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu wspdtpracujac ze wszystkimi
nadawcami tresci. W 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty nowy
dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu, dekoder
ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programow, a takze odbidr tresci w jakosci 4K. Tym samym Orange
stat sie pierwszym ogodlnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K.

Na terenach wiejskich gtéwng technologig jest technologia mobilna, na bazie ktdrej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na wygode uzytkowania (brak skomplikowanej instalacji) oraz wysokg jakosé
naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy sie bardzo duzg popularnoscia.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego. W krétkim
okresie pozytywnie na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwéj dostepu do
Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ $Swiattowodowg (w tym program
POPC) oraz wzrost zasiegu technologii LTE, za$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywaé
wzrost bazy klientdow abonamentowych. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywaé
substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez
tradycyjnego (opartego gtéwnie na fgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego
dostepu do Internetu.

W dtuzszym terminie na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwdj ustug opartych o 5G, do czego
niezbedne jest jednak wsparcie ze strony Panstwa w zakresie zmniejszania obcigzen biurokratycznych
zwigzanych z procesem inwestycyjnym, podobnie jak miato to miejsce w przypadku weryfikacji
dopuszczalnych norm PEM (promieniowania elektromagnetycznego), ktére byty w Polsce jednymi z
najostrzejszych w Europie. W najblizszych latach spodziewamy sie kontynuacji wzrostu penetraciji
stacjonarnym dostepem do Internetu, w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji spoteczenstwa i
gospodarki, rozwojem ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (IoT), e-administracji, e-zdrowia itp. Wzrost popytu
bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange,
finansowanym ze srodkéw unijnych (gdzie przewidywane jest wybudowanie ponad 1,8 min dostepdw) i innych
operatoréow telekomunikacyjnych, jak rowniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Na rynku kontynuowane
sg procesy konsolidacyjne. W potowie stycznia 2020 r., po diugiej procedurze weryfikacyjnej, Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wydat decyzje o warunkowej zgodzie na przejecie Multimedia Polska przez
Vectre, co otwiera droge do powstania najwiekszego operatora telewizji kablowej w Polsce. Podejmowane
dziatania, jak rowniez porozumienia pomiedzy operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej
infrastruktury, jak np. pomiedzy Orange a T-Mobile, zaktadajace dostep do 1,7 min gospodarstw domowych w
budynkach wielorodzinnych na obszarach nieregulowanych, zblizg Polske do realizacji celéw Agendy
Cyfrowej.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie pozytywnych efektéw wprowadzonych przez gtéwnych
operatoréw zmian polegajagcych na oferowaniu klientom wiekszych pakietéw danych w zamian na nieco
wyzszg cene oraz dalszego przesuniecia walki konkurencyjnej w kierunku rywalizacji opartej o jakos¢, w
miejsce kontynuowania ceng. Wzrost rynku bedzie w dalszym ciggu wspierany przez oferty spakietyzowane i
konwergentne tgczace w sobie ustugi mobilne i stacjonarny dostep do Internetu. Na rynku ustug biznesowych
spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikéw oraz
rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert
telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M).Operatorzy telekomunikacyjni
rozszerzajg swojg dziatalnos¢ na obszar ICT poprzez akwizycje, czego przykladem jest zakup spotki BlueSoft
(specjalizujgcej sie w tworzeniu i rozwoju dedykowanych aplikacji) przez Orange Polska. Réwniez Cyfrowy
Polsat, kupit 22% akcji najwiekszej krajowej grupy informatycznej — Asseco Poland.

W 2019 operatorzy komorkowi prowadzili testy technologii 5G w szeregu miast w Polsce. Wyniki tych testow w
potaczeniu z aukcja czestotliwosci w zakresie 3,4-3,8 GHz uprawdopodobniajg realizacje celu Komisji
Europejskiej i rzadu polskiego, aby w 2020 przynajmniej w jednym miescie funkcjonowata sie¢ 5G. Wdrozenie
tej technologii w $rednim terminie bedzie wspierane réwniez rozwojem infrastruktury $wiattowodowej, ktéra
obecnie jest rozwijana gtéwnie na potrzeby Internetu stacjonarnego. W diugim terminie na rozwdj rynku 5G
wptyw wywiera¢ bedzie mozliwos¢ Swiadczenia ustug na czestotliwosci 700Mhz, ktéra ma by¢ wniesiona
aportem do spotki Polskie 5G. W pazdzierniku 2019 Polski Fundusz Rozwoju, Exatel oraz przedstawiciele
komercyjnych przedsiebiorstw telekomunikacyjnych podpisali memorandum w sprawie analizy modelu
biznesowego dla spotki Polskie 5G.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzeéniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spotki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiggngc te cele poprzez rozwoj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci swiattowodowej i cyfryzacja, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjne;j.

Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwatego powrotu na $ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizaciji, jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a propozycje dla klientéw beda sie
cechowalty prostotg i spdjnosciag. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
wartosé, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.
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Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywéw wtasciwy zwrot i wartosé. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientdw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
sie¢ mobilng i stacjonarna, ktorej jakosc¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng marka, ktéra jest waznym Zrédtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysoka rozpoznawalno$é. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktérych inwestujemy, zeby przyczyniali sie do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckiego wspierana przez konwergencje

Na rynku klientéw masowych, kluczem do sukcesu jest konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientow (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
telekomunikacyjne od réznych dostawcow. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ swiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, rowniez pamietamy o klientach,
ktorzy z jakich$ wzgledéw nie chcg lub nie potrzebujg konwergenciji, oferujgc im atrakcyjne plany taryfowe oraz
urzgdzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientéw bedziemy sie
gtéwnie kierowa¢ nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spofki.

Strategia rynku biznesowego wspierana transformacja cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtéwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gldbwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich srodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwigkszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do Srodowiska chmury, duzo wieksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwdj w tych obszarach stanowi dla nas priorytet. W dalszym ciggu poprawiamy dostep do
sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zaréwno dla korporacji jak i drobnych przedsiebiorcéw. Konwergencja,
ktora jest glbwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi réwniez filar oferty dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat istotnym obszarem wzrostu
bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Rozwijamy sie rowniez w tym kierunku, czerpigc korzysci z tego,
ze jesteSmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine (telemetrii).

Wspdlng ambicjg dla obu obszaréw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktory
pozwoli nam powrdci¢ na trwatg i stabilng Sciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendéw, tak aby wygenerowac trwaty wzrost przychodéw i zysku EBITDA.

Ma to by¢ osiggniete miedzy innymi dzieki nastepujacym czynnikom:
e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych
e wiekszemu naciskowi na tworzenie wartosci

e skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)

e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktéry bedzie réwniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztéw. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztéw posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztéw
ogolnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformacji
proceséw wewngtrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktéw i ustug,
dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlalty program poprawy jakosci sieci oraz koniecznosé
transformacji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 naktady w wysokos$ci co najmniej 2 mid zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane naktady w wysokosci ok. 2,8 mlid zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do konca 2020 roku.
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Biezace wyniki i oczekiwania potwierdzajg realizacje celéw strateqicznych

Wyniki finansowe lat 2018-2019 oraz nasze oczekiwania dotyczace wynikow 2020 r. potwierdzajg, w naszej
opinii, wtasciwy kierunek strategii Orange.one. W roku 2018 wskaznik rentownosci operacyjnej (skorygowana
EBITDA) zanotowat pierwszy wzrost po 12 latach spadkéw. W roku 2019 wzrost byt kontynuowany (w 2019
roku skorygowana EBITDA zostata zastgpiona przez EBITDAaL jako gtdéwna miara rentownos$ci operacyjnej).
Podczas gdy w 2018 r. wzrost wynikat wytgcznie z oszczednosci kosztowych oraz wzrostu zyskow ze
sprzedazy nieruchomosci, w roku ubiegtym byt on réwniez napedzany przychodami, ktére wzrosty pierwszy raz
od dtugiego czasu. Warto podkresli¢, ze wskaznik EBITDAaL w roku 2019 zanotowat réwniez wzrost z
wylgczeniem zyskow ze sprzedazy nieruchomosci. Odwrdcenie wieloletnich negatywnych trendéw wynika
gldwnie z realizacji strategii konwergentnej, monetyzacji inwestycji w sie¢ swiattowodowsg, konsekwentnego
kierowania sie budowg wartosci w dziatalnosci komercyjnej, bardzo duzych oszczednosci kosztowych oraz
rekordowych zyskéw ze sprzedazy nieruchomosci. Rentownos$¢ operacyjna poprawia sie pomimo ciggtej
strukturalnej presji na wysokomarzowe tradycyjne ustugi stacjonarne — spadki w tych ustugach niemal w
catosci przenoszg sie na spadek zyskow. W 2020 r. planujemy ten wzrost podtrzymaé opierajac sie na
konsekwentnej implementacji strategii.

Istotnym czynnikiem ktéry wptynie pozytywnie na realizacje strategii jest podniesienie cen wiekszo$ci ustug na
rynku konsumenckim ktére nastgpito w 2 kwartale 2019 r. Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg strategie
nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychodéw i rentownosci. Oczekujemy ze wyzsze ceny ustug
stopniowo bedg przektadaty sie na poprawe trendu ARPO oraz przychodéw i wskaznika EBITDAaL.

Ponizsza grafika ilustruje oczekiwang stopniowg poprawe trendéw finansowych oraz oczekiwania co do
naktadow inwestycyjnych:

2018 2019 2020
‘ Ustugi wzrostowe beda rosnaco ——
Przychody kompensowac presje w tradycyjnych zblizyly sie do  —stabilizacja™ wzrost
.~ ustugach stacjonarnych stabilizacji wzrost
Bedzie wspomagana poprzez poprawe
EBITDAaL trendu przychodow, dzwignie operacyjna i —stabilizacja*- wzrost wzrost
dalsza optymalizacje kosztow wirost™
atki odzwierciedlenie programu poprawy
inwestycyjne jakosci sieci oraz koniecznosci 2,1 mld PLN 2,1 mid PLN 1,7-1,9 mid PLN
(eCAPEX) transformacji biznesu (capex) (capex) (eCapex)
* Jak przedstawiono pod pr ji strategii we wrzesniu 2017 roku

** Wzrost skorygowanej EBITDA wedtug standardu rachunkowosci MSR 18

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujgcych indeksow:

= najwigkszych spotek WIG20 oraz WIG30

= szerokiego rynku WIG

= indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

¢ indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — WIG ESG Index.

W 2019 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych spotek
odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papierow Wartosciowych nowym sktadzie WIG
ESG Index znalazto sie 59 spétek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji.

WIG ESG Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektdw spotecznych i s$rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze) firm.

W 2019 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty spadki. Akcje
Orange Polska S.A. wzrosty w tym czasie o 49%, podczas gdy indeks duzych spétek gieldowych WIG20
zanotowat spadek o 6%. Na wzrost akcji wptynety miedzy innymi korzystniejsze perspektywy dla sektora
telekomunikacyjnego w Polsce zauwazone przez inwestorow po pierwszych od wielu lat podwyzkach cen
ustug mobilnych (zainicjowanych przez Orange Polska).

27



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2018 do 31 grudnia 2019 r.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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3.3.1 Programy Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektoréw Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkéw zarzadéw podmiotéw zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietlde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcow, kidre zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggniecia srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowej strategii Orange Polska, ktérych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akc;ji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.

2. Do 31 pazdziernika 2017 r. Uczestnicy Programu mogli naby¢ tgcznie do 2 315 000 akcji fantomowych z
puli podstawowej po cenie 1 zt za kazdg akcje.

3. W przypadku spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczgcych sredniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score). Uczestnicy nabeda dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.

4. Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikow przez Spoétke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r.,(ktéry wyniost 5,46
zt). W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkéw.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowalo sie na udziat w Programie.

3.3.2 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspotprace z inwestorami,
analitykami jak rowniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujgcych
aktéw prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujgcymi Spoétke regularnie odbywajg liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg oraz uczestniczag w wiekszosci regionalnych i
branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferencji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2019 roku odbyly sie cztery
konferencje poswiecone prezentacji wynikéw oraz okoto 160 spotkan z inwestorami i analitykami w Polsce i
wielu innych krajach.
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Dziatalnos¢ oraz wyniki Spétki sg na biezgco monitorowane przez analitykéw reprezentujgcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2019 roku kilkanascie instytucji finansowych opublikowato raporty i
rekomendacje dotyczgce Spoiki.

W dniu 11 marca 2019 r. Czionek Zarzgdu ds. Finanséw Orange Polska odpowiadat na pytania inwestorow
indywidualnych podczas czata inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestoréw
indywidualnych. Podczas czata pytania zadawato kilkudziesigciu inwestoréw indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w
kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
migdzynarodowych.

W 2019 r. Orange Polska opublikowat trzeci raport zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb pokazuje
finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spdtki. W raporcie oméwiono w szczegdlnosci model
biznesowy, zrodta powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne dziatalnosci firmy, metody
realizacji strategii, sposdb zarzadzania Spdtkg i tad korporacyjny, zarzgdzanie ryzykiem oraz wptyw na
Srodowisko. Tres¢ i uktad raportu sg oparte na zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raportowania
Zintegrowanego (IIRC), wytycznych Global Reporting Initiative (GRI Standards), normie I1ISO 26000 oraz
zasadach Global Compact.

Raport Zintegrowany Orange Polska za rok 2018 otrzymat wyrdznienie w kategorii raport zintegrowany w 13.
edycji Konkursu Raporty Spoteczne. Nagrode przyznano za "za dojrzaty i kompleksowy raport, w
szczegolnosci za opis modelu biznesowego i konsekwentne utrzymywanie wysokiej jakosci raportu od wielu
lat”. Konkurs Raporty Spoteczne organizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte.
Partnerami s3a: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych, Federacja Konsumentéw, Gietda Papieréw Warto$ciowych.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sa wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spdétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank

HSBC

Ipopema Securities

Pekao Investment Banking

Raiffeisenbank AG

VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytuciji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywaé na
dziatalno$c¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spoétki, Orange Polska chce byé operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodoéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Cel ten ma by¢ osiagniety
poprzez rozwoj ustug i produktow najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatan zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucji jasno okreslonych priorytetow oraz szybkos$c¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy sie kierowaé¢ ditugoterminowg budowg wartosci a propozycje dla
klientébw bedg sie cechowaty prostotg i spojnoscia.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ stopniowg poprawe trendéw w zakresie
przychoddw i zysku EBITDA, i trwaly ich wzrost od roku 2020 (w 2019 roku skorygowana EBITDA zostata
zastgpiona przez EBITDAaL jako gtéwna miara rentownosci operacyjnej). Do tego ma sie przyczyni¢ gtéwnie
skupienie sie na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowa, rozwoj
komplementarnych obszaréw biznesowych, kierowanie sie budowaniem wartosci oraz znaczgca optymalizacja
kosztéw posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce naktady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020
wynikajgce gtéwnie intensywnego rozwoju sieci Swiattowodowe;.

4.2 Realizacja strategii ,,wigecej za wigecej” na rynku konsumenckim

W 2019 r. dokonali$my zmian w cennikach wiekszo$ci ustug dla klientéw na rynku masowym. Wyzsze ceny sg
miedzy innymi konsekwencjg nastepujgcych zjawisk:

1. Zmieniajgcych sie potrzeb klientdw przejawiajgcych sie w rosngcym popycie na transfer danych oraz na
szybszy stacjonarny Internet

2. Bardziej stabilnej sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, szczegodlnie w jego
czesci mobilnej

3. Bardzo niskim cenom ustug telekomunikacyjnych w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej

4. Korzystnej sytuacji makroekonomicznej w Polsce,

W zakresie taryf gltosowych podniesliSmy cene kazdego z czterech abonamentéw o 5 zt oferujgc w zamian
wieksze pakiety GB na transfer danych do wykorzystania zaréwno na rynku polskim jak i Unii Europejskie;j.

W ramach naszej flagowej oferty konwergentnej Orange Love zwiekszyliSmy cene pakietu standardowego o
10 zt, oferujgc w zamian szybszy Internet swiattowodowy (ze 100 Mb/s do 300 Mb/s) oraz wiekszy pakiet GB
na karcie SIM. Ceny pozostatych pakietdw konwergentnych nie ulegly zmianie. W ofercie Internetu
stacjonarnego przede wszystkim zmieniliSmy konstrukcje oferty oraz zaoferowaliSmy szybsze predkosci
Internetu $wiattowodowego. Teraz obowigzuje ta sama cena na cate 24 miesigce umowy, poprzednio byly
rézne ceny w pierwszych i drugim roku. Efektywnie oznacza to 5 zt wyzszg cene dla klienta.

Pod koniec roku zmodyfikowali$my niektére elementy oferty przedptaconej, zwiekszajgc o 5 zt cene ustugi
nielimitowanej (dla nowoaktywowanych kart SIM) oraz zwiekszajgc z 29gr/min do 30gr/min cene ustugi
gtosowej.

Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychodéw i
rentownosci. Oczekujemy ze wyzsze ceny ustug stopniowo bedg przektadaty sie na poprawe trendu ARPO
oraz przychoddw i wskaznika EBITDAaL. Wyzsze ceny dotyczg nowo podpisanych umow z klientami w
procesie akwizycji i utrzymania. Warunki istniejgcych umow sie nie zmieniaja.

4.3 Wprowadzenie oferty Orange Flex

W maju 2019 r. wprowadzilismy na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia klientom dopasowanie ich planu
komodrkowego z poziomu smartfona, a potem fatwg zmiane pakietoéw zaleznie od potrzeb, bez zadnych umoéw
lojalnosciowych. Do wyboru sg 4 plany réznigce sie limitem zuzycia transferu danych. Plany te mozna
zmieniaé, nawet co miesigc, dokupowac kolejne ustugi w czasie rzeczywistym, lub nawet czasowo
dezaktywowac ustuge bez zadnych konsekwencji. Ptatnosci dokonywane sg za pomoca podpietej pod
aplikacje karty ptatniczej wobec tego nie wystepuje koniecznos$¢ wystawiania faktur.

Orange Flex zostat stworzony zupetnie od podstaw w duzej mierze bazujac na informacjach zwrotnych od
naszych klientéow. Flex tgczy elastycznos¢ ofert na karte i wygode abonamentéw. Zupetnym przetomem jest
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mozliwo$¢ aktywowania nowego numeru w kilka minut bez zadnej interakcji z operatorem w technologii eSIM.
Jest to oferta bardzo innowacyjna, ktéra naszym zdaniem wyznacza przysztios¢ ustug sektora
telekomunikacyjnego, gdzie obowigzuje petna elastycznosé¢ i doswiadczenie cyfrowe.

4.4 Nabycie przez Orange Polska 100% udziatéw w spéice BlueSoft sp. z 0.0. w celu wzmocnienia
swojej dziatalnosci w obszarze klientow biznesowych

W dniu 12 czerwca 2019 r. Orange Polska sfinalizowat zakup 100% udziatéw w spétce BlueSoft sp. z 0.0.

Spotka BlueSoft, zatozona w 2002 r., $wiadczy wiele ustug informatycznych w obszarach o duzym potencjale
wzrostu takich jak: tworzenie i integracja aplikacji, dostosowywanie systeméw do potrzeb klienta, analityka i
ustugi w chmurze. W 2018 r. okoto 75% skonsolidowanych przychodéw pochodzito z tworzenia i rozwoju
dedykowanych aplikacji, ktore obejmowaty portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny) jak
réwniez platformy i systemy back-office’'owe. BlueSoft sprzedaje swoje produkty do zdywersyfikowanego
portfela duzych klientow z wielu branz, w tym: bankowosci i ubezpieczen, przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, farmacji, telekomunikaciji i logistyki. W 2018 r. BlueSoft wygenerowat 123 min zt skonsolidowanych
przychoddw i 25 min zt skonsolidowanej EBITDA. Na koniec 2018 r. dla BlueSoft pracowato okoto 650 oséb.

W swojej strategii zawsze podkreslaliSmy cheé rozwijania biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i
znaczace synergie z naszym podstawowym telekomunikacyjnym biznesem. W ostatnich latach synergie te
staly sie wyzsze niz kiedykolwiek ze wzgledu na procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach. Od kilku lat z
powodzeniem rozwijamy technologie ICT w Orange Polska za posrednictwem naszej spotki zaleznej
Integrated Solutions, ktéra znajduje sie wsrdd 3 najwiekszych integratoréw IT w Polsce. W ciggu ostatnich 2 lat
zwigkszylismy przychody z ICT o 50%. Nabycie BlueSoft doskonale uzupetnia nasze kompetencje i znacznie
zwigksza naszg przewage konkurencyjng zaréwno w stosunku do innych operatorow telekomunikacyjnych, jak
i firm Swiadczgcych tylko ustugi ICT. Transakcja jest kolejnym krokiem w realizacji strategii Orange Polska na
rynku biznesowym, ktéra koncentruje sie na poszerzaniu kompetencji o ustugi ICT z duzg wartoscig dodang w
celu zaspokojenia rosngcego popytu ze strony klientéw w obszarach transformacji cyfrowej, w tym chmury,
mikroserwiséw i dedykowanych portali, a takze cyberbezpieczehstwa. Spodziewamy sie znaczacych synergii
przychodéw z tego potgczenia, ktére bedg realizowane stopniowo od 2020 r.

4.5 Przygotowania do wdrozenia 5G w Polsce

W 2019 r. zaktualizowano ustawe Prawo Telekomunikacyjne. Najwazniejsze zmiany to umozliwienie
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) ogtoszenia aukcji lub przetargu na czestotliwosci, dla
ktoérych jeszcze nie wygasty rezerwacje, ale termin wygasniecia jest juz dos¢ bliski oraz zmiany majace na celu
zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia skutecznej i efektywnej procedury aukcyjnej lub przetargowej. Dzieki
tym zmianom, stato sie mozliwym wczesniejsze przeprowadzenie alokacji pasma i w konsekwenciji,
wczesniejsze uruchomienie sieci 5G (zaraz po wygasnieciu obecnych rezerwacji czestotliwosci).

Juz na poczatku 2019 roku Prezes UKE przeprowadzit pierwsze nieformalne konsultacje dokumentaciji
przetargowej na czestotliwosci z zakresu 3400 — 3800 MHz, kluczowego pasma dla pierwszego etapu rozwoju
technologii 5G, bedacego podstawowg warstwg spektrum dla nowej technologii na terenach zurbanizowanych.
W kolejnych miesigcach Prezes UKE podjat intensywne dziatania majgce na celu odebranie praw do
korzystania z tego pasma podmiotom, niewykorzystujgcym w Zzaden sposob posiadanych rezerwacji i
pozwolen radiowych. W efekcie pozwoli to, aby oferowane w przetargu bloki spektrum byty w najwiekszym
stopniu wolne od ograniczen czasowych i geograficznych. Jesienig rozpoczeto dyskusje z operatorami na
temat mozliwych warunkéw technicznych wykorzystywania pasma. Dzieki powyzszym dziataniom na poczatku
grudnia ogtoszono konsultacje dokumentacji aukcyjnej na cztery rezerwacje czestotliwosci z zakresu 3480-
3600 MHz, kazda o szeroko$ci 80 MHz. Zgodnie z planem pasmo ma by¢ rozdysponowane do potowy 2020 r.

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do
sieci 5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Orange prowadzi caty czas prace majgce na celu
przygotowanie sie do wdrozenia sieci 5G. Trwa intensywna rozbudowa sieci Swiattowodowej, ktéra bedzie
warunkowaé efektywng prace sieci mobilnej 5G. Na poczatku 2019 roku Orange przeprowadzit testy 5G w
Zakopanem przy wykorzystaniu czestotliwosci 26 GHz, na bazie ktérych w przysztosci beda swiadczone ustugi
o przepustowosciach zblizonych do swiattowodu. W ramach prowadzonego od wrzesnia projektu Orange
Cities, Orange rozpoczagt szerokie testy technologii 5G na terenie Warszawy i Lublina przy wykorzystaniu
pasma 3.5 GHz. Uruchomiona sie¢ 5G skfadata sie tgcznie z 19 stacji bazowych i wykorzystywata sprzet
sieciowy pochodzgcych od réznych dostawcoéw. Wykorzystano ponad 100 réznego rodzaju urzgdzen
koncowych (telefony, routery), a do testéw zaproszeni zostali zaréwno dziennikarze jak i klienci operatora.
Poza dziataniami zwigzanymi z testami sprzetu, firma aktywnie uczestniczy w dyskusjach dotyczgcych planéw
przysztej alokacji pasma i wychodzi z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzanie szybkiej i skutecznej
procedury przydziatu spektrum 5G.

Postepowanie konsultacyjne w sprawie aukcji 5G

W dniu 10 stycznia 2020 r. zakonczyto sie postepowanie konsultacyjne w sprawie rozdysponowania
czestotliwosci pod 5G ogloszone przez Prezesa UKE 9 grudnia 2019. W zatozeniach przewidziano
rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz z pasma 3480-3800 MHz. Rezerwacje bedg wazne do konca
maja 2035 r. Proponowana cena wywotawcza kazdego z blokéw wynosi 450 min zi. Wedtug zafozen,
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zwyciezcy aukcji zostang zobowigzani do rozwoju sieci poprzez budowe okreslonej ilosci stacji bazowych w
okreslonych przedziatach czasu. Orange Polska ztozyt swoje uwagi dotyczace proponowanej dokumentaciji
aukcyjnej. Kolejnym krokiem bedzie opublikowanie przez Prezesa UKE wszystkich stanowisk konsultacyjnych
a nastepnie ogtoszenia finalnych warunkéw aukcji. W dniu 27 stycznia 2020 r. Prezes UKE ogtosit ponownie
konsultacje ktére majg sie zakohczy¢ 27 lutego 2020 r. Wiekszos¢ proponowanych warunkéw nie ulegta
zmianie. Miedzy innymi cena wywotawcza kazdego z blokow oraz warunek ze jedna grupa kapitatowa moze
naby¢ jeden blok.

4.6 Szanse biznesowe na rynku hurtowym

Czerpigc korzysci z poniesionych naktadéw na sie¢ mobilng oraz stacjonarng staramy sie aktywnie szukaé
mozliwo$ci polepszenia zwrotu z tych inwestycji rbwniez poprzez nawigzywanie wspotpracy hurtowej z innymi
operatorami.

Dostep do sieci $wiattowodowej Orange Polska dla T-Mobile

W dniu 23 lipca 2018 r. Orange Polska podpisat z T-Mobile Polska umowe w sprawie dostepu
telekomunikacyjnego do sieci $wiattowodowej Orange Polska w zakresie hurtowego dostepu
szerokopasmowego (ang. Bitstream Access — ,BSA”).

Wspotpraca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwestycji Orange Polska w sie¢ $wiattowodowsq i
promocji tagczy swiattowodowych jako superszybkiej szerokopasmowej technologii w Polsce. Zmaksymalizuje
réwniez wykorzystanie infrastruktury Orange Polska, przy uniknieciu dublowania sieci $wiattowodowych w tych
samych lokalizacjach przez innych operatorow, a takze przyspieszy konwergencje ustug telekomunikacyjnych
na rynku polskim w oparciu o fgcza Swiattowodowe. Powyzsza transakcja nie zostata zawarta na zasadach
wytgcznosci i Orange Polska jest otwarty na negocjacje z innymi operatorami warunkéw dostepu hurtowego do
swojej sieci Swiattowodowe;j.

Najwazniejsze postanowienia tej umowy zostaly opisane w raporcie biezgcym Spoétki nr 19/2018 z dnia 23
lipca 2018 r.

Umowa roamingu krajowego z P4

W lipcu 2017 roku podpisaliSmy aneks do umowy o roamingu krajowym z operatorem P4. Aneks ten zmienia
dotychczasowe warunki wspotpracy, przede wszystkim poprzez odejscie od formuly rozliczania per minuta
badz gigabajt a przejscie na konkretne pakiety ustug, gwarantujgce minimalng kwote przychodéw dla Orange
Polska (take-or-pay). Aneks zaktada czteroletni okres wspotpracy, poczgwszy od lipca 2017 roku. Umowa
pozwoli na lepsza monetyzacje inwestycji w sie¢ realizowanych przez Orange Polska poprzez gwarancje
minimalnego poziomu przychodéw w wysokosci 321 min zt przez 4 lata.

4.7 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

Od 2015 roku, zgodnie z przyjetg strategig, jesteSmy skoncentrowani na masowej budowie linii
Swiattowodowych w technologii FTTH. Na koniec 2019 r. zasiegiem ustug FTTH zostato objete prawie 4,2 min
gospodarstw domowych w 142 miejscowosciach Polski. Tempo budowy sieci jest utrzymywane na statym,
wysokim poziomie co najmniej 0,8 min gospodarstw domowych i firm rocznie. Naszym celem jest osiggniecie
zasiegu okoto 5 min gospodarstw domowych na koniec 2020 r.

W zasiegu technologii VDSL na koniec 2019 r. mieli§my ponad 5.3 min gospodarstw domowych. Zasieg ten
nie zwieksza sie w ostatnich latach z uwagi na priorytet inwestycji w rozbudowe sieci swiattowodowe;j.

Nasza strategia rozwoju ustug na bazie fgczy Swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wiasnej
infrastruktury, ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w
porozumienie z innymi operatorami sieci Swiattowodowej na dostep hurtowy i efektywne wykorzystanie
istniejgcej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach. Porozumienia z operatorami udostepniajgcymi
infrastrukture FTTH podpisywane sg od 2015 roku. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci
Swiattowodowej w technologii FTTH. Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji
Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie dublowania istniejgcych zasobdéw. Orange Polska aktualnie
wykorzystuje infrastrukture 35 operatoréw dla ponad 670 tys. gospodarstw domowych. W 2020 r. oraz takze w
kolejnych latach planujemy kontynuowaé dziatalno$¢ pozyskiwania zasiegu FTTH nalezgcego do innych
operatoréw w tym zasiegu sieci, ktéry zostat wybudowany w ramach dziatania Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (POPC).

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcag ustug hurtowych dla innych operatoréw. Ros$nie zapotrzebowanie
klientéw na pasmo transmisyjne - w szczegolnosci na fgcza o przeptywnosciach 1 Gb/s i 10 Gb/s. Wychodzac
naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN
(Optical Transport Network. W 2019 r. zwiekszyliSmy ilo$¢ weztéw sieci OTN, czego wynikiem jest zwiekszenie
z 3,1 Tb/s na poczatku 2018 r. do 4,6 Tb/s na koniec 2019 r. pojemno$ci transportowe;j tej sieci.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 997, 999 oraz eCall. Do sieci Orange
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Polska dotagczonych jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 800 lokalizacji). Korzyscig z
tego ptyngca sg przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potaczen ruchu alarmowego
w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiagnagt na koniec grudnia 2019 r.
wartos$¢ 99,28%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych. W roku 2019
nasi klienci otrzymali mozliwo$¢ korzystania dodatkowo z 212 stacji. Zasieg technologii 4G z wykorzystaniem
wszystkich pasm (wg stanu na koniec 2019) obejmowat 99,86% populacji na 98,25% terytorium Polski. Ustugi
LTE byly Swiadczone za pomocg 11222 stacji. W odpowiedzi na dynamicznie rosngcy wolumen
transmitowanych danych zwiekszamy sukcesywnie réwniez liczbe stacji pozwalajgcych na agregacje pasma.
Na koniec 2019 r. byto ich 8928, podczas gdy na koniec 2018 r. byto ich 6901. W Warszawie zrealizowany
zostat projekt zwiekszenia pojemnosci 4G, doposazajacy 639 stacji w technike MIMO 4x4 (ang. Multiple Input
Multiple Output).

Dodatkowo Orange Polska zawart 1 maja 2018 r. porozumienie z T-Mobile, ktére pozwoli lepiej wykorzystac
dostepne zasoby pasma radiowego i zwiekszy¢ pojemnos¢ sieci LTE 4G o blisko 40% do roku 2020. Poniewaz
znaczace ilosci czestotliwosci byly przeznaczone do obstugi starszych technologii — 2G i 3G, Orange Polska
zdecydowat, ze oprécz budowy nowych stacji i rozbudowy sieci 4G LTE w oparciu o wygrane w aukcji pasma
800 MHz i 2600 MHz, przeprowadzi rowniez optymalizacje wykorzystania zasobow czestotliwosci. Pierwsza ze
zmian obejmuje zamiane wykorzystywanego wspolnie z T-Mobile bloku 15 MHz w czestotliwosci 1800 MHz na
dwie niezalezne nosne po 10 MHz (przy jednoczesnym dodaniu pasma 2,5 MHz z GSM1800 - w ramach
optymalizacji pasma 1800 MHz stopniowo wylgczamy tu technologie 2G). Pozwoli to w krétkim czasie
zwiekszy¢ pojemnos¢ sieci 4G w tym pasmie o okoto 1/3. Drugim elementem optymalizacji jest uruchomienie
LTE w pasmie 2100 MHz. Orange Polska przeznacza na to 10 MHz wykorzystywanych wczesniej przez sie¢
3G. Powyzsze zmiany umozliwiajg agregacje nawet czterech pasm w technologii 4G, co przekiada sie na
wiekszg pojemnosé sieci i wyzszg predkos¢ transferu. taczna ilos¢ pasma jakg firma przeznacza na ustugi
LTE wzrosnie do 45 MHz. Jednoczes$nie, by utrzymac jakos¢ sieci 3G, wykorzystywany wspdlnie z T-Mobile
blok 4,2 MHz na ustugi UMTS900 zostat zamieniony na dwie niezalezne nosne o szerokosci 4,2 MHz (kosztem
czesci pasma dotychczas przeznaczonego na ustugi w technologii 2G). Zmiana w wykorzystaniu pasma w
czestotliwosci 900 MHz zostata juz przeprowadzona, natomiast zmiany w czestotliwosciach 1800 i 2100 MHz
sg wprowadzane stopniowo i na koniec 2019 r. prace byly zakornczone na 7405 stacjach bazowych. Caty
projekt tzw. refarmingu potrwa w sumie blisko 3 lata i zakonczy sie w roku 2020.

Porozumienie z T-Mobile nie oznacza zakonczenia wspotpracy w ramach NetWorkS! na sieci skonsolidowanej,
a jedynie odejscie od wspotpracy w modelu wspoétkorzystania z pasma tzw. MOCN, (ang. Multi-Operator Core
Network). Operatorzy nadal bedg wspétdzieli¢ infrastrukture (dostep do sieci radiowej) w modelu MORAN
(ang. Multi-Operator Radio Access Network). Prace nad rozwojem sieci mobilnej oraz $wiattowodowej to
wzajemnie uzupetniajgce sie dziatania, ktérych celem jest zapewnienie naszym klientom najwyzszej jakosci
ustug, bez wzgledu na miejsce, w ktérym z nich korzystajg.

Orange Polska prowadzita intensywne testy technologii 5G w ciggu catego roku 2019, testowe sieci dziatajg w
Warszawie i Lublinie.

4.8 Udzial Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi s3: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” srodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowej.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektéw inwestycyjnych ze srodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzesniu 2016 r. z Centrum Projektéw Polska Cyfrowa umowy o dofinansowanie projektéw
inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujacych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego,
Pomorskiego i Dolnoslaskiego, uzyskujgc dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zt. Inwestycje te zostaty
zrealizowane w latach 2017-2019.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw realizowanych na 79 obszarach
zdefiniowanych w oparciu o klasyfikacie NUTS 3 (obejmujacych swym zasiegiem kilka powiatow)
przeznaczono 3 mld zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r. W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18
projektéw ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslaskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slagskim (1), wykorzystujgc tgcznie 741,3 min zt dofinansowania z POPC, co stanowi¢ bedzie okoto 84%
kosztéw kwalifikowalnych projektéw (zgodnie z umowami o dofinansowanie zawartymi przez Orange Polska z
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Centrum Projektow Polska Cyfrowa). Dofinansowanie stanowi okoto 70% catkowitych kosztéw budowy sieci,
zgodnie z umowami zawartymi przez Orange Polska z Wykonawcami. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad
363 tys. gospodarstw domowych oraz 3 752 placowek edukacyjnych. Projekty realizowane bedg w latach
2017-2020.

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie rynkiem w coraz wiekszym stopniu konwergentnym, na ktérym
najwieksi operatorzy oferujg pakiety zawierajgce ustugi komérkowe i stacjonarne oraz $wiadczone w oparciu o
infrastrukture sieciowg komorkows i stacjonarna.

Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska,
nastepnie po przejeciu Netii ustugi konwergentne pojawity sie¢ w ofercie Grupy Cyfrowy Polsat. W czerwcu
2019 r. swojg oferte konwergentng uruchomit T-Mobile, opierajgc ustugi stacjonarnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu o podpisane wczesniej umowy hurtowe z Orange Polska, Nexerg i Ineg.

Pozostali operatorzy takze zapowiadajg uruchomienie ustug konwergentnych. Play ogtosit w czerwcu 2019 r.
rozszerzenie dotychczasowej wspotpracy z operatorem telewizji kablowej Vectra o hurtowy dostep do ustug
szerokopasmowych opartych na technologii DOCSIS.

W 2019 r. bardzo waznym zjawiskiem na bardzo konkurencyjnym rynku polskim byly podwyzki cen
realizowane przez operatorbw mobilnych w formule ,wiecej za wiecej’, ktéra przejawia sie wyzszymi
abonamentami w zamian za wigksze benefity na rzecz subskrybentow. Orange Polska, jako pierwszy operator
podnidst w maju ceny pakietow komaérkowych, nastepnie ceny podniést Play oraz T-Mobile.

Wyzsze ceny sg istotne dla kondycji finansowej operatoréw gtéwnie w perspektywie presji kosztowych oraz
nadchodzgcych kosztownych inwestycji w ustugi 5-tej generacji. Konkurencja cenowa z ostatnich lat
doprowadzita do wzglednego wyréwnania sie udziatéw rynkowych gtéwnych operatoréw komoérkowych oraz
sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na rynku Unii Europejskiej.

Gtéwnym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatoréw
konkurencyjnych odnalez¢ mozna szereg ustug dedykowanych witasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, finanse osobiste, gaz, ubezpieczenia czy sprzedaz
sprzetu AGD.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewa¢ sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatorow kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W potowie stycznia 2020 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat po wielomiesiecznym procesie
weryfikacyjnym decyzje o warunkowej zgodzie na przejecie Multimedia Polska przez Vectre. Jesli to
potgczenie dojdzie do skutku powstanie najwiekszy operator kablowy w Polsce. Przeprowadzenie tej transakcji
bedzie jednak wymagato spetienia warunkéw UOKIK zmierzajgcych do zachowania warunkéw konkurencji na
wskazanych rynkach lokalnych (m.in. sprzedanie dublujgcej sie sieci w 8 miejscowosciach i umozliwienie
klientom zmiany operatora w 13 miastach).

W 2019 r. wazng role na rynku nadal odgrywaty inwestycje w rozwdj infrastruktury swiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspotfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach
nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycie w sie¢ Swiattowodowg nie mialy uzasadnienia
ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj infrastruktury $wiattowodowej na terenach mniej
zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej
stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci
wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych. W zasiegu projektéw inwestycyjnych POPC1 i POPC2
znajduje sie ponad 1,33 min gospodarstw domowych, w znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem
stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla swiadczenia
ustug Internetu szybkich predkosci

4.10 Rozwdj oferty ptatnej telewizji

Rok 2019 dla rozwoju telewizji Orange byt kontynuacjg realizacji strategii konwergenciji, w ktorej telewizja ma
kluczowy udziat oraz dalszych inwestycji w dostarczanie ustugi najwyzszej jakosci 4K. Liczba klientéw, ktorzy
wybrali telewizje Orange stale wzrasta i osiggneta poziom 994 tys. (o 51 tys. wiecej niz przed rokiem), gtéwnie
za sprawg rozwoju technologii IPTV.

Orange jako pierwszy ogdlnopolski operator ptatnej telewizji zaproponowat w 2017 r. rozrywke w jakosci 4K.
Swiadczona od tamtego momentu oferta programowa w jakosci 4K jest stale powigkszana — do dwdch
kanatéw telewizyjnych udostepnionych w 2018 r. (Festival 4K oraz Eleven 4K) w 2019 r. dotgczyt kanat
WPolsce.pl, a za posrednictwem dekodera Orange udostepniany jest kontent 4K w serwisie Netflix. W 2019
roku zostata wprowadzona dla klientéw Orange TV opcja zaméwienia w dowolnym momencie dodatkowych
pakietow telewizyjnych bez umowy lojalnoSciowe;.
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4.11 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Pomimo zmian zachodzacych w zachowaniach i preferencjach zakupowych konsumentéw, najpopularniejszym
kanatem sprzedazy i kontaktu pozostajg fizyczne punkty sprzedazy (POS). Orange Polska posiada ich 710 na
terenie kraju (na koniec 2018 r. byto ich 731). JesteSmy w trakcie realizacji projektu Best Retail Network (pol.
Najlepsza sie¢ sprzedazy). Wychodzac naprzeciw potrzebom klientdw rozwigzania znane wczesniej tylko z
duzych salonéw typu Smart Store m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze, wykorzystujemy réwniez w
mniejszych salonach. Na koniec 2019 roku juz 33% naszych salonéw jest zmodernizowanych w nowej
wizualizacji (231 salondw).

Drugim co do wielkosci kanatem sprzedazy jest Telesprzedaz, ktéra jest realizowana przez partnerow
zewnetrznych oraz wilasne Call Centre. Koncentrujemy sie tutaj na dedykowanych kampaniach
uwzgledniajgcych profile i zachowania klientéw celem dostosowania najlepszej oferty. Specjalizacja oraz
rozwoj kompetencji doradcoéw pozwala nam osigga¢ wysoka skutecznosé dziatania, a duza koncentracja na
kampaniach utrzymaniowych pozwala efektywnie zabezpiecza¢ baze i ograniczaé¢ ryzyko odejs¢ klientow.

Oprocz Telesprzedazy funkcjonuje rowniez infolinia obstugowa, ktéra tgczy obstuge ze sprzedazg doradcza.
Liczba klientow korzystajgcych z tego kanatu, zgodnie z oczekiwaniami, systematycznie zmniejsza sie w
zwigzku z realizacjg strategii nakierowanej na statg poprawe doswiadczen Klienta oraz dostepnymi
rozwigzaniami online. Dla klientéw cyfrowych mamy dedykowang grupe wyspecjalizowanych konsultantow
wspierajgcych procesy zakupowe na stronie internetowej (telefoniczna asysta online). Dodatkowo rozwijamy
nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligencji dla klientéw dzwonigcych do Orange - bota Maxa
pomagajgcego klientom zatatwia¢ swoje sprawy zwigzane z ustugami Orange.

Kanatem, ktory rok do roku urdst najbardziej jest kanat online. W kanale online realizujemy spersonalizowane
kampanie marketingowe na bazie profili behawioralnych klientéw oraz eventéw online i off-line. Dzieki
narzedziom marketing automation oraz sztucznej inteligencji klientom rekomendowane sg oferty najbardziej
dopasowane do ich potrzeb. W ubieglym roku uproscili§my architekture informacji strony gtéwnej orange.pl co
pozwala na szybsze i bardziej intuicyjne poruszanie sie po portalu Orange Polska. Efektem zmian jest
skrécenie czasu tadowania strony orange.pl oraz uproszczenie procesow sprzedazowych i obstugowych. W
efekcie znaczgco zwigkszyt sie poziom satysfakcji i NPS klientow uzytkujgcych Méj Orange.

W 2019 roku popularnos¢ aplikacji Moj Orange stale rosta. Obecnie loguje sie do niej miesiecznie okoto
miliona klientéw naszej sieci. To o 15% wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Liczba zamdwien
ztozonych za posrednictwem aplikacji w 2019 roku wzrosta o 30% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Juz ponad
30% zakupow w aplikacji Moj Orange jest realizowanych w procesie ,One Click” umozliwiajgcym przedtuzenie
umowy lub zakup oferty bezposrednio w aplikacji. Warto$¢ dotadowan pre-paid zrealizowanych w aplikacji M¢j
Orange w ciggu ostatniego roku wzrosta dwukrotnie.

Klienci mogg rowniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;j.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw
pracy sprzedawcow. Miejscem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji $wiattowodowych w miastach.

Orange Polska stale pracuje nad poprawg sprzedazy i dystrybucji produktéw prepaid w Polsce. Dotadowania
sg dostepne w ponad 80 tysigcach POS detalicznych (sklepy spozywcze, kioski, stacje paliw). Nasi klienci
moga kupic¢ starter prepaid w ponad 40 tysigcach réznych placéwek w catym kraju, w wielu z nich klient moze
jednoczesnie zarejestrowa¢ starter (od 2016 wymog rejestracji kart prepaid naklada ustawa
antyterrorystyczna). W 2019 byli$my strategicznym partnerem w wielu znaczacych sieciach handlowych (w tym
m.in. 6000 POS sieci Zabka). Wedtug badan Nielsena bylismy liderem sprzedazy starteréw w Polsce i ten
udziat w rynku zwigkszyt sie w stosunku do roku 2018. Zachowania konsumenckie w zakresie sposobu
dotadowania konta zmieniajg sie. Nasi klienci coraz chetniej dotadowujg swoje konto prepaid w kanatach
zdalnych (poprzez serwisy transakcyjne bankow, aplikacje mobilne i strone orange.pl), w 2019 r.
zanotowalismy 11% wzrost sprzedazy dotadowan we wszystkich kanatach online.

4.12 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy
organ regulacyjny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogoélng zasadg jest podziat rynku
telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegolnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy
podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostata uznana za operatora o
znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektére ze swiadczonych przez
nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim
samym regulacjom.

Poniewaz swiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalnos¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow.

Jako firma jesteSmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogdinych.
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Obowiagzki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczgcg (SMP) na
hurtowych rynkach wtasciwych:

e narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

e na rynku rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej — zgodnie z decyzjg deregulujgcg rynek,
wydang w 2018 r., obowigzki regulacyjne utrzymane beda do 1 pazdziernika 2020 r.;

e na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU) z wytgczeniem 51 gmin,
ktére zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r;

e na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) z wytgczeniem 151
gmin, ktore zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

e narynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2Mb/s wigcznie;

e na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw.
MTR).

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach wtasciwych.

Orange Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej, w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego
(BSA) opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

W 2019 r. audytowi regulacyjnemu podlegaty sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej oraz wyniki
kalkulacji kosztow BSA. Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa przeprowadzit audyt w Orange Polska S.A., ktéry zakonczyt sie w sierpniu 2019 r. wydaniem
pozytywnej opinii z badania.

Dostep do kanalizacji kablowej i budynkowej

Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw.
Megaustawa) Orange Polska S.A. zapewnia dostep do kanalizacji kablowej i kanalizacji budynkowej. Prezes
UKE wydat decyzje okreslajgce zasady dostepu do kanalizacji kablowej oraz kanalizacji budynkowej zaréwno
dla Orange Polska, jak i dla 6 innych najwigkszych dysponentéw infrastruktury w Polsce - UPC, Vectra, Inea,
Netia, Toya i Multimedia Polska. Warunki zapewnienia dostepu sg symetryczne, z wylgczeniem stawek
miesiecznych za dzierzawe kanalizacji kablowej. Jednoczesnie trzeba zaznaczyé¢, iz operatorzy odwotali sie od
decyzji UKE i postepowania sgdowe sg w toku.

W grudniu 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie okre$lenia warunkéw dostepu do kabli
wewnatrzbudynkowych Orange Polska. Decyzje dla 6 operatoréow - Netii, UPC, Vectry, Multimedia, Toya i Inea
regulujgce ten sam zakres zostaly wydane w maju 2019 r. Obecnie Prezes UKE prowadzi postepowania
dotyczace zmiany warunkéw udostgpniania okablowania wewnatrzbudynkowego wszystkich operatorow w
ramach postepowan odwotawczych z wnioskéw tych operatoréw.

Potgczenia miedzynarodowe w ramach UE

Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2018/1971 dot. Organu Europejskich Regulatorow tacznosci Elektronicznej
(BEREC) od 15 maja 2019 r. maksymalne stawki za pofgczenia miedzynarodowe wewnagtrz UE nie mogg
przekroczyé 0,19 €/min oraz 0,06 € za SMS. Przepisy te zostalty wdrozone przez Orange Polska S.A.
Regulacja dotyczy tylko klientéw indywidualnych i bedzie obowigzywaé przez 5 lat.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglgdom w celu dostosowania ich do biezgcej sytuaciji
rynkowe;j.

Zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej

W grudniu 2019 r. Prezes UKE wydat ponad 200 decyzji, w tym dla Orange Polska S.A., nakfadajgcych
obowigzki regulacyjne na hurtowym rynku zakanczania potgczeh gtosowych w sieci stacjonarnej (tzw. FTR). W
decyzjach, ktére majg charakter czesciowy, nie zostata jeszcze okreslona wysokosé tej stawki.

Jednoczesnie w Komisji Europejskiej trwajg prace nad wdrozeniem w Unii Europejskiej jednolitych stawek za
zakanczanie potgczen, zaréwno w sieciach stacjonarnych (jedna stawka FTR), jak i w sieciach ruchomych
(jedna stawka MTR), ktére powinny by¢ wdrozone do 2021 r.

Zmiana prawa telekomunikacyjnego

Do dnia 21 grudnia 2020 r. wszystkie kraje czionkowskie UE sg zobowigzane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym tzw. Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej (dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.). Prace nad wdrozeniem zmian prawnych
istotnych dla sektora telekomunikacyjnego prowadzone sg przez Ministerstwo Cyfryzacji. W 2020 r.
spodziewana jest nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne lub nowa ustawa regulujgca funkcjonowanie
rynku telekomunikacyjnego.
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Dopftata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej,
w skiad ktorej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potgczen krajowych i
migdzynarodowych (w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), Swiadczenie ustug za pomoca aparatow
samoinkasujgcych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig swiadczenia tych ustug, Orange
Polska S.A. wnioskowat do UKE o doptate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw,
ktorych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska, ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektorych operatorow Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczen z tytutu Swiadczenia ustugi powszechne;j.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt, co byto
nizszg kwotg niz ta, o ktérag wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spodtka skorzystata z prawa do
odwotania. Sgdy nie zgodzily sie z argumentacjg Prezesa UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska
S.A. doptaty we wnioskowanej wysokosci i zobowigzaty UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy.

W konsekwencji wyrokow sadow UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A. dodatkowe doptaty do
ustugi powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmuja réwniez cze$¢ pokrywang
przez Orange Polska S.A. Decyzje zostaly zaskarzone do sgdu przez innych operatoréw.

Roéwnolegle trwajg tez postgpowania w sprawie ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od
przedsiebiorcéw zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej. Prezes UKE okresla najpierw
liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegodlne lata, a nastepnie — w drodze
indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatoréow — wysokosé¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do ustugi
powszechnej. Od tych decyzji przystuguje prawo do odwotania.

Wiekszos$¢ decyzji indywidualnych dotyczacych pierwotnie przyznanych doptat za lata 2006-2010 zostata
wydana i przewazajgca czes$¢ wptat zostata juz przekazana Orange Polska S.A. Trwajg jeszcze postepowania
w zakresie decyzji indywidualnych za rok 2011 oraz analogiczne postepowania dla doptat dodatkowych za lata
2006-2010.

Z pierwotnie przyznanych dopfat za lata 2006-2011 Orange Polska S.A. otrzymat w 2019 r. 1,3 min zt.
Pozostato do wptaty 5,9 min zt.

Istotne zmiany prawa

W 2019 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogoélnego, jak rowniez przepiséw
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia prawnego pociggaja
za sobg konieczno$¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie srodkéw na wdrozenie
nowych przepisow.

Prawo krajowe:

e Od 1 marca 2019 r. operatorzy mogg oferowac klientom ztozenie wniosku o przeniesienie numeru nie
tylko w formie pisemnej i elektronicznej, ale takze dokumentowej. Wynika to z rozporzgdzenia
Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych.

e 6 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z 15 marca 2019 r. nowelizujgca Prawo telekomunikacyjne
w zakresie czestotliwosci, ktérej gtdwnym celem jest udostepnienie zasoboéw dla sieci 5G
oraz optymalizacja procedur rozdysponowania czestotliwosci.

e We wrzesniu 2019 r. weszty w zycie dwie ustawy: ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o powszechnym
spisie rolnym w 2020 r. oraz ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym
ludnosci i mieszkan w 2021 r., ktére nakiadajg na dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych obowigzek przekazania do Gtéwnego Urzedu Statystycznego ustawowo
okreslonego katalogu danych o abonentach bedacych osobami fizycznymi.

e 25 pazdziernika 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw (nowelizacja tzw.
.megaustawy”), ktéra wprowadza zmiany w zakresie procesu inwestycyjnego sieci
telekomunikacyjnych.

e Rozporzadzenia zwigzane z dystrybucjg widma dla 5G:

o 3 pazdziernika 2019 r. weszto w zycie zmienione rozporzgdzenia w sprawie Krajowej Tablicy
Przeznaczenh Czestotliwosci - dotyczgce mozliwosci wykorzystania czestotliwosci z zakresu
26,5-27,5 GHz zaréwno dla potrzeb cywilnych, jak i wojskowych.

o 27 lipca 2019 r. weszlo w zycie rozporzgdzenie w sprawie harmonogramu dystrybuciji
czestotliwosci 3,7 GHz (3600-3800 MHz), ktére przewiduje, ze wydanie decyzji w sprawie
rezerwacji czestotliwosci 3,7 GHz przyznajgcych prawo do dysponowania czestotliwoscig na
obszarze catego kraju powinno nastgpi¢ do czerwca 2020 r.
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e 1 stycznia 2020 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie dopuszczalnych
poziomow pol elektromagnetycznych w srodowisku, w ktérym zaproponowano wartosci zgodnie z
poziomami okreslonymi w Zaleceniu Rady 1999/519/EC, opierajacym sie na wytycznych
Miedzynarodowej Komisji Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP).

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, moggacymi mie¢
wptyw na Orange Polska:

e Rozporzadzenia Ministra Klimatu w sprawie sposobdw sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych
poziomow pol elektromagnetycznych w Srodowisku.

¢ Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych
oraz metod, jakie przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani stosowac¢ w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

e Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w
sytuacjach szczegodlnych zagrozen.

Prawo Unii Europejskiej:

e Od 2017 r. trwajg dyskusje Rady UE nad Rozporzadzeniem dot. prywatnosci itgcznosci
elektronicznej (ePrivacy), w zwigzku z brakiem zgody panstw czionkowskich co do tresci aktu.
Niewykluczone jest, ze Komisja Europejska przedstawi w niedtugim czasie zmieniony projekt
Rozporzadzenia.

e 11 grudnia 2019 r. Komisja Europejska ogtosita Europejski Zielony tad, bedacy zatozeniem reform
polityki klimatycznej UE, ktéry ma na celu doprowadzenie do neutralno$ci klimatycznej Unii do 2050
roku. Wéréd zapowiedzianych dziatan wskazano m.in.: projekt europejskiego prawa o klimacie, nowg
strategie przemystowg czy plan dziatania UE dot. gospodarki o obiegu zamknietym.

4.13 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 29 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2019 .
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WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Polskie Orange Labs nalezg do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w skiad ktérej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Polskie Orange Labs sg odpowiedzialne za definiowanie i zarzadzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéw IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepcji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest rowniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo -
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange.

Najwazniejsze osiggniecia realizowane w Orange Labs Poland w 2019 r., w tym rowniez realizowane dla
Orange S.A.:

Prace badawcze w obszarze detekcji osobowosci cztowieka (profil psychologiczny BIG 5) na podstawie
informacji cyfrowych pochodzacych z urzgdzen typu ,personal devices”, z uwzglednieniem ochrony
prywatnosci oraz ochrony danych osobowych uzytkownika. Funkcjonalno$¢ ta (,enabler’) bedzie
zastosowana w ustugach interakcyjnych na rzecz inteligentnego i wrazliwego domu (,Sensitive home”),
wykorzystujgcych elementy Sztucznej Inteligencji, ktére bedg automatycznie dopasowywaty sie do
naturalnych preferencji i zachowan uzytkownika wynikajacych z biologicznie zakodowanego profilu
osobowosci cztowieka. Demo rozwigzania zostato zaprezentowane na miedzynarodowej wystawie prac
badawczych OLRE 2019 (Orange Labs Research Exhibition) w Paryzu.

HomeCloud — rozwdj prototypu ustugi zarzadzania rodzinnym, cyfrowym kontentem w sSrodowisku
domowym z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji w
zakresie analizy obrazu oraz tekstu do zarzadzania cyfrowg bibliotekg wspomnien i dokumentow.
Wykorzystanie urzgdzen domowej sieci (Livebox, tgcze $wiattowodowe) oraz energooszczednych
urzadzen SBC w celu zapewnienia peinej kontroli i bezpieczenstwa danych w domu.

Embedded Al — Wykorzystanie dedykowanego hardware w celu efektywnego przetwarzania danych w
domu uzytkownika. W projekcie dotyczgcym urzgdzen typu embedded Al w 2019 skoncentrowalisSmy
sie na testach aktualnych platform oraz wykorzystaniu ich do uruchamiania w trybie rzeczywistym
jednoczesnie kilku modeli do przetwarzania obrazu wideo. Ze wzgledu na wysokg wydajnosé¢, niski
pobdr energii oraz rozsgdng cene w przysziosci testowane rozwigzania mogg by¢é wykorzystywane w
inteligentnych domach m.in. do rozpoznawania emocji uzytkownikéw, wydawania polecen przy pomocy
gtosu bgdz gestow.

Trust And Security - budowa pierwszego w Grupie Orange $rodowiska eksperymentalnego MEC Multi-
Access Edge Computing. Prowadzenie badan z uzyciem tego $rodowiska, majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji klientow Orange osadzanych na brzegu sieci (5G MEC). Prace
dotyczg gtéwnie rozwigzan loT dla sektora przemystowego (Verticals/Industry 4.0)

loT —przygotowanie prototypu “Device Management of 1oT devices using oneM2M and SDT abstraction
layer” zademonstrowanego w siedzibie organizacji standaryzacyjnej na wydarzeniu ,ETSI loT week
2019”. Na bazie doswiadczen z prototypem przygotowane zostaty w ramach Grupy Orange propozycje
zmian w standardzie oneM2M. Zaproponowane zmiany umozliwig integracje z innymi systemami
zarzgdzania loT, tak aby w przyszitosci stworzy¢ jednolitg i uniwersalng platforme zarzadzania réznymi
typami urzgdzen loT.

Software Infrastructure — opracowanie praktycznego rozwigzania ,A.l. for network management”, ktére
potwierdza zasadnos¢ zastosowania metod sztucznej inteligencji (ang. artificial inteligence, A.l.) oraz
uczenia maszynowego (ang. machine learning, ML) do zbudowania proaktywnego systemu wydawania
rekomendacji zmian w routingu w sieci IP/MPLS. Rozwigzanie opracowane w oparciu o realne dane
sieciowe pozwala w sposob ciagly rownowazyé ruch na stykach miedzyoperatorskich. Obecnie
rozwigzanie testowane w obszarze Sieci i Technologii Orange Polska.

39



orange’

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

40



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2019 ROKU
6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2019 r. w Orange Polska S.A. mialy miejsce zmiany struktur obszaréw: Rynek Konsumencki, Sie¢ i
Technologie, Finanse. Celem tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw oraz zaadresowanie
potrzeb biznesowych.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

W 2019 r. sktad Zarzadu Orange Polska nie zmienit sie. Na dzien 31 grudnia 2019 r. Zarzad byt
o$mioosobowy, a poszczegdinym Czionkom Zarzadu przyporzgdkowane sg nastepujgce sprawy Spotki do
bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Czlonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow,

e Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,

e Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.
e Czlonek Zarzgdu ds. Zasobow Ludzkich,

6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W 2019 roku zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych z 80 do 78 (w funkcjach Rynek
Konsumencki i Finanse).

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 78 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 7 jednostek organizacyjnych,

4) Czilonka Zarzadu ds. Doswiadczen Klientéw — 8 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Finansow — 8 jednostek organizacyjnych,

6) Czilonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 13 jednostek organizacyjnych,

7) Czonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

8) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientow-Operatow — 7 jednostek organizacyjnych.
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2019 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

6.2 Zmiany witascicielskie w Grupie w 2019 r.

Poza podpisaniem umowy nabycia spétki BlueSoft sp. z 0.0., opisanym w punkcie 4.4, w 2019 r. Grupa nie
przeprowadzata znaczgcych zmian wtasnosciowych.
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6.3 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 31 grudnia 2019 r., kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 12 lutego 2020 r. byta nastepujgca:

. .| Udziat w ogdlnej
Liczba gtosow |, ~ . . s
. liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym 3 Udziat
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu BRI . nqmmalna w kapitale
p Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 24 lipca 2019 r. Orange S.A. posiadato 50,67 % akcji Spotki.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na sSwiecie wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w na koniec 2018 r. wyniosty 41,4 mid euro. Obecna w 27 krajach Grupa Orange posiadata na
koniec 2018 r. baze 264 miliondw klientéw na catym Swiecie i zatrudniata 151 tys. pracownikéw. Na koniec 3
kwartatu 2019 r. Grupa Orange posiadata 10,7 miliona klientéw konwergentnych, 209,4 miliona klientéw
telefonii komérkowej oraz 20,5 miliona klientéw stacjonarnego szerokopasmowego Internetu. Orange S.A. jest
réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsigbiorstw wielonarodowych,
pod markg Orange Business Services. Orange S.A. jest notowana na gieldzie Euronext w Paryzu (symbol
ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 31grudnia 2019 r. Spotka nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2019 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.

6.4 Struktura Grupy na dzien 31 grudnia 2019

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

6.5 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegotowe informacje dotyczgce Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 9
niniejszego Sprawozdania.

6.5.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujgcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajace

Na dzien 12 lutego 2020 r.:

- pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 40.000 akgji Orange Polska S.A.
- pani Jolanta Dudek, Czlonek Zarzgdu Spotki, posiadata 8.474 akcji Orange Polska S.A.

- pan Piotr Jaworski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.

- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzgdu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 12 lutego 2020 r.
Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Frangois Fallacher
Mariusz Gaca

Bozena Les$niewska
Jolanta Dudek

Piotr Jaworski

Jacek Kowalski

1 akcja Orange Money IFN S.A. o wartosci nominalnej 10 RON
500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
250 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
350 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace
Na dzieh 12 lutego 2020 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byty w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier
Gervais Pellissier

34.527 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
akcja Orange Business Services SA o wartosci

1
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nominalnej 0,84 EUR

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Thierry Bonhomme 7.692 akcje Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Eric Debroeck 5.533 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

6.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 24 kwietnia 2019 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2018,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018,
- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2018,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2018,

- podjefo uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018, na
podstawie ktorej zysk netto Spdtki Orange Polska S.A. w kwocie 1 004 149,76 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spoéiki za rok obrotowy 2018 przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

- podjefo uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku z lat ubieglych Orange Polska S.A. na podstawie ktorej
zysk z lat ubieglych Spoétki Orange Polska S.A. w kwocie 598 705 137,63 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spotki za rok obrotowy 2018 przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy. Przeniesiona na kapitat
rezerwowy kwota 598 705 137,63 zt bedzie mogta by¢ przeznaczona na wyptate dywidendy.

- nie podjefo uchwaly w sprawie wyptaty dywidendy w 2019 r., uznajgc inwestycije w dtugoterminowe
budowanie wartosci za priorytet.

6.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 12 376 etatow. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2018 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sig¢ 0 8,6%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2018-
2019 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w 2019 r. ze spotki odeszto 1 230 osdb. Wysokosc
sredniej odprawy dla odchodzgcych pracownikéw Orange Polska S.A. wyniosta w 2019 r. 86,1 tys. zi.

W 2019 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 498 osob. Rekrutacje dotyczyty gtéwnie stanowisk
sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

6.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 12 grudnia 2019 r. Zarzad Orange Polska podpisat z Partnerami Spotecznymi nowg Umowe
Spoteczng. Nowa Umowa Spoteczna bedzie obowigzywac przez okres 2 najblizszych lat tj. w latach 2020-
2021.

Umowa Spoteczna na lata 2020-2021 okresla m.in. wielkos¢ odejs¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata na
poziomie 2.100 os6b oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzacego z Orange Polska w ramach odejs¢
dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (3,5% w roku 2020 i w roku
2021), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiagng wiek emerytalny w ciggu
najblizszych czterech lat, a takze okresla miejsce i role mobilnoSci wewnetrznej przy wsparciu programu
alokacyjnego, stwarza pracownikom, z ktérymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace mozliwosci
skorzystania z udziatu w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej 2020-2021 przewidujg rowniez kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz
utrzymanie pakietu opieki medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odejs¢ pracownikéw w 2020 r.
na poziomie 1.250, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2020 r. i wysokosci odpraw oraz dodatkowych
odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych w 2020 r. Porozumienie okresla rowniez zasady i kryteria
doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z
przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie
zalezata od stazu pracy w Grupie zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mie¢
wptyw na realizacje zatozonych celow. W zwigzku z tym, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na
podstawie normy ISO 31000:2018, a dla Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Informac;ji stosuje sie norme
ISO 27005. Osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene
i zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i
skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportéw. Wszelkie zdarzenia sg
rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw biznesowych Grupy.

Rys. 1. Struktura systemu zarzgdzania i sprawozdawczosci w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem w Orange
Polska .

Rada Nadzorcza
ocenia analize ryzyka
przedstawiong przez Zarzad

Zarzad
ocenia kompletnos¢ analizy ryzyka Komitet Audytowy
i adekwatnos¢ podjetych dziatan ocenia system zarzadzania ryzykiem
zapobiegawczych

Centralny Zespot ds. Ryzyk Kluczowych
Druga linia: wdrazanie systemu,
doradztwo, zapewnienie jakosci

zarzadzania ryzykiem i sprawozdawczos¢

Zespot Audytu Wewnetrznego
Trzecia linia: ocena i zapewnienie
jakosci zarzadzania ryzykiem

Obszary biznesowe
Pierwsza linia: identyfikacja, analiza,
ocena i zarzadzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wplyw zajscia okre$lonych zdarzen na
sytuacje finansowg, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku,
gdy konsekwencje wystapienia ryzyka majag wplyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je
wedtug najbardziej negatywnego skutku.

Dodatkowo, identyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie podobnych (tzw. klastry) dla zachowania
spojnego i efektywnego zarzadzania ryzykami w catej Grupie Orange Polska. Proces oceny ryzyk jest
zarzgdzany przez koordynatoréw poszczegdlnych domen i zostat zobrazowany ponizej na Rys 2. Podziat ryzyk
na domeny ryzyk operacyjnych, utraty informacji, ciggtosci dziatania, compliance, fraud oraz spotecznych
zapewnia jednolite i obiektywne podejscie do oceny ryzyk o zblizonych konsekwencjach (analiza przyczynowo-
skutkowa).
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Do ryzyk kluczowych, majgcych potencjalnie najwigkszy negatywny wplyw na Grupe, przypisywane sg
dziatania mitygujgce majace na celu zapobiezenie powstaniu strat lub ich zminimalizowanie. Skutecznos¢ tych
dziatan jest weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby dziatania sg korygowane. Ryzyka oraz przypisane im
akcje mitygujgce stanowig jedno ze zrodet wykorzystywanych do przygotowania Rocznego Planu Audytu
Wewnetrznego. Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg m.in. mapy ryzyka (z and. Heat map), ktére
ilustrujg stopien zagrozenia ze strony poszczegdlnych zdarzen. Rada Nadzorcza otrzymuje coroczne
sprawozdania z wynikami oceny kluczowych ryzyk. W 2019 r., Rada Nadzorcza otrzymata takie sprawozdanie
w lipcu.

Przyktadowa mapa ryzyk stosowana jako jedno z narzedzi do komunikacji. Ten konkretny przyktad prezentuje
ryzyko majgce $redni wplyw wizerunkowy, natomiast krytyczny dla zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug.
Przez to, cate ryzyko byto by ocenione na bardzo wysokie.
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Rys. 2. Proces zarzgdzania ryzykiem w Orange Polska ma przebieg zobrazowany na ponizszym schemacie.
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7.1 RYZYKA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC OPERACYJNA ORANGE POLSKA
7.1.1 Realizacja strategii Orange Polska — Orange.one

Plan strategiczny na lata 2017-2020 ogtoszony we wrzesniu 2017 zaktada w wymiarze finansowym stopniowg
poprawe trendow w zakresie przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020 (w 2019 roku
skorygowana EBITDA zostata zastgpiona przez EBITDAaL jako gtéwna miara rentownosci operacyjnej). Cel
ten ma byé osiggniety poprzez rozwdj ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowag sieci
Swiattowodowej i mobilnej, cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Kluczem do sukcesu
ma by¢ lepsza egzekucja jasno okreslonych priorytetéw, szybkosc¢ i elastyczno$¢ w dziataniu oraz kierowanie
sie dtugoterminowg budowa wartosci.

Cele, ktére stawia Orange.one sg bardzo ambitne, a ich realizacja stanowi duze wyzwanie dla Spoiki i jest
obarczona szeregiem ryzyk. Silna konkurencja rynkowa moze spowodowaé, ze Grupa nie zrealizuje
zaktadanych celéw. Srodowisko makroekonomiczne w Polsce w chwili obecnej jest korzystne. Jednakze w
Srednim terminie zaréwno otoczenie makroekonomiczne Polski jak i wewnetrzne nastroje konsumentéw i
przedsiebiorcow mogg ulec zmianie. Otoczenie regulacyjne rowniez moze wywiera¢ presje na dziatalnosé
Grupy a tym samym na wysokos$¢ przychodoéw, zysku oraz jej ogolng sytuacje finansowa.

7.1.2 Zwigkszenie konkurencji oraz presji na ustugi i ceny

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalno$¢, sg dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z
tym, Orange Polska musi sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktéra poczatkowo miata charakter przede
wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje sie na jakosci zaréwno dostarczanych produktow jak i
obstugi klienta. W odpowiedzi Orange Polska podjeta znaczgce inwestycje w sie¢ swiattowodowa, realizujac
strategie konwergenc;ji a takze kontynuuje proces transformacji i wzrostu wydajnosci. Grupa postawita réwniez
na rozwdj ustug w nowych obszarach, takich jak dostawa energii elektrycznej oraz ustug ICT. Brak sukcesu
wdrazanej przez Orange Polska strategii moze skutkowac¢ utratg udziatow w rynku i/lub spadkiem rentownosci.
Takie same skutki moze przynies¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym z rynkdw, na ktorych dziata
Grupa.

Wiecej informacji na temat konkurencji znajduje sie w punkcie 7.3.

7.1.3 Utrata czesci rynku na skutek wdrazania nowych ustug i technologii

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) oraz rozwoéj nowych technologii
stwarzajg globalnym graczom w segmencie Internetu mozliwo$¢ nawigzywania bezposrednich wiezi z
klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci
przychoddw i zyskow. Jezeli proces ten bedzie sie utrzymywac lub nasilaé, moze to mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na sytuacje finansowa i perspektywy operatoréw.

Wzrost popytu na ustugi dodane w sieci doprowadzit do pojawienia sie grupy nowych, silnych graczy:
dostawcéw ustug udostepnianych przez Internet (tzw. ustug Over-The-Top — OTT), takich jak telefonia i
telewizja internetowa oraz serwisy tresci wideo (np. zapowiedz powotania wspdlnej platformy ustug video OTT
przez Grupe Cyfrowego Polsatu i Discovery). Nasilajgcy sie proces konkurowania z tymi graczami o kontrole
nad relacjami z klientami moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej operatoréw, jak i utrudni¢ operatorom
takim jak Orange dostep do réznego rodzaju tresci video czy ustug cyfrowych. Takie bezposrednie relacje jak i
tresci sg bowiem zrodtem wartosci, a ich catkowita lub czesciowa utrata na rzecz nowych podmiotéw
rynkowych moze wptynaé na wielko$¢ przychodoéw, rentownosé, sytuacje finansowsg i perspektywy operatorow
telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska.

7.1.4 Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych (w tym
pochodzgcych z posiadanej, rozbudowanej bazy klientdw), informacji stanowigcych tajemnice
telekomunikacyjng oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Spotka utrzymata certyfikat
zgodnosci Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z normg ISO/IEC 27001:2013 w zakresie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, cloudcomputingu,
cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych. Orange Polska
S.A. posiada réwniez certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2014 “Code of practice for
protection of personal identifiable information (PIl) in public clouds acting as PIl processors” w zakresie ustug
przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych UCaaS (Unified Communication as a Service),
ICS (Integrated Computing Standard), ICM (Integrated Computing Managed), smart CCaaS (smart Contact
Center as a Service). Spotka posiada i regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla
jednostki CERT Orange Polska. Ze wzgledu na charakter wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii
informatycznych stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych pomimo podejmowanych
dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych
informaciji.

Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientdw. Przyczyny takiej
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sytuacji moga by¢ nastepujgce: (i) wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z wystawianiem faktur
czy zarzgdzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym zwtaszcza w obszarze
Internetu rzeczy (loT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu
kradziez danych osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentow.

Od 25 maja 2018 roku Orange Polska stosuje zasady Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych
osobowych (RODO). Za nieprzestrzeganie postanowien RODO bedg mogly by¢ naktadane kary
administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu przedsigbiorstwa. Ewentualne
naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki dla renomy marki
Orange oraz wigzac sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mieé¢ negatywny
wptyw na przyszte wyniki finansowe Orange Polska.

Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska zagrazajg nieautoryzowane ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
w tym dotyczacych szczegotow planowanych przedsiewzie¢, kampanii marketingowych, planéw nowych ofert i
pakietow sprzedazowych. Ich przedwczesne ujawnienie mogto by spowodowac¢ nieosiggniecie przez Orange
Polska celow sprzedazowych oraz utrate udziatéw rynkowych. Do gtéwnych przyczyn tych zagrozen naleza: (i)
szpiegostwo przemystowe (gospodarcze) (i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu
kradziez tajemnic przedsiebiorstwa, badz (iii) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentow.

7.1.5 Wazrost ilosci i dlugosci przerw w dziataniu swiadczonych ustug na skutek niedostepnosci
infrastruktury informatyczno-sieciowej Orange Polska

Ustugi swiadczone przez Orange Polska sg bezposrednio zalezne od funkcjonowania infrastruktury
informatyczno-sieciowej. Zaktdcenia lub przerwy w dostepie do ustug mogg wynika¢ z cyberatakéw (na
infrastrukture informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu lub oprogramowania), btedéw ludzkich lub aktow
terroryzmu i sabotazu wplywajacych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu Ilub oprogramowania,
niewykonywania zobowigzan przez kluczowych dostawcoéw badz braku wystarczajgcej przepustowosci sieci do
obstugi rosngcego ruchu; mogg takze wystgpi¢ w czasie wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania. W
obszarze ryzyka niedostepnosci infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sg w sposéb szczegolny
narazeni na proby naruszenia bezpieczenstwa, cyberataki i ataki terroryzmu i sabotazu skierowane przeciw ich
obiektom i pracownikom, w zwigzku z kluczowg rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu gospodarki. Pomimo
podejmowanych przez Orange Polska wysitkdw na rzecz ochrony sieci, rosngca liczba préb atakéw zwieksza
ryzyko przerw w dostepie do ustug. Wystepowanie takich zdarzen mogtoby znaczgco ostabi¢ wizerunek
Orange Polska, a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia przychodow, wptywajgc negatywnie na zysk i pozycje
rynkowg. Zakiécenia lub przerwy w dostepie do ustug o zasiegu ogdlnokrajowym, mogtyby spowodowac
kryzys wptywajacy potencjalnie na bezpieczeristwo narodowe.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka w Orange Polska S.A. stuzg: odpowiednie planowanie rozwoju sieci i
systemow teleinformatycznych, inwestowanie we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii,
programy ubezpieczeniowe obejmujgce zakresem ryzyka cybernetyczne i terrorystyczne oraz wdrazanie
planéw ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego. Orange Polska S.A. posiada certyfikat zgodnosci z
normg ISO 22301:2012 dla Systemu Zarzadzania Ciggloscig Dziatania w zakresie $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, teleinformatycznych i cyberbezpieczenstwa.

7.1.6 Potencjalne konsekwencje dyskusji nt. bezpieczenstwa sieci 5G

Dyskusja nt. bezpieczenstwa sieci 5G, w szczegdélnosci pod kagtem stosowania urzgdzeh oferowanych przez
dostawcow z Chin jest istotnym czynnikiem zwigzanym =z implementacja nowej generacji sieci
bezprzewodowych. Zaangazowani sg w nig kluczowi gracze na arenie globalnej, w szczegdlnosci USA, Chiny,
a takze Komisja Europejska i kraje cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Na poziomie UE w 2019 r. podjeto prace nad okresleniem wspodlnego podejscia do bezpieczenstwa sieci 5G, w
tym przeprowadzono proces oceny ryzyka dla sieci 5G oraz zidentyfikowano gtéwne zagrozenia w sieci 5G.
Prace te skonkludowano w opublikowanym 29/01/2020 r. dokumencie pt. ,Cybersecurity of 5G networks - EU
Toolbox of risk mitigating measures”. Nie wprowadzono w nim wykluczenia lub zakazu dla jakichkolwiek
dostawcéw, natomiast za istotne ryzyko uznano uzaleznienie od jednego dostawcy oraz ryzyko zwigzane z
tancuchem dostaw, w tym dziatania innych krajow.

Przewidziano takze mozliwos¢ prowadzenia przez Panstwa Czionkowskie analizy profilu ryzyka
i wprowadzanie ewentualnych ograniczen i wykluczen szczegdlnie odnosnie kluczowych zasobow. Kraje
cztonkowskie do 30 kwietnia 2020 r. majg przedstawi¢ Komisji Europejskiej konkretne dziatania, jakie podejmg
w celu realizacji zatozen ww. dokumentu. Jednoczes$nie wraz z przyjeciem unijnego rozporzgdzenia
Cybersecurity act rozpoczety sie prace nad okresleniem europejskich schematéw certyfikacji
cyberbezpieczenstwa, a kwestie zwigzane z certyfikacjg elementow sieci 5G, sg rozwazane do objecia taka
certyfikacja.

Prace w tym zakresie prowadzone sg réwniez na poziomie krajowym, czego wyrazem sg m.in. podpisanie
Wspdlnej Deklaracji USA i Polski na temat 5G, a takze wszczecie prac legislacyjnych nad projektami
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnych $rodkéw technicznych iorganizacyjnych oraz
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metod, jakie przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani stosowac¢ w celu zapewnienia bezpieczerstwa
lub integralno$ci sieci lub ustug, oraz projektem rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie planu dziatan
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegoéinych zagrozen. Procedowane obecnie projekty nie
zaktadajg jednak wykluczenia jakichkolwiek dostawcéw, skupiajgc sie w tym zakresie na unikaniu uzaleznienia
od jednego dostawcy oraz weryfikacji bezpieczenstwa tancucha dostaw. Tym samym aktualnie nie zostaty
wprowadzone w Polsce ograniczenia dotyczgce wspotpracy z roznymi dostawcami we wdrozeniach sieci 5G.

Ewentualne wprowadzenie takich ograniczen w przysztosci, wigzatoby sie jednak z ryzykiem ograniczenia puli
dostawcéw sprzetu telekomunikacyjnego, a tym samym mogtoby wpltywa¢ na plany budowy i rozwoju
infrastruktury sieciowej (w tym 5G). Moze to wptywac¢ na opdznienie i/lub zwiekszenie kosztow wdrozenia sieci
5G, a takze zmniejszone zainteresowanie klientdw produktami chinskich marek.

7.1.7 Obnizenie jakosci lub zaprzestanie swiadczenia ustug na skutek zaleznosci od partneréw
zewnetrznych

Orange Polska zawiera z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczace posrednictwa w
sprzedazy, a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systemoéw informatycznych.
Dostawcom zewnetrznym przekazano czgs¢ odpowiedzialno$ci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad
siecig telekomunikacyjng, a takze systemami i procesami teleinformatycznymi. Procesy te podlegajg statemu
monitorowaniu, co ma zapewnic¢ ich optymalne funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie
skutecznych dziatan korygujgcych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem sie kontrahentéw z uméw, co moze przetozy¢ sie na opdznienia, obnizenie
jakosci oraz zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Orange Polska. Materializacja tego ryzyka moze miec
bezposrednie przetozenie na wynik finansowy Orange Polska.

Ze wzgledu na znaczng liczbe kontrahentéw oraz ztozony charakter proceséw rowniez ryzyko wystgpienia
zdarzen o charakterze korupcyjnym jest wyzsze. Tego typu przypadki mogg mieé¢ niekorzystne skutki,
zwlaszcza wizerunkowe. Orange Polska podejmuje szereg dziatah majgcych na celu efektywne
przeciwdziatanie korupcji zarowno w zakresie wewnetrznych regulacji jak réwniez odpowiednich klauzul
stosowanych w umowach z kontrahentami.

7.1.8 Pojawienie sie¢ nowych typow naduzy¢ towarzyszacych rozwojowi nowych technologii

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci, Orange Polska jest w powaznym stopniu narazona na
naduzycia. Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest obiektem rozmaitych naduzy¢, ktére mogg
mie¢ niekorzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i klientéw. Ponadto, wraz z rosngca ztozonoscig
technologii i systemoéw sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug (zwtaszcza w
zakresie potgczen miedzysieciowych i zarzgdzania relacjami z klientami), mogg sie pojawi¢ nowe rodzaje
naduzy¢, ktore bedg jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac utratg przychodoéw.

7.1.9 Oddzialywanie pol elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne (PEM) wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) moze budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi.
Od 01.01.2020 roku obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl
elektromagnetycznych sg zgodne z zaleceniem Rady 1999/519/WE, co oznacza, ze obecnie odpowiadajg juz
limitom stosowanym w wiekszos$ci krajéw europejskich.

Pogorszenie postrzegania wptywu PEM na zdrowie ludzi miatoby niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki
takich operatoréw jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity
stusznos¢ powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

W 2019 r. w Polsce podjeto decyzje o harmonizacji obowigzkéw zwigzanych z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzadzenia telekomunikacyjne z przepisami europejskimi i swiatowymi. Do tej pory
zharmonizowano przepisy okreslajgce dopuszczalny poziom pdl elektromagnetycznych, a trwajg prace nad
rozporzadzeniami okreslajgcymi, ktdre obiekty nalezy uzna¢ za wymagajgce sprawdzania ich zgodnosci oraz
okreslajgcymi metodyke takich badan. Temat oddziatywania pdl elektromagnetycznych jest obecnie
szczegolnie aktualny w zwigzku z planowanymi pracami legislacyjnymi dotyczgcymi wdrazania sieci 5G.
Orange Polska doktada wszelkich staran w testowanie technologii 5G, jednak nawet dziatajgc zgodnie z
przepisami prawa i przy zachowaniu najwyzszych standardéw $rodowiskowych, nie mozna wykluczy¢, ze
dziatania te mogg wzméc niepokdj u partnera spotecznego. Takie zjawiska obserwowane sg réwniez w innych
krajach.

Jednoczesnie administracja (w szczegolnosci Ministerstwo Cyfryzacji) majgc na uwadze cele strategiczne w
zakresie rozwoju nowoczesnej tgcznosci na poziomie krajowym oraz EU, podejmuje inicjatywy, ktérych celem
jest wprowadzenie warunkoéw usprawniajgcych proces inwestycyjny, w tym réwniez usprawnien dla rozwoju
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5G. Rownolegle, adresujgc obawy spoteczne i potrzebe edukaciji, wprowadza sie dodatkowe mechanizmy
kontrolne np. System Informacji o Instalacjach Wytwarzajgcych Pole Elektromagnetyczne (SI2PEM).

7.1.10 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak,
aby méc sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowata proces odejs¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikow przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

7.2 RYZYKA REGULACYJNE, PRAWNE | PODATKOWE
7.2.1 Ryzykaregulacyjne

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszgce sie do pozyskiwania i odnawiania praw do korzystania z zasobow
czestotliwosci. Obowigzki regulacyjne wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Obecnie
trwajg prace nad implementacja do polskiego prawa Europejskiego Kodeksu tagcznosci Elektroniczne;j.
Szczegotowe zapisy oraz koszty ich wdrozenia nie sg jeszcze znane. Decyzje regulacyjne oraz zmiany w
otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wptywa¢ na Grupe.

7.2.2 Obnizenia stawki za zakanczanie polaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

Prezes UKE przeprowadzit analize rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej i w maju 2018 r. poddat
konsultacjom projekty decyzji dla Orange Polska S.A. i 74 innych operatorow. Wskutek szeregu watpliwosci i
zastrzezen zgtoszonych przez caty rynek, UKE ponownie ogtosit konsultacje projektéw decyzji dla blisko 200
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, okreslajgce obowigzki regulacyjne dla wszystkich operatorow oraz
obowigzek stosowania stawki FTR ustalonej przez UKE. Stawka ta nie zostata wskazana w decyzjach
wydanych w grudniu 2019 r. W styczniu 2020 r. Orange Polska S.A. wniést do sgdu skarge na decyzje
Prezesa UKE. Termin wydania drugiej decyzji, w ktorej okreslona zostanie wysokos$¢ stawki FTR nie zostat
podany.

7.2.3 Ryzyka zwigzane z pozyskaniem nowych pasm na potrzeby swiadczenia zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych

Rosngcy popyt na ustugi transmisji danych oraz przyszly rozwdéj systemow piatej generacji (5G) beda sie
wigzac z koniecznoscig zdobycia nowych zasobdw czestotliwosci, zarébwno w zakresie ponizej, jak i powyzej
6 GHz.

Podstawowym pasmem stuzgcym rozwojowi sieci 5G w Europie jest pasmo 3,400-3,800 MHz. W grudniu 2019
roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczat konsultacje dokumentacji aukcyjnej, ktérej celem jest
przeprowadzenie w 2020 roku procesu rozdysponowania tego wtasnie pasma. Gtéwne ryzyko podnoszone
przez operatoréw mobilnych, jakim bylo uczestniczenie w procesie dystrybucyjnym przez podmiot, ktérego
celem bedzie dziatanie skierowane na zakf6canie tego procesu zostato zminimalizowane przez UKE. Wedtug
dokumentaciji, wylgcznie doswiadczone podmioty, mogace wykazac¢ sie doswiadczeniem na rynku bedg
dopuszczone do procedury selekcyjnej. Rozstrzygniecie aukcji i wydanie rezerwacji jest planowane do potowy
2020 roku.

Innym z obszaréw niepewnosci jest kwestia rozdystrybuowania, tzw. drugiej dywidendy cyfrowej, czyli pasma
700 MHz. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa czionkowskie sg zobowigzane zapewnié
dostepnos¢ tego pasma dla ustug mobilnych do 30 czerwca 2020 r. (a maksymalnie do czerwca 2022 r.).
Polska w grudniu 2018 r. wystgpita do KE o wydtuzenie terminu rozdysponowania pasma 700 MHz do czerwca
2022 r. W lipcu 2019 r. Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato zaktualizowany ,Krajowy Plan Dziatah Zmiany
Przeznaczenia pasma 700 MHz w Polsce”. Wynika z niego m.in. koniecznos$¢ podpisania szeregu porozumien
miedzynarodowych, m.in. z Federacjg Rosyjska, ktérych efektem bedzie mozliwos¢ dokonania refarmingu
pasma w celu uruchomienia w nim systemow tgcznosci mobilne;.

Czynnikiem ryzyka jest rowniez sposob rozdysponowania pasma 700 MHz. Alternatywnie do klasycznego
sposobu udzielania rezerwacji czestotliwosci operatorom mobilnym, rzad rozpoczat analizy mozliwosci
przydziatu rezerwacji podmiotowi kontrolowanemu przez Skarb Panstwa, ktéry miatby staé sie operatorem
sieci 5G w pasmie 700 MHz. W celu zbadania mozliwosci realizacji takiej koncepcji, Ministerstwo Cyfryzaciji,
operatorzy telefonii mobilnej, Panstwowy Fundusz Rozwoju oraz Exatel podpisaly specjalne Porozumienie.
Jego celem jest przeprowadzenie analizy biznesowej mozliwych modeli rozwoju sieci 5G w Polsce.

7.2.4 Postepowania UOKIiK i Komisji Europejskiej ws. wspotdzielenia sieci

W 2014 r. Polkomtel skierowat do Komisji Europejskiej pismo informujgce o mozliwym naruszeniu przez
Orange Polska S.A. i T-Mobile Polska przepiséw Traktatu, ktére zakazujg zawierania porozumienn mogacych
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zaktoci¢ konkurencje wewnatrz wspdlnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego
naruszenia przepiséw o wtasciwosci zawartych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli
koncentracji. W swoim wniosku Polkomtel postawit teze, jakoby zgode na utworzenie spotki Networks! powinna
wyda¢ Komisja Europejska, a nie UOKIK. W ramach postgpowania Orange Polska S.A. przedstawiata
wymagane przez Komisje informacje i dokumenty.

UOKIK, ktéry prowadzit w latach 2014-2016 takze postepowanie wyjasniajagce w zwigzku ze wspotpracg
T-Mobile i Orange Polska S.A. w ramach Networks!, zakonczyt postepowanie i ogtosit, ze w razie potrzeby
udostepni swoje ustalenia Komisji Europejskie;.

7.2.5 Wzrost obcigzen podatkowych, jako rezultat zmian w prawie

Polskie prawo podatkowe, w szczegolnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg miec
potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowg i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finansdw nie sygnalizowato zamiaréw zmiany stawek podatkowych, w szczegodlnosci nie jest
planowany powr6t do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo
Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas mozliwosci
legalnej optymalizacji podatkowej i naktada dodatkowe obowigzki sprawozdawcze. Przyktadami takich dziatan
jest wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego a takze wdrozenie w Ordynacji podatkowej, z dniem 15 lipca
2016 roku klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania.

Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np. gospodarowania
przestrzenig réwniez moga, w przysziosci, negatywnie wptyng¢ na wysokos¢ zobowigzan podatkowych
operatora infrastrukturalnego takiego, jak Orange Polska. Niejasne przepisy lub niekorzystne interpretacje
moga skutkowaé zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

7.2.6 Wzrost wynagrodzenia za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska S.A.

Infrastruktura Orange Polska S.A. jest budowana na gruntach nalezacych do osob trzecich i w niektérych
przypadkach Spoétka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodow, ze taka osoba trzecia wyrazita
zgode na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegdlnosci w przypadku dawno
wybudowanej infrastruktury do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do zasady, Spétka ma prawo
zgda¢, zeby jej infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji, jednakze musi za to zapfaci¢. Nowe
inwestycje sg rowniez prowadzone na gruntach nalezgcych do oséb trzecich i Spétka musi nabywac¢ odptatnie
prawo do uzywania nieruchomosci na te cele. Spotka nie wyklucza, ze ptatnosci na rzecz oséb trzecich za
uzywanie ich nieruchomosci mogg wzrosngg.

7.3 RYZYKA KONKURENCYJNE

7.3.1 Niezrealizowanie zakladanego zwrotu z inwestycji w sSwiatlowody oraz utrata czesci rynku
dostepu szerokopasmowego

Oprécz pozytywnych skutkéw spotecznych, jakie wynikajg z inwestycji w budowe $wiattowodow,
zidentyfikowano ponizsze ryzyka dla Orange Polska.

W ramach inwestycji swiattowodowych Orange Polska istnieje ryzyko niezrealizowania zaktadanych celow
sprzedazowych na wybudowanej przez Orange Polska infrastrukturze $wiattowodowej. Dodatkowo, w ramach
realizowanego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) istnieje ryzyko nieosiggniecia zaktadanego
zwrotu z inwestycji w wyniku ewentualnego zastosowania korekt finansowych przez Instytucje Zarzadzajaca i
obnizenia kwot dofinansowania. Spoétka doktada wszelkich staran, aby realizowa¢ umowy z Centrum Projektow
Polska Cyfrowa z nalezytg starannoscig. Ponadto inwestycje innych operatorow zaréwno ze $rodkow
wilasnych, jaki i ze wspoétfinansowaniem z POPC mogg powodowac, ze Spditka utraci czes¢ rynku dostepu
szerokopasmowego, na ktérym dotychczas $wiadczyta ustugi w technologii ADSL.

7.3.2 Marginalizacja roli sieciowych operatorow komoérkowych na skutek wdrozenia technologii e-SIM

Orange Polska wdrozyt, jako pierwszy operator na rynku polskim, obstuge urzadzen posiadajgcych
wbudowany modut SIM (eSIM) zgodny ze standardem GSMA umozliwiajgc tym samym w petni cyfrowy proces
dostarczania profilu uzytkownika sieci komoérkowej. Nowa technologia jest obecnie stopniowo implementowana
we flagowych urzadzeniach wiodgcych dostawcéw telefonéw komérkowych.

W diluzszej perspektywie oczekujemy pozytywnego efektu wdrozenia nowej technologii na tempo rozwoju
szeroko rozumianego rynku urzadzen inteligentnych. Dostrzegamy jednoczesnie ryzyko zwigzane z
potencjalng aktywnoscia na rynku telekomunikacyjnym podmiotéw o zasiegu globalnym, dla ktérych
dziatalno$¢ telekomunikacyjna nie stanowi obecnie podstawowego obszaru dziatalnosci biznesowe;j,
szczegolnie w scenariuszach bazujgcych na bezposredniej relacji marketingowej z klientem i tym samym
ograniczajgcych relacje klienta z operatorem telekomunikacyjnym.
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7.3.3 Zwiekszenie konkurencji ze strony operatoréw telewizji kablowych na rynku ofert
konwergentnych

Sytuacja w duzych aglomeracjach z ugruntowang pozycjg operatorow telewizji kablowych pokazuje, ze Orange
Polska jest w stanie skutecznie konkurowaé z kompleksowg ofertg operatorow kablowych za pomoca ustug
konwergentnych (Orange Love), jak i rosngcego zasiegu $wiattowodu. Jednak stopniowo ekspansja
operatorow kablowych — zaréwno organicznie jak i poprzez przejecia — na rynkach lokalnych, w ktérych
Orange Polska miat dotychczas ugruntowanag pozycje, stanowi ryzyko dla Grupy. Dlatego wtasnie plan
inwestycji Orange Polska w FTTH obejmuje réwniez mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie
zdazyli ugruntowa¢ swojej obecnosci.

7.3.4 Zagrozenie dla realizacji strategii konwergencji wynikajace z rosngcej liczby operatoréw
konwergentnych w Polsce

W 2019 r. Grupa Cyfrowy Polsat wzmocniona zakupem Netii rozpoczeta sprzedaz ustug konwergentnych w
oparciu o sie¢ stacjonarng. Réwnoczesnie UPC rozpoczeto aktywng sprzedaz ustug mobilnych w modelu
MVNO jako uzupetnienie swojej oferty TV i Internetu. Play rozpoczat sprzedaz ustugi fgczacej telefonie
mobilng z ustugami Internetu LTE (Homebox). Play podpisat rowniez umowe o wspétpracy z Vectrg (drugi
najwiekszy operator telewizji kablowej w Polsce) w zakresie sprzedazy ustug stacjonarnych klientom mobilnym
Play. Wszystkie te dziatania mogg zwieksza¢ ryzyko realizacji zatozen strategicznych Orange Polska na rynku
konwergentnym w diuzszej perspektywie czasowe;j.

7.3.5 Utrata czesci rynku detalicznego wobec ekspansji T-Mobile

Po okresie aktywnej dziatalnosci na rynku klientow biznesowych, wynikajgcym bezposrednio z potgczenia z
GTS Polska, T-Mobile zwigksza swojg obecnos¢ na rynku klientow indywidualnych (w tym rowniez w zakresie
dostepnosci ofert konwergentnych, w oparciu o infrastrukture stacjonarng pozyskiwang w modelu hurtowym od
innych operatoréw, takze od Orange Polska). Na mocy umowy z Orange Polska T-Mobile uzyskat dostep do
sieci FTTH. Umowa powinna spowodowa¢ wzrost sprzedazy ustug hurtowych Orange Polska, ale
jednoczes$nie moze mie¢ wplyw na sprzedaz ustug detalicznych.

7.3.6 Dalsza utrata klientow telefonii stacjonarnej za sprawa wypierania tych ustug przez telefonie
komérkowa.

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komoérkowg jest juz od lat jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych, szczegélnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja
telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczgco nizsza niz w krajach
Europy Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikéw ,tylko ustug komérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularnos¢ ustug, w ktérych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komdrkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komoérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komorkowi, ale w ostatnim okresie coraz czesciej jest do tego celu wykorzystywany model
biznesowy komdrkowego operatora wirtualnego (MVNO). Tacy operatorzy jak np. Netia, Novum, Telestrada
sukcesywnie migrujg swoich klientdw telefonii stacjonarnej na sie¢ komérkows.

7.3.7 Mozliwe ograniczenie sprzedazy ustug oferowanych przez operatorow komoérkowych na skutek
dziatan administracji panstwowej

Dziatania podejmowane przez wladze publiczne na rynku telekomunikacyjnym mogg prowadzi¢, w dtuzszej
perspektywie czasowej, do ograniczenia mozliwosci bezposredniego oferowania ustug przez Orange Polska
do podmiotéw administracji publicznej, co moze mie¢ negatywny wptyw na przychody i wynik finansowy Spotki.

7.4 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

Czynniki makroekonomiczne

7.4.1 Ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego wzgledem oczekiwan na skutek wystapienia
niekorzystnych czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych

Polska gospodarka w 2019 r. rozwijata sie¢ w tempie wyraznie wolniejszym niz w 2018 r. (4,6% wzrostu
realnego PKB w 2019 r. wg szacunku Orange Polska wzgledem 5,1% w 2018 r.). Pozytywny obraz gospodarki
ksztaltowata w gtdéwnej mierze konsumpcja publiczna (5,7% realnego wzrostu w 2019r.), wydatnie wsparta
przez wydatki inwestycyjne (7,5% realnego wzrostu w 2019 r.). Nadal stabilnie rosngce wydatki konsumpcyjne
gospodarstw domowych (4,5% realnego wzrostu) znajdowaty sie w 2019 r. pod wyraznie wigksza niz w latach
ubiegtych presjg inflacyjng (Srednioroczny wzrost cen konsumpcyjnych w 2019 r. na poziomie 2,3% w
poréwnaniu z 1,6% w 2018 r.), i byly stymulowane przede wszystkim przez malejgce bezrobocie, wzrost ptac,
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wcigz utrzymujgcy sie efekt rzgdowego programu socjalnego ,500+” oraz niskie stopy procentowe. Badania
GUS potwierdzaty utrzymywanie sie optymistycznych nastrojow konsumenckich, ktére poprawiaty sie w ciggu
catego 2019 roku w poréwnaniu do pesymistycznej oceny z grudnia 2018 r. Biezagcy Wskaznik Ufnosci
Konsumenckiej wyniost w listopadzie 2019 r. 6,7 pkt. (w grudniu 2018 r. wynosit 1,1 pkt.), natomiast Wskaznik
Wyprzedzajacy wyniost w listopadzie 2019 r. 2,2 pkt. (w grudniu 2018 r. wynosit -1,8 pkt.). W kolejnych latach
czynniki stymulujgce PKB zostang poddane trudnym wyzwaniom, gtéwnie za sprawg probleméw z
pozyskaniem wystarczajgcej ilosci pracownikéw i presjg na wzrost kosztow pracy.

Utrzymywanie sie silnej presji inflacyjnej w kolejnych latach (stymulowanej przede wszystkim rosngcymi
cenami energii elekirycznej) moze sie przelozy¢ na ograniczanie wydatkdw konsumpcyjnych gospodarstw
domowych, w tym takze wydatkéw przeznaczanych na ustugi telekomunikacyjne. Na perspektywe dalszego
wzrostu gospodarczego ma wptyw kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
Swiatowych. Silne powigzania polskiej gospodarki z europejskimi - w szczegdlnosci z niemieckg - powoduje, ze
ewentualny niekorzystny scenariusz dotyczacy rozwoju gospodarek europejskich, moze negatywnie wptynaé
na dynamike wzrostu polskiego PKB. W tym zakresie gtdéwnymi czynnikami niepewnosci sa: zaostrzenie
sporéw handlowych i dalszy rozwdj protekcjonizmu w handlu $wiatowym, skutki ekonomiczne opuszczenia Unii
Europejskiej przez Wielka Brytanie. Ponadto, tempo wzrostu gospodarczego w Polsce obarczone jest
niepewnos$cig zwigzang z wysokoscig podazy pracy z zagranicy, gtéwnie imigrantow z Ukrainy.

7.4.2 Ryzyko dla stabilnosci finansowej budzetu Panstwa na skutek presji fiskalnej

W 2019 r. znaczgco wzrosta w Polsce presja fiskalna, ktdra obok takich czynnikéw jak relatywnie niska stopa
oszczednosci, ryzyka polityczne oraz kwestie demograficzne jest podnoszona przez agencje ratingowe jako
istotny czynnik ograniczajacy przy ocenie wiarygodnosci finansowej naszego kraju.

Biorgc pod uwage solidny obraz makroekonomiczny Polski (szczegdlnie na tle innych krajow Unii
Europejskiej), wiarygodne ramy polityki fiskalnej i monetarnej, a takze trzymanie w ryzach ryzyka dla
stabilnosci finansowej budzetu Panstwa, agencje ratingowe utrzymujg pomimo tego wzrostu pres;ji fiskalnej
dosy¢ wysokie poziomy ocen dla Polski i to z perspektywg stabilng. Przy czym trzeba bra¢ pod uwage, ze te
oceny sg z reguty formutowane z zastrzezeniem, ze ryzyka dla ratingdw pozostang zbilansowane przez
najblizsze 12-18 miesiecy.

Ryzyko wynikajgce z presji fiskalnej jest bardzo mocno uzaleznione z jednej strony od koniunktury
gospodarczej w ciggu najblizszych kilku lat, a z drugiej strony od przeprowadzenia przez droge ustawodawczg
przedwyborczych obietnic wydatkowych (np. 13. i 14. emerytura). Kluczowe tez bedg decyzje nowego rzgdu w
rzeczywistym zakresie Swiadczen socjalnych w ramach polityki fiskalnej oraz ewentualnych dziatan w zakresie
konsolidaciji finanséw publicznych.

Punktem referencyjnym dla oceny kondyc;ji fiskalnej Polski jest poziom deficytu sektora finanséw publicznych
wynoszgcy 3% PKB. Dopoki poziom ten nie bedzie przekroczony, mozna méwi¢ o tym, ze ryzyko pres;ji
fiskalnej jest pod kontrola. A tutaj najwigekszymi dwoma ryzykami sa:

e ostabienie w otoczeniu polskiej gospodarki, szczegélnie gtebsze spowolnienie w Niemczech i strefie
euro

e eskalacja napie¢ z UE i znaczny spadek dostepnosci funduszy UE w kolejnej perspektywie
budzetowej

Z punktu widzenia polskich przedsigbiorstw bardzo istotne bedzie podejscie Panstwa do tatania dziury
budzetowej poprzez zwigkszanie wptywéw z tytutlu podatkéw oraz dalszego ,uszczelniania” systemu
podatkowego. Moze to bowiem oznacza¢ wzmozenie kontroli oraz spory z organami podatkowymi.

7.4.3 Spadek rentownosci branzy telekomunikacyjnej w efekcie rosnacej presji inflacyjnej oraz spadku
cen ustug

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug w 2019 r. osiggnat poziom 2,3% i pozostat ponizej celu
inflacyjnego NBP (2,5%). W ciggu najblizszych paru lat spodziewany jest wyrazny wzrost pres;ji inflacyjnej —
szczegolnie w 2020r. - gtéwnie za sprawg wzrostu cen energii oraz pogorszenia sie koniunktury zagraniczne;.

Pomimo utrzymujgcej sie presji inflacyjnej Rada Polityki Pienieznej zachowata w ciggu catego roku 2019
referencyjng stope procentowg na rekordowo niskim poziomie 1,5% (obowigzujgcg od marca 2015 r.),
podtrzymujgc ocene, ze biezacy, stabilny wzrost gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej
celu w $rednim okresie.

Na tle innych branz ustugi telekomunikacyjne notowaty w poprzednich latach stabngcg rentownosc¢, bedaca
pochodng spadku cen efektywnych przy jednoczesnym wyraznym wzroscie kosztéw i koniecznych wydatkow
inwestycyjnych dla sprostania rosngcym wymaganiom klientéw poprzez wymiane starszej generacji
infrastruktury na nowoczesng oraz zapewnienia dostepnosci do ustug na terenach tzw. ,biatych plam”. W 2019
r. zanotowano stabilizacje sytuacji cenowej w branzy ustug telekomunikacyjnych a wiekszo$¢ operatorow
zdecydowata sie nawet na podwyzki cen ustug w formule ,wiecej za wiecej’, ktora polega na zaoferowaniu
Klientom wiekszych korzysci w zamian za nieco wyzszy abonament. Operatorzy koncentrowali swoje wysitki
na dziataniach utrzymaniowych wobec posiadanej bazy zamiast na agresywnym przejmowaniu klientéw od
konkurentow. Utrzymywato sie zapotrzebowanie na rozwdj infrastruktury, ktéra sprosta rosngcemu popytowi na
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przesyt danych generowany przez klientéw detalicznych, ale takze przez trwajgcg w catej gospodarce
rewolucje cyfrowg. W 2019 r. wzrosta wartos$¢ inwestycji zaréwno w budowe i modernizacjg sieci stacjonarnych
(zwtaszcza Swiattowodowych), jak i sieci komorkowych (szczegdlnie LTE). W najblizszych latach trend ten
bedzie kontynuowany. Moze to spowodowaé dalszy spadek rentownosci branzy, jednak z perspektywg
poprawy w kolejnych latach w miare uruchamiania nowych ustug na nowoczesnej infrastrukturze 5G. Efekt
koncowy uzalezniony jest takze w duzym stopniu od otoczenia regulacyjnego, ktére decyduje o stopniu
regulacji administracyjnej, o poziomie przychodéw hurtowych, ale takze o mozliwosci dokonywania konsolidacji
podmiotéw dziatajgcych w branzy celem optymalizacji biznesowe;.

7.4.4 Nasilenie sie niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Ogodlna sytuacja makroekonomiczna wptywa korzystnie na rynek pracy, czego przejawem byt wzrost
zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 5,4% na koniec grudnia 2019 r. Réwnoczesnie bardzo
wyraznie wzrést poziom wynagrodzen. W okresie od stycznia do listopada 2019 r. przecietne miesigczne
wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw wzrosto wzgledem analogicznego okresu w 2018 r. 0 6,7%.

W 2020 r. mozna oczekiwa¢ dalszego spadku bezrobocia, natomiast bedzie sie ono zblizato do naturalne;j
granicy ok. 5%, co moze — pomimo nadal korzystnych prognoz ogélnogospodarczych — potegowac juz teraz
wystepujgce w gospodarce problemy z dostepnoscig rak do pracy oraz wzrostem kosztéw pracy wynikajgcych
z presji na podwyzke ptac. To z kolei moze wplyngé na pogorszenie nastrojow w niektérych sektorach
przedsiebiorstw i moze stanowi¢ bariere dla wzrostu gospodarczego poprzez ograniczanie inwestycji. Efekt ten
byt do tej pory czesciowo kompensowany naptywem sity roboczej z zagranicy, gtéwnie z Ukrainy. Istnieje
jednak ryzyko odptywu pracownikdw pochodzacych z Ukrainy na rzecz gospodarki niemieckiej oraz
ograniczenia skali wyjazdéw obywateli Ukrainy do pracy za granicg (w tym do Polski) w $lad za poprawiajaca
sie koniunkturg w kraju.

7.4.5 Ryzyko zmniejszenia naplywu srodkéw unijnych na realizacje inwestycji infrastrukturalnych

Ryzyko dla catej gospodarki, w tym dla rynku ustug telekomunikacyjnych stwarza perspektywa ewentualnego
ograniczenia naptywu funduszy unijnych, tak kluczowych dla budowy infrastruktury telekomunikacyjnej. Ryzyko
to wynika z jednej strony z toczacych sie dyskusji nt. powigzania redystrybucji srodkéw z obecnej perspektywy
unijnej (2017-2020) z kwestig przyjmowania przez kraje-beneficjentow imigrantéw oraz w przypadku Polski z
przestrzeganiem unijnych zasad praworzadnosci. Z drugiej strony istnieje ryzyko niewywigzania sie przez
Wielkg Brytanie z zobowigzan do zasilenia funduszy unijnych po opuszczeniu Unii Europejskiej. Kwestia ta jest
przedmiotem toczgcych sie negocjacji nt. opuszczenia UE przez Wielka Brytanie.

Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi
7.4.6 Wzrost stop procentowych

Po raz kolejny, w roku 2019 nie zmienita sie polityka banku centralnego i stopy procentowe pozostaty na tym
samym poziomie, najnizszym w historii. W roku 2020 rynek nie spodziewa sie, ze Rada Polityki Pienieznej je
zmieni. Jest szansa, ze taka polityka bedzie kontynuowana do korica kadencji obecnej Rady, uptywajgcej w
2022 roku. Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadtuzenia
Grupy ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

7.4.7 Ostabienie kursu waluty rodzimej

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2019 r. ztoty umocnit sie 1,0%
w stosunku do euro oraz ostabit sie 1,1% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzime;j
waluty powodowane byly gtéwnie przez czynniki zewnetrzne. W omawianym okresie kurs ztotego wobec euro
podlegat wahaniom w zakresie 4,2406 - 4,3891 natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,7243 -
4,0154. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2019 r. wyniést 3,8401 w stosunku do dolara i 4,2990 w stosunku do
euro. Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wptywu na wysokos¢ zobowigzan Orange Polska
denominowanych w walutach obcych oraz na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami ze wzgledu na
utrzymywany poziom zabezpieczen.

7.4.8 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktére wplywajg na wartos¢ ksiegowg aktywéw trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozeh. Wiecej informacji dotyczgcych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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7.4.9 Czynniki mogace mieé¢ wptyw na cene¢ akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikdw, poza opisanymi powyzej, ktore mogg powodowaé zmiany ceny akcji Orange
Polska naleza:

Realizacja planu strategicznego Orange.one

Zmiana w perspektywie wyptat dywidendy,

Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

Sprzedaz lub nabycie znaczgcych aktywdw przez Grupe,
Znaczgce zmiany w strukturze wlasnosciowej Grupy,

Zmiany przez analitykdw rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektorow gospodarki, w ktoérych dziata Grupa.
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU
8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher— Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku Konsumenckiego
Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych
Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu ds. Doswiadczen Klientéw

Piotr Jaworski — Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz roczne
sprawozdanie finansowe Orange Polska S.A. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkows i finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

ONo O rLONE

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

8.2 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Uchwatg Rady Nadzorczej Orange Polska S.A wybrata firme Ernst & Young Audyt Polska spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. do przeprowadzenia badan sprawozdan finansowych Orange Polska
S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata 2018-2019 oraz przegladéw poétrocznych sprawozdan
Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska.

W dniu 6 lipca 2018 r. Orange Polska S.A. zawarta na lata 2018-2019 umowe z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych, w ramach ktorej Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

e przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spédtki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | pétrocze 2019 roku sporzadzonych wg MSSF,

e badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2019 rok sporzadzonych wg MSSF

e procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

Badanie sprawozdan finansowych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych umoéw
zawartych z Ernst & Young Audyt Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. i z kazdg ze spotek
zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. za 2019 rok jest wymienione ponizej (w tys. zt).

2019
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i rocznego sprawozdania
finansowego Orange Polska S.A. oraz spotek zaleznych za rok 2019, przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy na dzien 30 czerwca 2019 r. 2.324
Badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym 1.218
Pozostate ustugi 403
Ogodlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 3.945

taczne wynagrodzenie nalezne za 2018 rok z tytutlu badania oraz przeglagdéw wyzej wymienionych
sprawozdan finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wynosito odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange
Polska S.A., Grupy i spotek zaleznych oraz przeglagdy Orange Polska S.A. i Grupy — 2. 324 tys. zt; inne ustugi
dla Orange Polska S.A. — 400 tys. zk; badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A.
zgodnie z prawem telekomunikacyjnym — 1.218 tys. zt.
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8.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezgcym 3/2019 opublikowanym w dniu 20 lutego 2019 roku, Grupa prognozowata, ze
wartos¢ wskaznika EBITDAaL (EBITDA z uwzglednieniem kosztéw leasingu) za 2019 rok bedzie wyzsza niz
2,8 miliarda ztotych (warto$¢ oszacowana przez Grupe dla 2018 roku). Na dzien 31 grudnia 2019 r. prognoza
zostata zrealizowana — warto$¢ EBITDAaL za 2019 r. wyniosta 3.006 min zt.

8.4  Oswiadczenie Rady Nadzorczej Orange Polska dotyczace polityki wyboru firmy audytorskiej
oraz ocena Sprawozdan Finansowych i Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2019 roku

|. Oswiadczenie o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej
Rada Nadzorcza oswiadcza, ze:

1) w dniu 5 lipca 2018 roku dokonata wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznych
sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska za lata 2018-2019
tj. Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

2) firma audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

3) w Orange Polska sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

4) Orange Polska posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie swiadczenia
na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorskag lub cztonka jego sieci
dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia
przez firme audytorska;

5) Przestrzegane sg wymagania dotyczgce powotania, skfadu i funkcjonowania Komitetu Audytowego, w tym
dotyczgce spetnienia przez wigkszos¢ jego cztonkéw kryteridbw niezaleznosci, a takze wymagan odno$nie
posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziala Orange Polska, oraz w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

6) Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach.

Il. Ocena Sprawozdan Finansowych i Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2019 roku
Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujgce dokumenty:

1) sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019 sporzgdzone wedtug

Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej, w sktad ktérego wchodza:

a) rachunek zyskow i strat za 2019 rok, wykazujgcy zysk netto w kwocie 88 min zt (stownie:
osiemdziesiat osiem milionow ztotych),

b) sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za 2019 rok, wykazujgce catkowite dochody ogdtem w kwocie
60 min zt (stownie: sze$cdziesigt miliondw ztotych),

c) sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzgdzone na dzien 31.12.2019 roku, zamykajgce sie sumg
bilansowg 24 026 min zI (stownie: dwadziescia cztery miliardy dwadziescia sze$¢ milionéw ziotych),

d) sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za 2019 rok, wykazujgce zwiekszenie stanu kapitatow
wiasnych o kwotg 60 min zt (stownie: szes¢dziesigt milionow ztotych),

e) sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za 2019 rok, wykazujgce zmniejszenie stanu $rodkow
pienieznych i ekwiwalentdw srodkéw pienieznych o kwote 195 min zt (stownie: sto dziewiecdziesigt
pie¢ milionéw ziotych),

f)  noty do sprawozdania finansowego.

2) sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w roku
obrotowym 2019;

3) skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2019
sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w skfad ktdrego
wchodza:

a) skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2019 rok, wykazujagcy zysk netto w kwocie 91 min zt
(stownie: dziewiecdziesiat jeden milionéw ztotych), w tym zysk netto przypisany wtascicielom Orange
Polska S.A. w kwocie 91 min zt (stownie: dziewiec¢dziesiat jeden milionéw ziotych),

b) skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2019 rok, wykazujace catkowite dochody
ogotem w kwocie 63 min zt (stownie: szesédziesigt trzy miliony ztotych), w tym catkowite dochody
ogotem przypisane wiascicielom Orange Polska S.A. w kwocie 63 min zt (stownie: sze$¢dziesiat trzy
miliony ztotych),

c) skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31.12.2019 roku,
zamykajgce sie sumg bilansowg 24 340 min zt (stownie: dwadziescia cztery miliardy trzysta
czterdziesci milionéw ztotych),
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d) skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wikasnym za 2019 rok, wykazujgce zwiekszenie
stanu kapitatu wtasnego razem o kwote 63 min zt (stownie: sze$c¢dziesiat trzy miliony ztotych), w tym
zwigkszenie stanu kapitatu wtasnego przypisanego wtascicielom Orange Polska S.A. o kwote 63 min
zt (stownie: szescdziesiat trzy miliony ztotych),

e) skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za 2019 rok, wykazujgce zmniejszenie
stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentow Srodkéw pienieznych o kwote 207 min zt (stownie:
dwiescie siedem milionow ziotych),

f) noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta z badania
rocznego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku, Rada Nadzorcza o$wiadcza, ze:

- sprawozdanie finansowe Spdtki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j,

- sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w
roku obrotowym 2019,

- skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2019
sporzgdzone wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej,

zostaly sporzadzone w sposoéb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z
przepisami prawa, jak réwniez zawierajg kompletny i rzetelny obraz sytuacji operacyjnej i finansowej Orange
Polska oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska. Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2019 zostato sporzgdzone we wszystkich swoich
istotnych aspektach na podstawie danych finansowych zawartych w sprawozdaniu finansowym i
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2019 rok. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zawiera opis
wszystkich istotnych zdarzen mogacych mie¢ wptyw na sytuacje majatkowsg i finansowg Orange Polska S.A.,
co najmniej w perspektywie kolejnych kwartatow, jak rowniez opis istotnych ryzyk.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz z danymi poréwnywalnymi, zostaty zaprezentowane w Nocie 3
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2019 roku.

Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze by¢ przedmiotem poréwnan ze wzgledu
na zmiany w standardach rachunkowosci. Poczawszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje dla transakcji
leasingu nowy standard rachunkowosci MSSF 16, nie korygujgc w sprawozdaniu finansowym danych za
okresy poréwnawcze. Dane finansowe za 2018 rok zostaty przedstawione zgodnie z poprzednim standardem
rachunkowosci MSR 17.
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9 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £LADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktéorym podlega Spotka

Spotka, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, ktorym podlegata Spdtka do dnia
31.12.2019 r. jest dostepna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2019 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.

Odnoszac sie do rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétka informuje, ze zapewnia transmisje Walnego
Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, ale nie przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce
Walne Zgromadzenie z uwagi na ryzyka prawne zwigzane z tego typu komunikacje elektroniczna.

c) Opis giébwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systeméw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych
czynnikoéw ryzyka znajduja sie w rozdziale IV)

Funkcjonujgcy w Orange Polska S.A. system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem umozliwia
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie nie
eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajgc Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

Kodeks Etyki okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i konkurentami, a
takze zasady dotyczace ochrony srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Sprawnie dziatajgcy od lat whistleblowing
jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki Orange Polska, ktéra dziata w Spéice od 2007 roku. Proces
pozwala na identyfikacje problemdw poprzez dostepne kanaty zgtoszen dla pracownikéw, wspoétpracownikow,
firm wspodipracujgcych, takie jak: e-mail na skrzynke funkcyjng, pisemnie na adres pocztowy
Przewodniczacego Komisji ds. Etyki, kontakt do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Orange Polska,
strona intranetowa z mozliwoscig anonimowego zgtoszenia, strona intranetowa Grupy Orange. Pracownicy
przechodzg regularnie szkolenie w zakresie kwestii etycznych zakonczone certyfikacjg.

Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe Orange zakladajgcym stopniowe wdrazanie kolejnych
elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne do
zapobiegania korupcji. Regulacje te zawierajg szczegdtowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych
warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia korupcji. Podlegajg
one okresowym przeglgdom i sg aktualizowane w razie potrzeby. Dodatkowo prowadzonych jest szereg
dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym majgcych na celu podniesienie $wiadomosci
pracownikow w zakresie przepisow i zasad antykorupcyjnych. W ramach Programu Compliance funkcjonuje
mechanizm zgtaszania miedzy innymi przypadkow korupciji, ptatnej protekcji oraz podejrzen i naruszen zasad i
przepisow prawa. Mogg one by¢ zgtaszane poprzez ten sam kanat, ktory stuzy do informowania o wszelkiego
rodzaju postepowaniach nieetycznych, traktowane sg w sposéb poufny oraz kazdorazowo badane z nalezytg
starannoscig. Zatozenia Programu i Polityki wspierane sg takze przez proces due diligence polegajgcy na
weryfikacji partnerow biznesowych a takze cykliczne przeglady ryzyk korupcyjnych. Mechanizmy funkcjonujgce
w Spéice sg zgodne ze standardami rekomendowanymi dla systemu zarzadzania zgodnoscig w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw przyjetymi w pazdzierniku 2018 r. przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznaja
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spétki i Grupy. W 2019 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt pie¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przegladu
sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Orange Polska S.A. naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych jest
przygotowywany miedzy innymi na bazie ryzyk kluczowych Spotki i corocznie oceniany przez Komitet
Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytoréw wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci
Audytu Wewnetrznego, decyzje w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim
umowy o prace, oceny oraz wysoko$ci jego wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz
Komitetu ds. Wynagrodzeh. Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach
Komitetu Audytowego.
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2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikow ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Orange Polska S.A. — zob.
punkt 7 w rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzgce statemu monitorowaniu istotnych czynnikow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong $rodowiska,
itp.), ktdére wyznaczajg ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2019 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujgc je lub
podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na
dziehn 31 grudnia 2019 r. nie istniaty zadne niedociggniecia, ktére mogtyby w istotny sposdb wptywaé na
skutecznos$¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakltadowym, liczby gloséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogodlnej liczbie
gloséw na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspoétpracy
Spotki, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréow wartosciowych

Spotka nie wprowadzita szczegodlnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akgji.

dg) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wilasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spoétke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwyktg wiekszoscig gtosow oddanych. Kadencja Czionkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencii
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetenciji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
budzetu, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spétki, wykonywanie nadzoru
wiascicielskiego nad spétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wytacznie w kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia.

Szczegotowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spoétki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtosow.

j) Sposéb dzialania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu
walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie
wynikajg wprost z przepiséw prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzgdu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym spos$réd osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy
zamieszczonej w porzgdku obrad Przewodniczacy otwiera dyskusje, udzielajac gtosu w kolejnosci zgtaszania
sie. Za zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzgdku
obrad tgcznie. Gtos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.
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Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystugujg w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnienn do projektdéw uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Sktad osobowy i zmiany, ktore w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organow zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz
ich komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2019 roku:

Sktad na 1 stycznia 2019 roku:

1) Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzgdu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu

3) Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Witold Drozdz — Czlonek Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu

6) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu

7) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

8) Maciej Nowohonski — Czlonek Zarzadu

W roku 2019 sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.
Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Jean-Francois Fallacher (ur.1967) od 1 maja 2016 r. jest prezesem Orange Polska. W latach 2011-2016
peit funkcje prezesa spoétki Orange Romania, wiodgcego operatora komorkowego na rynku rumunskim.

Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francgois Fallacher petit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako
prezes Sofrecom, nalezgcej do grupy miedzynarodowej spdtki konsultingowej oraz w Holandii jako dyrektor
operacyjny w spotce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych, a takze zarzgdzat marketingiem segmentu B2B
w EuroNet Internet.

Jean-Frangois Fallacher ma rozlegta wiedze na temat rynku telekomunikacyjnego w zakresie obszaréw
zarowno klientéw biznesowych, jak i indywidualnych, zdobytg na réznych europejskich rynkach. Absolwent
kierunkéw inzynieryjnych na Ecole Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications w
Paryzu oraz programu Rozwoju Biznesu Miedzynarodowego w ESSEC Business School. Jean-Frangois
Fallacher zdobywat do$wiadczenie w okresie ekspans;ji Internetu.

Mariusz Gaca (ur. 1973) od stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku
Konsumenckiego jest réwniez przewodniczgcym Komisji Etyki Orange Polska. Od 2011 roku jest rowniez
Wiceprezydentem Pracodawcow RP oraz Przewodniczgcym Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

Kariere zawodowg rozpoczgt w 1995 roku w Grupie Elektrim. Od 2001 roku pracowat w Grupie
Telekomunikacja Polska jako Dyrektor Pionu Multimedidéw i byt odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do
Internetu dla rynku klientéw indywidualnych. Od 2009 roku petnit funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy TP
oraz Prezesa Zarzadu PTK Centertel (operatora telefonii komoérkowej Grupy TP), ktorg petnit do potgczenia
PTK Centertel z Telekomunikacjg Polskg w 2013 roku. W latach 2014-2016 byt Wiceprezesem Zarzadu
Orange Polska ds. Rynku Biznesowego.

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego, posiada
réwniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign oraz AMP z INSEAD.

Bozena Lesniewska (ur. 1965), Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego.

Kariere zawodowg rozpoczeta w 1992 roku w DHL International Ltd. Od ponad 20 lat zwigzana z sektorem
telekomunikacyjnym. Od 1996 roku odpowiadata za rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A. poczatkowo jako
Dyrektor Sprzedazy, nastepnie Dyrektor Regionu, Dyrektor Departamentu Klientéw Indywidualnych i Zastepca
Dyrektora Departamentu Klientéw Biznesowych. W 2006 roku dotgczyta do zespotu Orange Polska w PTK
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Centertel jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a nastepnie Dyrektor Pionu
Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008 roku byta Dyrektorem Pionu Klientéw Biznesowych, a potem
Dyrektorem Sprzedazy jednoczesnie w PTK Centertel i w Orange Polska. W listopadzie 2013 roku objeta
stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange Polska, a dwa lata pdzniej zostata Czionkiem
Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji. Od stycznia 2017 roku jako Wiceprezes Zarzgdu Orange
Polska odpowiada za rynek biznesowy oraz spofki Integrated Solutions i BlueSoft.

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademie Psychologii Przywddztwa w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademie Mentoringu oraz Advanced Management Programme na
INSEAD. Jest cztonkiem europejskiej organizacji Women in Leadership, Rady Ekspertéw THINKTANK oraz
Rady Odpowiedzialnego Przywoddztwa. Jest tez aktywng mentorkg w programach mentoringowych, m.in.
Fundacji Vital Voices i Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet.

Witold Drozdz (ur. 1974), od 2012 roku w Orange Polska, w tym od 2012 do listopada 2018 Dyrektor
Wykonawczy ds. Korporacyjnych, od listopada 2018 Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych. W
latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzadu PGE Energia Jadrowa S.A. W
latach 2007-2010, byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialnym za rozwoj
spofeczenstwa informacyjnego i rejestry publiczne, a takze przewodniczgcym rzadowego Zespotu ,Polska
Cyfrowa” oraz czionkiem rzgdowego Zespotu ds. Bezpieczenstwa Energetycznego i miedzyresortowego
Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowe;.

Jest laureatem nagrod: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009) i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008).
Zasiada w Radzie Fundacji Orange.

Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie Warszawskim oraz Stanford Executive Program
na Uniwersytecie Stanforda.

Jolanta Dudek (ur. 1964), od 2015 roku petni funkcje Czlonka Zarzadu Orange Polska odpowiedzialnego za
obszar Doswiadczen Klientow. Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel
na stanowiskach menedzerskich zwigzanych z zarzadzaniem obstugg klientéw Indywidualnych. W latach
2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych sieci komérkowej Orange. W pazdzierniku
2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych w Orange Customer Service. Od
listopada 2013 roku byta Dyrektorem Wykonawczym ds. Obstugi Klientéw w Orange Polska. Do czasu
wigczenia obszaru Obstugi Klienta do struktur Orange Polska petnita funkcje Prezesa Zarzadu Orange
Customer Service (do roku 2016). Od 2014 odpowiada za obszar Doswiadczen i Relacji z Klientami Orange
Polska.

Jolanta Dudek ukonczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slgskiego oraz studia podyplomowe z zakresu
Zarzgdzania Gospodarkg Europejskg, uzyskujgc dyplom francuskiej Ecole des Hautes Etudes Commerciales
(HEC) oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest rowniez absolwentkg Akademii Psychologii
Przywodztwa (2013) i Szkoty Mentoréw (2015) przy Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Posiada
doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 2002 oraz jako Koordynator COPC®
Customer Operations Performance Center.

Piotr Tadeusz Jaworski (ur. 1961), od listopada 2018 roku Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii. Od
wrze$nia 2016 roku byt Dyrektorem Wykonawczym ds. Sieci i Technologii w Orange Polska. Cztonek Komitetu
Operacyjnego Ekspertéw Sieci Orange oraz Komisji ds. Etyki w Orange Polska. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej TP Teltech.

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje
Zastepcy Dyrektora ds. Techniki Zaktadu Telekomunikacji w Biatymstoku, a pdzniej, w centrali TP; Dyrektora
Departamentu Kontaktow z Klientami Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region
Potudnie i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta,
a nastepnie, do 2016 roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajgc za procesy technicznego
dostarczania i utrzymania ustug dla klientéw Orange Polska i operatoréw alternatywnych, realizacje inwestyciji
sieciowych (w tym projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywnej. Lider wielu projektéw z zakresu
budowania i poprawy doswiadczen klientéw. Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywng.

Absolwent Wydziatlu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz podyplomowych studiéw MBA
na Uniwersytecie Gdanskim oraz Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 r. na stanowisku Cztonka Zarzgdu ds. Zasobdéw Ludzkich w
Orange Polska. Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikaciji Polskiej (obecnie Orange
Polska) ds. Zasobow Ludzkich. Zwigzany z firmg od ponad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001
w PTK Centertel na stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt
Dyrektorem Pionu Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. Wczesniej Dyrektor Szkoty
Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwdj
edukac;ji w Polsce.
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W 1989 roku ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz, w roku 1996, Studia Podyplomowe
Kierowania Instytucjami Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzgdowymi roéwniez na Uniwersytecie
Warszawskim.

Czionek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami.
Maciej Nowohonski (ur. 1973) jest Cztonkiem Zarzgdu Orange Polska ds. Finanséw od marca 2014 roku.

Z Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku. Petnit rézne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w
obszarze finanséw. W tym, w szczegodlnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014. W
latach 2010-2011 Maciej zajmowat takze stanowisko Czionka Zarzgdu w spétce Emitel, natomiast w latach
2011-2013 byt Cztonkiem Zarzgdu ds. Finanséw w spoétce PTK Centertel. Od stycznia 2020 r. odpowiada
réwniez za rynek klientéw operatoréw. Maciej zasiada tez w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy
Orange Polska. Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen
Business Consulting.

Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty
biznesu Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2019 roku.
Sktad na 1 stycznia 2019 roku:

1) Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck - Czlonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert-de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Jean-Marc Vignolles - Czionek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W dniu 24 kwietnia 2019 roku wygasty mandaty pp. Federica Colom-Artoli, Erica Debroecka, prof. Michata
Kleibera, Gervais’a Pellissiera, Marca Ricau, dra Wiestawa Roztuckiego i Macieja Wituckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na Cztonkéw Rady Nadzorczej nastepujace osoby: Erica
Debroecka (na kolejng kadencje), prof. Michata Kleibera (na kolejng kadencje), Monike Nachyte, Gervais’'a
Pellissiera (na kolejng kadencje), Marca Ricau (na kolejng kadencje), Jean-Michela Thibauda i Macieja
Wituckiego (na kolejng kadencje).

Sktad na 31 grudnia 2019 roku:

1) Maciej Witucki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck- Cztonek Rady Nadzorczej

7) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

8) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
19) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Patrice Lambert-de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

11) Monika Nachyta - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu ds.
Wynagrodzen

13) Jean-Michel Thibaud - Czlonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles - Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, do 24 kwietnia 2019 r. wchodzito czterech Czionkéw niezaleznych:
dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber i dr Maria Pasto-Wisniewska. Obecnie,
kryteria niezaleznosci spetnia pieciu Czionkéw Rady: dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof.
Michat Kleiber, Monika Nachyta i dr Maria Pasto-Wisniewska.
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Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2019 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Monika Nachyta

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

5) Jean-Michel Thibaud

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska— Przewodniczgca
2) Thierry Bonhomme

3) prof. Michat Kleiber

4) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) Patrice Lambert-de Diesbach

5) Monika Nachyta

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Gervais Pellissier

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu 2022
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu 2020
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2021
Witold Drozdz 2021
Jolanta Dudek 2021
Piotr Jaworski 2021
Jacek Kowalski 2020
Maciej Nowohonski 2020
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczgcy 2022
Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego 2022
Marc Ricau — Sekretarz 2022
Henryka Bochniarz 2021
Thierry Bonhomme 2021
Eric Debroeck 2022
Ramon Fernandez 2021
John Russell Houlden 2020
Michat Kleiber 2022
Patrice Lambert-de Diesbach 2020
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Monika Nachyta 2022
Maria Pasto-Wisniewska 2021
Jean-Michel Thibaud 2022
Jean-Marc Vignolles 2021

IIl. Opis dziatania Zarzgdu

Pracami Zarzgdu Spotki kieruje Prezes Zarzgdu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spotki. Uchwaty Zarzgadu moga byé
powzigete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzgdu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow petnego skfadu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Szczegotowe obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Zarzgdu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej mogg zadaé
zwotania Rady Nadzorczej, podajac proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwykta wiekszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy skfadu Rady Nadzorczej. W
przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg samg liczbe gloséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy
przystuguje Przewodniczacemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata czgs¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktore opisano ponize;j.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Czionkéw Zarzgdu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spoiki.
W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczace zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczgce zbywania skfadnikow
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskdw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowos$ci okresla zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za
rzetelnos¢ i prawidtowg prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Najwazniejsze zadania Komitetu, wyszczegdlnione w jego Regulaminie, stanowigcym zatgcznik do
Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi:

1) nadzorowanie rzetelnosci informac;ji finansowych przekazywanych przez Spoétke,

2) przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy,

3) przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego i jego raportow,

4) analize i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi,

5) udzielanie rekomendaciji dot. wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy,

6) monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych rewidentéw Spotki, charakteru i zakresu
badania oraz monitorowanie pracy biegtych rewidentow,

7) przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spotce i Grupie.
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B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogolnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysoko$ci wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pens;ji i premii dla Cztonkéw Zarzgdu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich plandw, w szczegdlnosci
wzgledem zasadniczych wariantéw strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektéw wigzacych sie z umowami o strategicznym
znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace poszczegodlnych
projektéw tego typu Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajgce ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A.,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.

I) W odniesieniu do Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej Orange Polska:

1) nastepujgce osoby zadeklarowatly, ze spetniaty ustawowe kryteria niezaleznosci: John Russell Houlden,
Monika Nachyta i dr. Maria Pasto-Wi$niewska;

2) w zakresie wiedzy lub umiejetnosci dotyczacych rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,
nastepujgce osoby zadeklarowaty:

John Russell Houlden zadeklarowat, ze posiada wiedze i umiejetno$ci w zakresie rachunkowosci oraz
badania sprawozdan finansowych; ukonczyt z wyrdznieniem Warwick Business School, a takze studia
menedzerskie w INSEAD, Stanford i London Business School. Jest czionkiem Instytutu Rachunkowosci
Zarzadczej (Chartered Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym
Ksiegowym Zarzgdczym (Chartered Global Management Accountant — CGMA) oraz czionkiem brytyjskiego
Stowarzyszenia Skarbnikéw Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT).Ma bogate
doswiadczenie w zakresie ksiegowosci i audytu poprzez szeroki zakres rél finansowych w Spicer &
Oppenheim (obecnie Deloitte), ICI i BT, zanim zostat dyrektorem finansowym w firmie Lovells (2002-2008),
cztonkiem zarzadu ds. finanséw w firmach Telecom New Zealand (2008-2010) i United Utilities (2010 do
teraz). Ponadto, od 2014 do 2020 byt czionkiem Komitetu Gtéwnego oraz Przewodniczgcym Komitetu ds.
Sprawozdawczosci Finansowej ,Grupy 100" - reprezentujgcej firmy FTSE 100 wobec Rady
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych oraz innych organdw regulacyjnych.

Monika Nachyla jest niezaleznym czionkiem rad nadzorczych, z wieloletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniem na stanowiskach managerskich w dziedzinach private equity, relacji inwestorskich,
bankowo$ci, operacyjnego zarzadzania finansami i budowania strategii. Absolwentka Szkoly Gtéwnej
Handlowej. Kariere zawodowg rozpoczynata jako audytor w firmach Artur Andersen w Warszawie i Salustro
Reydel w Paryzu. W latach 1995-2000 pracowata jako dyrektor finansowy w firmie Sanofi-Synthelabo. W
latach 2000-2011 dziatata w sektorze private equity. W funduszu Innova Capital jako Vice President
Portfolio & Fund Operations zajmowata sie nadzorem nad spotkami portfelowymi funduszu. Nastepnie w
funduszu Enterprise Investors jako Partner d/s Investor Relations odpowiadata za gromadzenie nowych
funduszy i relacje z inwestorami. W 2011 roku zostata powotana do rady nadzorczej jednego z czotowych
polskich bankéw BGZ (obecny wiasciciel to BNP Paribas) jako niezalezny czionek Rady Nadzorczej i jej
komitetu audytu. W latach 2013 - 2015 peinita funkcje Wiceprezesa Banku BGZ. Od maja 2017 r. jest
Partnerem w Abris Capital Partners, firmie zarzadzajgcej funduszami Private equity w Europie Centralnej,
gdzie odpowiada miedzy innymi za dziatania zwigzane z Investor Relations, Public Relations, ESG
(standardy odpowiedzialnego biznesu) oraz nadzér nad spotkami portfelowymi. Jest tez czionkiem
Komitetu Zarzadzajgcego.

Maria Pasto-Wisniewska zadeklarowata, ze posiada wiedze w zakresie rachunkowosci oraz badania
sprawozdan finansowych; jest doktorem socjologii, ekonomistka, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Wiedze w
zakresie rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych nabyta w toku dtugiej praktyki menadzerskiej,
w czasie ktorej zarzgdzane przez nig banki, instytucje finansowe i korporacje skutecznie realizowaty swoje
strategie i osiggaty, a nawet przekraczaty planowane rezultaty i oczekiwang wartos¢ dla akcjonariuszy.
Kariere zawodowg rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w
Wielkopolskim Banku Kredytowym w Poznaniu, osiggajac stanowisko wiceprezesa zarzadu. W 1997 roku
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byta prezesem zarzadu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako
prezes zarzadu banku Pekao S.A., przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A.

Jean-Michel Thibaud jest Zastgpcg Cztonka Zarzgdu ds. Finanséw w Grupie Orange, odpowiedzialnym
za kontroling. Jest absolwentem Centrale-Supélec, renomowanej miedzynarodowe;j instytucji szkolnictwa
wyzszedo i badan naukowych, oraz absolwentem Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczynat
kariere zawodowg pracujgc przez 7 lat w bankowosci, w obszarze obstugi eksportu, instrumentéow
strukturyzowanych i project finance. Dotgczyt do Grupy Orange jako menedzer, a nastepnie dyrektor dziatu
project finance. W latach 2008-2012, piastowat stanowisko Skarbnika Grupy Orange, zajmujgc sie
pozyskiwaniem finansowania dluznego (obligacje, finansowanie projektdw oraz Kkorporacyjne i
strukturyzowane), relacjami z agencjami ratingowymi i rynkami kapitatowymi, a takze zarzadzaniem
Srodkami pienieznymi i finansowaniem klientoéw. W latach 2013-2019, pehit funkcje Cztonka Zarzadu ds.
Finanséw i Starszego Wiceprezesa ds. Strategii, Transformacji i Ustug Ogdélnych w spéice Orange
Business Services. Orange Business Services to $wiatowy dostawca ustug informatycznych i
telekomunikacyjnych dla duzych korporaciji.

nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze posiadaty wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Orange Polska, wskazujgc odpowiedni sposéb, w jaki zdobyli wiedze i umiejetnosci opisane ponizej: John
Russell Houlden, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska, Marc Ricau i Jean-Michel Thibaud.

John Russell Houlden ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School, a takze studia menedzerskie
w INSEAD, Stanford i London Business School. Jest cztonkiem Instytutu Rachunkowosci Zarzadczej
(Chartered Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym Ksiggowym
Zarzgdczym (Chartered Global Management Accountant — CGMA) oraz cztonkiem brytyjskiego
Stowarzyszenia Skarbnikéw Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT). Piastowat takze
funkcje dyrektora finansowego BT Networks & Information Services i BT Wholesale oraz czlonka zarzgdu
ds. finansoéw w firmach Telecom New Zealand i United Utilities.

Monika Nachyla jest niezaleznym cztonkiem rad nadzorczych, z wieloletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniem na stanowiskach managerskich w dziedzinach private equity, relacji inwestorskich,
bankowo$ci, operacyjnego zarzadzania finansami i budowania strategii. Absolwentka Szkoty Gtownej
Handlowej. Posiada takze dyplomy studiéw podyplomowych w zakresie psychologii spoteczne;j i rolnictwa.
Kariere zawodowa rozpoczynata jako audytor w firmach Artur Andersen w Warszawie i Salustro Reydel w
Paryzu. W latach 1995-2000 pracowata jako dyrektor finansowy w firmie Sanofi-Synthelabo. W latach
2000-2011 dziatata w sektorze private equity. W funduszu Innova Capital jako Vice President Portfolio &
Fund Operations zajmowata sie nadzorem nad spotkami portfelowymi funduszu. Nastepnie w funduszu
Enterprise Investors jako Partner d/s Investor Relations odpowiadata za gromadzenie nowych funduszy i
relacje z inwestorami. W 2011 roku zostata powotana do rady nadzorczej jednego z czotowych polskich
bankéw BGZ (obecny wiasciciel to BNP Paribas) jako niezalezny cztionek Rady Nadzorczej i jej komitetu
audytu. W latach 2013 - 2015 petnita funkcje Wiceprezesa Banku BGZ, cztonka zarzadu odpowiedzialnego
za obszar strategii i rozwoju, oraz strategicznego obszaru dziatalnosci banku - rolnictwa. Od maja 2017 r.
jest Partnerem w Abris Capital Partners, firmie zarzadzajgcej funduszami Private equity w Europie
Centralnej, gdzie odpowiada miedzy innymi za dziatania zwigzane z Investor Relations, Public Relations,
ESG (standardy odpowiedzialnego biznesu) oraz nadzér nad spétkami portfelowymi. Jest tez cztonkiem
Komitetu Zarzadzajgcego.

Maria Pasto-Wisniewska jest doktorem socjologii, ekonomistkg, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Kariere
zawodowg rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w Wielkopolskim
Banku Kredytowym w Poznaniu, osiggajgc stanowisko wiceprezesa zarzgdu. W 1997 roku byta prezesem
zarzgdu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako prezes zarzadu
banku Pekao S.A., przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A., a nastepnie prywatyzacje i
restrukturyzacje banku. W latach 2008-2012 piastowata stanowisko prezesa zarzadu Corporation of
European Pharmaceutical Distributors NV w Amsterdamie.

Marc Ricau pracuje w Grupie France Telecom Orange od 1986 roku. Ukonczyt Instytut Nauk Politycznych
w Paryzu (IEP) oraz Krajowg Wyzszg Szkote Poczty i Telekomunikacji (ENSPTT). Uzyskat dyplom studiow
magisterskich w zakresie metod statystycznych i programistycznych. W branzy telekomunikacyjnej
piastowat rézne stanowiska zaréwno za granicg, jak i we Francji — gtdwnie w dziatach sprzedazy i obstugi
klienta, ale takze finanséw i zarzadzania sieciami. W 2009 roku, rozpoczat prace w Orange AMEA
(strukturze obejmujgcej zakresem dziatania Afryke, Bliski Wschdd i Azje), jako Wiceprezes Strefy AMEA
ds. Krajow i Partnerstwa w tym regionie i byt cztonkiem rad nadzorczych kilku spétek zaleznych Grupy w
Afryce(Orange Mali, Orange Guinea, Orange Niger, Orange Bissau and Sonatel Multimedia) do poczatku
2013 roku. W pazdzierniku 2012 roku, Marc Ricau rozpoczat prace jako wiceprezes zespotu Orange
Europa, w ktérym odpowiada za dziatalnos¢ operacyjng Grupy w Polsce. W lipcu 2015 roku, zostat
powotany na czionka Zarzadu w Orange Slovensko s.a., a w czerwcu 2017 roku zostat powotany na
cztonka Rady Nadzorczej tej spotki. Jest takze czionkiem Rady Dyrektoréw Nadacia Orange (Orange
Foundation) w Stowaciji.

Jean-Michel Thibaud jest Zastepcg Czionka Zarzadu ds. Finanséw w Grupie Orange, odpowiedzialnym
za kontroling. Jest absolwentem Centrale-Supélec, renomowanej miedzynarodowe;j instytucji szkolnictwa
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wyzszedo i badan naukowych, oraz absolwentem Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczynat
kariere zawodowg pracujgc przez 7 lat w bankowosci, w obszarze obstugi eksportu, instrumentow
strukturyzowanych i project finance. Dotgczyt do Grupy Orange jako menedzer, a nastepnie dyrektor dziatu
project finance. W latach 2008-2012, piastowat stanowisko Skarbnika Grupy Orange, zajmujgc sie
pozyskiwaniem finansowania dluznego (obligacje, finansowanie projektdbw oraz korporacyjne i
strukturyzowane), relacjami z agencjami ratingowymi i rynkami kapitalowymi, a takze zarzgdzaniem
Srodkami pienieznymi i finansowaniem klientéw. W latach 2013-2019, pehit funkcje Cztonka Zarzadu ds.
Finanséw i Starszego Wiceprezesa ds. Strategii, Transformacji i Ustug Ogolnych w spdice Orange
Business Services. Orange Business Services to $wiatowy dostawca ustug informatycznych i
telekomunikacyjnych dla duzych korporaciji.

na rzecz Orange Polska byly swiadczone dozwolone ustugi niebedace badaniem przez firme audytorskg
badajgca sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. W zwigzku z tym, Orange Polska dokonata oceny niezaleznosci tej
firmy audytorskiej, a Komitet Audytowy wyrazit zgode na swiadczenie tych ustug.

gtdéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki $wiadczenia
przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz
przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

1. Organem upowaznionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange Polska.
Rada dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego.

2. Komitet Audytowy w swojej rekomendacji:
- wskazuje firme audytorska, ktérej proponuje powierzy¢ badanie ustawowe;
- oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywu stron trzecich;

- stwierdza, ze Spotka nie zawarta zadnych umow zawierajgcych klauzule ograniczajgce mozliwosc
wyboru firmy audytorskiej przez Rade Nadzorcza, na potrzeby przeprowadzenia badania
ustawowego sprawozdan finansowych Spotki, do okreslonych kategorii lub wykazéw firm
audytorskich.

3. W przypadku, gdy wybor firmy audytorskiej nie dotyczy przediuzenia umowy o badanie sprawozdania
finansowego, rekomendacja Komitetu Audytowego:

- zawiera co najmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem i wskazaniem
uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich;

- jest opracowana zgodnie z procedurg wyboru opisang ponizej.
4. Procedura wyboru

4.1. Spotka zaprasza do skladania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego dowolne firmy
audytorskie, pod warunkiem, ze:

- nie narusza to zasady, zgodnie z ktérg po uptywie maksymalnych okresoéw trwania zlecenia, ani
biegty rewident czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, zaden z czionkdw ich sieci
dziatajgcych w ramach Unii Europejskiej nie podejmujg badania ustawowego Spétki w okresie
nastepnych 4 lat;

- organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udzialu w procedurze wyboru firm, ktére
uzyskaty mniej niz 15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek
zainteresowania publicznego w danym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej w poprzednim roku
kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm audytorskich, ktére przeprowadzity badania
ustawowe w jednostkach zainteresowania publicznego w poprzednim roku.

4.2. Spotka przygotowuje dla zaproszonych firm audytorskich dokumentacje przetargowa, ktéra, m.in.
zawiera przejrzyste i niedyskryminujace kryteria wyboru, ktére sg stosowane przez Spoétke do oceny
ofert ztozonych przez firmy audytorskie.

4.3. Spotka ocenia oferty ztozone przez firmy audytorskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi w
dokumentacji przetargowej.

4.4 Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien oméwi¢ z nig zagrozenia dla jej
niezaleznosci oraz zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagrozen, wskazane w
dokumentacji sporzadzonej przez firme audytorskg. Firma audytorska powinna corocznie,
przekazywa¢ Komitetowi Audytowemu pisemne potwierdzenie, ze biegly rewident, firma audytorska
oraz partnerzy, kadra kierownicza wyzszego szczebla i kierownicy, przeprowadzajgcy badanie
ustawowe sg niezalezni od badanej spotki.

5 Spodtka ma prawo udzieli¢ dodatkowego zlecenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 6 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16.04.2014 roku — na podstawie zgody
Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru, zwraca uwage na doswiadczenie zespotu audytowego w badaniu
sprawozdan finansowych spotek, w tym spétek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych,
a takze na kompetencje i kryteria finansowe.

69



orange'" Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

7. Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezstronno$ci i niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spétce, wychodzacych poza zakres
badania sprawozdania finansowego, w celu uniknigcia konfliktu interesow.

8. Jesli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu
Audytowego, Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania sie do
rekomendacji Komitetu Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci Walnego
Zgromadzenia.

6) rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania (przedtuzenia umowy o
badanie sprawozdania finansowego z Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.) spetniata obowigzujgce przepisy prawa oraz przyjete w Orange Polska polityki i
procedury wyboru firmy audytorskiej.

7) Komitet Audytowy w 2019 roku odbyt 6 posiedzen.

70



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

9.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu (decyzja Dyrektora Wykonawczego ds.
Korporacyjnych (nr 49/16 z dnia 17.11.2016 r.). Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodng
globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange, ktéra koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjeta strategia, w strategicznym obszarze
sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka, Orange Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe,
diugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych). Orange
Polska S.A. angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktéremu podlega
Wydziat CSR i Sponsoringu. Realizacja kluczowych projektow sponsoringowych jest zatwierdzana przez
Zarzad Orange Polska S.A. Kazdy projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance
Indicators (KPI) (frekwencja, ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji etc.). Po realizacji
projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizaciji
zarzadzania projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powofany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ charytatywng poprzez utworzong przez Spoétke fundacje
korporacyjna - Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Cztonka Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych (nr 14/19 z dnia 22.03.2019 r.).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji,
e kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzgdu Orange Polska S.A.,
e kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

e wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska
S.A.,

e w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z
przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ charytatywng w imieniu Orange Polska posiada strategie
dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i modziezy i prowadzi ogdlnopolskie, autorskie
programy edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwdj dzieci i miodziezy. Wszystkie
prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w
roku raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele fundatora — spétki
Orange Polska. Fundacja corocznie sktada Raport ze swojej dziatalnosci do wlasciwego ministerstwa oraz
przygotowuje raport finansowy, ktéry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sag publicznie na
stronie Fundaciji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig
strategii biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na czterech obszarach, kluczowych z punktu widzenia
branzy telekomunikacyjnej i dziatalnosci na polskim rynku — integracji cyfrowej, bezpiecznej sieci, czystym
Srodowisku i dziataniach na rzecz pracownikéw. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z
dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i
na $wiecie. Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR ziozony z menedzerow
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary funkcjonowania firmy. Realizacja dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci firmy przedstawiana jest co roku w postaci Raportu Zintegrowanego (wczesniej Raportu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska), ktdry jest przygotowywany wg miedzynarodowych standardéw
raportowania pozafinansowego GRI (Global Reporting Initiative) oraz zaleceniach Miedzynarodowej Rady
Raportowania Zintegrowanego (lIRC). Raport jest akceptowany wewnetrznie przez Disclosure Committee oraz
jest audytowany przez niezaleznego zewnetrznego audytora.
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9.2 Opis polityki réznorodnosci

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzadzania Roznorodnoscig”, ktora zostata przyjeta decyzjg Prezesa
Zarzgdu w 2016 roku (nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzadzania roznorodnoscig wspiera realizacje naszych celdow biznesowych, adresuje zmiany na
rynku pracy i odpowiada na oczekiwania naszych pracownikow. Polityka wspiera takze przestrzeganie
wartosci zawartych w ,Kodeksie Etyki’, celdw odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych w
Karcie Roznorodnosci, ktorej Orange Polska jest sygnatariuszem. Polityka odnosi sie réowniez do Globalnej
Polityki Zarzgdzania Réznorodnoscig i Wiaczenia w Orange.

Polityka Zarzadzania Roéznorodnoscig w Orange Polska za kluczowe wymiary réznorodnosci w firmie
przyjmuje:

ptec¢;

wiek;

kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposob myslenia;

zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosc;

status rodzicielski.

Pozostate zdiagnozowane wymiary to:

religia / Swiatopoglad;

lokalizacja miejsca pracy (centrala / region);
rodzaj zatrudnienia;

narodowos¢ / pochodzenie etniczne.

W 2019 roku Orange Polska po raz kolejny przeszedt pozytywnie zewnetrzny audyt w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i rownoscia pitci — Gender Equality European and International Standard.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobér pracownikéw oraz przywédztwo:

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby ws$rdd
kandydatéw znalazly sie osoby, ktére reprezentujg r6znorodne srodowiska.

W zakresie przywédztwa zasada roznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodnos$é gremiow
podejmujgcych decyzje w firmie.

W ramach planéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczacg analizy gremiéw zarzadczych i
nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkdéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spétki. Orange Polska stosuje dodatkowo
zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 czionkéw, w tym 5 czionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sktad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z 8 cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W skiad Zarzadu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2019).
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9.3 Raport na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska
Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie¢ na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw,
zapewniajgc peften zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz
wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegtg dostepnos¢ tych
ustug, oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji calo$ciowej strategii firmy. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i profesjonalistbw w obszarach
specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania strategicznych
celéw Spotki.

Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spétki, polityka wynagrodzen wspiera
tworzenie przyjaznych warunkow w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w realizacje celéw
Spoiki, rozwoéj pracownikow oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do firm na rynku. Poziom wynagrodzenia jest
uzalezniony od wynikéw finansowych Spoétki, indywidualnego wktadu pracownika oraz osigganych wynikow.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy rownowage i spéjnos¢ w catej Grupie Orange. Polityka
wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i fadu korporacyjnego.

System wynagrodzen skfada sie z:
1. wynagrodzenia zasadniczego,
2. premii uzaleznionej od wynikow,
3. nagrod uznaniowych,

4. benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracownikom, ktérzy opuszczajg Spotke w ramach odejs¢
dobrowolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sg regulowane poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami
zawodowymi, zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktdra nie jest objeta Uktadem
Zbiorowym Pracy, sg okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktérzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy powstajg we wspoipracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzehn zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z
zakresem zadan na stanowisku i rynkowg wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujgc co najmniej raz w roku ptace i praktyki
ptacowe w Spotce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegdinym uwzglednieniem podmiotéw z
branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spojno$¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich
zaawansowanie zarzgdcze i specjalistyczne oraz ich poréwnywalno$é w réznych cze$ciach organizacji.

Orange Polska S.A. ksztaltuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji, w szczegélnosci ze
wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, pochodzenie etniczne i orientacje seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane w procesie:

e corocznych przeglgdéw wynagrodzen, uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegodlnych
grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celow,

e awansow miedzystanowiskowych,

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obowigzki w nowym obszarze zawodowym,

e zarzgdzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurenc;ji.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje warunki zatrudnienia wigcznie z wysokoscig
wynagrodzenia zasadniczego w oparciu o nastepujgce aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, charakteryzujgcej dane stanowisko;

e rownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnosciach, kompetencjach, doswiadczeniach oraz
dotychczasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani);

e  konkurencyjnos¢ rynkowag;

e indywidualny wktad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala
wynagrodzenia zasadnicze dla Cztonkoéw Zarzadu a Zarzad dla Dyrektoréw Wykonawczych.

73



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku

2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikow do osiggania wysokich wynikow w pracy,
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spotki oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientow. System celdéw wspiera wspotprace pomiedzy pracownikami i
jednostkami organizacyjnymi definiujgc obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w poszczegélnych
funkcjach, co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:
e wyzsza kadra menadzerska ma wysoki udziat premii w stosunku do wynagrodzenia catkowitego;

e pracownicy na stanowiskach realizujacych cele sprzedazowe maja wyzszy poziom premii lub prowizji w
stosunku do wynagrodzenia catkowitego, niz stanowiska nierealizujgce celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menadzeréw jest w wiekszym stopniu zwigzana z wynikiem Spétki i w wiekszym stopniu
zalezy od celéow solidarnosciowych, wspdlnych dla wszystkich osob. Natomiast na stanowiskach
specjalistycznych/liniowych menadzerskich premia jest zwigzana z wynikami indywidualnymi pracownika i z
mniejszym udziatem elementow solidarnosciowych wspdlnych dla funkgji lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg scisle zwigzane z cyklem planowania budzetow.

Wyzsza kadra menadzerska i menadzerowie liniowi w funkcji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach
poétrocznych. Pracownicy w funkcjach wsparcia, menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy
otrzymujg premie / prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegotowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.
Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych zalezg od realizacji celéw opartych o dtugofalowg
strategie firmy i osigganych wynikéw finansowych. Cele sg delegowane na menadzeréw w czesci
solidarnosciowej obejmujgcej EBITDA, wskazniki przychodowe odnosza sie do catej Spodtki lub do niektérych
segmentéw jej dziatalnosci i satysfakgcji klientow z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele odnoszg sie do
wynikow funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

Wyniki pracy i premie poszczegolnych Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych sa bezposrednio
monitorowane przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem ktéry zostat wprowadzony w 2017 r. jest dtugookresowy program motywacyjny
dedykowany dla kluczowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dyrektoréw Wykonawczych. Miarg sukcesu
w programie jest wzrost wartosci spotki i satysfakcja klientow. Jednoczesnie uczestnictwo w programie jest
dobrowolne i wymaga wktadu $rodkéw wtasnych ze strony menedzerow. Rozliczenie programu nastgpi w |
potowie 2021 roku.

3. Nagrody uznaniowe

Dilugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjnosci oraz dazeniu do osiggania ponadprzecietnych
wynikow pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikow do angazowania sie¢ w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
realizacje projektéw strategicznych i wspotprace miedzyfunkcyjng. Pozwalajg nagradzac za osiaggniecia, ktére
przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy w roku za najwybitniejsze osiggniecia, decyzjg Prezesa
Zarzadu, innego cztonka Zarzgdu lub Dyrektora Wykonawczego.

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania warto$ciowej oferty
wspierajgcej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Bardzo szczegélnym benefitem dla pracownikéw jest prawo pracownika przystgpienia do Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego, ktory jest finansowany ze srodkéw Orange Polska S.A.

Program jest prowadzony w formie funduszu emerytalnego (Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange
Polska).

Kluczowymi obszarami, na ktore wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:
zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;

stabilnosc¢ finansowa;

podniesienie standardu zycia;

[ ]
[ ]
[ ]
e rozwdj pracownika.
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Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im
dostep do wtasnych produktow i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze by¢ podstawg do roszczen zaréwno pracownikow Spotki jak i cztonkow
Organdéw Spotki. Szczegotowe zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowane poprzez: indywidualne umowy

o prace i wewnetrzne akty obowigzujgce w Spoétce.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spéitki na dziehn 31 grudnia 2019 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2019
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt . .
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia slffggi?lig{/vk&s Etazr;gg;g%fahz
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2019r. 2018r ; yn gh 2019r
w 20109r. w 2019r.! razem - Wypfaconych w :
Jean-Francois Fallacher 3111 1271 4 382 681
Mariusz Gaca 1699 830 2529 443
Jolanta Dudek 1023 505 1528 252
Jacek Kowalski 1189 578 1767 314
Bozena Le$niewska 1486 747 2233 365
Maciej Nowohoriski 1226 595 1821 323
Witold Drozdz 975 478 1453 86
Piotr Jaworski 1005 493 1498 85
Razem 11714 5497 17 211 2549
1Pozycja zawiera premie naliczone w 2019 roku do wyptaty w 2020 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2018 roku, a
wyptaconych w 2019 roku.
Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku:
(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2018
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikéw wynagrodzenia zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2018r. wynagrodzenia z 2017r.
w 2018r. w 2018r.! razem wyptaconych w 2018r.
Jean-Francgois Fallacher 2 849 923 3772 631
Mariusz Gaca 1683 739 2422 395
Jolanta Dudek 962 415 1377 210
Jacek Kowalski 1183 529 1712 274
Bozena Le$niewska 1348 612 1960 287
Maciej Nowohoriski 1260 511 1771 248
Witold Drozdz” 156 86 242 -
Piotr Jaworski” 159 85 244 -
Razem 9 600 3900 13 500 2 045

1Pozycja zawiera premie naliczone w 2018 roku do wyptaty w 2019 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2017 roku, a

wyptaconych w 2018 roku.

2 Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujgco:

(w tysigcach zlotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Maciej Witucki 432 431
Gervais Pellissier @ - -
Marc Ricau ) - -
Dr. Henryka Bochniarz 221 220
Thierry Bonhomme® 210 18

Federico Colom Artola ¥ ® - -
Eric Debroeck @ - -
Ramon Fernandez @ - -

Russ Houlden 394 394
prof. Michat Kleiber 214 215
Patrice Lambert de Diesbach® - -
Monika Nachyta 155 -
Dr. Maria Pasto-Wisniewska 287 212
Dr. Wiestaw Roztucki® 104 321

Jean-Michel Thibaud® - N

Jean-Marc Vignolles® - -

Razem 2017 1811
WOsoby powotane do Rady Nadzorczej Spétki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnione;
funkcii.

(Z)Osoby nie bedace Czlonkami Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku, ale bedgce Cztonkami Rady
Nadzorczej OPL S.A. w roku 2018.

® Osoba powotana do Rady Nadzorczej Spéiki, z ktorg w 2018 roku ustato zatrudnienie w Orange S.A. Za okres
zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej Orange Polska S.A. nie
przystugiwato, po okresie zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie byto nalezne.

Czionkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do czgsci zmiennej wynagrodzenia réwnej 50%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wynikéw na poziomie 100% ustalonych
celéw. W niektérych przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, cze$¢ zmienna
wynagrodzenia moze przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Cze$¢ zmienna
wynagrodzenia oparta jest na osiggnieciu Przychodéw, EBITDAaL (w 2019 wskaznik EBITDA zostat
zastgpiony przez EBITDAaL) i wskaznikow wiasciwych dla branzy telekomunikacyjnej. W przypadku
rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Czlonkéw Zarzgdu wynosi 6 miesigcy i za ten okres
przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Czlonkowie Zarzgdu sag upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Wszyscy Czionkowi Zarzgdu sg zobowigzani do nie
podejmowania zadnej dziatalno$ci konkurencyjnej przez 12 miesiecy po zakornczeniu zatrudnienia i w zamian
za powstrzymywanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w
wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzadu Orange Polska S.A. posiada prawo do Stretch Bonus opartego na EBITDAaL jako
wskazniku finansowym.

Ponadto Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sg ekspatriatami, posiadajg prawo do
benefitdw zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci
Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania,
bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych rozliczany w formie srodkéw
pienieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzadu Orange Polska S.A., oparty
na instrumentach pochodnych (“akcje fantomowe"), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Cztonkowie Zarzgdu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie
akcje fantomowe z puli podstawowej, tgcznie 370 000 akcji fantomowych po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku
spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych Sredniego kursu akcji Orange
Polska oraz rankingu NPS, nabedg dodatkowe pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 126 000
oraz 54 000.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Cztonkéw Zarzgdu przez Spotke po srednim kursie akcji Orange
Polska S.A. w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
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arytmetycznej kursdw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku, ktéry wyniost 5,46
zt. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkow.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt ptatnosci opartych na akcjach fantomowych przyznanych przez
Orange Polska S.A. poszczegolnym Cztonkom Zarzadu. (ujete w kosztach Orange Polska S.A.)

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe Koszt ptatnosci Koszt ptatnosci
Akcje fantomowe opartych na akcjach | opartych na akcjach
— pula Warunek kursu Warunek NPS | za 12 miesiecy do za 12 miesiecy do
podstawowa .akcl' (liczba) 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
(liczba) (liczba) (w tysigcach ziotych)' | (w tysigcach zfotych)*
Jean - Frangois
Fallacher 70 000 21 000 9000 324 84
Mariusz Gaca 50 000 21 000 9 000 246 63
Jolanta Dudek 50 000 21 000 9 000 246 63
Jacek Kowalski 50 000 21 000 9 000 246 63
Bozena Le$niewska 50 000 21 000 9 000 246 63
Maciej Nowohonski 50 000 21 000 9 000 246 63
Witold Drozdz” 50 000 21 000 9 000 246 30
Piotr Jaworski’ 50 000 21 000 9 000 246 30
Razem 420 000 168 000 72 000 2046 459

! Zalozenia przyjete do kalkulacji kosztow zostaly podane w Nocie 16.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2019 rok sporzgdzonego wedtug MSSF.
2 Od dnia powotania na Cztonka Zarzgdu Orange Polska S.A.

Diugoterminowy Plan Motywacyjny — Grupa Orange

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego
LTIP poszczegdinym Czionkom Zarzadu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.). Dtugoterminowy Plan
Motywacyjny Grupy Orange jest planem trzyletnim, funkcjonujgcym w latach 2017-2019.

Koszt ptatnosci Koszt ptatnosci
Akcie opartych na akcjach opartych na akcjach
(Iiczéa) za 12 miesiecy do za 12 miesigcy do
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
(w tysigcach ztotych) (w tysigcach ztotych)
Jean-Francgois Fallacher 2000 24 37
Mariusz Gaca 2 000 24 37
Jolanta Dudek 2 000 24 37
Jacek Kowalski 2 000 24 37
Bozena Lesniewska 2 000 24 37
Maciej Nowohonski 2 000 24 37
Witold Drozdz" 2 000 24 6
Piotr Jaworski* 2000 24 6
Razem 16 000 192 234

! Od dnia powotania na Cztonka Zarzgdu Orange Polska S.A.

W obecnym ksztatcie obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z planem
strategicznym ,Essentials2020".

Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych
akcji Orange S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange, obejmujgcej caty czas
trwania programu az do 31 grudnia 2019 roku, oraz kryteriéw opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Liderow, che¢ dzielenia
sie wartosciami wynikajagcymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy
krotkoterminowym i dlugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych i
monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.
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W lipcu 2018 r. udostepniona zostata kolejna edycja Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange
na lata 2018 - 2020. Liczba akcji przyznana przez Orange S.A. w ramach programu poszczegélnym Cztonkom

Zarzadu okreslona zostata w ponizszej tabeli.

Koszt ptatnosci Koszt ptatno$ci
Akcie opartych na akcjach opartych na akcjach
i g za 12 miesiecy do za 12 miesigcy do
(lCZ a) 31 grudnia 2019 31 grudnla 2018
(w tysigcach zlotych) (w tysigcach ztotych)
Jean-Francois Fallacher 2 000 30 17
Mariusz Gaca 2 000 30 17
Jolanta Dudek 2 000 30 17
Jacek Kowalski 2 000 30 17
Bozena Lesniewska 2 000 30 17
Maciej Nowohonski 2 000 30 17
Witold Drozdz" 2 000 30 7
Piotr Jaworski® 2 000 30 7
Razem 16 000 240 116

" Od dnia powotania na Czionka Zarzadu Orange Polska S.A.

W pazdzierniku 2019 r. udostepniona zostata kolejna edycja Dlugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange na lata 2019 - 2021.

Liczba akcji przyznana przez Orange S.A. w ramach programu poszczegolnym Cztonkom Zarzadu okreslona
zostata w ponizszej tabeli.

Koszt ptatnosci
Akcie opartych na akcjach
(Iiczlia) za 12 miesiecy do
31 grudnia 2019
(w tysigcach ztotych)
Jean-Francois Fallacher 2 000 12
Mariusz Gaca 2 000 12
Jolanta Dudek 2 000 12
Jacek Kowalski 2 000 12
Bozena Les$niewska 2 000 12
Maciej Nowohonski 2 000 12
Witold Drozdz 2 000 12
Piotr Jaworski 2000 12
Razem 16 000 96

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i kluczowych menadzeréw

Cztonkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujacych pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska, samochodu stuzbowego i
ochrony prawnej w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz posiadajg dostep do ustug Orange,
zgodnie z politykami Spoétki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadajg prawo do
przystapienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska powyzej
6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spotki. Wszyscy kluczowi
menadzerowie réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE)
po przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikow
jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie francuscy sg uprawnieni do benefitdw zwigzanych z pobytem w Polsce jako
obcokrajowcy, ktore sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange benefity ptatne
jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego
we Francji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzenia w 2019

Podobnie jak w poprzednich latach, nasze systemy wynagrodzeh zmiennych bezposrednio wspierajg
realizacje strategicznych celdéw Spétki. Pozwalajg nagradza¢ w szczegdlnosci za: EBITDAaL, NPS, projekty
transformacyjne, cele sprzedazowe dotyczgce ofert konwergentnych i ustug $wiattowodowych. W 2019 roku
premie wszystkich pracownikdw zostaly zdecydowanie mocniej powigzane z wynikiem EBITDAaL. Premia
pierwszej linii zarzgdzania (Zarzad i Dyrektorzy Wykonawczy), az w 50% zalezy od osiggniecia ambicji Spotki
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dotyczacych EBITDAaL. Wszyscy pracownicy w zespotach nie sprzedazowych otrzymujg rézny poziom premii
w poszczegolnych kwartatach, nawet przy realizacji celéw indywidualnych w 100%, w zaleznosci od wynikéw
EBITDAaL catej Spdtki. Zastosowany model premiowania ukierunkowuje zaangazowanie wszystkich
pracownikéw na poprawe EBITDAaL.

W naszej ocenie pojawia sie potrzeba wzmocnienia zmian kulturowych, dlatego w ciggu 2019 roku
otworzyliSmy mozliwos¢ przyznawania nagréd uznaniowych za wzorowg postawe sprzyjajgce osigganiu
wysokich wynikow pracy oraz wspétpracy i budowaniu przyjaznego Srodowiska pracy.

Spotka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosunku do rynku, dzieki ktéremu poziom fluktuacji kadr
z inicjatywy pracownikéw utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.

Jednoczesnie zauwazamy rosngca presje na wzrost wynagrodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na
rynku, szczegodlnie w zawodach nowych technologii i bezposredniego kontaktu z klientem. Systematyczne
przeglady wynagrodzenh oparte na poréwnaniu ptac w Spétce, pozwalajg nam na elastyczne reagowanie na
zmiany rynkowe. Dlatego, ogdlno-roczny przeglad wynagrodzen i proces podwyzkowy, zostaty uzupetnione o
dodatkowe mikro przeglady i dziatania podwyzkowe w pierwszym i czwartym kwartale roku, obejmujgce
wybrane grupy zawodowe, w ktérych rynkowy wzrost ptac jest szczegdlnie dynamiczny, co moze prowadzi¢ do
wzrostu niepozadanej fluktuacji w tych grupach.
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9.4  Sprawozdanie Grupy Kapitatlowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. na temat informacji
niefinansowych za rok 2019

W procesie raportowania danych niefinansowych w ramach niniejszego sprawozdania Orange Polska
wykorzystat dotychczasowe wieloletnie doswiadczenie zwigzane z przygotowywaniem raportdw spotecznych i
zintegrowanych. Do definiowania istotnych tresci, zakresu informacji oraz wyznaczenia celéw i wskaznikéw
zastosowano norme PN - ISO 26000 oraz wytyczne GRI Standards oraz wewnetrzne narzedzie raportowania
w miedzynarodowej Grupie Orange — INDICIA. Niemniej jednak niniejsze sprawozdanie nie moze by¢
traktowane jako opracowane zgodnie z GRI Standards, a jedynie w oparciu o ww. standardy. Petny raport
zgodny ze standardami GRI Spétka przygotowuje oddzielnie w postaci Raportu Zintegrowanego.

Prezentowane dane obejmujg Grupe Orange Polska z wyodrebnieniem spotki Orange Polska S.A.

W skfad Grupy Orange Polska wchodzg nastepujgce podmioty*:

Orange Polska S.A.

Integrated Solutions sp. z o0.0.

TP Tetech sp. z 0.0.

BlueSoft sp. z 0.0

Essembli sp. z 0.0.

Telefony Podlaskie S.A.

Orange Retail S.A.

Orange Energia sp. z 0.0.

Orange Szkolenia sp. z 0.0.

Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A.

Fundacja Orange

Telekomunikacja Polska sp. z 0.0.

* Grupa posiada razem z T-Mobile po 50% udziatbw w NetWorkS! sp. z 0.0. Spdtka zostata zaklasyfikowana w
Sprawozdaniu jako wspdlne dziatanie i nie jest przedmiotem niniejszego sprawozdania.

W sprawozdaniu zamieszczono dane niefinansowe zidentyfikowane podczas dialogu z interesariuszami
i zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Orange Polska na lata 2016-2020 oraz innych
dokumentach strategicznych. O zawarto$ci dokumentu zdecydowata istotno$¢ poszczegdlinych kwestii
dla interesariuszy i dla Grupy. Interesariuszy zidentyfikowano na podstawie ich wplywu na Grupe, stopnia
zainteresowania oraz prezentowanego stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny, negatywny).

Sprawozdanie stanowi kontynuacje raportdow spotecznych przygotowywanych w Grupie Orange Polska
od 2006 roku oraz raportdow zintegrowanych, przygotowywanych od 2017 roku.

e Obszar zarzadczy

Grupa Orange Polska jest najwiekszym dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we
wszystkich  segmentach rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada najwiekszg infrastrukture
telekomunikacyjng w Polsce, $wiadczgc ustugi gtosowe i przesytu danych w sieci stacjonarnej i komdérkowe;.
Ustugi firmy obejmujg telefonie komorkowa i stacjonarna, Internet stacjonarny, w tym swiattowod, oferte TV
oraz ustugi konwergentne.

Model kreowania wartosci Orange Polska
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e Model biznesowy spoétki
Na model biznesowy Grupy Orange Polska sktadajg sie nastepujgce elementy:
Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Grupa korzysta z dostepu do czestotliwosci
radiowych. Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz,
2100 MHz i 2600 MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnos¢ Spotki i jakosé
Swiadczonych ustug.

Sie¢

Dysponujemy najwiekszg infrastrukturg sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sktada sie $wiattowodowa sie¢
szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce sieci stanowig podstawe do $wiadczenia ustug
stacjonarnych i komoérkowych. Aby zwiekszy¢ efektywno$¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy tradycyjne

technologie i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane gtéwnie na potgczenia glosowe, siecig konwergentng,
zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo.

Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktéw i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych
i hurtowych. W naszej ofercie tgczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajac statg wysokg jako$¢ potaczen
dla réznych technologii.

Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepno$¢ do naszych produktéw i ustug wykorzystujac réznorodne kanaty kontaktu, w tym
tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne), sieci niezaleznych dystrybutoréw (np. sklepy ze sprzetem
elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rozne kanaty kontaktu dostosowane do ich potrzeb: od tradycyjnych
(punkty sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, kurier) poprzez zautomatyzowane kanaty fj.
USSD, IVR, SMS po nowoczesne kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe, czat, poczta
elektroniczna).

o tad korporacyjny

Orange Polska S.A. jako spoétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie stosuje
zasady tadu korporacyjnego zachowujgc krajowe i miedzynarodowe standardy wiasciwego zarzgdzania
spotkg. Zasady tadu korporacyjnego regulujg dokumenty takie, jak Statut Orange Polska, Regulamin Zarzadu,
Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dodatkowo Spédtka stosuje Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW oraz Kodeks Etyczny.

Zarzad pefni role kierownicza, wprowadza polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci organizacji
i realizacji jej celow strategicznych. Czlonkowie Zarzadu sprawujg funkcje wykonawcza, a Cztionkowie Rady
Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje sg roztgczne i Scisle przypisane do obu tych organdw.

W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie. Aby
zapewni¢ wysokg jako$¢ podejmowanych decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata
doradcze. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci i audytu.
Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogdlng politykg wynagrodzen oraz udziela rekomendacji dotyczgcych
powotywania Czlonkéw Zarzadu. Komitet ds. Strategii odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie
planéw strategicznych i proceséw planowania strategicznego realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest wilasciwe roziozenie odpowiedzialnosci
w Spoice oraz Sciste okreslenie funkcji jej kluczowych organéw, co przektada sie na proces podejmowania
decyzji zarzadczych.

Wartosci Grupy Orange Polska sg wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska. Zasady Kodeksu sg zgodne z tak
fundamentalnymi normami, jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka czy zalecenia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Nad realizacjg zasad etycznych czuwa Komisja ds. Etyki, ktéra przedstawia sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci pracownikom oraz Prezesowi Orange Polska i Komitetowi Audytowemu Rady
Nadzorczej.

Spotka posiada wdrozone, utrzymywane i certyfikowane systemy zarzgdzania i system kontroli wewnetrznej.
System zarzadzania w Orange Polska S.A. jest certyfikowany na zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami
ISO — ISO 9001, 27001, 27018, 17025, 22301:2012. Przestrzeganie procedur i spetnianie wymagan
miedzynarodowych standardéw jest regularnie audytowane wewnetrznie oraz poprzez zewnetrzne audyty
nadzorcze, przeprowadzane przez uprawnione, niezalezne podmioty. Spotka posiada rowniez certyfikowany
system obstugi klienta COPC (Customer Operations Performance Center).
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W Orange Polska S.A. funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem. System ten zostat opracowany na podstawie
normy 1ISO 31000:2009. Dodatkowo, identyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie podobnych (tzw.
klastry) dla zachowania spojnego i efektywnego zarzadzania ryzykami w catej Grupie Orange Polska. Proces
oceny ryzyk jest zarzadzany przez koordynatoréw poszczegolnych domen. Podziat ryzyk na domeny zapewnia
jednolite i obiektywne podejscie do oceny ryzyk o zblizonych konsekwencjach (analiza przyczynowo-
skutkowa).Osoby kierujgce poszczegdinymi obszarami i funkcjami biznesowymi sa odpowiedzialne za ocene i
zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikdw, monitorowanie ryzyka i
skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie.

W 2019 roku ryzyka spoteczne, takie jak zdrowie i bezpieczenstwo ludzi, $rodowisko naturalne oraz prawa
cztowieka i podstawowe wolno$ci zostaty wydzielone jako oddzielna domena w systemie zarzgdzania ryzykiem
i sg opisane i monitorowane jak inne ryzyka biznesowe.

¢ Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Grupa Orange Polska od kilku lat wdraza polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
we wszystkich obszarach dziatalnosci. Strategia CSR uwzglednia cele biznesowe Grupy i wpisuje sie w ich
realizacje. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy
rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy w Polsce i na Swiecie.

W 2016 roku przyjeto nowg strategie spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2020. Fundamentem tej
strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie — wartosci, zasady etyki, prawa cztowieka, zgodnos¢ z wymogami,
dialog z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan, dziatania w tancuchu dostaw oraz kultura
organizacyjna i odpowiedzialna komunikacja. Na tym fundamencie opierajg sie cztery filary strategii CSR:

¢ Rozwdj spoteczny i cyfrowy — czynimy nowe technologie sprzymierzenncem rozwoju ekonomicznego
i spotecznego.

e Bezpieczna sie¢ — chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii bytlo proste i wolne od
zagrozen.

e Czyste srodowisko — realizujemy nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze Srodowiskiem.

e Zaangazowany zespo6l — tworzymy kulture wspoipracy, w ktérej pracownicy czujg sie szanowani,
pracuja na rzecz realizacji wspoélnych celéw i majg wplyw na funkcjonowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzgdzanie i dziatania w ramach tych czterech filarow przyczyniajg sie do maksymalizowania
pozytywnego i minimalizowania negatywnego wptywu na spoteczenstwo, ktory jest analizowany w szes$ciu
obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, Srodowisko, spotecznosci i pracownicy.

1. Obszar srodowiskowy

Orange Polska odpowiada na globalne wyzwania dotyczgce ochrony $rodowiska naturalnego
i jego zasobow. W ramach polityki ochrony $rodowiska monitorujemy przestrzeganie odpowiednich norm
i przepisow dotyczgcych naszej dziatalnosci. Poprzez ustugi zastepujgce tradycyjne formy komunikacji czy
przesyfania dokumentéw, promujemy rozwigzania przyjazne srodowisku, ktére pomagajg w ograniczaniu emis;ji
gazéw cieplarnianych. Dzieki zapewnieniu kompleksowych systemow teleinformatycznych dla administraciji
i przedsiebiorstw, sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie Srodowiska naturalnego zyskuje konkretny wymiar
w codziennym zyciu.

W Orange Polska istnieje polityka srodowiskowa, ktéra definiuje gtéwne obszary korzystania z zasobdéw
naturalnych oraz oddziatywania firmy na srodowisko.

W ramach wymienionych dokumentow:

e nadzorujemy procesy moggce mie¢ wptyw na Srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi
regulacjami dotyczacymi srodowiska naturalnego,

e identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne,

e uwzgledniamy kwestie zwigzane ze srodowiskiem przy wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji
oraz w realizacji dziatan ograniczajgcych nasz wptyw na srodowisko,

e monitorujemy zgodnos¢ emisji elektromagnetycznej z wymaganiami norm,

e staramy sie ogranicza¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscia,

e doskonalimy praktyki biznesowe oraz stosujemy rozwigzania technologiczne pozwalajgce
na ograniczanie negatywnego oddziatywania na $rodowisko,

e prowadzimy dialog z interesariuszami oraz informujemy o dziataniach zwigzanych z ochrong
Srodowiska,

e budujemy swiadomos¢ srodowiskowg wsrdd naszych pracownikédw oraz klientow,

e wspoltpracujemy z naszymi dostawcami, by stosowali oni praktyki zgodne z naszg politykg
srodowiskowa.

Spotka Orange Polska nie pozostaje obojetna na globalne wyzwania dotyczgce ochrony s$rodowiska
naturalnego i jego zasobow. Jako najbardziej istotny obszar wptywu naszego biznesu na otoczenie uznajemy
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wykorzystanie energii elektrycznej oraz zwigzang z tym emisje gazéw cieplarnianych oraz generowanie
elektrosmieci.

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw
informacji powoduje zwiekszenie zapotrzebowania na energie elektryczng w naszej branzy. W celu
zrownowazenia tego niekorzystnego wpltywu na sSrodowisko, podejmujemy inicjatywy zwigzane z
oszczednoscig energii. Na przyklad zmniejszamy zuzycie energii elektrycznej poprzez wymiane urzgdzen
opartych na starszej technologii na bardziej nowoczesne i energooszczedne, modernizacje uktadéw
chtodzenia, wprowadzenie funkcjonalnosci obnizajagcych zuzycie energii itp. Wszystkie nasze inicjatywy
zwigzane z oszczgdzaniem energii elektrycznej (w tym zaproponowane przez naszych pracownikow) zostaty
ujete w jednym wspolnym programie Energy Optimisation. Spétka wdrozyta dotad blisko 160 takich inicjatyw,
ktére w latach 2014-2019 przyniosty tgczne oszczednosci w wysokosci 585 GWh — po zakonczeniu wszystkich
projektéw oszczednosci wyniosg 184 GWh rocznie (w stosunku do roku bazowego 2014). Przektada sie to na
zmniejszenie emisji CO2 do atmosfery tacznie o 452 tys. ton. W wyniku tego programu, catkowite zuzycie
energii w Spotce zmniejszyto sie w latach 2014-2019 o 10,7% — pomimo inwestycji w nowe technologie i
rozwoj nowych ustug. Bez tych dziatan, zuzycie energii wzrostoby w omawianym okresie o co najmniej 13%.

Kolejnym istotnym wptywem na srodowisko, jaki identyfikujemy w naszej branzy, jest wykorzystanie sprzetu
elektronicznego. Zachecamy naszych klientéw do utylizacji zuzytego sprzetu komoérkowego. W salonach
Orange mozna nieodptatnie oddaé¢ niepotrzebne telefony komorkowe i akcesoria do nich. Urzgdzenia
multimedialne, takie jak modemy i dekodery, ktore sg dzierzawione klientom na czas $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych odnawiamy, aby mogty by¢ przekazane innym klientom. W 2019 roku odnowilismy i
wprowadzilismy ponownie na rynek 410 774 modemow, urzadzen multimedialnych i abonenckich urzgdzen
koncowych (CPE), co stanowito okofo 43% wszystkich tego typu urzadzehn w Polsce. Dodatkowo w 2019 roku
zostato odnowionych 194 995 urzgdzen na rynek francuski i senegalski. Niezaleznie od dziatan we wlasnym
zakresie z pomocg partnera zewnetrznego odnowiliSmy i wprowadziliSmy ponownie do obrotu ponad 8,5 tys.
urzadzen mobilnych: smartfonow i tabletow.

Technologia cyfrowa stwarza takze szanse na wdrozenie bardziej innowacyjnych i zréwnowazonych
rozwigzan, promujgcych podejscie energooszczedne i proekologiczne. Promujemy rozwigzania przyjazne
srodowisku, ktére pomagajg w ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych, poprzez ustugi zastepujace
tradycyjne formy komunikacji czy przesytania dokumentéow — tele- i wideokonferencje, elektroniczny obieg
pism, e-ustugi, e-faktury oraz tworzenie kompleksowych systemoéw teleinformatycznych dla administracji
publicznej, przedsigbiorstw oraz spotecznosci lokalnych.

Kluczowe wskazniki Srodowiskowe

Dane srodowiskowe *

Energia Jednostka 2018** 2019**
Zakres 1

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

olej opatowy (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m? 2 2
gaz tys. m® 2.842 2.306
wegiel tony 55,6 51
benzyna - samochody stuzbowe litry (w tys.) 1.072 1.549
diesel - samochody stuzbowe litry (w tys.) 2.863 2.315
Zakres 1 - energia catkowita GWh 92 85
Zakres 1 - emisja CO2 (paliwa-gaz-wegiel) tony (w tys.) 11,1 11,9
Zakres 1 - emisja CO2 (pojazdy) tony (w tys.) 10,4 9,8
Zakres 1 - emisja CO2 z gazow cieplarnianych tony (w tys.) 16,1 53
Zakres 1 — bezposrednie emisje CO2 *** tony (w tys.) 37,6 21,7
Zakres 2 - posrednie energetyczne emisje CO2

Zuzycie energii - energia elektryczna GWh 564 552
Zakres 2 - emisja CO2 (metoda location-based) tony (w tys.) 412 397
Zakres 1 +2 CO2 tony (w tys.) 449,3 4245
Zakres 3 656 638
dystans stuzbowych podrézy samolotem km (tys.) 6.398 5.740
dystans stuzbowych podrézy pociggiem km (tys.) 4,988 4.800
Zakres 3 — emisja CO2 tony (w tys.) 1,7 14
Catkowita emisja CO2 (zakres 1+2+3) tony (w tys.) 451 426
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KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 26,5 25,8
KPI: emisja CO2 wynikajgca ze zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 19,3 18,6
KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii Zakres 1+2/klient kWh klient 30,8 29,8
KPI: emisja CO2 (wszystkie energie Zakres 1+2+3 )/klient kg/klient 21,2 19,9
Materialty

papier tony (tys.) 0,8 0,6
Woda

zuzycie wody tys. m?® 255,7 242,6
Zarzadzanie odpadami

ilo$¢ odpaddéw wewnetrznych ZSEE (sie¢ & tertiary) tony 94,6 112,2
stupy drewniane tony 3215 216,3
kable tony 179,9 126,2
baterie tony 115,7 92,6
papier - karton tony 18,8 14,7
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 2,6 34
inne nie niebezpieczne odpady tony 2.067,2 | 1.233,7
ilos¢ odzyskanych odpadéw wewnetrznie tony 27742 | 1.799,0
Sprzet elektroniczny i elektryczny

liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 16.034 36.671
liczba telefonébw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 5.644 8.561
 ponownia wprowadzonyeh na ek bs. o1 | an
Emisja pél elektromagnetycznych

zgodnos$c¢ z obowigzujgcymi normami tak tak

* Wskazane wskazniki srodowiskowe sg tozsame dla Grupy i dla spdtki Orange Polska poniewaz budynki i infrastruktura
sieciowa, ktora jest podstawg obliczeh dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpadéw jest wiasnoscig Orange
Polska. Emisje powstate podczas podrézy stuzbowych (spalanie - benzyny i diesla) liczone sg dla Grupy Orange. Natomiast
wskazniki tj. emisja pot elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefonéw sg charakterystyczne tylko dla spotki
Orange Polska.

** Na prezentowane dane roczne skiadajg sie dane realne za 1,2,3 kwartat oraz dane szacunkowe za 4 kwartat.
Sprawozdawczo$¢ w zakresie sSrodowiska oparta jest na raportowaniu do globalnej bazy danych Grupy Orange - INDICIA.
Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska obliczane jest na podstawie wskazan z bazy energii elektrycznej
(BEE), w ktorej znajdujg sie odczyty z poszczegdlnych licznikéw energii elektrycznej.

Emisje GHG zostaty obliczone w oparciu o Protokét GHG. Do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych wykorzystywany jest
wspotczynniki emisji dla energii elektrycznej IEA (Miedzynarodowa Agencja Energii). W Spéice nie wystepujg emisje gazéw
biogenicznych.

*** Emisja bezposrednia (Zakres1) gazoéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze zrédet (zasobow, procesow), kidre sg w
posiadaniu lub sg kontrolowane przez organizacje. Ze wzgledu na wytyczne globalne i przyjete cele monitorowane sg tylko
emisje CO2.

Kluczowe cele polityki Srodowiskowej i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na srodowisko zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,czyste Srodowisko”:

Realizacja Realizacja
Cele w obszarze srodowiskowym na lata 2016 — 2020* w 2019 w 2019
(vs.2018) skumulowana
Energia
Zmniejszenie zuzycia energii o 10 % -2,1% -13,0%

Redukcja gazéw cieplarnianych

Zmniejszenie catkowitej emisji CO2 (Zakres 1+2+3) 0 10 % -5,5% -14,5%

Odzyskiwanie i odnowa

50 % liczby urzadzen BB wprowadzonych na rynek stanowig urzgdzenia

. +15% 43%
odnowione
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Materialy i zasoby naturalne

zmniejszenie ilosci papieru — zwigkszenie % klientow korzystajgcych

0,
z e-faktury do 78,2% + 3% 8.1
Zarzadzanie srodowiskiem
Zgodnosc¢ z regulacjami — liczba naruszen Brak naruszen | Brak naruszen

* w obliczeniach warto$ci skumulowanej za rok bazowy przyjeto 2015.

Obecnie Orange Polska opracowuje strategie srodowiskowg, w ktorej zaprezentowane zostanie bardziej
kompleksowe podescie do wptywu firmy na $rodowisko naturalne i klimat, co znajdzie réwniez
odzwierciedlenie w sposobie raportowania w zakresie informacji niefinansowych (2014/95/UE), zgodnie z
wytycznymi suplementu dotyczgcego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) oraz
okresleniu szans i ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu.

Odniesienie do ryzyk w obszarze sSrodowiskowym
Ryzyko utraty zaufania i reputacji z powodu niewfasciwego przetwarzania odpadoéw niebezpiecznych

Dziatania w zakresie zarzadzania odpadami prowadzone sg od lat we wspodtpracy ze sprawdzonymi
partnerami biznesowymi, dlatego takie ryzyko nalezy uzna¢ za niskie.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony $rodowiska, ktéra identyfikuje niekorzystny wptyw proceséw na
Srodowisko naturalne, kategoryzuje i monitoruje rodzaje odpaddéw, w tym niebezpiecznych. Spétka nadzoruje
procesy mogace mie¢ wptyw na srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczgcymi
Srodowiska naturalnego i stosuje rozwigzania technologiczne pozwalajgce na ograniczanie negatywnego
oddziatywania na srodowisko oraz zgodno$ci z ustalonymi limitami.

W nastepstwie dziatalnosci firmy powstajg odpady przemystowe takie, jak ZSEE (zuzyty sprzet elektryczny i
elektroniczny), zuzyte baterie i akumulatory, kable i stupy telegraficzne. Ich utylizacja jest pod Scistg kontrolg.
Prowadzone sg jednolite zasady klasyfikacji i ewidencji odpadéw zgodnie z rejestrem BDO (Baza danych
odpadowych). Wspétpracujemy tylko z podmiotami, ktére w petni przejmujg odpowiedzialno$¢ za dalsze
postepowanie z przekazanymi odpadami i dokumentujg poszczegdlne etapy, jakie przebywajg odpady od
podmiotu wytwarzajgcego do unieszkodliwiajgcego oraz majg pozwolenie na gospodarowanie odpadami
(rejestracja przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska).

Kwestie srodowiskowe uwzglednione sg réwniez w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR oraz
Kodeks dla dostawcéw. Lokalny system informowania o nieprawidtowosciach ,zapytaj etyka” jest dostepny
takze dla dostawcow.

Ryzyko nieefektywnych procesow zbierania zuzytego sprzetu elektronicznego

Orange Polska zgodnie z ustawg o ZSEE jest zobowigzany do nieodptatnego przyjecia starego sprzetu w
punkcie sprzedazy przy zakupie nowego sprzetu tego samego rodzaju i petnigcego te samg funkcje.
Wypetniamy obowigzek ustawowy w zakresie osiggniecia poziomoéw recyklingu dla danej kategorii odpadéw
poprzez wspoiprace z organizacjami odzysku, zajmujgcymi sie przetwarzaniem i recyklingiem odpadéw.
Organizujemy tez dedykowane akcje podczas festiwali muzycznych, mamy rowniez oferte skupu zachecajaca
do pozbywania sie niepotrzebnego sprzetu.

Zuzyty sprzet klienci mogg zwrdci¢ poprzez Punkty Obstugi Klienta lub poprzez platforme internetowg
www.orangerecykling.pl. W catej sieci salonéw Orange Polska zostat wdrozony program ,Odkup telefon”, ktéry
polega na skupie uzywanych, sprawnych telefonédw w zamian za bony rabatowe. Ponadto w firmie dziata
program odnowy urzgdzen elektronicznych i ich ponownego wprowadzania na rynek. Audyty Srodowiskowe
potwierdzajg zakres prowadzonych dziatan.

Firma zarzgdza procesem odzysku urzgdzen elektronicznych, monitoruje rezultaty w tym zakresie. Barierami
w osigganiu wysokich rezultatbw w zakresie odzysku jest niska swiadomos$¢ ekologiczna spoteczenstwa,
oczekiwanie gratyfikacji za oddanie telefonu oraz znaczna konkurencja mniejszych podmiotéw na rynku
skupu/sprzedazy uzywanych telefonéw.

Oddzialywanie pél elektromagnetycznych

Pola elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim
w sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) moga budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi.
W Polsce od 01.01.2020 r. stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady UE 1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki takich operatorow
jak Orange Polska. Gdyby w przyszto$ci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stusznosé
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwigkszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.
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W zwigzku z planowanym na catym $Swiecie uruchomieniem systemu telefonii komérkowej nowej generacji 5G,
w Polsce przyjeto Ustawe z dnia 30 sierpnia 2019 r. ,O zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw” (tzw. Megaustawe telekomunikacyjng), ktéra ma umozliwi¢
i utatwi¢ wdrazanie tego systemu w naszym kraju.

Orange Polska pomimo zaprzestania certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie
z 18014001:2015, dokiada wszelkich staran i dbatosci w zachowaniu najwyzszych standardéw
Srodowiskowych, aby wykluczy¢ niepokdj u partnera spotecznego wynikajgcy z wrazenia braku
transparentnosci dziatan we wprowadzaniu nowych technologii (testowaniu technologii 5G).

2. Obszar Pracowniczy

Orange Polska przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewni¢ pracownikom réwne szanse, jasne kryteria
oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy.
Chcemy w Grupie tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani i mogg
swobodnie realizowa¢ cele zawodowe i zyciowe pasje. Spotka przeprowadza regularne badania satysfakcji
wsrdd pracownikéw i prowadzi dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Tworzymy przyjazne miejsce pracy, dbamy o bezpieczenstwo pracownikow, ich zdrowie i godng emeryture.
Zapewniamy profilaktyke zdrowotng, promujemy aktywnos$¢ sportowg pracownikow, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy im pomoc i wsparcie. Doceniamy réznorodno$¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzadzanie
réznorodnoscig w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.

W Grupie Orange Polska nie funkcjonuje jeden kompleksowy dokument dotyczacy polityki pracowniczej.
Obszar pracowniczy regulujg nastepujgce dokumenty: Regulamin Pracy, polityki: mobilnosci, szkolen
i rozwoju, wynagradzania, roznorodnosci, inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia, BHP oraz
Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy i Umowa Spoteczna.

Regulamin Pracy

Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujagcym, regulujgcym obszar pracowniczy jest
Kodeks Pracy. W Orange Polska S.A. organizacje i porzgdek w procesie pracy, zwigzane z tym prawa i
obowigzki pracownika ustala Regulamin Pracy ktory obejmuje m.in.

organizacje pracy, wyposazenie pracownikéw w narzedzia i materiaty,

systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,

termin, miejsce, czas i czestotliwosé wyptaty wynagrodzenia,

wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom miodocianym w celu odbywania

przygotowania zawodowego,

e obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze
sposob informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym,

e sposob potwierdzania przez pracownikdw przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania

nieobecnosci w pracy.

Tre$¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany ustalane sg przez pracodawce w uzgodnieniu
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia:

. Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Zatrudnienie g P g

2018 2019 2018 2019
liczba zatrudnionych pracownikéw 12.516 11.356 13.222 12.058
liczba etatow 12.497 11.339 13.197 12.034
liczba zatrudnionych na petny etat 12.448 11.294 13.139 11.978
liczba zatrudnionych na niepetny etat 68 62 83 80
gﬁ:guf?;‘;"c‘)’ V\f; 2?120‘”3”3"’“ za pomoca firm 4044 | 3166 | 4344 | 3.203
liczba os6b na stanowiskach menedzerskich 1.486 1.309 1.643 1.447

*liczbe etatéw zrealizowanych za pomocg firm outsourcingowych pokazujemy jako $rednie wykonanie za dany rok.
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Polityka Mobilnosci

Skuteczne wsparcie realizacji celéw biznesowych Orange Polska przez procesy zwigzane
z zapewnianiem zasobow ludzkich tj. rekrutacje, zarzgdzanie karierami oraz identyfikacje i rozwdj pracownikéw
0 wysokim potencjale zawodowym zapewnia Polityka Mobilnosci.

Polityka Mobilnosci rozumiana jest jako proces przygotowania pracownikdw do petnienia nowych rél
zawodowych zgodnie z potrzebami firmy poprzez:
1) zatrudnianie zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami firmy,
2) transfer kompetencji wewnatrz i pomigdzy Spotkami Grupy,
3) planowg wymiane pracownikéw zidentyfikowanych jako osoby =z najwyzszym potencjatem
rozwojowym pomiedzy strukturami miedzynarodowej Grupy Orange.

Polityka realizowana jest poprzez:

e doradztwo w zakresie ksztatltowania Sciezek rozwoju pracownika,
e programy szkoleniowe wspierajgce rozwoj kompetencji w roznych rolach zawodowych,
e programy stazowe i rozwojowe realizowane w obrebie Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace mobilnosci

Orange Polska S.A. | Orange Polska Group
Mobilnos¢ zawodowa
2018 2019 2018 2019
liczba pracownikéw nowozatrudnionych 415 427 476 492
liczba odejs¢* 1.437 1.422 1.487 1.489
wskaznik rotacji pracownikow** 2,6% 2,8% 2,8% 3%

* liczba odej$¢ uwzglednia wszystkie odejscia w tym odejscia dobrowolne (z przyczyn niedotyczacych pracownika) i odejscia
z inicjatywy pracodawcy, z pominieciem odejs¢ w ramach Grupy, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska i
zatrudniat sie w TP Teltech

** wskaznik rotacji uwzgledniajgcy wszystkie odejscia z wytgczeniem odejs¢é dobrowolnych (z przyczyn niedotyczgcych
pracownika) i odejsé z inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$¢ w ramach Grupy.

Rozwéj i szkolenia

Orange Polska, jako firma technologiczna, stawia na rozwdj pracownikéw dostosowany do wyzwan
wspotczesnego Swiata. Dziatamy zgodnie z zatozeniami organizacji uczacej sie, opierajgc rozwdj na kilku
podstawowych filarach. Zdiagnozowalismy, jakie kompetencje sg niezbedne do efektywnego funkcjonowania
w firmach technologicznych i zaproponowalismy wszystkim pracownikom rozwoj tych kompetenciji.

Swoje kompetencje pracownicy mogg rozwija¢ poprzez platforme Orange Learning w oparciu o $ciezki
rozwojowe stworzone wedtug zasady wiem-¢éwicze-pogtebiam. Jest to zbiér réznorodnych form rozwojowych -
od kroétkich pigutek wiedzy i filmow - wiem, przez e-learning i symulacje biznesowe — ¢wicze, po szkolenia
stacjonarne, spotecznosci edukacyjne, mentoring - pogtebiam. Pracownik sam decyduje, ktérg kompetencje
rozwija, w jakim tempie oraz jakie metody rozwojowe sg dla niego najbardziej efektywne. Uzupetnieniem tych
zasobow jest miedzynarodowy program Orange Campus.

Wspieramy takze tworzenie sie pracowniczych spotecznosci eksperckich w firmie. Wybrani eksperci prowadzg
szkolenia w ramach programu Wiedzostrada, dzielgc sie wiedzg w obszarze swojej specjalizacji z innymi
pracownikami firmy.

Jednym z podstawowych narzedzi rozwojowych jest feedback. Waznym elementem budowania kultury
feedbacku jest przeprowadzane raz w miesigcu badanie ,Pulsometr” bedgce dla zespotdéw okazjg do
podzielenia sie informacjami zwrotnymi i okreslenia kierunkéw zmian.

Rozwéj menedzeréw oparty jest o model lidera, na ktéry sktada sie 10 zasad Lidera w akcji. Do korica 2019
menedzerowie uczestniczyli w czterech warsztatach rozwijajgcych umiejetnosci liderskie. W 2020 zaoferujemy
menedzerom Sciezki rozwojowe wiem-¢wicze-pogtebiam adresujgce zasady Lidera w akcji (#lider). Bedziemy
wspiera¢ rowniez spotecznos¢ liderow Orange Polska, ktorej gtownym zatozeniem jest dzielenie sie
inspiracjami i dobrymi praktykami oraz wspieranie sie w realizacji codziennych wyzwan.

Mozliwos$ci rozwoju wspierane sg przez program Mobilno$¢ oraz narzedzie, w ktérym pracownicy moga zgtosi¢
che¢ zmiany roli zawodowej, a menedzerowie udostepniajg informacje o wolnych miejscach w ich obszarach.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy réwniez
wspotpracownikéw Grupy.
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Kluczowe wskazniki dotyczace edukacji i rozwoju

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

Edukacja i rozwoj*

2018 2019 2018 2019
taczna liczba pracownikoéw przeszkolonych (w tys.) 14,5 10,1 13,9 10,3
liczba partneréw przeszkolonych (w tys.) 25,3 18,0 25,3 18,1
%a(:tznsa)liczba godzin pracownikow poswigconych na szkolenia 342.8 300 337.8 302.6
{(acz);a liczba godzin partneréw poswigconych na szkolenia 403.0 3414 4025 342 3
(wtys.) ' ' ' '
Ocena pracownicza
% pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom 80,2% 80,2% 35, 7% 80,2%
% pracownikéw majgcych ustalone plany rozwojowe 78,6% 78,6% 42% 78,6%
% p;ac;?vl/nikéw outsourcingowych podlegajacych regularnym 35.7% 35.7% 35.7% 35.7%
g}ocf)rr::g:ownikc')w outsourcingowych majgcych ustalone plany 42% 42% 42% 42%
rozwojowe**

* dane dotyczace edukacji i rozwdj dla Grupy Orange Polska dotyczg spétek Orange Polska S.A., Teltech, Integrated
Solutions, Fundacja Orange.

** Ocena i pracownikdw i menedzeréw realizowana metodg feedbacku 360 i zwigzane z nig plany rozwojowe realizowane sg
raz na 2 lata. Ostatnio taki proces prowadzony byt w 2018 roku, kolejna edycja zaplanowana jest na 2020 rok. Jedynie w
obszarze pracownikéw pierwszej linii (obstuga klientéw) realizowany jest coroczny proces rozméw rozwojowych.

Wynagradzanie

Polityka wynagrodzen okresla gtdowne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzen w Orange Polska. Poprzez
umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menedzeréw i profesjonalistow
w obszarach specjalizacji wystepujgcych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania
strategicznych celow Spétki. Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy réwnowage i spojnos¢ w
catej Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:
1. wynagrodzenia zasadniczego

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg rynkowe standardy wynagrodzen dla
poszczegdlnych stanowisk, oraz indywidualne kompetencje i kontrybucje pracownikow. Orange Polska
S.A. ksztaltuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji

2. premii

System premiowania ma za zadanie motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikow w
pracy poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celdw, wspierajacych wdrazanie strategii
Spéiki, oraz nastawienie na wzrost satysfakcji klientéw. Wysokos$¢ premii zalezy zaréwno od wynikéow
biznesowych catej Spokki, jak i od realizacji indywidualnych celéw, dostosowanych do specyfiki pracy
na réznych stanowiskach.

Majg do niej prawo wszyscy pracownicy. Poszczegdlne grupy pracownikdéw, w zaleznosci od
odpowiedzialnosci, podlegajg réznym, dostosowanych do specyfiki stanowisk zasadom premiowania.
Premie dla pracownikdw w zaleznosci od grupy zawodowej rozliczne sa: miesiecznie, kwartalnie lub
potrocznie.

3. nagréd uznaniowych
4. benefitbw

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktdrzy sa objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Kluczowe wskazniki

. Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Wynagrodzenia

2018 2019 2018 2019

srednie wynagrodzenie podstawowe (w zt.) 7.102 7.402 7.114 7.423

stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do

L . 137% 140% 138% 141%
ptacy minimalnej
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Réznorodnosc¢

Polityka zarzgdzania réznorodnoscig powstata, by wspierac realizacje naszych celéw biznesowych, adresowaé
zmiany na rynku pracy i odpowiada¢ na oczekiwania naszych pracownikéw. Ponizsza polityka wspiera takze
przestrzeganie wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan
zawartych w Karcie Roznorodnosci, ktorej jestesmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary roznorodnosci w Grupie przyjmujemy: pte¢, wiek, kompetencje, wiedze, doswiadczenie
i spos6b myslenia, zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢, oraz status rodzicielski. Pozostate
zdiagnozowane wymiary to: religia i $wiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), forma
zatrudnienia oraz narodowosc¢/pochodzenie etniczne.

W 2019 roku Orange Polska po raz kolejny przeszedt pozytywnie audyt w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i rownoscig ptci — Gender Equality European and International Standard.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobér pracownikéw oraz przywddztwo.

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe. Dbamy, aby ws$réd
kandydatéw znalazly sie osoby, ktore reprezentujg roznorodne Srodowiska. W zakresie przywddztwa zasada
réznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodnos¢ gremiow podejmujacych decyzje w firmie.
W ramach planéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczgcag analizy gremidéw zarzadczych
i nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak réwniez wymagania w zakresie kwalifikacji, do$wiadczenia
i kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spdtki. Orange Polska S.A. stosuje
dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 czionkéw, w tym 5 czionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorcza). Kadencja czlonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sklad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska skifada sie obecnie z 8 czionkéw, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sklad Zarzadu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2019).

Kluczowe wskazniki dla réznorodnosci

.. L. Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Réznorodnos¢
2018 2019 2018 2019
Dostep do stanowisk
% kobiet w Grupie 39,8% | 392% | 391% | 38,6%
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 34,1% 34,5% 32,9% 33,0%
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
wedlug zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn
to 100%) *
ogéinie 79,1% 79,8% 79,5 % 80,2%
stanowiska niemenedzerskie 81,3% 81,8% 81,8% 82,4%
stanowiska menedzerskie 80,8% 81,1% 82,5% 82,9%
Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn
zatrudnionych na stanowiskach w tej samej klasie 96,9% 97,2 97,1% 97,7
zaszeregowania(wynagrodzenie mezczyzn to 100%)
Osoby z niepelnosprawnosciami
% zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami 1,8% 1,9% 1,8% 2,0%

*dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wprowadzili§my dodatkowy wskaznik dla klas
zaszeregowania poszczegolnych stanowisk. Wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na
stanowiskach. Oznacza to, ze réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wynikajg z innego rozktadu zajmowanych
stanowisk — wiecej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym wynagrodzeniu (call center, pracownicy salonéw) wobec stanowisk
technicznych tj. inzynierowie sieci, informatycy, ktére zajmowane sg gtéwnie przez mezczyzn.

Srodowisko pracy

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania wartosciowej oferty
wspierajgcej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do Grupy.
Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska poprzez benefity, sg: zdrowie i aktywnos$¢ fizyczna,
stabilnos¢ finansowa, podniesienie standardu zycia oraz rozwéj pracownikow.
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JPolityka inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw Orange Polska” obejmuje tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy, podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zachowanie rownowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie aktywnosci fizycznej pracownikow i
realizowanie przez nich pozazawodowych pasji oraz tworzenie kultury wspétpracy, w ktérej wszyscy
pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz realizujg sie w dziataniach
spofecznych.

Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne i przyjazne warunki pracy:

e Pracownicy Orange majg zapewniong szerokg opieke medyczng w placéwkach Grupy LUX MED i
placowkach wspotpracujgcych na terenie catego kraju.

e W Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny.

e W Orange funkcjonuje Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy
socjalnej adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikow i emerytéw.

e Pracownicy moga, dodatkowo poza ZFSS, korzysta¢ z Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego
i Pomocy Spoteczne;.

e Pracownicy Orange i ich rodziny majg mozliwo$¢ skorzystania ze znizek u partnerow Grupy
oraz z produktéw i ustug Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie.

e Pracownicy mogg takze liczy¢ na finansowanie imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych,
a takze korzystac z karty FitProfit.

e Spotka oferuje pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej oraz telepracy.

Wszystkie wymienione swiadczenia sg dostgpne dla pracownikow niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla
pracownikow zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne $wiadczenia wymagajace diugookresowych zobowigzan — typu
Fundusz Swiadczen Socjalnych, Program Emerytalny.

Kluczowe wskazniki dla obszaru warunkéw pracy

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

Warunki pracy
2018 2019 2018 2019

% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej 100% 100% 100% 100%

% pracownikéw korzystajgcych z Pracowniczego Programu

N 85,2% 85,3% 83,3% 83,6%
Emerytalnego

* PPE zostal uzupetniony o nowe spéitki. Dostepny jest obecnie dla pracownikéw Orange Polska, Telefony Podlaskie,
Orange Szkolenia, TP Teltech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange, Integrated
Solutions sp. z 0.0.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczehstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia
oraz statg poprawe warunkéw pracy reguluje Polityka BHP. Naszym celem jest wigczenie elementéw
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkie dziedziny dziatalnosci Orange Polska i na kazdym poziomie
zarzadzania w sposob gwarantujgcy bezpieczne warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywng realizacje
swoich codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

Kluczowe wskazniki w zakresie BHP

BHP Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

2018 2019 2018 2019
liczba wypadkow 26 32 31 36
wskaznik czestotliwosci wypadkow™ 2,2 2,7 nd nd
liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy 1584 1.120 1.792 1.449
pracy . . . .
wskaznik ciezkosci wypadkow ** 61 35 nd nd
wypadki $miertelne 0 0 0 0
wypadki ciezkie 0 0 0 0
wypadki pozostate 26 32 31 36
% pracownikéw reprezentowanych w komisjach BHP, umowach o o o o
ze zwigzkami *** 100% 100% 100% 100%
stanowiska pracy, na ktérych pracownicy sg szczegdlnie Brak takich stanowisk
narazeni na choroby zawodowe

*liczba os6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych. Wskaznik wyliczany jest dla
kazdej spotki oddzielnie. Wyliczenie jednego wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

**|iczba dni absencji chorobowej przypadajgca na 1 wypadek. Wskaznik wyliczany jest dla kazdej spotki oddzielnie.
Wyliczenie jednego wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

*** Ze wzgledu na poziom zatrudnienia i obowigzujgce przepisy prawne Komisje BHP dziatajg w Orange Polska i TP Teltech.
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Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny
dialog z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach prowadzonego dialogu w Orange Polska zawierane sg
miedzy innymi porozumienia, umowy czy inne dokumenty ktérych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe
dziatajgce w Orange Polska. W Orange Polska S.A. dziata takze Rada Pracownikéw, z ktérg zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacymi Spotka zobowigzana jest konsultowaé stan, strukture i przewidywane
zmiany zatrudnienia oraz dziatania majace na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany w
organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Dokumentem, ktory powstat w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi jest Ponadzaktadowy Ukfad Zbiorowy
Pracy (PUZP) w Orange Polska S.A. Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pracownikow i
rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg
medyczng. W porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi powstaje takze dokument: Umowa Spoteczna.

Obowigzujagca w Orange Polska Umowa Spoteczna 2018-2019 dotyczyta m.in. inwestycji w przyjazne
Srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2018-2019, umozliwienia pracownikom odej$¢ z Orange
Polska S.A. za odszkodowaniem finansowym w ramach odej$¢ dobrowolnych oraz wsparcia w poszukiwaniu
pracy (outplacement). Umowa Spofeczna na lata 2020-2021, weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r. i
obowigzuje do 31 grudnia 2021 r. W roku 2019 z mozliwosci odejs¢ dobrowolnych za odszkodowaniem,
zgodnie z Porozumieniem zawartym na 2019 r. mogto skorzysta¢ maksymalnie 1230 pracownikéw Orange
Polska S.A. W grudniu 2019 r. zostato zawarte Porozumienie na rok 2020, okreslajace szczegotowe zasady
odejs¢ dobrowolnych dla pracownikéw Orange Polska S.A. w 2020 roku. Dodatkowo w TP Teltech sp. z 0.0.
obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego

. Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Dialog spoteczny
2018 2019 2018 2019
liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 17 17 18* 18*
% pracownikow w zwigzkach zawodowych 31,1% 32,4% 30,3% 31,4%
% pracownikéw objetych PUZP 97,3% 97,1% 95,3% 94,8%

*na podstawie danych dotyczacych spétek Orange Polska S.A., TP Teltech sp. z 0.0.

Kluczowe cele dla obszaru pracowniczego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie obszaru pracowniczego zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,Zaangazowany zespoét’ oraz w ramach poszczegolnych polityk.

Cele w obszarze pracowniczym Realizacjaw 2019
Edukacja i rozwoj
brak dysproporcji w dostepie do szkolen z uwagi na pte¢, wiek Brak dysproporcji
Polityka réznorodnosci
35% kobiet na stanowiskach menedzerskich do 2020 r. 33%
1,5% 0s6b z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w Orange Polska do 2020 r. 2%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym.
Ryzyko obrazen fizycznych lub psychicznych

Praca w Orange Polska charakteryzuje sie niskim ryzykiem wypadkoéw przy pracy, co potwierdzajg statystyki.
Podejscie do zarzgdzania BHP w Orange Polska spetnia wymagania polskiego prawa. Stosunkowo nieliczne
wypadki zwykle nalezg do lekkich. Dlatego ryzyko zwigzane 2z tradycyjnie rozumianym zdrowiem
i bezpieczenstwem nalezy uznac¢ za stosunkowo niewielkie.

W firmie funkcjonuje polityka w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa oraz jakosci zycia. Wszyscy pracownicy
przechodzg obowigzkowe i regularne szkolenie z zakresu BHP, a wypadki przy pracy oraz nieobecnosci w
pracy sg monitorowane i analizowane. Firma zapewnia swoim pracownikom opieke medyczna,
dofinansowanie aktywnosci fizycznej a dodatkowo oferuje program prozdrowotny ,Zdrowie na Tak”, ktéry w
szczegolnosci dedykowany jest pracownikom z niepetnosprawnosciami.

Kwestie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi uwzglednione sg réwniez w umowach z dostawcami poprzez zapisy
klauzuli CSR oraz Kodeksu dla dostawcéw. Lokalny system informowania o nieprawidtowosciach ,zapytaj
etyka” jest dostepny takze dla dostawcéw.
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Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak,
aby méc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe
w ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie si¢ ukonczenie tych transformacii
bedzie to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe, dlatego firma
prowadzi proces odej$s¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania satysfakgcji
pracownikow przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta. W firmie opracowana zostata ,Polityka
inwestowania w jako$¢ zdrowia i dobre samopoczucie pracownikéw Orange Polska”. Pracownikom oferowane
sg szerokie ustugi medyczne w Grupie LUX MED, w tym opieka psychologiczna. Dla pracownikow
odchodzacych z firmy opracowano program Outplacementu oraz program ,Mobility 2.0”.

3. Obszar Spoteczny

Dostep do nowych technologii to istotny krok w procesie cyfryzacji, ale wazne sg takze bezpieczenstwo w
sieci, edukacja, udziat w kulturze, rozwdj lokalny i wzmacnianie kompetencji niezbednych do budowy
spoteczenstwa XXI wieku. W 2005 roku powotaliSmy Fundacje Orange, ktdérej misjg jest upowszechnianie
wiedzy i prowadzenie projektow spotecznych, dzieki ktérym nowe technologie stang sie sprzymierzencem
rozwoju spotecznego.

Dziatania Fundacji Orange, ktora realizuje cele spoteczne w imieniu Grupy Orange Polska, definiuje Strategia
na lata 2019 — 2020. Obejmuje ona realizacje celéw w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania cyfrowemu
wykluczeniu poprzez prowadzenie dtugofalowych programéw spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie
spoftecznych potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: Bezpiecznie Tu i Tam,
MegaMisja, Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest program wolontariatu pracowniczego. Strategia
kontynuuje realizacje dtugofalowych programéw realizowanych w latach 2016-2018.

Bezpiecznie Tu i Tam

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie i przygotowanie
mitodych ludzi do $wiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te sg realizowane w ramach programu
Bezpiecznie Tu i Tam, ktéry tgczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz ustugi Grupy zwigzane z
bezpieczenstwem klientéw. Program wspiera edukacje dzieci ze szkét i przedszkoli w catej Polsce w kwestii
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. W kazdym roku trwania programu Fundacja Orange, we
wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich jak
platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci,
rodzicow i nauczycieli.

Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i
warsztatach, a takze skorzystaé z internetowego kursu dla rodzicéw i opiekunéw, ktéry pokazuje, jak chroni¢
dzieci w Internecie.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Tu i Tam

Bezpiecznie Tu i Tam 2018 2019
liczba r(.)dzllcow i wychpwawcow, ktorzy skorzystali 1.104.682 418.365*
z materiatéw edukacyjnych
liczba dzieci korzystajacych z dziatan edukacyjnych * 872.636 1.114.868
liczba szkdt, ktore uczestniczg w Programie 3.654 3.977

* Spadek liczby dorostych odbiorcéw zwigzany jest z brakiem duzej kampanii spotecznej w obszarze bezpieczenstwa dzieci
w sieci w 2019 roku. Taka kampania informacyjna odbyta sie w 2018 roku, kolejna planowana jest na rok 2020.

Mega Misja

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla szkét podstawowych. Moze byé¢ realizowany w ramach
zaje¢ lub w Swietlicy szkolnej. Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6 -10 lat. Naszym celem jest
podniesienie wiedzy i cyfrowych kompetencji nauczycieli, wychowawcow Swietlic oraz ich uczniéw. Zalezy
nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi i Swiadomymi uzytkownikami multimedidw, a nauczyciele mieli dostep do
sprawdzonych materiatéw, dzieki ktérym mogg prowadzi¢ nowoczesne zajecia dla dzieci. MegaMisja daje
solidng baze do madrego i bezpiecznego poruszania sie po $wiecie, w ktdrym dzisiaj nie obedziemy sie bez
technologii.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Mega Misja

Mega Misja 2018 2019
liczba przeszkolonych dzieci 5.000 7.000
liczba przeszkolonych nauczycieli 200 150

zapewnienie szkolnych pomieszczen wyposazonych w sprzet informatyczny i

pomoce edukacyjne 200 150
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#SuperKoderzy

#SuperKoderzy to ogolnopolski program edukacyjny skierowany do uczniéw szkét podstawowych z klas 4-8.
Jego kluczowym elementem jest nauka programowania ale realizowana w innowacyjny sposob poniewaz nie
na lekcjach informatyki, a na zajeciach przedmiotowych np. na przyrodzie, matematyce, historii, muzyce czy
jezyku polskim. Wszystkie materiaty dydaktyczne przygotowywane sg w oparciu o obowigzujgcg podstawe
programowg. Mtodzi #SuperKoderzy uczg sie pracy zespotowej, rozwijajg swojg kreatywnosé i umiejetnosci
logicznego myslenia. Zostata rowniez uruchomiona sciezka dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Nauczyciele biorgcy udziat w programie uczestnicza w profesjonalnych szkoleniach i zawsze mogg liczy¢ na
wsparcie merytoryczne profesjonalnych edukatoréw. W 2019 roku do programu wigczono 3 nowe Sciezki dla
dzieci z klas 7-8.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu #SuperKoderzy

#SuperKoderzy 2018 2019
liczba przeszkolonych dzieci 3.366 2.894
liczba przeszkolonych nauczycieli 340 300
doposazenie szkét w sprzet do nauki programowania 170 150

Pracownie Orange

By utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep do informacji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy
Pracownie Orange. Sg to multimedialne pracownie zlokalizowane w matych miejscowosciach. Firma je
wyposazyta i pomaga w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom miejscowych spotecznosci
dostepu do nowych technologii, szkolen i warsztatdow. Wspieramy animatorow w kierowaniu tymi
nowoczesnymi i atrakcyjnymi placowkami poprzez profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotgd powstato
100 Pracowni Orange w catej Polsce. Uruchomili§my takze internetowa platforme wymiany wiedzy wraz z bazg
gotowych do wdrozenia projektow i modutem grywalizaciji, ktéry wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia
kompetencji spotecznych i motywowania mieszkancéw do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane w
pracowniach projekty sg skierowane do réznych grup odbiorcéw: dzieci i mtodziezy, osob z
niepetnosprawnosciami, mtodych matek oraz senioréw.

Dodatkowo w dwéch miastach — w Warszawie i Gdansku Orange Polska utworzyt FabLab — otwarte miejsce
skierowane do osob, ktére chca nauczyé sie tworczo korzysta¢ z nowych technologii. W FabLabie oferujemy
wsparcie doswiadczonych pedagogdéw, profesjonalny sprzet oraz bezptatne warsztaty dla dzieci i mtodziezy.
Jednym z projektéw realizowanych przez FabLab w Warszawie jest tez projekt wspierajgcy kobiety na rynku
pracy - Maker Woman.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2018 2019
utrzymanie aktywnych Pracowni 100 65
liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie kompetencji cyfrowych 205 138
i organizacyjnych
liczba mieszkancow miejscowosci z dostepem do Pracowni 900.000 585.000

Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 15 lat dziata najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak Swiadomie i madrze
korzysta¢ z Internetu. Wolontariusze uczestniczg takze w organizowanych przez Orange Polska waznych
kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto, pracownicy moga
opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiega¢ sie o grant na jego realizacje.

Kluczowe wskazniki dla programu wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy 2018 2019
liczba wolontariuszy 3.465 3.497
Liczba godzin wolontariackich 25.356 25.590

Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest
pochodng globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, Orange Polska tworzy projekty
ogolnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i
potencjalnych). Orange Polska angazuje sie w projekty ditugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja
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kluczowych projektdw sponsoringowych jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji
strategii centralizacji zarzgdzania projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powofany zostat
Komitet ds. Sponsoringu.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Sponsoring 2018 2019
Sponsoring muzyczny — Orange Warsaw Festival, Open’er Festival
Powered by Orange i Krakéw Live Festival
liczba uczestnikéw 250.000 230.000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 10,1 10,3
liczba publikaciji 6.297 3.524

Darowizny

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Czionka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie
z przedmiotem darowizny.

Dodatkowo Orange Polska, nieodptatnie, uruchamia specjalne numery tzw. numery charytatywne SMS,
z ktérych catkowity dochdd przekazywany jest na cele spoteczne, m.in. wsparcie akcji i programéw
spotecznych, pomoc w sytuacjach klesk zywiotowych i katastrof czy ratowaniu zycia lub zdrowia ludzi.

Od wielu lat udostgpniamy SMS charytatywny m.in. Caritas Polska, Fundacji Polsat, Fundacji TVN, Wielkiej
Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia. W 2019 r. numery zostaty uruchomione
dla 15 organizaciji, ktére otrzymaty tgcznie ponad 4,8 min zt.

Kluczowe wskazniki dla darowizn

Darowizny 2018 2019

wysokos¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn (w min zt) 12,7 9,3

Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji Orange na lata 2019-2020, ktéra jest
kontynuacja strategii 2016-2018.

Wynik
Cele w obszarze spotecznym skumulowany Cel
2016-2019
Bezpiecznie Tu i Tam
liczba ro_dZ|cow i wychowawcow, ktérzy skorzystali z materiatow 2957782 2.000.000
edukacyjnych
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 3.503.852 3.400.000
liczba szkét, ktére uczestniczyty w Programie 11.763 12.800
Mega Misja
liczba przeszkolonych dzieci 27.000 26.000
liczba przeszkolonych nauczycieli 950 1.100
zapewnienie szkolnych pomieszczeh wyposazonych w sprzet
: : . 950 1.100
informatyczny i pomoce edukacyjne
#SuperKoderzy i #Zaprogramuj przysztosé
liczba przeszkolonych dzieci 28.291 30.800
liczba przeszkolonych nauczycieli 2.222 2.180
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doposazenie szkoét w sprzet do nauki programowania 756 900
Pracownie Orange
utrzymanie aktywnych Pracowni (ze 100 utworzonych) 65 50
liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie kompetenciji 138 100
cyfrowych i organizacyjnych
liczba mieszkancow miejscowosci z dostepem do Pracowni 850.000 450.000
Implementacja dziatalnosci FabLab w Pracowniach 30 20
Cele w obszarze wolontariatu Realizacja 2019 Cel
% pracownikdéw zaangazowanych w wolontariat 29% 20%
% wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat kompetenc;ji 24 % 25 %
% wolontariuszy deklarujgcych wzrost zadowolenia z pracy* 98 % 80%

* Dane pochodzg z 2018 roku. Badanie przeprowadzane raz na 2 lata, kolejne badanie przewidziane jest w 2020 r.

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze spolecznym
Negatywny wptyw nowych technologii na dzieci i mtodziez

Dzieci i mtodziez powszechnie korzystajg z medidw spotecznosciowych, Internetu i nowych technologii. Czegsto
jednak jest to korzystanie nieumiejetne, mato rozwijajgce. Przy takim wykorzystaniu, technologie zamiast
sprzyja¢ edukacji, rozwojowi i wymianie do$wiadczen i inspiracji z rowiesnikami, zawtaszczajg jedynie czas i
uwage. Istnieje ryzyko, ze Orange Polska bedzie postrzegany jako operator dostarczajgcy ustugi, ktére majg
niekorzystny wptyw na zachowania i zdrowie dzieci i mtodziezy. Temat negatywnego wptywu nowych
technologii na dzieci i mtodziez jest coraz czesciej obecny w mediach i moze wptynaé na decyzje zakupowe
nowych i satysfakcje obecnych klientéw.

Poprzez programy edukacyjne Fundacji Orange tj. MegaMisja, #SuperKoderzy, Bezpiecznie Tu i Tam,
Pracownie Orange oraz wspotprace z partnerami spotecznymi i instytucjami publicznymi firma edukuje dzieci,
rodzicow i nauczycieli na temat madrego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii upowszechniajgc
materiaty edukacyjne, scenariusze lekcji, poradniki dla wszystkich grup wiekowych, wpierajac kampanie
informacyjne. Firma wspiera tez badania na temat postaw dzieci i miodziezy wobec nowych technologii, aby
lepiej odpowiadaé na potrzeby spoteczne. Dodatkowo Orange Polska oferuje ustugi kontroli rodzicielskiej w
telefonach, tj. Chron dzieci w sieci czy Bezpieczny Starter. W 2019 roku w ramach kampanii spotecznej ,Mamy
wielkg moc. Mamy  wielkg odpowiedzialnos¢”  firma stworzyta platforme internetowg
www.orange.pl/razemwsieci, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego
korzystania z mediow cyfrowych.

4 Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw polityka w zakresie praw cztowiek formutowana jest
na poziomie migdzynarodowym przez Grupg Orange. Poza ogdlnymi ramami Konwencji Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz zasad Global Compact, Grupa
przestrzega Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka ustanowionych w 2011 roku. Dziatania
grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych praw cztowieka koncentrujg sie na 3 gtéwnych
liniach:

e relacje z pracownikami,

relacje z dostawcami,
prywatnos¢ i wolnos¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszgce sie do respektowania praw cztowieka zawarte sg w Kodeksie Etyki Orange Polska.
Szanujemy wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodnos$¢ rozumiang w kategoriach
pochodzenia, rasy, pici, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych lub
przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych.

W Orange Polska wprowadzono Kodeks dla dostawcéw. Kodeks zostat opracowany na poziomie Grupy
Orange i dostosowany do regulacji krajowych Jego celem jest zachecenie do stosowania i poszanowanie tych
praw i regulacji oraz upewnienie sie, iz sg one odpowiednio i efektywnie stosowane. Dostawca zobowigzuje sie
do przestrzegania praw cztowieka i unikania angazowania sie w jakiekolwiek przypadki ich naruszenia.

Kodeks obejmuje obszary takie, jak:
e odpowiedzialno$¢ spoteczna, w tym swoboda zgromadzen i prawo do negocjacji zbiorowych, praca
niewolnicza, praca dzieci, roznorodnos¢ i niedyskryminowanie, wynagrodzenia, czas pracy, BHP;
e odpowiedzialnos¢ $rodowiskowa - ochrona $rodowiska, zasoby naturalne i gospodarowanie
odpadami;
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e zabronione praktyki biznesowe - polityka antykorupcyjna, konkurencja, sponsoring, dotacje polityczne,
pranie pieniedzy oraz bezpieczenstwo i ochrona danych. Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do
umoéw z dostawcami.

W 2019 roku w umowach wprowadzono oddzielne zapisy dotyczgce spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w
postaci Klauzuli CSR. Strony zobowigzujg sie przestrzega¢ oraz podejmowac niezbedne starania w celu
zobowigzania swoich pracownikéw, dostawcow i podwykonawcow do przestrzegania przepiséw krajowych,
europejskich i miedzynarodowych dotyczacych standardow etycznych i odpowiedzialnego zachowania, w tym
m.in. przepiséw dotyczacych praw cztowieka, ochrony Srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa oséb oraz
zrownowazonego rozwoju. Zobowigzujg sie przeciwdziataC naruszeniom w obszarze praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa osdb oraz srodowiska. Oswiadczaja,
ze beda wymaga¢ od swoich pracownikéw, dostawcow i podwykonawcéw powstrzymywania sie od
zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymusowej oraz bedg zwalczaé wszelkie przejawy dyskryminac;ji.
Klauzula obowigzuje od 2019 roku we wszystkich nowych umowach zakupowych.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Prawa cziowieka

2018 2019 2018 2019
liczba szkolen pracownikéw na temat etyki i praw cztowieka (h) 205 5** 214 5**
liczba szkolen partnerow na temat etyki i praw cztowieka (h) 162 22 162 22
% przeszkolonych pracownikéw dziatu zakupow * 73% 94% 73% 94%
% nowych umoéw zawierajgcych Kodeks dla dostawcow 100% 100% 100% 100%
% nowych umoéw zakupowych zawierajgcych klauzulge CSR * 100% 100%
Praca dzieci

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko

wykorzystania pracy dzieci W Grupie nie stwierdzono takich zagrozen

Praca przymusowa

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko

) . W Grupie nie stwierdzono takich zagrozen
wykorzystania pracy przymusowej

Dyskryminacja

catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji Brak Brak Brak Brak
Prawo do prywatnosci

Li?;aztl:ée;?dnionych skarg i naruszen w zakresie naruszenia Brak Brak Brak Brak
Prawo do bezpieczenstwa

% produktow podlegajgcych ocenie norm bezpieczenstwa 100% 100% 100% 100%
liczba skarg i naruszeh w zakresie bezpieczenstwa produktow Brak Brak Brak Brak
Naruszenia praw cziowieka

liczba skarg dotyczgcych zagrozenia dla praw czlowieka * Brak Brak Brak Brak

* Nowe dziatania wprowadzone w 2019 w Orange Polska S.A.
** Pracownicy przechodzacy w ramach spétek Grupy lub od partneréw nie przechodzg ponownie szkolenia etycznego.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2020.

Cele o obszarze prawa czlowieka 2019 2020
% pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie etyczne 100% 100%
Klauzule Compliance jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak
% nowych uméw zawierajgcych Kodeks dla Dostawcow 100% 100%
% nowych umoéw zakupowych zawierajgcych klauzule CSR 100 % 100%
% pracownikéw zakupow przeszkolonych w zakresie praw cziowieka 94% 100%
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Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze praw cziowieka

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw cziowieka.
Szczegodlng dbatos¢ przywigzuje do prawa cziowieka w zakresie ochrony prywatnosci i ochrony danych
osobowych. W celu zapobiezenia ewentualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu
danych osobowych klientéw i pracownikdw oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Orange Polska, wdrozyliSmy zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy
proces oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane
przetwarzamy.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazag klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.
W Spoice dziata certyfikowany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych. Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajacy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2014
“Code of practice for protection of personally identifiable information (PIl) in public clouds acting as PII
processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych (w tym powierzonych przez inne podmioty) w
chmurach obliczeniowych: UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS (Integrated Computing
Standard), ICM (Integrated Computing Managed), smart CCaaS (smart Contact Center as a Service). Spétka
regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska. Ze wzgledu
na charakter wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania
informac;ji, w tym danych osobowych pomimo podejmowanych dziatann zapobiegawczych nie da sie catkowicie
wyeliminowac¢ ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych informac;ji.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢é do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom bgdz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientdéw. Przyczyny takiej
sytuacji moga by¢ nastepujgce: (i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez
danych osobowych, badz (ii) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentow.

Rozporzadzenie ogodlne o ochronie danych osobowych (RODO) utatwia dochodzenie odszkodowan w ramach
odpowiedzialnosci cywilnej. Za nieprzestrzeganie postanowien RODO mogg by¢é nakiadane kary
administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu przedsigbiorstwa. Ewentualne
naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki dla renomy Grupy
oraz wigzaé sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ negatywny wplyw
na przyszte wyniki finansowe Orange Polska. Zgodnie z RODO i normg ISO 29134:2017 oraz wytycznymi
Grupy Roboczej art. 29 wprowadziliSmy proces oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i
wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane przez Orange Polska. Przeprowadzilismy réwniez
dedykowane szkolenia, ktérymi objeci byli pracownicy i wspotpracownicy Orange Polska.

Niewolnictwo praca przymusowa, praca dzieci

Ryzyko pracy niewolniczej lub przymusowej jest marginalne (niematerialne) w przypadku operacji
wewnetrznych i gtéwnych dostawcow krajowych, natomiast moze sie pojawi¢ w globalnym tahcuchu dostaw.
Dlatego polityka praw cztowieka zostata sformulowana i jest wdrazana przez Grupe Orange na poziomie
miedzynarodowym.

Na poziomie kraju w Orange Polska umowy zakupowe z dostawcami zawierajg klauzule CSR i zgodnosci,
Kodeks etyki oraz Kodeks postepowania dostawcow, obejmujgcy miedzy innymi kwestie zdrowia ludzkiego,
bezpieczenstwa i ochrony. Dla dostawcow i innych interesariuszy dostepny jest lokalny system informowania
o nieprawidtowosciach ,zapytaj etyka”.

Ryzyko zlych warunkéw pracy

Ryzyko ztych warunkéw pracy oceniane jest w Orange Polska jako niskie. Orange Polska wprowadzit ,Polityke
inwestowania w jakos¢ zdrowia i dobre samopoczucie pracownikow Orange Polska”, ktorej jednym z
elementéw jest przestrzeganie zasad BHP oraz tworzenie przyjaznego $rodowiska.

Potencjalnie ryzyko moze wystgpi¢ na poziomie dostawcow $wiadczacych ustugi na rzecz Orange Polska
- w obszarach takich, jak outsourcing personalny, outsourcing proceséw, partnerzy techniczni. Kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi uwzglednione sg w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR oraz Kodeks
dla dostawcow oraz Kodeks etyki. Zgtoszen nieprawidtowosci w tym obszarze mozna dokonac¢ poprzez lokalny
system informowania ,zapytaj etyka”, ktéry jest dostepny dla pracownikéw i dostawcow.
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5 Przeciwdziatania korupcji i fapownictwu

Orange Polska prowadzi dziatalno$¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wymaga to stosowania
wysokich standardow i wymogéw nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
sposobu prowadzenia i utrzymywania relacji biznesowych.

W zwigzku z tym, jako element budowania tadu korporacyjnego, przyjeliSmy Program Zarzadzania
Zgodnoscia. Waznym obszarem zadan funkcji zarzadzania zgodnosciag jest Polityka Antykorupcyjna. Jej celem
jest zapewnienie wszystkim pracownikom Orange Polska kodeksu postepowania rozumianego jako zestaw
zasad, ktére muszg by¢ przestrzegane we wszystkich naszych dziataniach biznesowych oraz wskazanie
zabronionych zachowan, ktére mogg stanowi¢ przypadki korupcji lub ptatnej protekciji.

Uzupetnieniem tej Polityki sg Wytyczne, ktére zawierajg szczegdtowe zasady i normy oraz odniesienia
do konkretnych warunkéw i sytuacji. Orange Polska stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji
wyrazong w Polityce. Zasada ta musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow i
partneréw biznesowych dziatajgcych w naszym imieniu.

Wszyscy pracownicy, a takze interesariusze zewnetrzni majg mozliwos¢ zgtoszenia potencjalnych przypadkow
braku zgodnosci za pomocg udostepnionych kanatéw. W ramach wsparcia Programu Zarzgdzania
Zgodnoscig, wdrozyliSmy proces, ktéry ma zoptymalizowac i zharmonizowaé procedury analizy ryzyka w
zakresie zapewnienia zgodnosci i zapobiegania naduzyciom. Celem tego procesu jest szczegotowa analiza
naszych partneréw pod katem ryzyka korupcji, naduzy¢ finansowych, nieprzestrzegania sankcji
ekonomicznych, prania brudnych pienigedzy i finansowania terroryzmu. Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
zgodnoscig sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej w nastepujacych obszarach: etyka,
ogolna zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i
dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkcji zarzadzania zgodnoscig, wyniki planowych kontroli, a takze wyniki
kontroli zapoczgtkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci sg monitorowane przez Komitet Audytowy na
podstawie okresowo sktadanych raportow.

Aby propagowac¢ wiedze o Programie, wprowadzili§my wiele propozycji szkoleniowych, w tym obowigzkowy
kurs e-learningowy ,Compliance — anty-korupcja”. Od 2015 roku ponad 1290 pracownikéw i partneréw

ukonczyto to szkolenie. W 2019 roku rozpoczeliSmy nowy program szkoleh antykorupcyjnych uwzgledniajacy
ekspozycje na ryzyko pracownikéw poszczegolnych obszaréw organizacji a takze kluczowych menadzerow.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zarzadzania zgodnoscia

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

2018 2019 2018 2019
liczba pra.cownlkow, ktorzy ukonhczyli szkolenie zarzadzania 172 194 179 281
zgodno$cig
liczba p'aanerow, ktorzy ukonczyli szkolenie zarzadzania 241 87 241 o1
zgodnoscia
liczba ggdzm szkoleniowych pracownikow zarzgdzania 1,03 0.80 1,05 087
zgodnoscia (w tys.)
l(lv?/Ztt;/z ?odzm szkoleniowych partneréw zarzgadzania zgodnoscig 06 0.2 06 0.2
catkowita wartos$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii Grupa nie finansuje tego rodzaju
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze podmiotow.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z zarzadzaniem zgodnoscig i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2020.

Cele w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu 2019 2020

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z korupcjg — zero tolerancji dla korupcji Brak naruszen | Brak naruszen

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w zarzadzaniu zgodnoscia
Ryzyko fapownictwa i korupcji

W ramach zarzadzania zgodnoscig prowadzone sg miedzy innymi dziatania majgce na celu rozpoznawanie
i efektywne zapobiegnie ryzyku wystapienia przypadkow fapownictwa i korupcji. Orange Polska dokonuje
cyklicznej analizy i oceny ekspozycji na ryzyko korupcji. W ramach corocznie aktualizowanej mapy ryzyk
zostajg szczegdtowo okreslone rodzaje zagrozen oraz prawdopodobienstwa ich  wystgpienia
w poszczegodlnych obszarach organizaciji. Stosowany proces analizy ryzyk korupcyjnych wskazuje réwniez
odpowiednie mechanizmy ich mitygacji. Obszary szczegdlnie eksponowane na ryzyko Kkorupcji sg
kontrolowane miedzy innymi pod katem prawidtowego stosowania obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i
zewnetrznych oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw ograniczajgcych ryzyko wystgpienia
nieprawidiowosci.
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Zarzad i Spotka kierujg sie zasadg ,zero tolerancji dla korupcji®, zapisang w polityce antykorupcyjnej. Zasada
ta zostata uzupetniona o system szczegétowych procedur i instrukcji wewnetrznych adresowanych szeroko (do
catej organizacji) lub do poszczegdinych obszaréw i grup pracownikéw, ze wzgledu na specyfike
wykonywanych obowigzkdéw.

Wprowadzone regulacje wewnetrzne okreslajg podejscie do standardéw wspétpracy z partnerami biznesowymi
(w tym zasad przyjmowania i wreczania zaproszen i podarunkéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
petnigcych funkcje publiczne, sposobu przeprowadzania transakcji, podejmowania wspotpracy z dostawcami
czy udzielania wsparcia i darowizn.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychdd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — odpowiada zyskowi z dziatalno$ci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg
wartosci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z
tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spétek zaleznych, programéw rozwigzania
stosunku pracy, kosztow restrukturyzacji, znaczgcych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak
réwniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen.

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komdrkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — Gospodarstwo domowe (mieszkanie w budynku
wielorodzinnym lub dom jednorodzinny) w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej z mozliwoscig swiadczenia
ustugi z predkoscig co najmniej 100 Mb /s

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatorow
komodrkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — $wiatlowdd bezposrednio do mieszkania

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatoéw telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik plynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do spfaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komodrkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dZzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczeh =

Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przepltywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa(Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych staciji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku
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