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Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

1. WYBRANE DANE FINANSOWE

tys. PLN tys. EUR
TYTUL 01.04.2018 - 01.04.2017 - 01.04.2018 - | 01.04.2017 -
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow i
materiatow 79 875 66 444 18 579 15 708
1. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 52 009 45 380 12 097 10 728
Ill. Zysk (strata) brutto 52 133 44 100 12 126 10 426
IV. Zysk (strata) netto 42 068 35 503 9 785 8 394
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 46 356 36 020 10 782 8 516
VI. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosSci
inwestycyjnej (7772) (3 821) (1 808) (903)
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (34 248) (36 308) (7 966) (8 584)
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem 4 336 (4 109) 1009 (971)
IX. Aktywa razem 59 801 47 564 13 940 11 404
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 6 624 3788 1544 908
Xl. Zobowigzania diugoterminowe - - - -
Xll. Zobowigzania krotkoterminowe 6 624 3788 1544 908
XlIl. Kapitat wtasny 53 177 43776 12 396 10 496
XIV. Kapitat zaktadowy 515 515 120 123
XV. Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 25 750 000 25 750 000
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 1,63 1,38 0,38 0,33
XVIIl. Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt / EUR) 2,07 1,70 0,48 0,41
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartosci bilansowych 0,2331 0,2398
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartosci sprawozdania z catkowitych
dochodoéw i sprawozdania z przeptywéw pienieznych 0,2326 0,2364
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Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.

Skrécone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

2. SKROCONE

SRODROCZNE

SKONSOLIDOWANE
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

L. Bilans na dzien | Bilans na dzien | Bilans na dzien
Wyszczegolnienie Nota | 31 12,2018 31.03.2018 2017-12-31
AKTYWA TRWALE 16 861 249 11 438 626 10 200 055
Rzeczowe aktywa trwate 2 1518 638 1230790 754 988
Nieruchomosci inwestycyjne - - -
Wartos¢ firmy - - -
Pozostate wartosci niematerialne 1 12 627 620 8 462 892 7473 796
Akcje i udziaty - - -
- w tym: inwestycje rozliczane metodg praw wtasnosci - - -
Naleznosci dlugoterminowe 5 154 372 187 690 40 090
Pozostate dtugoterminowe aktywa finansowe - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 15 470 242 313 937 311 277
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 3 2090 377 1243 318 1619 904
AKTYWA OBROTOWE 42 939 900 37 204 881 37 363 577
Zapasy - - -
Nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug 4 645 232 577 720 806 886
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego - - -
Pozostate naleznosci 4 7773283 6 334 169 5611 247
Pozostate aktywa finansowe - - -
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 5 34 469 967 30 133 807 30 640 813
Rozliczenia miedzyokresowe 6 51418 159 186 304 631
Aktywa sklasyfikowane jako przeznaczone do
sprzedazy - - -
Rzeczowe aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy - - -
Inne aktywa sklasyfikowane jako przeznaczone do
sprzedazy - - -
Aktywa razem 59 801 149 48 643 508 47 563 632

Wroctaw, 26 lutego2018 r.

| E/hw i, i/ﬁmé& . /Z}th(—g y{/d'; 5,
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

www.livechatsoftware.pl

Dyrektor Finansowy
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Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.

Skrécone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

Wyszczegodlnienie

Nota

Bilans na dzien
31.12.2018

Bilans na dzien
31.03.2018

Bilans na dzien
2017-12-31

KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

53 176 800

45 233 913

43 775 746

Kapitat podstawowy

7.1

515 000

515 000

515 000

Akcje wiasne

Nalezne wptaty na kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z emisji akcji

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji
potgczenia pod wspodlng kontrolg

7.2

9 806 990

7311 156

7311 156

Réznice kursowe z przeliczenia

48 719

(74 882)

(61 351)

Kapitat z aktualizacji wyceny rezerw na $wiadczenia
pracownicze

Kapitat rezerwowy

Kapitat z tytutu stosowania rachunkowosci zabezpieczen

Wielkosci ujete bezposrednio w kapitale, zwigzane z
aktywami finansowymi klasyfikowanymi jako dostepne do
sprzedazy

Wyptacone zaliczki na dywidende

(11 330 000)

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

7.3

737 638

507 513

507 513

Zysk (strata) netto roku obrotowego

42 068 452

48 305 126

35 503 427

Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej

53 176 800

45 233 913

43 775 745

Kapitat przypadajacy udzialom niesprawujacym
kontroli

ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

15

Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

6 624 349

3 409 595

3787887

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

4 689 997

2 807 249

3 259 337

Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego

1930851

602 346

521 277

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy krétkoterminowe

Pozostate zobowigzania

3501

7272

Przychody przysztych okreséw

Zobowiazania zwigzane bezposrednio z aktywami
trwalymi klasyfikowanymi jako przeznaczone do
sprzedazy

Pasywa razem

59 801 149

48 643 508

47 563 632

Wroctaw, 26 lutego2018 r.
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Joanna Alwin
Dyrektor Finansowy
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Urszula Jarzebowska
Cztonek Zarzadu

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu
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Grupa Kapjtaiowa LIVECHAT Software S.A.
Skrdcone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.

Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

3. SKROCONE

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH

SRODROCZNE

KALKULACYJNY)

SKONSOLIDOWANE
DOCHODOW (WARIANT

Wyszczegodlnienie

Nota

RZiS za okres:
01.10.2018 -
31.12.2018

RZiS za okres:
01.04.2018 -
31.12.2018

RZiS za okres:
01.04.2017
31.03.2018

RZiS za okres:
01.10.2017 -
31.12.2017

RZiS za okres:
01.04.2017
31.12.2017

3 mies

9 mies.

12 mies.

3 mies

9 mies

Dzialalno$¢ kontynuowana

Przychody ze sprzedazy

11

27779 615

79 875 386

89 425 925

22 830 143

66 443 988

Koszt wlasny sprzedazy

12

4 949 366

13375728

15 863 622

3 598 504

10 851 186

ZYSK (STRATA) BRUTTO ZE
SPRZEDAZY

22 830 248

66 499 658

73 562 303

19 231 639

55 592 802

Koszty sprzedazy

12

2505 377

6 855 884

7193 397

1660 728

5216 736

Koszty ogélnego zarzadu

12

3 349 996

7 628 265

6533116

2029 023

5 000 459

ZYSK (STRATA) ZE
SPRZEDAZY

16 974 876

52 015 509

59 835 790

15 541 887

45 375 607

Pozostate przychody
operacyjne

13

4 390

10 391

19 428

3000

9 000

Pozostate koszty operacyjne

13

12 623

17 201

7061

1865

5088

ZYSK (STRATA) NA
DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ

16 966 643

52 008 698

59 848 157

15 543 022

45 379 519

Przychody finansowe

14

40 088

124 719

131 767

35 464

95 403

Koszty finansowe

14

12

91

288

157 926

1375 059

Zysk ze sprzedazy udziatéw w
jednostce stowarzyszonej

Udziat w zyskach jednostek
stowarzyszonych

ZYSK (STRATA) PRZED
OPODATKOWANIEM

17 006 719

52 133 327

59 979 636

15 420 560

44 099 863

Podatek dochodowy

15

3 266 657

10 064 874

11 674 511

3013110

8 596 437

ZYSK (STRATA) NETTO Z
DZIALALNOSCI
KONTYNUOWANEJ

13 740 063

42 068 452

48 305 126

12 407 451

35503 427

Zysk (strata) netto z
dziatalno$ci zaniechanej

ZYSK (STRATA) NETTO

13 740 063

42 068 452

48 305 126

12 407 451

35 503 427

Inne catkowite dochody

Sktadniki innych catkowitych
dochodow ktore nie zostang
nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty

Zyski i straty aktuarialne

Skutki aktualizacji majgtku
trwatego

Podatek dochodowy dotyczacy
innych catkowitych dochodéw

Skladniki innych catkowitych
dochodoéw ktére zostang
nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty po
spetnieniu okreslonych
warunkow

116 500

123 601

(82 217)

(108 468)

(68 686)

Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych

116 500

123 601

(82 217)

(108 468)

(68 686)

Skutki wyceny aktywow
finansowych dostepnych do
sprzedazy

Udziat w innych dochodach
jednostek stowarzyszonych

Podatek dochodowy dotyczacy

innych catkowitych dochodéw
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Grupa Kapjtaiowa LIVECHAT Software S.A.
Skrdcone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

Inne catkowite dochody
tacznie 116 500 123 601 (82 217) (108 468) (68 686)
Catkowite dochody ogétem 13 856 563 42 192 054 48 222908 | 12 298 983 35434 741

Wroctaw, 26 lutego2018r.
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy

4. ZYSK NETTO NA JEDNA AKCJE ZWYKLA (PLN)

Zysk na jedna akcje (w zl/gr na jedna za okres: 01.04.2018 | za okres: 01.04.2017 | za okres: 01.04.2017
akcje) - 31.12.2018 - 31.03.2018 -31.12.2017

Z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej
Zwykty 1,63 1,88 1,38
Rozwodniony 1,63 1,88 1,38

Z dziatalnosci kontynuowanej

Zwykty 1,63 1,88 1,38
Rozwodniony 1,63 1,88 1,38
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej

i zaniechanej 42 068 452 48 305 126 35503 427
Zysk (strata) netto z dziatalno$ci kontynuowanej 42 068 452 48 305 126 35503 427
Srednia wazona liczba akgji zwyktych 25 750 000 25 750 000 25 750 000
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji

zwyktych 25 750 000 25 750 000 25 750 000
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Grupa Kapjtaiowa LIVECHAT Software S.A.
Skrdcone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

5. SKROCONE SRODROCZNE SKONSOLIDOWANE
SPRAWOZDANIE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat wtasny przypadajacy wtascicielom jednostki dominujace;j

SPRAWOZDANIE ZE Réznice Wyptaco Zysk
ZMIAN W KAPITALE Kapitat | Akcje | Kapitat kurszowe ne Niepodziel (strata)
WLASNYM za okres: podstawo | wias | zapaso | przelicze zaliczki | ony wynik netto Lacznie
01.04.2018 - 31.12.2018 wy |ne( | wy nia na zlat roku
jednostki dywiden | ubiegtych | obrotowe
zaleznej de 90
Kapitat wiasne na dzien 7 311 48 305 56 563
01.04.2018 roku 515 000 - 156 | (74882 - 507 513 126 913
Zmiany zasad (polityki)
rachunkowosci - - - - - - - -
Rozliczenie wyniku jednostki
zaleznej - - - - - - - -
7311 48 305 56 563
Saldo po zmianach 515 000 - 156 | (74882) - 507 513 126 913
Emisja akcji - - - - - - - -
(48 305
Przeniesienie wyniku netto - - - - -| 48305126 126) -
Przekazanie wyniku finansowego 2495
na kapitat - - 833 - - | (2495833) - | 2495833
(45577 (45 577
Wyptacone dywidendy - - - - - 500) - 500)
Wykup akcji wlasnych - - - - - - -
Razem transakcje z 2 495 (48 305 (43 081
wiascicielami - - 833 - - 231 793 126) 667)
42 068 42 068
Zysk (strata)netto w okresie: - - - - - - 452 452
Inne catkowite dochody: - - - - - - - -
Przeszacowanie srodkéw trwatych - - - - - - - -
Aktywa finansowe dostepne do
sprzedazy - - - - - - - -
Instrumenty zabezpieczajace
przeptywy $rodkéw pienieznych - - - - - - - -
Réznice kursowe z wyceny
jednostek dziatajgcych za granicg - - - 123 601 - (1 667) -

Réznice kursowe przeniesione do
wyniku finansowego - sprzedaz
jednostek zagranicznych - - - - - - - -

Zyski i straty aktuarialne - - - - - - - -
Udziat w innych dochodach
catkowitych jednostek wycenianych
metodg praw wtasnosci - - - - - - - -
Podatek dochodowy odnoszacy sie
do sktadnikéw innych dochodéw
catkowitych - - - - - -

42068 | 42068
123 601 - (1667) 452 452

Razem catkowite dochody - -
Przeniesienie do zyskow
zatrzymanych (sprzedaz
przeszacowanych srodkéw

trwatych) - - - - - - - -
Kapitat wtasny na dzien 9 806 42 068 53176
31.12.2018 roku 515 000 - 989 48 719 - 737 639 452 799

Wroctaw, 26 lutego 2018 r.
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.

Skrécone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r.
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

6. SKROCONE

SRODROCZNE

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

SKONSOLIDOWANE

Wyszczegodlnienie

za okres:
01.04.2018
31.12.2018

za okres:
01.04.2017
31.03.2018

za okres:
01.04.2017
31.12.2017

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIAL ALNOSCI OPERACYJNEJ

Zysk (strata) brutto

52 133 327

59 979 636

44 099 864

Korekty razem

(5 777 182)

(11 404 270)

(8 079 732)

Amortyzacja

2597 477

2 469 250

1778 347

Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

(124 628)

(131 480)

(95 118)

Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej

Zysk na sprzedazy udziatéw w jednostce
stowarzyszonej

Nieefektywna cze$¢ zabezpieczenia przeptywow
pienieznych

Zmiany w kapitale obrotowym

487 391

(1778 542)

(970 872)

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu zapaséw

Zmiana stanu naleznosci

(1 506 626)

(2 402 110)

(1 908 355)

Zmiana stanu zob. krétkot, z wyjgtkiem
zobowigzan fin.

1 886 249

571 472

1030833

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

107 768

52 096

(93 350)

Podatek dochodowy zaptacony

(8 737 422)

(11 963 498)

(8 792 089)

Inne korekty

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

46 356 145

48 575 366

36 020 131

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ

Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych i
rzeczowych aktywdw trwatych

(7 901 990)

(5 685 103)

(3 916 500)

Wplywy ze sprzedazy warto$ci niematerialnych

Wydatki na nabycie rzeczowych aktywdw trwatych

Wplywy ze sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

Woydatki na nabycie nieruchomosci inwestycyjnych

Wplywy ze sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnych

Wydatki na nabycie aktywéw finansowych dostepnych
do sprzedazy

Wplywy ze sprzedazy aktywoéw finansowych
dostepnych do sprzedazy

Wydatki na nabycie aktywéw finansowych
przeznaczonych do obrotu

Whplywy ze sprzedazy aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu

Wydatki na nabycie jednostek zaleznych (pomniejszone
o przejete $rodki pieniezne)

Whptywy ze sprzedazy jednostek zaleznych

Pozyczki udzielone

Otrzymane sptaty pozyczek udzielonych i innych akt.fin

Otrzymane odsetki

124 628

131 480

95118

Otrzymane dywidendy

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

(7 772 485)

(5 553 623)

(3821 382)

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ

Wplywy netto z tytutu emisji akcji

Nabycie akcji wlasnych

Whtywy z tytutu emisji dluznych papierow
wartosciowych
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Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych - - -
Whplywy z tytutu zaciggniecia kredytéw i pozyczek - - -
Sptaty kredytéw i pozyczek - - -
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu finansowego - - -
Dywidendy wyptacone (34 247 500) (47 637 500) (36 307 500)
QOdsetki zaptacone - - -
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (34 247 500) (47 637 500) (36 307 500)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM 4 336 160 (4 615 757) (4108 751)
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW

PIENIEZNYCH, W TYM 4 336 160 (4 615 757) (4108 751)
- zmiana stanu $rodkoéw pienigznych z tytutu réznic

kursowych - 250 023 250 023
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 30 133 807 34 749 564 34 749 564
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU, W TYM 34 469 967 30 133 807 30 640 813
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania - - -

Wroctaw, 26 lutego 2018 r.

e 2 Y /eav gle y{/d*'ﬂ"«

Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzagdu Dyrektor Finansowy
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7. DODATKOWE INFORMACJEI OBJASNIENIA

1. Informacje ogodline
a) Informacje o jednostce dominujacej

Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Livechat
Software S.A. (,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) zawiera:

1. Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na
dzien 31 grudnia 2018 roku, ktére po stronie aktywow i pasywdéw zamyka sie sumg 59 801 149
PLN;

2. Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres od
dnia 1 kwietnia 2018 do 31 grudnia 2018 roku wykazujgce zysk netto w wysokosci 42 068 452
PLN oraz catkowite dochody w wysokos$ci 42 192 054PLN;

3. Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wkasnym za okres
obrotowy od 1 kwietnia 2018 do 31 grudnia 2018 roku wykazujgce zmniejszenie sie kapitatu
wiasnego o kwote 3 387 114PLN,;

4. Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych za okres od
1 kwietnia 2018 do 31 grudnia 2018 roku wykazujgce zwiekszenie sie stanu Srodkow
pienieznych netto o kwote 4 336 160 PLN;

5. Dodatkowe informacje i objasnienia.

b) Grupa kapitatowa

Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Livechat Software Spodtka Akcyjna [dalej zwana
,Grupg Kapitatowg”, ,Grupg”] jest Livechat Software SA [dalej zwana ,Spétka dominujgca”].

Spétka dominujgca zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia10 wrzesnia 2007 roku. Spotka
dominujgca jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym dla miasta Wroctawia—Fabrycznej — VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000290756. Spotce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 932803200.

Siedziba Spétki dominujgcej miesci sie przy al. Zwycieskiej 47 we Wroctawiu
(kod pocztowy: 53-033) i jest jednoczesnie podstawowym miejscem prowadzenia dziatalnosci
przez Grupe Kapitatowa.

c) Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki

W sktad Zarzadu Spotki dominujgcej na dzien bilansowy oraz na zatwierdzenia sprawozdania
finansowego do publikacji, wchodzili:

e Mariusz Ciepty - Prezes Zarzadu
e Urszula Jarzebowska - Cztonek Zarzgdu
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W okresie sprawozdawczym sktad Zarzgdu Spétki dominujgcej nie zmienit sie.

W skitad Rady Nadzorczej Spotki dominujgcej na dzien3l grudnia2018 roku oraz na
zatwierdzenia sprawozdania finansowego do publikacji wchodzili:

e Maciej Jarzebowski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
o Marta Ciepta — Czionek Rady

¢ Marcin Mandziak — Cztonek Rady

e Jakub Sitarz — Czlonek Rady

¢ Michat Markowski — Cztonek Rady

d) Charakter dziatalnosci Grupy
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki dominujgcej oraz jej spotek zaleznych jest
weditug PKD 62.01.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

e) Informacje o Grupie Kapitalowej
Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowe] Livechat Software SA
zostata objeta spétka zalezna Livechat Inc z siedzibg w One International Place, Suite 1400,
Boston, MA 02110-2619, USA, w ktorej Spétka dominujgca posiada 100% udziatéw.

f) Zatwierdzenie do publikacji
Niniejsze srédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone za okres od 1 kwietnia do
31 grudnia2018 roku (wraz z danymi porownawczymi) i zostato zatwierdzone do publikaciji
przez Zarzad Spotki w dniu 26 lutego2019 roku.

g) Przeliczanie pozycji wyrazonych w walucie obcej oraz przeliczenia na walute
prezentaciji

Spotka przeliczyta na dzien 31 grudnia 2018 pozycje wyrazone w USD kursem
1USD = 3,7597PLN.

2. Podstawa sporzadzenia oraz zasady rachunkowosci

a) Oswiadczenie o zgodnosci i podstawy sporzadzenia

Niniejsze srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”)
zatwierdzonymi przez Unie Europejska, opublikowanymi i obowigzujgcymi przed 31 marca 2018
roku.

W niniejszym $rédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupa
zastosowata po raz pierwszy nastepujgce standardy oraz zmiany do istniejgcych standardow
opublikowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (RMSR) oraz
zatwierdzone przez UE, ktére weszty w zycie w 2018 roku:

* MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”,
* MSSF 15 ,Przychody z umow z klientami”,

Zastosowanie wyzej wymienionych standardéw nie miato wplywu na srédroczne skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe.
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Na dzien niniejszego srédrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupa nie zdecydowata sie na wczesniejsze zastosowanie standardéw, zmian standardow i
interpretacji, ktore zostaty opublikowane i zatwierdzone do stosowania w Unii Europejskiej
(,UE”), ale ktére nie weszty jeszcze w zycie. Spotka zastosuje nizej wskazane standardy od
momentu ich wejscia w zycie:

* MSSF 16 ,Leasing”,
* Zmiany do MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”.

Wedtug szacunkéw Grupy, w/w standardy, interpretacje i zmiany do standardéw nie miatyby
istotnego wptywu na $rodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, jezel
zostatyby zastosowane przez Grupe na dzien bilansowy.

MSSF obejmujg standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej
Sprawozdawczos$ci Finansowej (,KIMSF”).

Niniejsze srodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest przedstawione
w ztotych (,PLN”).

Niniejsze srdédroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone
przy  zatozeniu kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej przez spotki  Grupy
w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania
finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie
kontynuowania dziatalno$ci przez spotki Grupy.

Srédroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich
informacji oraz ujawnien wymaganych w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
i nalezy je czytaC fgcznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok
zakonczony dnia 31 marca 2018 roku.

b) Efekt zmian stosowanych standardéw lub interpretaciji

Zasady (polityka) rachunkowosci zastosowane do sporzgdzenia niniejszego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 9 miesiecy zakohczony 31 grudnia2018
roku sg spojne z tymi, ktére zastosowano przy sporzgdzeniu rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zarok2017/2018.

c) Zasady rachunkowosci
Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego.

Prezentacja sprawozdan finansowych

Sprawozdanie finansowe prezentowane jest zgodnie z MSR 34. W przypadku
retrospektywnego wprowadzenia zmian zasad rachunkowosci lub korekty btedow, Spodtka
prezentuje sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzgdzone dodatkowo na poczatek okresu
porownawczego.
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Konsolidacja
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje sprawozdanie finansowe sp&iki

dominujgcej oraz sprawozdanie finansowe spotki, nad ktérg Grupa sprawuje kontrole,
ti. spotki zaleznej, sporzgdzone na dzien 31 grudnia 2018 roku. Przez kontrole rozumie sie
zdolno$¢ wptywania na polityke finansowg i operacyjng spofki zaleznej w celu osiggniecia
korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujgcej oraz spotki zaleznej objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym sporzadza sie na ten sam dzien bilansowy, tj. na 31 grudnia 2018
roku. W przypadkach gdy jest to konieczne, w sprawozdaniu finansowym spotki zaleznej
dokonuje sie korekt majgcych na celu ujednolicenie zasad rachunkowosci stosowanych przez
spotke z zasadami stosowanymi przez Grupe Kapitatowa.

Spotka zalezna objeta jest konsolidacjg metodg petna.

Metoda konsolidacji petnej polega na tgczeniu sprawozdan finansowych spétki dominujgcej oraz
spofki zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegolnych pozycji aktywow,
zobowigzan, kapitalu wtasnego, przychoddéw oraz kosztéw. W celu zaprezentowania Grupy
Kapitatowej w taki sposoéb, jak gdyby stanowita ona pojedynczg jednostke gospodarcza,
dokonuje sie nastepujgcych wytgczen:

¢ Na moment nabycia kontroli uymowana jest wartos¢ firmy lub zysk,

o Okreslane sg i prezentowane oddzielnie udziaty niedajgce kontroli,

o Salda rozliczeh miedzy spétkami Grupy Kapitatowej i transakcje (przychody, koszty,
dywidendy) wytgcza sie w catosci,

o Whytagczeniu podlegajg zyski i straty z tytutu transakcji zawieranych wewnatrz Grupy
Kapitatowej, ktore sg ujete w wartosci bilansowej aktywow, takich jak zapasy i srodki
trwate. Straty z tytutu transakcji wewnatrz Grupy analizowane sg pod katem utraty
wartosci aktywow z perspektywy Grupy,

o Ujmuje sie podatek odroczony =z tytutu rdéznic przejsciowych wynikajgcych
z wylgczenia zyskow i strat osiggnietych na transakcjach zawartych wewnatrz Grupy
Kapitatowej.

Transakcje w walutach obcych
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest w ztotym polskim (PLN), ktéry jest
réwniez walutg funkcjonalng Spotki dominujace;.

Transakcje wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg przeliczane na ziote polskie przy
zastosowaniu kursu obowigzujgcego w dniu zawarcia transakcji (kurs spot).

Na dzieh bilansowy pozycje pieniezne wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg
przeliczane na zitote polskie przy zastosowaniu kursu zamkniecia obowigzujgcego na koniec
okresu sprawozdawczego, tj. Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy
Bank Polski.

Niepieniezne pozycje bilansowe ujmowane wedtug kosztu historycznego, wyrazonego
w walucie obcej, sg wykazywane po koszcie historycznym z dnia transakcji.

Niepieniezne pozycje bilansowe ewidencjonowane wedtug warto$ci godziwej, wyrazonej
w walucie obcej, wycenione sg wedtug kursu wymiany z dnia ustalenia wartosci godziwej,
tj. Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.
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Wartosci niematerialne

Wartosci niematerialne obejmujg patenty i licencje, oprogramowanie komputerowe, koszty prac
rozwojowych oraz pozostate wartosci niematerialne, ktére spetniajg kryteria ujecia okreslone
w MSR 38.

Wartosci niematerialne na dzieh bilansowy wykazywane sg wedlug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.
Wartosci niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane sg metodg liniowg
przez okres ich ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlinych wartosci
niematerialnych poddawane sg corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od
poczatku nastepnego roku obrotowego.

Przewidywany okres uzytkowania i odpowiadajgce mu stawki amortyzacyjne dla
poszczegodlnych grup wartosci niematerialnych wynosza:

Grupa Stawka

Prace rozwojowe 20 — 30%

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych,
ujmowane sg jako koszt okresu w momencie ich poniesienia.

Koszty prac badawczych sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w momencie ich poniesienia.

Naktady bezposrednio zwigzane z pracami rozwojowymi sg aktywowane tylko wtedy, gdy
spetnione sg nastepujgce kryteria:

o Ukonczenie sktadnika wartoéci niematerialnych jest wykonalne z technicznego punktu
widzenia tak, aby nadawat sie do uzytkowania lub sprzedazy,

e Grupa zamierza ukohczy¢ sktadnik oraz jego uzytkowanie lub sprzedaz,

o Grupa jest zdolna do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,

e Skfadnik wartosci niematerialnych bedzie przynosit korzysci ekonomiczne, a Grupa
potrafi te korzys¢ udowodni¢, m.in. poprzez istnienie rynku lub uzytecznos¢ sktadnika
dla potrzeb Grupy,

e Dostepne sg Grupie srodki techniczne, finansowe lub inne niezbedne do ukonczenia
prac rozwojowych w celu sprzedazy lub uzytkowania skfadnika,

o Naklady ponoszone w trakcie prac rozwojowych mozna wiarygodnie wycenié
i przyporzgdkowac¢ do danego sktadnika wartosci niematerialnych.

Naktady ponoszone na prace rozwojowe wykonane w ramach danego przedsiewziecia sg
przenoszone na kolejny okres, jezeli mozna uzna¢, ze zostang one w przysziosci odzyskane.
Ocena przyszitych korzysci odbywa sie na podstawie zasad okreslonych w MSR 36.

Po poczatkowym ujeciu naktadow na prace rozwojowe stosuje sie model kosztu historycznego,
zgodnie z ktérym sktadniki aktywdéw sg ujmowane wedtug cen nabycia lub kosztu wytworzenia
pomniejszonych o skumulowana amortyzacje i skumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty
warto$ci. Zakonczone prace rozwojowe sg amortyzowane liniowo przez przewidywany okres
uzyskiwania korzy$ci, ktory przecietnie wynosi 3 lata.

Zyski i straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg okreslane jako réznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych i sg ujmowane
w rachunku zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.
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Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate poczgtkowo ujmowane sg wedtlug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia. Cene nabycia zwiekszajg wszystkie koszty zwigzane bezposrednio z zakupem
i przystosowaniem sktadnika majgtku do stanu zdatnego do uzytkowania.

Po poczgtkowym ujeciu rzeczowe aktywa trwate, z wyjgtkiem gruntéw, wykazywane sg wedtug
ceny nabycia lub kosztu wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z
tytutu utraty wartosci. Rzeczowe aktywa trwate w trakcie wytwarzania nie podlegajg amortyzacji
do czasu zakonczenia budowy lub montazu i przekazania srodka trwatego do uzywania.

Amortyzacja jest naliczana metodg liniowg przez szacowany okres uzytkowania danego
sktadnika aktywéw, ktory dla poszczegdinych grup rzeczowych aktywéw trwatych wynosi:

Grupa Stawka
Komputery 30%
Inwestycje w obcym $Srodku trwatym 50%

Rozpoczecie amortyzacji nastepuje w miesigcu, po miesigcu, w ktérym sSrodek trwaty jest
dostepny do uzytkowania. Ekonomiczne okresy uzytecznosci oraz metody amortyzacji sg
weryfikowane raz w roku, powodujgc ewentualng korekte odpiséw amortyzacyjnych
w kolejnych latach.

Srodki trwate sg dzielone na czesci sktadowe bedace pozycjami o istotnej wartosci, dla ktérych
mozna przyporzadkowac¢ odrebny okres ekonomicznej uzytecznosci. Czescig sktadowg sg
réwniez koszty generalnych przegladéw oraz istotne czesci zamienne
i wyposazenie, jezeli bedg wykorzystywane przez okres dituzszy niz rok. Biezgce koszty
poniesione po dacie oddania $rodka trwatego do uzywania, takie jak koszty konserwacji
i napraw, ujmowane sg w rachunku zyskow i strat w momencie ich poniesienia.

Dana pozycja rzeczowych aktywow trwatych moze zostaé usunieta z bilansu po dokonaniu jej
zbycia lub w przypadku, gdy nie sg spodziewane Zzadne ekonomiczne korzysci wynikajgce
z dalszego uzytkowania takiego sktadnika aktywow. Zyski lub straty wynikte ze sprzedazy,
likwidacji lub zaprzestania uzytkowania srodkéw trwatych sg okreslane jako réznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych srodkéw trwatych i sg ujmowane w rachunku
zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

Instrumenty finansowe

Instrumentem finansowym jest kazda umowa, ktéra skutkuje powstaniem sktadnika aktywow
finansowych u jednej ze stron i jednoczesnie zobowigzania finansowego lub instrumentu
kapitatowego u drugiej ze stron.

Sktadnik aktywéw finansowych lub zobowigzanie finansowe jest wykazywane w bilansie, gdy
Grupa staje sie strong umowy tego instrumentu. Standaryzowane transakcje kupna
i sprzedazy aktywéw i zobowigzan finansowych ujmuje sie na dzieh zawarcia transakgiji.

Skfadnik aktywoéw finansowych wytgcza sie z bilansu w przypadku, gdy wynikajgce
z zawartej umowy prawa do korzysci ekonomicznych i ryzyka z niej wynikajgce zostaly
zrealizowane, wygasty lub Grupa sie ich zrzekfa.

Grupa wytacza z bilansu zobowigzanie finansowe wtedy, gdy zobowigzanie wygasto, to znaczy,
kiedy obowigzek okresdlony w umowie zostat wypetniony, umorzony lub wygast.
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Na dzieh nabycia aktywa i zobowigzania finansowe Grupa wycenia w wartosci godziwej, czyli
najczesciej wedtug wartosci godziwej uiszczonej zaptaty w przypadku sktadnika aktywow lub
otrzymanej kwoty w przypadku zobowigzania. Koszty transakcji Grupa witgcza do wartosci
poczatkowej wyceny wszystkich aktywéw i zobowigzan finansowych, poza kategorig aktywéw
i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat.

Na dzien bilansowy aktywa oraz zobowigzania finansowe wyceniane sg wedlug zasad
przedstawionych ponizej:

Aktywa finansowe

Od 1 stycznia 2018 r., w wyniku wdrozenia MSSF 9 Grupa kwalifikuje aktywa finansowe do
nastepujgcych kategorii:

- wyceniane w zamortyzowanym koszcie,

- wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody,

- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy,

Klasyfikacji dokonuje sie na moment poczgtkowego ujecia aktywéw. Klasyfikacja dtuznych
aktywéw finansowych zalezy od modelu biznesowego zarzgdzania aktywami finansowymi oraz
od charakterystyki umownych przeptywow pienieznych (test SPPI) dla danego skfadnika
aktywow finansowych.

Do kategorii aktywéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie Grupa klasyfikuje naleznosci z
tytutu dostaw i ustug, pozyczki udzielone, ktére zdaty test SPPI, pozostate naleznosci, lokaty
oraz srodki pieniezne i ich ekwiwalenty.

Aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie wycenia sie w wysOKOSCi
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej, z
uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug o terminie
zapadalnosci ponizej 12 miesiecy od dnia powstania (tj. niezawierajgce elementu finansowania)
i nieprzekazane do faktoringu, nie podlegajg dyskontowaniu i sg wyceniane w wartosci
nominalnej.

Do kategorii aktywéw wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
kwalifikuje sie sktadnik aktywow finansowych jesli spetnione sg ponizsze warunki:

- jest on utrzymywany w modelu biznesowym, ktérego celem jest zaréwno uzyskanie umownych
przeptywéw pienieznych z tytutu posiadanych aktywéw finansowych, jak i z tytutu sprzedazy
aktywow finansowych, oraz

- warunki umowne dajg prawo do otrzymania w okreslonych datach przeptywow pienieznych
stanowigcych wylgcznie kapitat i odsetki od kapitatu (tzn. zdat test SPPI),

Skutki zmian wartosci godziwej ujmowane sg w pozostatych catkowitych dochodach do
momentu zaprzestania ujmowania sktadnika aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej,
kiedy skumulowany zysk/ strata ujmowane sg w sprawozdaniu z wyniku.

Do kategorii aktywéw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy klasyfikuje sie
wszystkie instrumenty finansowe, ktére nie zostaly zaklasyfikowane jako wyceniane w
zamortyzowanym koszcie lub jako wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody Zyski i straty na sktadniku aktywow finansowych zaliczonym do wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy ujmuje sie w wyniku finansowym w okresie, w ktérym
powstaty (w tym przychody z tytutu odsetek oraz dywidend).
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MSSF 9 wprowadza nowe podejscie do szacowania strat w odniesieniu do aktywéw
finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu. Podejscie to bazuje na wyznaczaniu
strat oczekiwanych, niezaleznie od tego czy wystgpity przestanki utraty wartosci, czy nie. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci (sprzedaz bez istotnego ryzyka kredytowego, brak odpiséw
aktualizujgcych aktywa finansowe, wspotprace z duzymi instytucji finansowymi o stabilnym
ratingu) Grupa nie ujeta w sprawozdaniu skonsolidowanym odpiséw aktualizujgcych na
podstawie strat oczekiwanych, uznajgc je za nieistotne.

Grupa nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen, dlatego regulacie MSSF 9 w tym zakresie nie
majg do niej zastosowania

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe inne niz instrumenty pochodne zabezpieczajgce wykazywane sg
w nastepujgcych pozycjach bilansu:

e Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe wyceniane sg wedtug zamortyzowanego
kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej, z wyjgtkiem zobowigzan
finansowych przeznaczonych do obrotu lub wyznaczonych jako wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. Do kategorii zobowigzan finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy grupa zalicza instrumenty pochodne inne niz
instrumenty zabezpieczajgce. Krétkoterminowe zobowigzania z tytutu dostaw i ustug wyceniane
sg w warto$ci wymagajacej zaptaty ze wzgledu na nieznaczace efekty dyskonta.

Zyski i straty z wyceny zobowigzan finansowych ujmowane sg w wyniku finansowym
w dziatalnosci jednostki.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg gotéwke na rachunkach bankowych, oraz
krotkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci, tatwo wymienialne na gotéwke, dla ktérych
ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.

Kapitat wtasny
Kapitat podstawowy wykazywany jest w warto$ci nominalnej wyemitowanych akcji, zgodnie ze

Statutem spétki dominujacej oraz wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Akcje spotki dominujgcej nabyte i zatrzymane przez spotke dominujgcg lub konsolidowane
spofki zalezne pomniejszajg kapitat wlasny. Akcje wtasne wyceniane sg w cenie nabycia.

Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej powstaje z nadwyzki ceny emisyjnej
ponad wartos¢ nominalng akcji, pomniejszong o koszty emisiji.

Pozostate kapitaty obejmujg zyski zatrzymane w spotce w wysokosci wymaganej przed kodeks
spotek handlowych.

Rezerwy, zobowigzania i aktywa warunkowe
Rezerwy tworzone sg wéwczas, gdy na Grupie cigzy istniejacy obowigzek (prawny lub
zwyczajowo oczekiwany) wynikajgcy ze zdarzen przesztych i gdy prawdopodobne jest,
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ze wypemienie tego obowigzku spowoduje koniecznosé wyptywu korzysci ekonomicznych,
oraz mozna dokona¢ wiarygodnego oszacowania kwoty tego zobowigzania. Termin poniesienia
oraz kwota wymagajgca uregulowania moze by¢ niepewna.

Nie tworzy sie rezerw na przyszte straty operacyjne.

Rezerwy ujmuje sie w wartosci szacowanych nakfadéw niezbednych do wypetnienia obecnego
obowigzku na podstawie najbardziej wiarygodnych dowodow dostepnych na dzienh
sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego, w tym dotyczgcych ryzyka oraz
stopnia niepewnosci. W przypadku gdy wptyw wartosci pienigdza w czasie jest istotny, wielkosc
rezerwy jest ustalana poprzez zdyskontowanie prognozowanych przysztych przeptywéw
pienieznych do wartosci biezgcej, przy zastosowaniu stopy dyskontowej odzwierciedlajgcej
aktualne oceny rynkowe wartosci pienigdza w czasie oraz ewentualnego ryzyka zwigzanego z
danym zobowigzaniem. Jezeli zastosowana zostata metoda polegajgca na dyskontowaniu,
zwiekszenie rezerwy w zwigzku z uptywem czasu jest ujmowane jako koszt finansowy.

Jezeli Grupa spodziewa sie, ze koszty objete rezerwg zostang zwrdcone, na przyktad na mocy
umowy ubezpieczenia, wéwczas zwrot ten jest ujmowany jako odrebny sktadnik aktywow, ale
tylko woéwczas, gdy istnieje wystarczajgca pewno$é, ze zwrot ten rzeczywiscie nastgpi.
Jednakze wartos¢ tego aktywa nie moze przewyzszaé kwoty rezerwy.

W przypadku gdy wydatkowanie $rodkéw w celu wypetnienia obecnego obowigzku nie jest
prawdopodobne, kwoty zobowigzania warunkowego nie ujmuje sie w bilansie, z wyjatkiem
zobowigzan warunkowych identyfikowanych w procesie potgczenia jednostek gospodarczych
zgodnie z MSSF 3.

Spotka tworzy w szczegdlnosci rezerwy na koszty utrzymania serwerdw zwigzane
ze zrealizowang juz sprzedaza.

Przychody ze sprzedazy

Od 1 stycznia 2018 r., w wyniku wdrozenia MSSF 9 Grupa kwalifikuje aktywa finansowe do
nastepujgcych kategorii:

- wyceniane w zamortyzowanym koszcie,

- wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody,

- wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy,

Klasyfikacji dokonuje sie na moment poczgtkowego ujecia aktywéw. Klasyfikacja diuznych
aktywow finansowych zalezy od modelu biznesowego zarzgdzania aktywami finansowymi oraz
od charakterystyki umownych przeptywow pienieznych (test SPPI) dla danego sktadnika
aktywow finansowych.

Do kategorii aktywow wycenianych w zamortyzowanym koszcie Grupa klasyfikuje naleznosci z
tytutu dostaw i ustug, pozyczki udzielone, ktére zdaty test SPPI, pozostate naleznosci, lokaty
oraz srodki pieniezne i ich ekwiwalenty.

Aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie wycenia sie w wysSOKOSCi
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej, z
uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug o terminie
zapadalnosci ponizej 12 miesiecy od dnia powstania (tj. niezawierajgce elementu finansowania)
i nieprzekazane do faktoringu, nie podlegajg dyskontowaniu i sg wyceniane w wartosci
nominalnej.
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Do kategorii aktywdéw wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
kwalifikuje sie sktadnik aktywow finansowych jesli spetnione sg ponizsze warunki:

- jest on utrzymywany w modelu biznesowym, ktérego celem jest zaréwno uzyskanie umownych
przeptywéw pienieznych z tytutu posiadanych aktywéw finansowych, jak i z tytutu sprzedazy
aktywow finansowych, oraz

- warunki umowne dajg prawo do otrzymania w okreslonych datach przeptywoéw pienieznych
stanowigcych wylgcznie kapitat i odsetki od kapitatu (tzn. zdat test SPPI),

Skutki zmian wartosci godziwej ujmowane sg w pozostatych catkowitych dochodach do
momentu zaprzestania ujmowania sktadnika aktywow w sprawozdaniu z sytuacji finansowej,
kiedy skumulowany zysk/ strata ujmowane sg w sprawozdaniu z wyniku.

Do kategorii aktywéw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy klasyfikuje sie
wszystkie instrumenty finansowe, ktore nie zostaty zaklasyfikowane jako wyceniane w
zamortyzowanym koszcie lub jako wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody Zyski i straty na sktadniku aktywow finansowych zaliczonym do wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy ujmuje sie w wyniku finansowym w okresie, w ktérym
powstaty (w tym przychody z tytutu odsetek oraz dywidend).

MSSF 9 wprowadza nowe podejscie do szacowania strat w odniesieniu do aktywoéw
finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu. Podejscie to bazuje na wyznaczaniu
strat oczekiwanych, niezaleznie od tego czy wystgpity przestanki utraty wartosci, czy nie. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci (sprzedaz bez istotnego ryzyka kredytowego, brak odpiséw
aktualizujgcych aktywa finansowe, wspotprace z duzymi instytucji finansowymi o stabilnym
ratingu) Grupa nie ujeta w sprawozdaniu skonsolidowanym odpiséw aktualizujgcych na
podstawie strat oczekiwanych, uznajac je za nieistotne.

Grupa nie stosuje rachunkowo$ci zabezpieczen, dlatego regulacje MSSF 9 w tym zakresie nie
majg do niej zastosowania

Odsetki i dywidendy

Przychody z tytutlu odsetek ujmowane sg sukcesywnie w miare ich narastania zgodnie
z metoda efektywnej stopy procentowej. Dywidendy sg ujmowane w momencie ustalenia praw
akcjonariuszy lub udziatowcéw do ich otrzymania.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat zgodnie z zasadg wspotmiernosci
przychoddéw i kosztow. Grupa prezentuje w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym koszty
wedtug miejsc powstawania.

Podatek dochodowy (wraz z podatkiem odroczonym)

Obcigzenie podatkowe wyniku finansowego obejmuje podatek dochodowy biezacy oraz
odroczony, ktéry nie zostat ujety w innych dochodach catkowitych lub bezposrednio
w kapitale.

Biezgce obcigzenie podatkowe obliczane jest na podstawie wyniku podatkowego (podstawy
opodatkowania) danego roku obrotowego. Zysk (strata) podatkowa rozni sie od ksiegowego
zysku (straty) brutto w zwigzku z czasowym przesunieciem przychodéw podlegajgcych
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opodatkowaniu i kosztéw stanowigcych koszty uzyskania przychodéw do innych okresoéw oraz
wytgczeniem pozycji kosztéw i przychodow, ktére nigdy nie bedg podlegaty opodatkowaniu.
Obcigzenia podatkowe sg wyliczane w oparciu o stawki podatkowe obowigzujgce w danym roku
podatkowym.

Podatek odroczony jest wyliczany metodg bilansowg jako podatek podlegajgcy zaptaceniu lub
zwrotowi w przysziosci na roznicach pomiedzy wartosciami bilansowymi aktywow
i pasywow a odpowiadajgcymi im wartosciami podatkowymi wykorzystanymi do wyliczenia
podstawy opodatkowania.

Rezerwa na odroczony podatek dochodowy jest tworzona od wszystkich dodatnich réznic
przejsciowych podlegajgcych opodatkowaniu, natomiast sktadnik aktywow z tytutu podatku
odroczonego jest rozpoznawany do wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, Zze bedzie mozna
pomniejszy¢ przyszte zyski podatkowe o rozpoznane ujemne réznice przejsciowe. Nie ujmuje
sie aktywdéw ani rezerwy, jesli roznica przejSciowa wynika z poczgtkowego ujecia sktadnika
aktywéw lub zobowigzan w transakcji, ktéra nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych oraz
ktéra w czasie jej wystgpienia nie ma wpltywu ani na wynik podatkowy, ani na wynik ksiegowy.
Nie ujmuje sie rezerwy na podatek odroczony od wartosci firmy, ktéra nie podlega amortyzacji
na gruncie przepiséw podatkowych.

Podatek odroczony jest wyliczany przy uzyciu stawek podatkowych, ktére bedg obowigzywac
w momencie, gdy pozycja aktywow zostanie zrealizowana lub rezerwa rozliczona, przyjmujgc
za podstawe przepisy prawne obowigzujgce na dzieh bilansowy.

Wartos¢ sktadnika aktywéw z tytutu podatku odroczonego podlega analizie na kazdy dzien
bilansowy, a w przypadku, gdy spodziewane przyszte zyski podatkowe nie bedg wystarczajgce
dla realizacji sktadnika aktywow lub jego czesci, nastepuje jego odpis.

Subiektywne oceny Zarzgdu oraz niepewnos¢ szacunkow

Przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad spoétki dominujgcej
kieruje sie osgdem przy dokonywaniu licznych szacunkow i zatozenh, ktore majg wptyw na
stosowane zasady rachunkowosci oraz prezentowane wartosci aktywow, zobowigzan,
przychoddéw oraz kosztow. Faktycznie zrealizowane warto$ci moga roznic¢ sie od szacowanych
przez Zarzad. Informacje o dokonanych szacunkach i zatozeniach, ktére sg znaczgce dla
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostaly zaprezentowane ponizej.

Okresy ekonomicznej uzyteczno$ci aktywow trwatych

Zarzgd spotki dominujgcej dokonuje corocznej (na dzien bilansowy) weryfikacji okresow
ekonomicznej uzytecznosci aktywow trwatych, podlegajgcych amortyzacji. Na dziern 31.03.2018
roku Zarzad oceniat, ze okresy uzytecznosci aktywow przyjete przez Grupe dla celow
amortyzacji odzwierciedlaty oczekiwany okres ponoszenia korzysci ekonomicznych przez te
aktywa w przysztosci. Jednakze faktyczne okresy przynoszenia korzysci przez te aktywa
w przysztosci mogg rozni¢ sie od zaktadanych, w tym réwniez ze wzgledu na techniczne
starzenie sie majgtku.

Rezerwy

Zarzad spotki dominujgcej dokonuje szacunku kosztow zwigzanych z utrzymaniem serwerow
dotyczgcych sprzedanych dostepdw do oferowanego software.

Aktywa na podatek odroczony
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Prawdopodobienstwo rozliczenia sktadnika aktywéw z tytutu podatku odroczonego
z przysztymi zyskami podatkowymi opiera sie na budzetach spétek Grupy zatwierdzonych przez
Zarzad spotki dominujgcej. Jezeli prognozowane wyniki finansowe wskazuja, ze spétki Grupy
osiggng dochdd do opodatkowania, aktywa na podatek odroczony ujmowane s3g
w petnej wysokoSci.

Utrata wartosci aktywow niefinansowych

W celu okreslenia wartosci uzytkowej Zarzad szacuje prognozowane przeptywy pieniezne oraz
stope, ktorg przeptywy dyskontowane sg do wartosci biezacej. W procesie wyceny wartosci
biezgcej przysztych przeptywdédw dokonywane sg zatozenia dotyczace prognozowanych
wynikéw finansowych. Zatozenia te odnoszg sie do przysztych zdarzen i okolicznosci.
Faktycznie zrealizowane wartosci mogg rézni¢ sie od szacowanych, co w kolejnych okresach

sprawozdawczych moze przyczyni¢ sie do znaczacych korekt wartosci aktywow Grupy.

3. Wartosci niematerialne

3.1 - Wartosci niematerialne Stan na dzien Stan na dzien
31.12.2018 31.03.2018
Wartos¢ firmy - -
Patenty i licencje - -
Koszty prac rozwojowych 12 627 620 8 462 892
Pozostate wartosci niematerialne, w tym wartosci niematerialne w realizacji - -
WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE RAZEM: 12 627 620 8 462 892
Pozostate
82- Wartc;s’criarxzr;daat:vrci;lnrg w okresie Wartosé firm Patenty i Koszty prac nierr‘:’aatg:i) es;lcr:e, w
od 01.042018 do 31122018 V1 ticencie rozwojowych | tym wartesci
realizacji

Wartos¢ bilansowa brutto na poczatek okresu - - 13712128 -
Nabycie - - - -
Reklasyfikacje - - 6 252 137 -
Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - -
Zmniejszenia z tytutu likwidacji - - - -
Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do

sprzedazy - - - -
Zmniejszenia i_zwiekszenia wynikajgce z

przeszacowania - - - -
Wartos¢ bilansowa brutto na koniec okresu - - 19 964 265 -
Wartos¢ umorzenia na poczatek okresu - - 5249 237 -
Zwiekszenie amortyzacji za okres - - 2 087 409 -
Reklasyfikacje - - - -
Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - -
Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - - - -
Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do

sprzedazy - - - -
Zmniejszenia i_zwiekszenia wynikajace z

przeszacowania - - - -
Wartos¢ bilansowa brutto na koniec okresu - - 7 336 646 -
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Wartos¢ odpiséw aktualizujgcych na poczatek
okresu

Zwiekszenia w ciggu okresu
Reklasyfikacje
Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidacji

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy

Rozwigzanie odpisow

Wartos¢ odpisow aktualizujgcych na koniec
okresu

Wartos¢ netto na koniec okresu - - 12 627 620

Najistotniejszym sktadnikiem wartosci niematerialnych sg zakonczone prace rozwojowe
zwigzane z kolejnymi wersjami produktéw oferowanych przez Grupe.

Wartosci niematerialne i prawne nie sg w zadnym z prezentowanych okresow przedmiotem
zabezpieczenia. Grupa nie posiada wartosci niematerialnych i prawnych przeznaczonych do
sprzedazy.

W ewidencji wartosci niematerialnych ujeto m.in. naktady na prace rozwojowe dotyczgce
aplikacji Chat.io w wartosci brutto1 234 067,82 PLN.

Aplikacja zostata ukonczona w pierwszej wersji i zaoferowana na rynku, dlatego tez uznano, ze
dotychczasowe prace zostaty zakonczone wynikiem pozytywnym i przyjeto do ewidencji
wartosci niematerialnych.

Chat.io postuzyto firmie jako punkt startowy do prac nad nowg wersjg gtéwnego produktu firmy
— LiveChat. Swoboda w implementowaniu nowych rozwigzah w chat.io oraz obecnos¢ mniejszej
liczby klientéw, ktorzy z tych rozwigzan korzystali, pozwolita dopracowaC zastosowang
nastepnie w gtownym produkcie Spoétki technologie. Dzigki chat.io wyeliminowano ryzyko
wprowadzenia drastycznych zmian w gtdbwnym produkcie i uzyskano pewnos¢, ze zmiany sg od
razu dobrze odbierane przez klientéw LiveChat. Dzigki procesowi testow w chat.io stworzono
wersje LiveChat przynoszgca wiecej wartosci klientom gtéwnego produktu Spofki.

W zwigzku z powyzszym, Spoétka przewiduje, ze poniesione nakfady na aplikacje chat.io

zostang zwrécone poprzez zwigkszenie funkcjonalnosci. A co za tym idzie i przychodow ze
sprzedazy aplikacji LiveChat.

Zdaniem Zarzgdu nie wystgpita utrata wartosci poniesionych naktadow na prace rozwojowe.
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4. Rzeczowe aktywa trwate

4.1 - Rzeczowe aktywa trwate Stan na dzien Stan na dzien
31.12.2018 31.03.2017
Grunty - -
Prawo wieczystego uzytkowania gruntow - -
Budynki i budowle 258 670 -
Urzadzenia techniczne i maszyny 1259 967 833 118
Srodki transportu - -
Pozostate Srodki trwate - -
Srodki trwate w budowie - 397 673
Zaliczki na $rodki trwate - -
RZECZOWE AKTYWA TRWALE RAZEM: 1518 638 1230 790

Najistotniejszym skfadnikiem pozostatych srodkéw trwatych jest sprzet komputerowy. Wartosc
nabytych w biezgcym roku obrotowym2018/19 urzadzen wynosita787 tys. zi. Na dzien
31grudnia2018 roku nie wystepowaty istotne zobowigzania zwigzane z zakupem Srodkow

trwatych.

Budynki i budowle dotyczg naktadéw poniesionych w zwigzku z nowa siedzibg Spotki.

4.2 - Rzeczowe aktywa trwate w
okresie sprawozdawczym
od 01.04.2018 do 31.12.2018

Grunty

Prawo
wieczystego
uzytkowania

Budynki i
budowle

Urzadzenia
techniczne
i maszyny

Srodki
transportu

Pozostate
srodki
trwate

Srodki
trwate w
budowie,

zaliczki

Wartos¢ bilansowa brutto na
poczatek okresu - -

1833292

397 673

Przyjecia ze $rodkéw trwatych w
budowie - -

Nabycia bezposrednie -

16 200

786 593

Reklasyfikacje -

397 673

(397 673)

Zwigkszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - -

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - -

(4 877)

Przeniesienie na $rodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - -

Zmniejszenia i zwigkszenia
wynikajgce z przeszacowania - -

Wartos¢ bilansowa brutto na
koniec okresu -

413 873

2 615 008

Warto$¢é umorzenia na
poczatek okresu - -

1000 175

Zwiekszenie amortyzacji za okres -

155 202

355 110

Zwiekszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych - -

Reklasyfikacje - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - -

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - -

Przeniesienie na srodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - -

Zmniejszenia i zwiekszenia
wynikajgce z przeszacowania - -

Wartos¢é umorzenia na koniec
okresu -

155 202

1355 042

Wartos¢ odpisow
aktualizujgcych na poczatek
okresu - -

Zwiekszenia w ciggu okresu - -

Reklasyfikacje - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - -

Zmniejszenia z tytutu likwidacji - -
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Przeniesienie na $rodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - - - - - - -

Rozwigzanie odpisow - - - - - - -
Wartos¢ odpisow

aktualizujacych na koniec
okresu - - - - - - -
Wartos¢ netto na koniec
okresu -

258 671 | 1259 968 - - (0)

5. Naleznosci diugoterminowe

Naleznosci diugoterminowe na dzien 31 grudnia2018 roku dotyczg gtéwnie wptaconych kauciji.

6. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci

Wiekszosé naleznoéci z tytutu dostaw i ustug dotyczy krétkoterminowych naleznosci od
agentéw pfatniczych i przekazania opfat pobranych od klientéw. Pozostate naleznosci handlowe
majg terminy ptatnosci do 30 dni.

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci wyceniane sg w wysokosci
Zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych wartos¢ naleznosci. Wartos¢ ksiegowa naleznosci
jest zblizona do ich wartosci godziwej. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug z datg zapadalnosci
ponizej 360 dni od dnia powstania naleznosci nie podlegajg dyskontowaniu.

31.12.2018 31.03.2017
6.1 - Naleznosci i $6 i $6
Wartose | _ OdPisy Warto$¢ | \yartoge | _ OdPiSY Wartose
aktualizujace bilansowa aktualizujace bilansowa

Naleznosci z tytutu
dostaw i ustug 645 232 - 645 232 577 720 - 577 720
Naleznosci z tytutu
biezgcego podatku
dochodowego - - - -
Pozostate naleznosci 7773283 - 7773283 6 334 169 - 6 334 169
- w tym z tytutu podatku
VAT 7642 420 - 7642 420 3841435 - 3841 435
RAZEM NALEZNOSCI: 8 418 515 - 8 418 515 6911 888 - 6911 888

Na dzien 31 grudnia2018 roku Grupa nie posiadata przeterminowanych naleznosci nieobjetych
odpisami.

Pozostate naleznosci z tytutu podatku VAT sg zgodne z biezgcg deklaracjg VAT. Spotka planuje
rozlicza¢ te naleznosci z wptatami na podatek dochodowy.

7. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne w banku sg oprocentowane wedtug zmiennych stép procentowych. Warto$é
godziwa $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow jest rowna ich wartosci bilansowe.
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. .. Stan na dzien Stan na dzien
7.1 - Srodki pieniezne
31.12.2018 31.03.2018
Srodki pieniezne w kasie -
Srodki pieniezne na rachunkach bankowych 34 254 965 29 732 904
Pozostate $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty 215 002 400 902
RAZEM SRODKI PIENIEZNE: 34 469 967 30 133 807
- w tym Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania - -

Wyrazone w walutach obcych srodki pieniezne wyceniane sg na dzieh bilansowy wedtug
Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez narodowy Bank Polski.

. i X Stan na dzien Stan na dzien
7.2 - Srodki pieniezne - struktura pienigzna
31.12.2018 31.03.2018
Srodki pieniezne w PLN 33 007 686 25995571
Srodki pieniezne w USD 1462 281 4138 236
Srodki pieniezne w EUR - .
RAZEM SRODKI PIENIEZNE: 34 469 967 30 133 807

8. Rozliczenia miedzyokresowe

Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dotyczg gtownie niezakonczonych prac
rozwojowych oraz warto$¢ nabytych domen internetowych.

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe dotyczg kosztéw rozliczanych w czasie.

9. Kapitat wiasny

9.1. Kapitat podstawowy

KAPITAL ZAKLADOWY (STRUKTURA) — 31.12.2018
) Rodzaj Rodzaj Wartos¢ serii Sposéb Prawo do
Rodzaj | uprzywile | ograniczen | Liczba akcji / emisji wg opkr cia Data dywidend
akcji jowania | ia praw do tys. szt wartosci pokry rejestracji y (od
" . ; . kapitatu
akcji akcji nominalnej daty)
zwykte
. na wktad Zgodnie z
Seria A okaziciel Brak Brak 25 000,00 500 000 pieniezny 18.12.2013 KSH
a
zwykte
. na wktad Zgodnie z
Seria B okaziciel Brak Brak 750,00 15 000 pieniezny 18.12.2013 KSH
a
Liczba akcji razem 25 750,00
Kapitat zaktadowy razem 515 000
Warto$¢ nominalna 1 akcji = 0,02z}
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Struktura wtasnosci kapitatu na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien sporzadzenia
sprawozdania:

Na dzien 31 marca 2018 | Na dziefi 31 grudnia 2018 | Na dzien 26 lutego 2019
Nationale-Nederlanden PTE 5,53% 6,18% 6,18%
Aviva OFE /Aviva Santander n.d. 5,94% 5,94%
Porozumienie Akcjonariuszy, 47,10% 47,10% 47,10%
w tym pow. 5 proc. kapitatu:
Mariusz Cieply 15,57% 15,57% 15,57%
Maciej Jarz¢bowski 11,69% 11,69% 11,69%
Jakub Sitarz 11,69% 11,69% 11,69%
Pozostali 47,36% 40,75% 41,88%
Razem 100% 100% 100%

*Dane dot. OFE na podstawie ich sprawozdan na dzien 31.12.2018
9.2. Kapitat zapasowy.

Kapitat zapasowy powstat w wyniku zatrzymania w Spétce czesci zysku z lat poprzednich.
Spotka dokonata podziatu wyniku za poprzedni rok zgodnie z wymogami art.347 § 4 kodeksu
spoétek handlowych.

9.3. Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Pozycja niepodzielony wynik z lat ubiegtych dotyczy jedynie niepodzielonego wyniku netto
z lat ubiegtych i nie zawiera w sobie innych zdarzen gospodarczych.

9.3. Informacje o wyptaconych dywidendach

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 7 sierpnia2018 roku zysk netto
spotki dominujgcej za rok obrotowy 2016/2017 zostat przeznaczony na:

- wyptate dywidendy — 45.577.500,00,00zt
- zwiekszenie kapitatu zapasowego — 2.495.833,49 zt

Dywidenda na akcje wyniesie 1,77 zt. Dzien dywidendy wyznaczono na 14 sierpnia2018 roku, a
dzien wyptaty dywidendy na 21 sierpnia 2018 roku.

10. Zobowiazania z tytulu dostaw i ustug oraz pozostate
zobowigzania
10.1 - Zobowigzania z tytulu dostaw i ustug i pozostate zobowiazania Stan na dzien Stan na dzien
krétkoterminowe 31.12.2018 31.03.2017
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 4 689 997 2 807 249
Zobowigzania z tytulu biezgcego podatku dochodowego 1930 851 602 346

Zobowigzania z tytulu wynagrodzen -

Zobowigzania z tytulu pozostatych podatkéw, cet i ubezpieczen spotecznych -

Rozliczenia miedzyokresowe oraz pozostate zobowigzania 3501
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RAZEM ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE:

6 624 349

3 409 595

W zobowigzaniach z tytulu dostaw i ustug zawarta jest réwniez rezerwana utrzymanie

serwerow.

10.2- Zobowiazania na dzien Biesace | Do 1 miesiaca | ©d1-3 mi(;gfc Odirokudo | o
31.12.2018 - struktura wiekowa a a miesiecy do 1 rgkﬂ 5 lat
Zobowigzania z tytutu dostaw i
ustug 4 689 997 4 689 997 4 689 997
Zobowigzania z tytutu biezagcego
podatku dochodowego 1930851 1930851 1930851
Zobowigzania z tytutu wynagrodzen - -
Zobowigzania z tytutu pozostatych
podatkow, cet i ubezpieczen
spotecznych - - -
Rozliczenia miedzyokresowe oraz
pozostate zobowigzania 3501 3501 3501
Razem 6 624 349 6 624 349 - - - 6 624 349
99% zobowigzan denominowanych jest w PLN.
11. Przychody ze sprzedazy
Za okres Za okres Za okres Za okres
11 - Przychody ze sprzedazy (dziatalnosé zakonczony zakonczony zakonczony zakonczony
kontynuowana) 3 mies. 9 mies. 3 mies. 9 mies.
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
Przychody ze sprzedazy produktéw 27 779 615 79 875 386 22 830 143 66 443 988
Przychody ze sprzedazy ustug - - - -
Przychody ze sprzedazy towaréw - - - -
Przychody ze sprzedazy materiatéw - - - -
RAZEM PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 27 779 615 79 875 386 22830 143 66 443 988

Ze wzgledu na jednolity charakter dziatalnosci Spétka nie identyfikuje segmentow dziatalno$ci.

Prawie 95% skonsolidowanych przychodow ze sprzedazy spoétka realizuje poprzez swojg

spotke zalezng w USA.
12. Koszty dzialalnosci operacyjnej
Za okres Za okres Za okres Za okres
. zakonczony zakonczony zakonczony zakonczony
12.1 - Koszty wedtug rodzaju 3 mies. 9 mies. 3 mies. 9 mies.
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
Amortyzacja 943 926 2597 477 637 843 1778430
Zuzycie materiatow i energii 252 791 665 430 88 669 246 983
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Ustugi obce 8164 930 21284 416 5625 015 15 725 850
Podatki i optaty 0 7285 - 6 592
Koszty $wiadczen pracowniczych 638 653 1372 757 200 396 791 765
Pozostate koszty rodzajowe 903 553 2 409 320 875 120 2170 389

Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow - - - -
Réznice kursowe dotyczace dziatalnosci

operacyjnej (99 115) (476 808) (348 373) 348 373
RAZEM KOSZTY WEDLUG RODZAJU 10 804 739 27 859 878 7 078 670 21 068 382
Korekty:

Zmiana stanu produktéw - -
Koszty wlasny sprzedazy 4949 366 13 375728 3737292 10 851 186
Koszty sprzedazy 2505 377 6 855 884 1660 728 5216 736
Koszty ogélnego zarzadu 3349 996 7 628 265 2029 023 5 000 459
RAZEM KOSZTY OPERACYJNE 10 804 739 27 859 877 7 427 043 21 068 381

13. Pozostate przychody i koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne sktadajg sie gtéwnie z przychodéw z podnajmu.

14. Przychody i koszty finansowe

Przychody finansowe sktadajg sie z uzyskanych odsetek od lokat oraz srodkéw finansowych na
rachunkach bankowych.

15. Podatek dochodowy i odroczony
01.04.2018 - 31.12.2018 01.04.2017 - 30.09.2017
52 133 326,52 28 564 610,82
Wynik brutto

1796 959,56 745 591,22

Roéznice przejsciowe i trwate
53 930 286,08 29 310 202,04

Podstawa do opodatkowania
10 064 074 5 568 938,00

Podatek dochodowy

Réznice pomiedzy zaprezentowang powyzej wartoscig zobowigzania z tytutu podatku
dochodowego, a kwotg podatku wykazanego w nocie skonsolidowanego sprawozdania z
catkowitych dochodéw stanowi zmiana stanu podatku odroczonego. Podatek odroczony zostat
naliczony jedynie z przejSciowych réznic pomiedzy wyceng podatkowa i bilansowg rezerw oraz
srodkow trwatych.

16. Instrumenty finansowe

Na dzien 30.06.2018 Na dzien 31.03.2018
Wartos¢ ksiggowa | Wartos¢ godziwa | Wartos¢ ksiegowa | Wartos¢ godziwa

Instrumenty finansowe wedtug kategorii

Aktywa finansowe wyceniane w
zamortyzowanym koszcie 28 216 021 28 216 021 37 045 695 37 045 695
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Nalezno$ci wtasne 8 412 358 8 412 358 6911 888 6911 888
Srodki pieniezne 19 803 663 19 803 663 30 133 807 30 133 807
Zobowiazania finansowewyceniane w
zamortyzowanym koszcie 4 150 707 4150 707 3 409 595 3 409 595
Zobowigzania handlowe i pozostate 4 150 707 4 150 707 3409 595 3409 595
17. Swiadczenia dla kluczowego personelu kierowniczego
(w tym wynagrodzenie Czionkow Zarzadu i Czionkéw Rady
Nadzorczej)

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

Wynagrodzenie os6b wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. pobierane w
okresie od 1 kwietnia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku obejmuje réwniez premie przyznang
przez Rade Nadzorczg uchwatg z dnia 26 pazdziernika 2018 roku za prace Zarzadu oraz wyniki
Spotki w roku 2017 / 2018.

Nazwisko 01.04.2018 — 31.12.2018 01.04.2017 — 31.12.2017
Mariusz Ciepty 643 000,00 162 000,00
Urszula Jarzebowska 384 000,00 108 000,00
Razem 1 027 000,00 270 000,00

Wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej
Cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia.

Inne swiadczenia oraz nierozliczone pozyczki i zaliczki kluczowego personelu
kierowniczego

Nie wystapity.

Wszelkie transakcje z kluczowym personelem kierowniczym Spotki realizowane sg na
warunkach rynkowych.

18. Pozycje warunkowe i pozostate pozycje pozabilansowe

Nie wystapity tego typu zdarzenia.

19. Informacje o zatrudnieniu
Za okres Za okres
Przecietna ilo$é wspotpracownikow zakonczony zakoficzony
31.12.2018 30.09.2017
Pracownicy fizyczni
Pracownicy umystowi 131 78
Razem przecietna liczba etatow 131 78
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Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

20. Opis czynnikéw i zdarzen, w szczegoélnosci o nietypowym
charakterze, majacych wptyw na osiagniete wyniki finansowe

W opinii Zarzgdu Spotki w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2018 rokunie wystgpityistotne

zdarzenia, w tym o nietypowym charakterze, majgce wplyw na osiggniete wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej.

21. Zdarzenia nastepujace po zakonczeniu okresu
srodrocznego, nie uwzglednione w sprawozdaniu finansowym.

Nie wystgpity.
22. Transakcje z podmiotami powigzanymi
Podmioty konsolidowane Naleznosci Zobowiagzania Sprzedaz Zakup
LiveChat, Inc 953 631,63 - 79 716 983,75 13 186 346,51

Powyzsze transakcje zostaty wytaczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

23. Cyklicznos¢, sezonowos¢ dziatalnosci

W Grupie Kapitatowej nie obserwuje sie sezonowosci ani cyklicznosci sprzedazy.

Wroctaw, 26 lutego2018r.
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu Dyrektor Finansowy

Wroctaw, 26 luty 2019 roku,
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