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1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE DZIAtALNOSCI GRUPY

Wzrost gospodarczy

Wedlug dostepnych danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2011 roku Produkt
Krajowy Brutto wzrést w ujeciu realnym o 4,3 %, podczas gdy w roku poprzednim bylo to 3,9 %.
Jednoczesnie nastapily wyrazne zmiany w strukturze wypracowanego wzrostu - spadt udziat spozycia
ogotem (do 1,6 pp., wobec 2,7 pp. w 2010 r.), ktéry zostat zrekompensowany dodatnim wkiadem eksportu
netto (0,6 pp., wobec minus 0,7 pp. w 2010 r.). Osiggnieciu wysokiego tempa wzrostu gospodarczego
w minionym roku sprzyjata relatywnie dobra kondycja gospodarki naszego gtownego partnera
handlowego Niemiec, gdzie odnotowano wzrost PKB na poziomie 3,0 %.

Sytuacja na rynku pracy

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego nie przefozyto sie na poprawe sytuacji na krajowym rynku
pracy. We wszystkich miesigcach roku publikowana przez GUS stopa bezrobocia rejestrowanego
ksztaltowala sie na wyzszych poziomach niz w analogicznych miesigcach 2010 r. (od 0,1 do 0,4 pp.).
Na koniec roku liczba bezrobotnych w poréwnaniu ze stanem na koniec 2010 r. wzrosta o 28,0 tys. 0sob,
pozostajgc nieznacznie ponizej 2,0 min o0sob. Jednoczesnie nieznacznie obnizyto sie tempo wzrostu
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (0 2,3 % r./r. w grudniu 2011 r., wobec 2,4 % r./r. w grudniu
2010 r.). Trudna sytuacja na rynku pracy wptyneta réwniez na ostabienie tempa wzrostu wynagrodzen.
Publikowany przez GUS wskaznik przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw wzrost
w grudniu 2011 r. 0 4,4 % r./r. wobec wzrostu na poziomie 5,4 % r./r. na koniec 2010 r.

Inflacja

Pierwsze miesigce 2011 roku charakteryzowaty sie dynamicznym wzrostem inflagji, przy czym najwyzszy
jej poziom zarejestrowano w maju ubiegtego roku, kiedy ceny wzrosty o 5,0 % w ujeciu rocznym. Od
czerwca do pazdziernika ub. r. inflacja utrzymywata sie na poziomie blisko 4,0 %, by ponownie wzrosngc
do 4,6 % na koniec roku. Na wyraznie podwyzszone tempo inflacji gidwny wptyw miata wysoka dynamika
cen zwigzanych z transportem, cen energii oraz Zywnosci.

Stopy procentowe

Utrzymywanie sie wskaznika inflacji wyraznie powyzej celu NBP (2,5 % w skali rocznej) skionito Rade
Polityki Pienieznej do podniesienia stép procentowych w 2011 r. {acznie o 100,0 pb. W efekcie
zaciesnienia polityki monetarnej, referencyjna stopa procentowa wyniosta na koniec roku 4,5 % w skali
rocznej, wobec 3,5 % na koniec 2010 r. Konsekwencjg zaostrzenia polityki monetarne] przez Rade
Polityki Pienieznej byt réwniez wyrazny wzrost rynkowych stawek WIBOR. Na koniec ubiegtego roku
WIBOR 1M uksztaltowat sie na poziomie 4,77 %, natomiast WIBOR 3M 4,99 %, tj. wyzszym niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku odpowiednio o 1,11 pp. i 1,04 pp.




Kurs walutowy

W 2011 r. $rednioroczny kurs EUR/PLN i USD/PLN wyniost 4,12 i 2,96, podczas gdy w roku poprzednim
uksztaltowat sie na poziomie 3,99 i 3,02. Istotny wptyw na wartosci sredniorocznych kurséw w 2011 r.
miato gwaltowne osiabienie ziotego wobec gléwnych walut, ktdre rozpoczeto sie w sierpniu ub. r. (jako
efekt braku porozumienia sit politycznych w USA, w sprawie zwiekszenia limitu zadtuzenia). W efekcie
przediuzajacego sie impasu, USA stracito najwyzszy ranking kredytowy, co zdecydowalo o przecenie
ztotego i wplyneto réwniez negatywnie na rynek akcji. Wartosc polskiej waluty ulegta w drugim potroczu
istotne] przecenie rdwniez w wyniku postepujacego kryzysu zadtuzenia w strefie euro, jak rowniez obaw o
mozliwosci podjecia skutecznych, skoordynowanych dziatan naprawczych przez kraje cztonkowskie oraz
Europejski Bank Centralny.

Ponadto, dodatkowym czynnikiem majacym wplyw na ostabienie ztotego byto ryzyko przekroczenia limitu
zadluzenia, wynoszgcego wedlug krajowej metodologii 55,0 % PKB, ktére oznaczatoby dla rzadu
koniecznos¢ rownowazenia budzetu w kolejnym roku.

Finanse publiczne

W 2011 r. Ministerstwo Finansow kontynuowato reforme finanséw publicznych, ktéra zakiada stopniowg
redukcje deficytu finanséw publicznych oraz relacji zadtuzenia do PKB. W minionym roku deficyt
budzetowy zamkna! sie kwotg 25,1 mid zt (wobec planowanych 40,2 mid zt w ustawie budzetowej). Na
wyrazne nizszy deficyt budzetowy miata wptyw wptata zysku z NBP w wysokosci 6,2 mid zt oraz wyzsze
od przewidywanych dochody budzetowe (101,6 % planu), przy jednoczesne] redukcji wydatkow (96,6 %
planu). Nalezy podkresli¢, ze zwiekszeniu dochodéw budzetowych sprzyjato relatywnie szybkie tempo
wzrostu PKB, ktére wyniosto 4,3 % w 2011 r. wobec zakiadanych 4,0 %. Szybszy wzrost gospodarczy
przyczynit sie rowniez do ograniczenia deficytu sektora finansdéw publicznych, ktory w relacji do PKB
wyniést 51 % oraz utrzymania relacji diugu publicznego do PKB ponizej drugiego progu
ostroznosciowego (55,0 %). Wedtug danych Ministerstwa Finansow, diug publiczny w 2011 roku wyniost
53,5% PKB, wobec 52,8 % PKB w 2010 .

2. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE)
2.1. Struktura Grupy Kapitatowej

Grupe Kapitatowa BPS tworzg: Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. oraz specjalistyczne spotki, ktore
uzupelniajgc oferte Banku, realizujg jednoczesnie wiasne cele biznesowe. Potencjal kazdej ze spdtek
stuzy budowie efektéw synergii catej Grupy BPS.

Grupe jednostek objetych sprawozdaniem skonsolidowanym, spetniajgcym warunki konsolidacji peinegj
wedtug stanu na 31.12.2011 r. stanowily: Bank Polskiej Spditdzielczosci S.A. oraz nizej wymienione
podmioty:




Procentowy udziat Metoda

Wyszczegdlnienie Grupy w glosach konsolidacji

Podmioty zalezne

Dom Maklerski Banku BPS S.A. 62,51%
Centrum Finansowe Banku BPS S.A. 85,38%
Dom Inwestycyjny Libero S.A. 100,00%
- BPS Leasing S.A. 76,00%
- BPS Faktor S.A. 76,00%
- Banknot Financial S.A. 75,56%
IT BPS Sp. zo.0. 100,00%
BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. 99,0% Petna
- BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. 100,00%
BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 100,00%
- Positive Advisory S.A. 73,88%
- Uzdrowisko Iwonicz S.A. 80,32%
- Zaktad Leczniczy Uzdrowisko Nateczow S.A. 79,49%
- Uzdrowisko Kamienn Pomorski Sp. z 0.0. 79,12%
- Uzdrowisko Konstancin-Zdroj Sp. z o.0. 84,20%

Podmioty stowarzyszone
IT Card S.A. 29,38% Praw wiasnosci

Na dzien 31 grudnia 2011 roku Grupa Kapitatowa posiadata certyfikaty inwestycyjne Funduszy
Inwestycyjnych Zamknietych konsolidowanych metoda peina:

Procentowy udziat Metoda
Grupy w gtosach konsolidacji

Wyszczegdlnienie

Jednostki zalezne

Quantum 1 FIZ 100,00%
Quantum 2 FIZ 100,00%
Contango 2 FIZ 100,00%
BPS 1 NS FIZ 100,00%
BPS 2 NS FIZ 100,00% Petna
Harenda 6 FIZ 100,00%
Harenda 7 FIZ 100,00%
Amathus 1 FIZ 100,00%
Uzdrowiska Polskie FIZ 88,40%

(@) BankBPs .




Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z Bankiem BPS S.A.

[SJeareers | pank BPS

Dom Maklerski Banku BPS S.A.

Centrum Finansowe Banku BPS S.A.

Dom Inwutvcﬂny Libero S.A.

BPS Leasing S.A.
BPS Faktor S.A.

Banknot Financlal S.A.

IT BPS Sp. z 0.0.

BPS Nleruchomoéd Sp. z 0.0.

I—> BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0.

BPS Towauystv;b Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Positive Advisory S.A.

Zakiady Lecznicze "Uzdrowisko Naleczé6w” S.A.
Uzdrowisko Konstandin Zdréj Sp. z o.0.
Uzdrowisko Kamiefi Pomorski Sp. z 0.0.
Uzdrowisko Iwonicz S.A.

FIZ-y zarzadzane przez BPS TFI S.A.

Jednostki zalezne
mmmwm Jednostki stowarzyszone




2.2. Skiad Zarzadbéw podmiotéw Grupy

Wedlug stanu na 31 grudnia 2011 r. w skiad Zarzadow poszczegolnych podmiotow Grupy Kapitatowej
wchodzity nastepujgce osoby:

Bank BPS S.A.
Prezes Zarzadu Mirostaw Anastazy Potulski
Wiceprezes Zarzadu Piotr Pokropek
Wiceprezes Zarzadu Aleksander Jarostaw Trojanowicz
Wiceprezes Zarzadu Krzysztof Adam Jagielski

Dom Maklerski Banku BPS S.A.
Prezes Zarzadu Jan Kuzma

Wiceprezes Zarzagdu Katarzyna Helena Nowocien-Dycha

Centrum Finansowe Banku BPS S.A.

Prezes Zarzadu Joanna Emilia Nowicka-Kempny
Wiceprezes Zarzadu Barbara Renata Grzes
Cztonek Zarzadu Lidia Kmiciewicz

Dom Inwestycyjny Libero S.A.

Prezes Zarzgdu Ryszard Tadeusz Sikorski
Cztonek Zarzadu Grzegorz Henryk Wasilewski
Czlonek Zarzgdu Wojciech Jan Madej

Czionek Zarzadu Andrzej Robert Komarnski

BPS Leasing S.A.
Prezes Zarzadu Krzysztof Zbigniew Kosmider

Wiceprezes Zarzadu Adam Surowski

BPS Faktor S.A.

Prezes Zarzadu Piotr Konieczka

Banknot Financial S.A.

Prezes Zarzadu Robert Mirostaw Klepner

@ Bank BPS



ITBPS Sp.zo.o0.

Prezes Zarzadu Michat Piotr Kosman

BPS Nieruchomosci Sp. zo. o.

Prezes Zarzadu Marcin Wilczynski

BPS Grzybowska 81 Sp. z 0. o.

Prezes Zarzadu Marcin Wilczyriski

BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Prezes Zarzadu Krzysztof Wiktor Stepien

Cztonek Zarzadu Jacek Wiecek

Positive Advisory S.A.
Prezes Zarzadu Artur Adam Bieszczad

Czlonek Zarzadu Zbigniew Prussak

Uzdrowisko Iwonicz S.A.

Prezes Zarzadu Piotr Komornicki

Zaktad Leczniczy Uzdrowisko Nateczéw S.A,

Prezes Zarzadu Wojciech Gucma

Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0. 0.

Prezes Zarzadu Bogustaw Adam Marzec

Uzdrowisko Konstancin-Zdréj Sp. z 0. o.

Prezes Zarzadu Anna Grazyna Lewandowska

3. PODSTAWOWY ZAKRES DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE)
3.1. Dzialalno$¢ Banku BPS S.A,

Cecha wyrozniajacg Bank BPS S.A. na tle rynku jest specyficzny charakter prowadzonej dziatalnosci
bankowej, ktora opiera sie na dwéch filarach: dziatalnosci zrzeszeniowej i bankowosci komercyjne;.
Dziatania Banku Polskiej Spoldzielczosci S.A. koncentrujg sie na budowie i rozwoju potencjatu
biznesowego bankow spdidzielczych, przy réwnoczesnym wzmacnianiu wiasnej dziatalnosci komercyjne;.

@ Bank BPS




3.1.1. Dzialalnos¢ zrzeszeniowa

Bank Polskie] Spoétdzielczosci S.A. zrzesza banki spofdzielcze na podstawie umow zrzeszenia, ktorych
tres¢ zostala zatwierdzona przez Komisje Nadzoru Finansowego. Bank i banki spodldzielcze tworzg
Zrzeszenie, ktorego celem jest wzajemna pomoc i wspodlpraca w realizacji zadan statutowych, rozwoj
i doskonalenie dziatalnosci bankowej oraz dbato$¢ o interesy ekonomiczne i prawne bankow
spotdzielczych. Na dzien 31 grudnia 2011 roku Bank zapewniat obstuge 366 zrzeszonym bankom
spoidzielczym oraz posiadat podpisang umowe o wspdtpracy z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym oraz
Bankiem Spotdzielczym w Otawie.

Bank Polskie] Spéidzielczosci S.A. wspdlpracuje z bankami spotdzielczymi w wielu obszarach ich
dziatania. W sferze finansowej do podstawowych jego obowigzkéw nalezy: prowadzenie rachunkow
bankéw spofdzielczych oraz przeprowadzanie rozliczen, a takze wykonywanie na ich rzecz i w ich imieniu
niektorych czynnosci bankowych, takich jak m.in. prowadzenie wyodrebnionego rachunku, na ktorym
deponowane sg aktywa bankéw spodldzielczych, stanowiace pokrycie funduszu ochrony srodkow
gwarantowanych. Bank pelni rowniez role posrednika w zakresie ustug rozliczeniowych z KIR,
posredniczy w rozliczeniach dewizowych z klientami bankéw spoldzielczych, a takze w rozliczeniach
doptat do odsetek od kredytdow preferencyjnych. Nalicza i utrzymuje rezerwe obowigzkowg bankow
spoéldzielczych na rachunku w Banku Centralnym. Wypetnia réwniez za banki obowigzki sprawozdawcze
i informacyjne oraz reprezentuje ich interesy wobec instytucji zewnetrznych, tj. Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, izb gospodarczych,
urzedow i instytucji centralnych.

Do zadan Banku Polskiej Spoldzielczosci S.A. nalezy réwniez przyjmowanie od bankdw spotdzielczych
nadwyzek srodkow finansowych. Pozyskane od nich $rodki pieniezne w 2011 r. lokowane byly gtownie
w dluzne papiery wartosciowe (bony pieniezne NBP i obligacje Skarbu Panstwa) oraz na rynku
miedzybankowym.

W celu utrzymania bezpieczenstwa funkcjonowania bankow spotdzielczych w strukturze Zrzeszenia
wystepujg trzy fundusze pomocowe, tj.: Fundusz Pomocowy, Fundusz Pomocy Bankom Spdéidzielczym
oraz Fundusz Kapitatowy, z ktoérych srodki wspomagajg dziatalnosé bankéw spoldzielczych w zakresie
zachowania (podtrzymania) biezacej ptynnosci, wdrozenia nowych technologii informatycznych, wsparcia
finansowego przeprowadzanych proceséw igczeniowych i programoéw postepowania naprawczego,
a takze zwiekszenia funduszy wiasnych bankow spoétdzielczych.

Obowigzkiem Banku BPS S.A. jest takze zapewnienie bezpieczenstwa plynnosciowego Zrzeszenia, m.in.
poprzez prowadzenie dziatan polegajacych na oferowaniu bankom spotdzielczym instrumentow
finansowych, takich jak: kredyt w rachunku biezacym, kredyt techniczny, lokaty miedzybankowe oraz
pozabilansowy limit operacyjny na miedzybankowym rynku pienigznym.




Bank wspolipracuje z bankami spoidzielczymi w zakresie udzielania kredytow w konsorcjach, wspierajac
tym samym ich aktywno&¢ kredytowg oraz dywersyfikujac ryzyko, co miedzy innymi pozwala na
finansowanie dodatkowych przedsiewzie¢ oraz na wykorzystanie nadptynnosci bankow spotdzielczych
I zwiekszanie ich rentownosci.

Bank BPS S.A. prowadzi dziatania majace na celu pozyskiwanie dopiat do oprocentowania kredytow
w wysokosciach zabezpieczajacych potrzeby klientow Zrzeszenia. Najwieksze znaczenie, ze wzgledu na
wartos¢ i dostepnosé, w przypadku kredytdw preferencyjnych, majg doptaty Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa do oprocentowania.

Bank Polskiej Spofdzielczosci S.A. kontynuowat ponadto wspdtprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego w zakresie:

- kredytéw z premig termomodernizacyjna;

kredytow mieszkaniowych udzielanych w ramach programu ,Rodzina na swoim”;

kredytow z doptatami do oprocentowania kredytéw studenckich;
- porgczen i gwarancji z Krajowego Funduszu Poreczen Kredytowych.

W ramach wspdipracy z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej kredytowano m.in.:

- inwestycje budowy, przebudowy i remonty drog publicznych na terenach wiejskich;

- inwestycje w zakresie wiejsko - gminnych szkét podstawowych, gimnazjéw i licedéw oraz zawodowych
szkét rolniczych;

- przedsiewziecia inwestycyjne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wsi w wode;

- przedsiewziecia inwestycyjne na terenach wiejskich w zakresie agroturystyki;

- pozarolniczg dzialalnosé gospodarcza na terenach wiejskich w ramach linii kredytowe] ,Wiarygodny
partner”.

W 2011 r. udzielane byly réwniez kredyty inwestycyjne z przeznaczeniem na finansowanie zakupu

i montazu kolektorow stonecznych dla osob fizycznych i wspoélnot mieszkaniowych.

Dodatkowo, Bank BPS S.A. podpisat z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, jako Menedzerem

Dolnoslgskiego Funduszu Powierniczego, umowe, dzieki ktorej klienci Banku BPS S.A. dziatajacy

w sektorze mikro, matych i srednich przedsiebiorstw na Dolnym Slasku bedg mogli skorzystac¢ z kredytu

objetego poreczeniem portfelowym w ramach inicjatywy JEREMIE.

W Zrzeszeniu BPS sukcesywnie zwieksza sie liczba klientow bankowosci internetowej, aktywnych kart
ptatniczych, rozliczen  elektronicznych  oraz  bankomatow. Oferowane ustugi nalezg do
najnowoczesniejszych na rynku. Sg to miedzy innymi karty w technologii bezstykowej Visa payWave,
bankomaty z technologig Finger Vein i terminale POS, akceptujace karty bezstykowe i umozliwiajgce
realizowanie transakcji cashback.

Liczba wydanych w Grupie BPS aktywnych kart ptatniczych na koniec 2011 roku wyniosta 607 tys. sztuk,
z tego karty Banku BPS S.A. stanowity 31,5 tys. sztuk, natomiast karty bankdw spoldzielczych z Grupy
BPS 575,5 tys. sztuk. W poréwnaniu do 2010 r. ilo$¢ aktywnych kart ptatniczych wzrosta o 25 tys. sztuk,
tji. 04,3 %.




Wedltug stanu na 31.12.2011 r. w Grupie BPS funkcjonowato 2 335 bankomatdw, podczas gdy przed
rokiem byto ich 1 935, tj. 0 400 sztuk mniej. Powyzszy przyrost swiadczy o bardzo dynamicznym rozwoju
sieci bankomatéw w Grupie BPS.

Rys. 1. Liczba kart (w tys. szt) Rys. 2. Liczba bankomatow (w szt.)

Przyrostr./r. 0 4,3% Przyrost r./r. 0 20,7%

2010 201 2010 2011

W ubiegtym roku realizowano proces przetgczania bankomatéw nalezacych do bankdw spétdzielczych
z Grupy BPS do wtasnegeo centrum autoryzacji w IT Card S.A. Do konca lipca 2011 r. przepieto wszystkie
bankomaty obstugiwane dotychczas w Kredyt Banku, natomiast w drugiej polowie 2011 r. rozpoczeto
przetaczanie bankomatéw obstugiwanych w BZWBK.

W 2011 roku w Banku BPS S.A. uruchomiono pierwsze bankomaty biometryczne, w peini pracujgce
w technologii Finger Vein. Po zakonczeniu wdrozenia, bankomaty wyposazone w modut autoryzacii
biometrycznej bedg mogty by¢ uruchamiane w bankach spétdzielczych z Grupy BPS.

Wraz ze wzrostem zardéwno ilosci bankomatéw jak i wydawanych kart, nastapit przyrost realizowanych
transakcji. Klienci posiadajacy karty Grupy BPS w 2011 roku zrealizowali prawie 30,5 miliona transakcji
na kwote 8,5 mid zi.

W 2011 r. Grupa BPS zaoferowata swoim klientom mozliwos¢ instalacji terminali POS i akceptacji w nich
transakcji kartowych. W IV kwartale ubiegtego roku IT Card S.A. we wspolpracy z Bankiem BPS S.A.
poszerzyt swojg oferte o obstuge terminali POS dla klientow bankéw spdtdzielezych z Grupy BPS.

W 2011 roku w ramach funkgcji zrzeszeniowej Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A. swiadczyt ponadto na

rzecz bankéw spéidzielczych ustugi, m.in. w zakresie:

— instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, majgcej na celu zapewnienie zgodnosci ich dziatania
z przepisami prawa, postanowieniami statutu, regulacji nadzorczych i wewnetrznych oraz Umowy
Zrzeszenia;

- wspomagania zarzadzania ryzykiem;

- dziatan zwigzanych z wykorzystaniem funduszy unijnych;

- opracowywania i udostepniania wzorcowych regulaminow i procedur;

- obrotu gotowka,

— prowadzenia spraw zwigzanych z zabezpieczeniem budynkow, kas, skarbcow;,

- ochrony, bhp i ppoz.

(8] sk 5Ps
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3.1.1. Dzialalno$¢ komercyjna

Bank Polskiej Spofdzielczosci S.A. prowadzi niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankow
spotdzielczych dziatalnos¢ komercyjng. Poprzez sie¢ liczacg 67 placowek bankowych, obstuguje klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Specjalizuje sie w kompleksowe] obstudze matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz jednostek samorzaddw terytorialnych. Klienci Banku majg dostep do szerokiej gamy
produktéw i ustug bankowych, m.in. w zakresie rozliczen krajowych i zagranicznych, zarzgdzania
ptynnoscia, bankowosci internetowej, dostepu do zrédet finansowania (m.in. na wsparcie w ramach
absorpcji funduszy strukturalnych).

Wachlarz produktow depozytowych i kredytowych stanowi baze, w oparciu o ktérg moze by¢ budowana
dla kazdego klienta oferta dostosowana do jego potrzeb i oczekiwan. Jednym z priorytetow Banku jest
zapewnienie prostej i przejrzystej oferty produktowej, usprawnienie procesu udzielania kredytow oraz
intensyfikacja dziatan skierowanych na kredytowanie klientow w ramach konsorcjow kredytowych z
bankami spétdzielczymi.

Bank zapewnia rowniez klientom mozliwos¢ korzystania z ustug bankow spotdzielczych, spotek zaleznych
i powigzanych oraz innych podmiotéw wspodipracujacych z Bankiem.

Oferta depozytowa

Produkty oszczednosciowe w ofercie Banku, kiére proponowane byly klientom indywidualnym w 2011 r. to
miedzy innymi:

Lokata 365 — elastyczna lokata dla wymagajacych, dostepna zarowno w placowkach sprzedazowych,

jak réwniez przez internet. W ramach produktu, klient ma mozliwos¢é wyboru okresu deponowania

srodkéw w okresach dziennych, co utatwia mu elastyczne zarzadzanie $srodkami;

- Lokata progresywna — zawierajaca atrakcyjne progresywne oprocentowanie az do 6 %;

- Podwdjna krétka — to jednodniowa, odnawialna lokata do 365 dni z oprocentowaniem do 4 % bez
podatku od zyskéw kapitatowych;

- Pol-efekt — konto oszczednosciowe, z mozliwoscig wyptaty bez utraty naliczonych odsetek;

- Indywidualne Konto Emerytalne — dedykowane klientom, ktorzy dzieki gromadzeniu oszczednosci na
tym rachunku cheg zwigkszaé swoje przyszte dochody po osiggnieciu wieku emerytalnego;

Dodatkowo, w 2011 r. wprowadzono:

- Podwojny Zysk — lokate zawierajgcg program oszczednosciowo-inwestycyjny: 50 % lokata bankowa +
50 % inwestycja w bezpieczny portfel funduszy;

- Apetyt na Zysk — 3-miesieczng lokate z dzienng kapitalizacja odsetek bez podatku od zyskow
kapitatowych z oprocentowaniem w wysokosci 5 %;

- Gieldowy As — lokate strukturyzowang opartg o Indeks WIG20 ze 100 % gwarancjg kapitatu;

- P8I ,Akumulacja Kapitatu® — plan systematycznego oszczedzania z 5-letnim okresem oszczedzania,

oparty tylke na bezpiecznych funduszach w BPS TFI, z minimalng wptatg miesieczng 100 zt.

Bank oferuje ponadto szerckg game kont osobistych, takich jak: Pol-Konto, Pol-Konto VIP, a takze
w zaleznoéci od grupy wiekowej — Pol-Konto dla Juniordw, Studentdw oraz Seniorow.

Aktywnie prowadzona polityka depozytowa, skutkujgca wprowadzaniem nowych, konkurencyjnych
produktow, przektada sie na wzrost zarowno liczby prowadzonych rachunkow, jak i wolumenu
w omawianej grupie klientéw. R

pr———
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Oferta dla klientdéw instytucjonalnych (ti. podmiotéw gospodarczych, instytucji rzadowych
i samorzadowych, oraz niebankowych podmiotoéw finansowych) jest scisle powigzana z rachunkiem
biezacym, a funkcjonalno$é¢ tegoe produktu jest na biezgco dostosowywana do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych, z jednoczesnym zagwarantowaniem bezpieczenstwa oraz komfortu obstugi.

Klientom z segmentu MSP Bank proponuje m.in. Pakiet Biznes, Pakiet e-Biznes oraz Pakiet na Dobry
Poczatek — dla przedsiebiorcow rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarcza. W ramach jednej opiaty
miesiecznej klient ma do dyspozycji podstawowe produkty takie jak: rachunek biezacy, rachunek
lokacyjny, karta ptatnicza, bankowo$¢ internetowa.

Klienci z segmentu rolnictwa mogg skorzysta¢ z oferty pakietowej w postaci Pakietu Agro Biznes, Pakietu
e-Agro Biznes oraz Pakietu na Dobry Poczatek, ktora tgczy w sobie cechy i funkcjonalnosci, zaréwno
rachunku biezacego, jak i rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. W ramach powyzszych pakietow
oferowany jest zestaw produktow i ustug utatwiajgcych zarzadzanie posiadanymi $rodkami finansowymi,
lokowanie wolnych srodkéw oraz umozliwiajacych dostep do finansowania na uproszezonych zasadach.
Dla wspolnot mieszkaniowych Bank przygotowat Pakiet Wspolny Dom (z niskg oplatg miesieczng dla
wspélnot mniej aktywnie korzystajacych z rachunku) craz Pakiet Wspélny Dom Plus (dla wspdlnot
aktywnie korzystajgcych z rachunku).

W celu zwiekszenia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci produktow oferowanych przez Bank, w 2011 r.

prowadzone byly nastepujgce akcje promocyjne dla klientow indywidualnych:

- klienci, ktérzy wraz z umowg Lokaty strukturyzowanej ,Gieldowy As” podpisali umowe
o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego typu Pol-Konto, zwolnieni zostali z oplat za
prowadzenie rachunku przez okres 12 miesiecy;

- klienci, ktérzy wraz umowg lokaty ,Apetyt na Zysk" podpisali umowe o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego typu Pol-Konto, zwolnieni zostali z optaty za prowadzenie rachunku
przez okres 3 miesiecy.

Dodatkowo, klienci instytucjonalni, ktérzy podpisali i przedstawili w Banku umowe o korzystanie

z terminalu POS z firmg IT-Card S.A., mogli korzysta¢ z przygotowanej specjalnie dla nich oferty pod

nazwa ,Rachunek i POS", zawierajace] atrakcyjne warunki prowadzenia rachunku biezgcego, korzystania

z bankowosci internetowej oraz uzytkowania karty debetowej. Kazdy klient, ktéry skorzystat z oferty

specjalnej i wystapit o jeden z kredytow, tj. Kredyt Na Dobry Poczatek, Szybka Gotowka dla Firm lub

Szybka Linia Kredytowa, otrzymat 50 % upust na prowizje za udzielenie kredytu.

Dla klientow z segmentu MSP prowadzacych jedncoscbowa dziatalno$¢ gospedarczg lub rolnicza, jak

rowniez spotek osobowych z prawem jednoosobowego dysponowania rachunkami, wprowadzono nowy

tanszy Pakiet e-Biznes z nowg bankowoscig internetowg BPS 25.

Oferta transakcji depozytowych umozliwia klientom instytucjonalnym inwestowanie nadwyzek
finansowych na rachunkach w zlotych, euro oraz dolarach amerykanskich, ktére moga by¢ lokowane na
warunkach rynkowych. Depozyty oferowane przez Bank obejmujg m.in. lokaty o okresach od 1 do 365 dni
z oprocentowaniem standardowym i negocjowanym.

(@) 5ank BPS
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Oferta kredytowa

Kluczowymi produktami kredytowymi dla klientdw indywidualnych sg kredyty hipoteczne, konsumenckie
w formie kredytow w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym i gotéwkowych oraz karty kredytowe.
W 2011 r. Bank w ramach kredytow hipotecznych proponowat:

- Kredyt M6j Dom — na zakup wiasnego mieszkania, lub na spiate kredytu zaciggnietego w innym banku;
- Kredyt Rodzina na Sweoim — na zakup pierwszego mieszkania;

- Uniwersalny Kredyt Hipoteczny zabezpieczony nieruchomosécia — na inny dowolny cel.

W 2011 r. oferte skierowang do klientow indywidualnych wzbogacono o nowe produkty, takie jak:

- kredyt konsolidacyjny — przeznaczony na konsclidacje zobowigzan klienta, przy czym Bank akceptuje
nawet do 8 typéw konsolidowanych produktéw:;

- Dwuwalutowy Pakiet Hipoteczny — kredyt przeznaczony na cele mieszkaniowe wraz
z refinansowaniem kredytu zaciggnietego w innym banku, przy podziale kwoty kredytu w proporgji
50 : 50 na czesé obstugiwang w PLN oraz cze$¢ denominowang w walucie obcej — EUR lub USD.

W zakresie finansowania przedsiewzie¢ deweloperskich, przygotowano specjalng oferte dla nabywcow
mieszkan, ktdére powstawaly w ramach tych inwestycji, promujac tym samym wizerunek Banku jako
instytucji ukierunkowanej na kompleksowa obsiuge klienta, zarowno detalicznego jak i instytucjonalnego.

Bank wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich klientow przygotowat specjalne oferty dotyczace
kredytu gotéwkowego (Kredyt Bardzo Wiosenny oraz Kredyt Jesienna Gotowka), tj. bezpiecznego
i elastycznego kredytu na preferencyjnych warunkach cenowych, z przeznaczeniem na dowolny cel.

Bank oferuje klientom instytucjonalnym kredyty krotkoterminowe, takie jak m.in. kredyty w rachunku
biezacym, obrotowe, rewolwingowe, kredyty platnicze oraz gwarancje, jak rowniez zindywidualizowane
produkty finansowania diugeterminowego, przeznaczone na potrzeby inwestycyjne klientow.
Proponowane sg rowniez produkty w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw pomocowych
w ramach funduszy strukturalnych UE, ktore obejmujg finansowanie pomostowe, wspétfinansowanie,
gwarancje i ustugi doradcze.

Ponadto, udzielane sg kredyty preferencyjne, przy wspoéipracy z podmiotami sektora publicznego, takimi
jak ARIMR, BGK oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki.

Podmioty sektora finansow publicznych i jednostki samorzadu terytorialnego stanowia wazng grupe
klientow Banku, dlatego tez w ofercie znajdujg sie m.in. kredyty na finansowanie:

- deficytu budzetu jednostek samorzadu terytorialnego;

- zobowigzan z tytulu emisji papieréw wartosciowych;

- sptaty wczesniej zaciggnietych pozyczek i kredytow.

W roku 2011 r. w zakresie oferty dla klientéw instytucjonalnych wprowadzono szereg nowych produktow
w ramach ktorych znalazt sie kredyt na realizacje inwestycji w gospodarstwach rolnych z pomocg ARIMR,
polegajaca na czesciowe] sptacie kapitatu kredytu (CSK).
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Kolgjnym nowym rozwigzaniem udostepnionym w roku 2011, bylo dostosowanie wybranych produktéw
kredytowych do mozliwosci objecia ich poreczeniem portfelowym BGK, w ramach uruchomiongj
w wojewoddztwie dolnoslaskim inicjatywy Komisji Europejskiej | Inicjatywy Wspdlne Europejskie Zasoby
dla Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw” — JEREMIE (Joint European Resources for Micro to
Medium Enterprises). Powyzsza oferta produktowa dostepna bedzie wytacznie w placowkach Banku
zlokalizowanych w wojewodztwie dolnoslaskim. Poreczeniem BGK w ramach inicjatywy JEREMIE zostaty
objete: kredyt inwestycyjny, kredyt ,Szybka inwestycja”®, kredyt obrotowy w rachunku kredytowym.

Bank rozpoczat réwniez wspdiprace z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), w ramach
ktérej dostosowano wybrane produkty kredytowe do mozliwosci objecia ich refinansowaniem Srodkami
pochodzacymi z przyznanej Bankowi przez EBOIR linii kredytowej.

Refinansowaniem z linii EBOIR objete zostaly kredyty: obrotowy w rachunku kredytowym, Szybka
Inwestycja, Szybka Inwestycja — AGRO, Kredytowa Linia Hipoteczna.

We wrzesniu 2011 r. Bank zakonczyt wspotprace z VB Leasing Polska SA, oferujgc w sieci placowek
bankowych produkty spotki zaleznej BPS Leasing S.A. Powyzsza spotka zostata powotana w celu
$wiadczenia kompleksowych ustug leasingu $rodkow trwatych dla  klientow  instytucjonalnych,
zainteresowanych korzystaniem z tego typu ustug. Spotka przygotowata specjalny, wystandaryzowany
produkt dedykowany klientom z segmentu MSP pod nazwg ,Szybki Leasing”.

QOd kazdej umowy leasingu z klientem zawartej wskutek dziatan podjetych przez Bank, Spétka przekazuje
prowizje dystrybucyjng.

Dziatalno$¢ inwestycyjna Banku

Polityka inwestycyjna Banku Polskiej Spoldzielczosci S.A. skupia sie na lokowaniu wolnych $rodkéw
w trzy niezalezne obszary rynku finansowego, tj. dtuzne papiery wartosciowe, lokaty miedzybankowe oraz
akcje, poprzez bezposrednie dziatania na Gieldzie Papierow Wartosciowych, jak i za posrednictwem
wyspecjalizowanych funduszy, zarzadzanych przez TFI.

Pozyskane od bankéw spofdzielczych srodki pieniezne lokowane byly przede wszystkim w diuzne papiery
wartosciowe oraz na rynku miedzybankowym.

W ramach operacji przeprowadzanych na diuznych papierach wartosciowych, giownym obszarem
inwestycyjnym byly bony pieniezne NBP i obligacje Skarbu Panstwa.

Taka struktura portfela pozwala pogodzi¢ akceptowany przez Bank poziom rentownosci, ze specyfikg
dziatania Banku jako Banku Zrzeszajgcego, replasujgcego nadwyzki finansowe bankdw spotdzielczych,
w wiekszosci o krotkim terminie wymagalnosci oraz pozwala utrzymac limity ptynnosciowe.

W ubieglym roku Bank kontynuowat rowniez inwestycje w obligacje komunalne i komercyjne
przedsiebiorstw. Rozbudowa portfela obligacji komercyjnych podyktowana byta szerokg ofertg tego typu
papieréw na rynku, ktdra umozliwiata przy ograniczonym poziomie ryzyka na osiggniecie bardzie]
korzystnej stopy zwrotu niz z innych diuznych instrumentow finansowych.

Na koniec 2011 r. Bank posiadat réwniez w portfelu papieréw wartosciowych obligacje denominowane
w walutach obcych. Zakup powyzszych papieréw podykiowany byt niska ich wycena na rynku
euroobligacji. Inwestycja ta, ze wzgledu na wysokie ocprocentowanie, bardzo niski koszt finansowania oraz
powrot cen obligacji do poziomu sprzed przeceny, okazata sie szczegolnie dochodowa.
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Dodatkowo, w ubieglym roku wzrosto zaangazowanie Banku w jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych otwartych i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych zamknietych, ktore
zostaty nabyte w celu zwiekszenia oczekiwanej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Zaletg
zwigkszenia tego typu zaangazowania jest takze wzrost dywersyfikacji zainwestowanych kapitatow, dzieki
czemu zmniejszeniu ulega ryzyko specyficzne portfela.

Na koniec ubieglego roku wiekszos¢ zaangazowania Banku dotyczyla funduszy prowadzonych przez
BPS TFI S.A.

Produkty transakcyjne

Bank BPS S.A. oferuje klientom instytucjonalnym transakcyjne rozwigzania bankowe, ktére mozna
podzieli¢ na podstawowe produkty zwigzane z rachunkami, ptatnosciami, ustugami zarzgdzania gotowksg,
ptynnoscig, kartami, kanatami dostepu, jak rowniez dopasowywane do indywidualnych potrzeb klientow.
Produkty transakcyjne oferowane przez Bank utatwiajg efektywne zarzadzanie przeptywami pienieznymi
i ptynnoscig spotek, grup kapitalowych i jednostek budzetowych oraz majg na celu podniesienie
skutecznosci operacyjnej i redukcje kosztow.

Produkty transakcyjne dzielg sie na nastepujace kategorie:

- produkty zarzadzania plynnoscig (rachunek biezgcy, obstuga gotowkowa, ptatnosci masowe);

- produkty zwigzane z ptatnosciami (przelewy krajowe i zagraniczne, polecenie zaptaty);

- produkty zarzadzania gotodwkg (wplaty i wyptaty gotdwkowe oraz ustugi odbioru gotowki):

— karty ptatnicze,

- bankowo$¢ elektroniczna;

- produkty finansowania handlu (gwarancje, inkaso dokumentowe, akredytywy);

- produkty skarbowe (transakcje walutowe i na instrumentach pochodnych, w celu zabezpieczenia przed
réznego rodzaju ryzykiem, np. walutowym i stopy procentowej).

W czerwcu 2011 r. Bank BPS S.A. przystapit jako uczestnik do systemu Target 2, tj. systemu

umozliwiajgcego bezpieczng realizacje operacji w czasie rzeczywistym i natychmiastowg finalizacje

transakcji o wysokich nominatach, zwlaszcza w Euro. Ponadto, w ubiegtym roku trwaty intensywne prace

w zakresie wdrozenia:

- systemu Finacle, dedykowanego do obstugi operacji skarbowych rozliczanych w Back Office;

- systemu Rozliczen Krajowych, ktory ma zawiera¢ zmieniong funkcjonalno$c w zakresie zlecen Sorbnet
(Sorbnet2- zlecenia w formacie Swift } oraz nowg funkcjonalnos¢ - transakcje natychmiastowe,

- systemu majgcego na celu zaimplementowanie Ustawy o ustugach platniczych (Dyrektyw PSD) do
regulacji Banku.

-
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3.2. Dziatalno$¢ realizowana przez spétki Grupy

Zainteresowanie klientéw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwosci

pozyskania nowych klientéw poprzez oferowanie produktéw czysto bankowych, udowodnito, ze powotanie

odrebnych podmiotéw miato swoje ekonomiczne uzasadnienie. Rozwdj spdtek zaleznych i powigzanych
oparty jest na dwoch gtownych filarach:

- zapewnienie kompleksowe]j obstugi finansowej podmiotow i klientow Zrzeszenia BPS, wzmacniajgcej
efekt synergii i skali, poprzez umozliwienie klientom dostepu w jednym  miejscu
do wystandaryzowanych produktéw finansowych, takich jak: ustugi leasingowe, factoringowe
i inwestycyjne, $wiadczone dotychczas przez inne podmioty;

- optymalizowanie strony kosztowe] Banku i bankéw spoéfdzielczych poprzez przenoszenie czynnosci
i obszarow organizacyjno-zarzadczych do specjalistycznych spdtek zaleznych.

Dom Maklerski Banku BPS S.A.

Dom Maklerski Banku BPS S.A. zostat utworzony w 2008 r. Gtéwnymi akcjonariuszami spotki sg Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A. i banki spotdzielcze.

Spotka jest czionkiem Gieldy Papieréw Wartosciowych S.A., uczestnikiem systemu rekompensat
prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierdw Wartosciowych S.A., a takze pierwszym domem
maklerskim w Polsce, ktory od chwili rozpoczecia dziatalnosci stosuje Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego.

Dom Maklerski Banku BPS S.A. $wiadczy ustugi w zakresie wykonywania zlecen na regulowanym rynku
gieldowym prowadzonym przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz na rynku New
Connect.

Spotka dysponuje zespolem wysokie] klasy specjalistow, analitykéw, licencjonowanych maklerow
papieréw wartosciowych, posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z rynkiem
kapitalowym.

Celem Domu Maklerskiego Banku BPS S.A. jest ciagly rozwéj poprzez dostarczanie klientom najwyzszej
jakosci rozwigzan zarowno produktowych, jak i systemowych.

~

Centrum Finansowe Banku BPS S.A.
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Centrum Finansowe Banku BPS S.A. powstato w 2008 roku. Giéwnym akcjonariuszem spétki jest Bank
Polskiej Spétdzielczosci S.A., a podstawowym profilem dziatalnosci jest z restrukturyzacja | windykacja
wierzytelnosci bankéw oraz innych przedsiebiorstw. W ramach restrukturyzacji i windykacji naleznosci,
Centrum Finansowe Banku BPS S.A. zarzadza zarowno wierzytelnosciami wtasnymi, zakupionymi od
bankow i innych kontrahentow na podstawie umow cesji, jak i administrowanymi na podstawie zawartych
umow zlecenia (outsourcing).

Od marca 2011 roku Spéika posiada licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie
sekurytyzowanymi naleznosciami.
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Centrum Finansowe Banku BPS S.A. oferuje wierzycielom ustuge administratora hipoteki. Oferta
skierowana jest przede wszystkim do bankoéw, uczestnikow konsorcjéw bankowych, Doméw Maklerskich
i innych instytucji finansowych.
W dniu 6 grudnia 2011 roku Spodtka zadebiutowata na gieldzie i jest uczestnikiem Alternatywnego
Systemu Obrotu New Connect.

Dom Inwestycyjny Libero S.A. LIBERO

Spotka Dom Inwestycyjny Libero S.A. powstata w 2010 roku. Jedynym akcjonariuszem jest Bank Polskie]
Spétdzielczosci S.A. Spotka jest instytucjg finansowa dziatajacg w oparciu o polski kapitat, w ktorej
tradycje dziatalnosci banku handlowego oraz bankowosci inwestycyjnej wzbogacono o ustugi doradczo-
konsultingowe. Spoétka swiadczy profesjonalne ustugi dla przedsiebiorcow i przedsiebiorstw, bankow oraz
innych instytucji rynku finansowego.

Celem spolki jest zapewnienie klientom petnej, komplementarnej obstugi w kazdym zakresie dziatalnosci,
w tym miedzy innymi w sferze marketingowo-promocyjnej, cbstugi prawnej, jak réwniez zarzadzania
projektami.

Spotka koordynuje caly proces pozyskiwania finansowania, restrukturyzacji kapitatowej, finansowe;,
organizacyjnej i zarzadczej, emisji papieréw wartosciowych na rynkach, {acznie ze wsparciem
specjalistycznych podmiotow zewnetrznych $wiadczacych ustugi wspomagajace optymalne zarzadzanie
kapitatem, aktywami i pozycjg rynkowa firmy.

BPS Leasing S.A.

Spotka BPS Leasing utwerzona zostata w 2010 roku. Gtéwnym akcjonariuszem jest Dom Inwestycyjny
Libero S.A. Spotka swiadczy kompleksowe ustugi oraz doradztwo w zakresie leasingu $rodkow trwatych,
zarowno ruchomosci jak i nieruchomosci dla klientow Grupy oraz Zrzeszenia BPS, posiadajacych plany
inwestycyjne w zakresie rozwoju swojego przedsiebiorstwa.

Ustugi BPS Leasing S.A. sg komplementarne w stosunku do produktow Banku BPS S.A. Dzieki temu
Grupa BPS zapewnia mozliwoé¢ sfinansowania wszelkich potrzeb w zakresie finansowania inwestycji dla
swoich klientdow, niezaleznie od tego czy jest to prosty zakup $rodka trwalego czy diugotrwaly,
wieloetapowy proces inwestycyjny.

Dzieki profesjonalnej kadrze oraz zapleczu finansowemu Banku BPS S.A., spotka zapewnia klientom
najwyzszy poziom ustug, ktére dostepne sa w Oddziatach Banku BPS S.A. W najblizszym czasie
powyzsze ustugi bedg rowniez dostepne w wybranych placdéwkach bankdw spotdzielczych, wechodzacych
w skiad Zrzeszenia BPS.

Y
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BPS Faktor S.A.

Spotka BPS Faktor S.A. powstata w 2011 roku w celu swiadczenia ustug faktoringowych dla klientow
Banku BPS oraz bankdéw spoldzielczych zrzeszonych i wspdipracujacych z Grupg BPS. Gilownym
akcjonariuszem jest Dom Inwestycyjny Libero S.A.

W pierwszym roku swojej dziatalnosci spotka oferowata faktoring klasyczny krajowy z regresem i hez
regresu (we wspoipracy z TU) oraz faktoring na finansowanie dostaw w obrocie krajowym. W 2012 roku
planowane jest poszerzenie oferty produktowej o faktoring eksportowy.

Dodatkowo, spotka zapewnia klientom dodatkowe ustugi: monitorowanie i administrowanie naleznosciami,
raportami, dochodzenie naleznosci.

Banknot Financial S.A. 2 BANKNOT

. T
Banknot Financial S.A. jest spotka utworzong w listopadzie 2011 roku, ktérej gtownym akcjonariuszem

jest Dom Inwestycyjny Libero S.A.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ na rynku, $wiadczac ustugi pozyczek pod zastaw, ktore sg uzupeinieniem
wszelkich brakow gotowki u klientéw, jak réwniez sg pomocne w planowaniu i obstudze biezgcych
finansow.

IT BPS Sp. z o0.0.

IT BPS Sp. z 0. 0. rozpoczeta dziatalnosé w lutym 2011 roku. Jedynym akcjonariuszem jest Bank Polskiej
Spotdzielczosci S.A. Spotka jest producentem i integratorem rozwigzan informatycznych, obstugujacych
instytucje z sektora bankowego. Produkuje i wdraza oprogramowania i aplikacje, Sswiadczy ustugi
szkoleniowe i konsultingowe, buduje i integruje zaréwno lokalne, jak i rozlegte sieci komputerowe,
dostarcza i instaluje sprzet komputerowy.

Misjg spotki jest tworzenie efektywnych rozwigzan IT dla podmiotow w Grupie BPS, a najwazniejsze cele to:
wdrozenie centralnego systemu bankowego;

— outsourcing gtownych systemow pracujacych w Banku BPS | spétkach zaleznych oraz
zainteresowanych bankéw spétdzielczych;,

— redukcja kosztow w Grupie dzieki standaryzacji i centralizacji dostaw sprzetu komputerowego oraz
outsourcingu ustug informatycznych;

— tworzenie oprogramewania w odpowiedzi na indywidualne potrzeby podmiotow Grupy BPS.

prms

|

BPS Nieruchomosci Sp. z0.0. LS8/ ©7

ity

BPS Nieruchomosci Sp. z ¢.0. zostata utworzona w 2011 roku. Jej gtdwnym akcjonariuszem jest Bank
Polskiej Spoldzielczosci S.A. Przedmiotem dziatalnosci spdiki jest obstuga administracyjna, jak rowniez
zarzadzanie majgtkiem Banku, podmiotéw z Grupy BPS oraz innych podmiotéw zewnetrznych.

Ponadto, spétka rozwineta dziatalnos¢ handlowg w zakresie wyposazenia placdwek bankowych, prac
remontowo-budowlanych oraz doradztwa w powyzszym zakresie.
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BPS Grzybowska 81 Sp. z o.0.

BPS Grzybowska 81 Sp. z o.0. zostata utworzona w 2011 r. Gtdwnym akcjonariuszem jest
BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0.
Celem dziatalnosci spoftki jest wybudowanie nowej siedziby Banku BPS S.A.

BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BPS TFI S.A. powstata w 2008 r. Jedynym akcjonariuszem jest Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Zadaniem strategicznym spotki jest dostarczenie Grupie BPS oraz jej klientom bogatej oferty produktow

rynku kapitatowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem produktéw takich jak, m.in.:

- otwarte fundusze inwestycyjne roznych klas aktywow,

- otwarte fundusze inwestycyjne powiazane z lokatami bankowymi,

- zamkniete fundusze inwestycyjne,

— uslugi zarzadzania aktywami,

— programy systematycznego inwestowania.

Fundusze oferuja:

— ochrong prawng (dziatalno$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego i jest
regulowana przepisami Ustawy o Funduszach Inwestycyjnych),

— bezpieczenstwo srodkéw - statg piecze nad aktywami naszych Funduszy sprawuja Depozytariusze,
Banki Depozytariusze (ktérych kapitaly wlasne wynoszg ponad 600 min ztotych), niezalezni Audytorzy,

— korzysci podatkowe - tak diugo jak powierzone $rodki pozostajg w Funduszach, nie jest pobierany
podatek od zyskéw kapitatowych, co dziata na korzysé inwestora, poniewaz niepobrany podatek jest
reinwestowany,

— atrakcyjne rynki - Fundusze dajg mozliwos¢ inwestowania $rodkdéw na rynkach, ktére normalnie
pozostajg domeng inwestorow instytucjonalnych, dysponujacych ogromnymi zasobami finansowymi,

- dywersyfikacje portfela — Fundusze umozliwiajg inwestycje w aktywa zawierajgce szerokie spektrum
instrumentow finansowych, ktére powinny znajdowaé sie w kazdym dobrze zaplanowanym portfelu

inwestycyjnym.

Positive Advisory S.A.

Spétka rozpoczeta dziatalnos¢ w 2006 roku. Jest polskg firmg konsultingowsg, $wiadczacg ustugi
doradcze i wdrozeniowe w obszarze rozwigzan informatycznych dla instytucji sektora bankowo-

finansowego, ubezpieczeniowego oraz firm ustugowych.

Positive Advisory S.A. oferuje szeroki zakres ustug, takich jak: doradztwo biznesowe, wdrozenia
oprogramowania, projekty i budowe aplikacji, utrzymanie systemow.




Dodatkowo w skiad Grupy kapitatowe] wchodza;

%  Zaklady Lecznicze "Uzdrowisko Naleczow” S.A. e
%  Uzdrowisko Konstancin Zdréj Sp. z o.0. U<
%  Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z o.0.

%  Uzdrowisko Iwonicz S.A. I o

Powyzsze spotki oferujg szeroki zakres ustug uzdrowiskowych (sanatoryjnych i szpitalnych),
SPA & Wallness oraz produktéw leczniczych i kosmetycznych opartych na unikalnych surowcach
leczniczych.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. w skiad Grupy kapitalowej wchodzita jedna jednostka stowarzyszona,
tj. IT Card S.A.

mcardsA  HOL
Spotka IT Card S.A. powstata w 2006 roku. IT Card S.A. to spotka zalozona przez banki spoéldzielcze,
zainteresowane rozwojem nowoczesnej, elektronicznej bankowosci samoobstugowe] z wykorzystaniem
kart platniczych. Jej strategicznym celem jest uniezaleznienie bankéw spoétdzielczych od zewnetrznych
osrodkéw, oferujgcych ustugi autoryzacji i przetwarzania transakeji kartowych, przy zachowaniu kluczowej
zasady optymalizacji kosztow, z jednoczesnym zapewnieniem najwyzsze] jakosci standardow
operacyjnych.

Firma oferuje najnowsze, sprawdzone i certyfikowane w $Swiecie technologie w zakresie wydawania,
autoryzacji, przetwarzania oraz kompleksowej obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

ptatniczych w bankomatach i terminalach POS.

IT Card S.A. zapewnia wysokie standardy jakosci | bezpieczenstwa, certyfikowane przez miedzynarodowe
organizacje ptatnicze Visa i MasterCard. Systemy operacyjne spétki sg gotowe do podjecia najnowszych
wyzwan technologicznych, takich jak obstuga kart chipowych, kart bezstykowych, czy transakcji typu
Cash-Back.

IO
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4. SYTUACJA FINANSOWA I WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ

4.1. Rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. w 2011 roku wypracowata skonsolidowany zysk
brutto w wysokosci 25,0 min zt, ktéry w poréwnaniu do poprzedniego roku obnizyt sie o 76,3 min zt.
Natomiast skonsolidowany zysk netto wyniost 19,1 min zt i stanowit 22,4 % wyniku uzyskanego na koniec
2010 roku. Na 31 grudnia 2011 roku zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej
stanowit kwote 20,0 min zt.

Tabela 1. Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w tys. zi)

A Zmiana Dynamika

Wiyt 2011-2010 | 201172010
Whynik z tytutu odsetek 135074 250 464 115 390 185,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 62 291 55 239 -7 052 88.7%
Przychody z tytutu dywidend 14 487 15 984 1497 110,3%

Wynik na instr. finansowych wycenianych do wartosci godziwej

przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany e 44830 421 BT
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 62 920 19 598 -43 322 31,1%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 287 995 385935 97 940 134,0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 22 627 6721 -15 906 29.7%
Ogolne koszty administracyjne 201 196 246 447 45 251 122,5%
Whynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci -8 227 -121 536 -113 309 1477.3%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 101 199 24 673 -76 526 24 4%
Zysk brutto 101 315 24 987 -76 328 24,7%
Zysk netto 84 953 19 069 -65 884 22,4%
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujgce] 82 439 19 975 -62 464 24 2%

Wygenerowanie w 2011 roku nizszego niz w 2010 r. skonsolidowanego wyniku finansowego Grupy byto
spowodowane przede wszystkim dokonaniem wysokich odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow.

Wynik z tytulu odsetek

W roku 2011 wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej wyniést 250,5 min zt i byt wyzszy od osiggnietego
w 2010 roku 0 115,4 min zt, tj. 0 85,4 %. Przychody odsetkowe uksztalttowaly sie na poziomie wyzszym
0 2205 min z, tj. o 34,6 %, natomiast koszty odsetkowe byly wieksze niz w roku poprzednim
0 105,1 minz tj. 0 21,0 %.
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Tabela 2. Wynik z tytutu odsetek (w tys. zi)

z Zmiana Dynamika
Miyszceedolbienle 2011-2010 | 2011/2010
Przychody z tytutu odsetek, z tego: 636 746 857 244 220 498 134,6%
- Przychody z tytutu srodkéw w Banku Centralnym 1768 2702 934 152.8%
- Przychody z tytulu naleznosci z tytutu zakupionych papierow
e : 0 349 349 -
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
= Przyghody z tytutu lokat oraz kredytéw (naleznosci od innych 15 067 20 942 5875 139.0%
bankdw)
- Przychody z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom 308 639 473 101 164 462 153,3%

- Przychody z tytutu inwestycyjnych (lokacyjnych) papieréw
wartosciowych (portfel dostepnych do sprzedazy 311 081 354 177 43 096 113,9%
i utrzymywanych do terminu zapadalnosci)

- Przychody z tytutu aktywow finansowych do obrotu 21 5387 5 366 25652 4%
- Pozostate przychody z tytulu odsetek 170 586 416 344 7%
Koszty z tytutu odsetek, z tego: 501672 606 780 105 108 121,0%
- Koszty z tytulu zobowiazan wobec innych bankow 445 458 534 519 89 061 120.0%
= Koszty z tytutu zobowiazan wobec klientow 42 115 50 577 8 462 120.1%
- Koszty z tytutu emisji dluznych papierow wartosciowych 12 785 20 568 7783 160,9%
- Pozostale koszty z tytulu odsetek 1314 1116 -198 84.9%
Wynik z tytutu odsetek 135 074 250 464 115 390 185,4%

Najwiekszy udzial w przychodach odsetkowych stanowity przychedy z tytulu kredytdw i pozyczek
udzielonych klientom (55,2 %). Na koniec 2011 r. wyniosty one 473,1 min zt i w porownaniu do wielkosci
odnotowanej w 2010 r. byty wyzsze 0 164,5 min z{, tj. 0 53,3 %. Drugg co do wielkosci pozycja (41,3 %),
majgca wplyw na poziom uzyskanych w 2011 roku przychoddéw, byly przychody z tytutu inwestycyjnych
(lokacyjnych) papierow wartosciowych (portfel dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu
zapadalnosci). Wedtug stanu na 31.12.2011 r. stanowity one kwote 354,2 min zt i w stosunku do
2010 roku wzrosty 0 43,1 min zt, tj. 0 13,9 %.

Na wysokos¢ wygenerowanych w 2011 r. kosztow odsetkowych najwiekszy wptyw miaty koszty z tytutu
zobowigzan wobec innych bankéw. W poréwnaniu do 2010 r. byty one wyzsze o 89,1 min z, tj. ¢ 20,0 %.

Wplyw na wysokg dynamike, zaréwno przychodéw jak i kosztow odsetkowych, miata w gtowne] mierze
czterokrotna podwyzka stop procentowych (igcznie o 1,0 pp.), ktére stanowig baze do wyliczania
oprocentowania produktow odsetkowych. Dodatkowo, w porownaniu do 2010 r. zwiekszyt sie Sredni stan
aktywow i pasywow odsetkowych.

Na uwage zastuguje fakt, iz spread pomiedzy srednim oprocentowaniem aktywow i pasywow
odsetkowych w jednostce dominujacej, tj. w Banku BPS S.A. w 2011 r. osiagnat poziom 1,42 pp. i byt
wyzszy 0 0,48 pp. od uzyskanego na koniec 2010 .
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Wynik z tytutu prowizji i oplat
Whynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej na 31.12.2011 roku wyniost 55,2 min zt i w poréwnaniu
do 2010 roku obnizyt sieo 7,1 min z, {j. 0 11,3 %.

Tabela 3. Wynik z tytulu prowizji i oplat (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Przychody z tytutu prowizji i optat , z tego: 91 498 89 894 -1 604 98,2%
od bankdéw 24 644 18 219 -6 425 73,9%
od klientéw 59 678 67 469 7791 113,1%
pozostate 7176 4 206 -2 970 58,6%

Koszty z tytulu prowizji i oplat, z tego: 29 207 34 655 5448 118,7%
od bankow 5139 10 056 4917 185,7%
od klientow 20518 22 822 2 304 111,2%
pozostate 3 550 1 77T -1 773 50,1%

Wynik z tytutu prowizji i optat 62 291 55 239 -7 052 88,7%

taczne przychody z tytulu prowizji i optat uksztattowaty sie na poziomie 89,9 min zt i w poréwnaniu do

2010 r. obnizyly sie 0 1,6 min zi, tj. o 1,8 %, gléwnie w efekcie uzyskania nizszych przychoddw od

bankéw. Byto to przede wszystkim konsekwencjg trwajacej w 2011 r. promocji, polegajacej na nie

pobieraniu optat od bankéw spoldzielczych za miesieczng obstuge kart on-line, ktérych liczba

w poréwnaniu do 2010 r. ulegla znacznemu zwigkszeniu.

Niemniej, cdnotowano wyzsze przychody z tytutu:

—  kredytow i pozyczek, w zwigzku z dynamicznym rozwojem akcji kredytowej;

— dziatalnosci maklerskiej i powierniczej, gtéwnie w efekcie rozwoju dziatalnosci Domu Maklerskiego
Banku BPS S.A.

Koszty z tytutu oplat i prowizji wyniosty 34,7 min zt | w odniesieniu do wielkosci uzyskanej w 2010 r.
zwigkszyty sie 0 5,4 min zt, . o 18,7 %. Bylo to spowodowane przede wszystkim wzrostem kosztow
w pozycji dotyczacej bankow. Z uwagi na zwiekszone zainteresowanie klientow BS-6w kartami on-line,
w 2011 r. poniesiono wyzsze niz w roku poprzednim koszty zwigzane z ich wydawnictwem i obstuga.

Na poziomie wyzszym niz w roku 2010 uksztattowaty sie rowniez koszty prowizji i optat od klientéw, w tym
gtownie dotyczgce dziatalnosci maklerskiej i powierniczej.

Przychody z tytulu dywidend

Przychody z tytutu dywidend Grupy wyniosty 16,0 min zt i w poréwnaniu do wielkosci odnotowanej w 2010
roku bylty wyzsze o 1,5 min zt, tj. 0 10,3 %. W 2011 roku Grupa otrzymata dywidendy od podmiotow
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, ktérych akcje znajdowaly sie w portfelu
przeznaczonych do obrotu oraz dostepnych do sprzedazy.

Er;;i--i- BPS
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Wynik na dzialalnosci inwestycyjnej

W 2011 roku Grupa Kapitalowa wygenerowata wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci
19,6 min zt, ktory w poréwnaniu do poprzedniege roku obnizyt sie 0 43,3 min zt.

Tabela 4. Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (w tys. zf)

S Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie m 31.12.2011 2011-2010

Aktywa dostepne do sprzedazy 62 920 17 090 -45 830 27,2%
a) instrumenty diuzne 18 346 7 508 -10 838 40,9%
b) instrumenty kapitatowe 44 574 9 582 -34 992 21,5%
Aktywa utrzymywane do terminu zapadalnosci 1] 2 508 2508 -
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej 62 920 19 598 -43 322 31,1%

Zarowno wynik zwigzany z operacjami papierami diuznymi, jak i instrumentami kapitatowymi byly nizsze
niz w roku 2010 r. ze wzgledu na gorszg koniunkture na tych rynkach.

Koszty administracyjne Grupy

W 2011 roku ogélne koszty administracyjne Grupy uksztattowaty sie na poziomie 2464 min zi
i w poréwnaniu do roku poprzedniego byly wyzsze o 453 min zt, tj. 0 22,5 %, przede wszystkim
w efekcie poniesienia zwiekszonych wydatkéw w obszarze swiadczen pracowniczych oraz kosztow
dziatania.

Tabela 5. Ogolne koszty administracyjne Grupy (w tys. zf}

Pd )| [EIE] Dynamika

Koszty $wiadczer pracowniczych 102 823 120 134 17 311 116,8%
Koszty dziatania 80 231 103 855 23724 129,6%
Amortyzacja 18 130 21 975 3845 121,2%
Pozostate 12 383 371 3191.7%
Ogdlne koszty administracyjne 201 196 246 447 45 251 122,5%

W 2011 r. kontynuowany byt proces rozwoju Grupy BPS. Dotgczyly do niej nowe spdtki zalezne, co
wigzato sie ze wzrostem zatrudnienia, a tym samym zwiekszeniem skali wydatkow ponoszonych przez
calg Grupe.

Koszty $wiadczen pracowniczych wyniosty 120,11 min zt | przekroczyly wielkos¢ odnotowang
w 2010 r. 0 17,3 min 24, {j. o 16,8 %, gldwnie w wyniku poniesienia wyzszych kosztow wynagrodzen
(0 14,0 min zt).
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Koszty dziatania Grupy Kapitatowej w 2011 roku wyniosty 1040 min zt i byly wyzsze niz w roku
poprzednim o 23,7 min zi. Wzrost omawianych kosztéw w poréwnaniu do 2010 r. byt w gltdwnej mierze
wynikiem dynamicznego rozwoju Grupy. Dziatalnos¢ rozpoczely nowe podmioty, co wigzalo sie
z koniecznoscig poniesienia zwiekszonych wydatkéw w obszarze:

utrzymywania i wynajmu budynkow,
— eksploatacji systemoéw informatycznych,

badania bilansu, doradztwa i konsultingu.
Dodatkowo, w poréwnaniu do 2010 r. odnotowano wzrost kosztow reprezentacji i reklamy. W celu
zwigkszenia rozpoznawalnosci rynkowej i budowy pozytywnego wizerunku Grupy BPS prowadzone byty
liczne dziatania marketingowe, w tym gitéwnie w $rodkach masowego przekazu.
Powyzej wielko$ci wygenerowanej w 2010 roku uksztaltowaly sie ponadto skiadki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (0 4,4 min zf).

W 2011 r. koszty amortyzacji wyniosty 22,0 min zt i byty wyzsze od poniesionych w 2010 r. 0 3,8 min z4,
tj. 0 21,2 %, w wyniku wyzszej amortyzacji z tytutu wartosci niematerialnych dotyczacych autorskich praw
majatkowych, licencji oraz wartosci firmy, jak rowniez wyzszych kosztéw amortyzacji rzeczowych
aktywow trwatych, w tym dotyczacych ulepszen w obecych obiektach oraz maszyn i urzadzen.

Zwiekszone wydatki w réznych obszarach dzialalnosci, wigzaty sie z rozwojem i unowoczesnianiem
Grupy, poprawg jej wizerunku, jak réwniez z utrzymaniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa dziatania.
Ofensywa medialna oraz liczne dziatania marketingowe prowadzone w 2011 roku spowodowaly, iz Grupa
BPS z kazdym dniem staje sie bardziej rozpoznawalng marka, zaréwno przez klientéw jak i konkurencije.
Stata optymalizacja oferty produktow, ustug i wspdlnych przedsiewzie¢ oraz powotanie nowych
podmiotow swiadczacych specjalistyczne ustugi finansowe, ma niewatpliwy wptyw na systematyczny
rozwdj potencjatu catej Grupy Kapitalowej Banku.

Wyzszy niz planowano poziom ogdlnych kosztow administracyjnych nie wplynat na pogorszenie
wskaznika C/l (obrazujgcego pokrycie ogélnych kosztéw administracyjnych Grupy wynikiem z dziatalnosci
podstawowej wraz z pozostaltymi przychodami i kosztami operacyjnymi), ktéry na koniec grudnia
2011 roku wyniost 62,8 % i w stosunku do odnotowanego na koniec 2010 roku byt korzystniejszy o 2,0 pp.

Wynik z tytulu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

Na koniec 2011 roku odpisy aktualizujgce netto z tytutu utraty wartosci wyniosty minus 121,5 min zi

i w odniesieniu do kwoty uzyskanej w 2010 roku pogorszyly sie 0 113,3 min zt.

Byto to spowodowane przede wszystkim dokonaniem wysokich odpisdw z tytutu utraty wartosci:

- inwestycyjnych papierdw wartosciowych z portfela dostepnego do sprzedazy (wplyw na wynik 2011
roku minus 61,8 min zt),

— kredytdw i pozyczek udzielonych klientom, wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu (wptyw na
wynik 2011 roku minus 55,8 min z4).
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Wzrost odpisow aktualizujgeych netto z tytutu utraty wartosci inwestycyjnych papierow wartosciowych
wynikat ze znacznego lub przedtuzajgcego sie spadku kurséw rynkowych ponizej ceny nabycia papierow
z portfela dostepnego do sprzedazy, co zwigzane byto ze znacznym pogorszeniem koniunktury na rynku
gietdowym.

Wyzszy stan odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Grupy jest
efektem odnotowania gorszych niz w latach ubiegtych wynikow spolek bedacych jej klientami. Bank
w 2011 r. wzmocnit procesy monitorowania naleznoéci. Kazdy przypadek zwigzany z koniecznoscig
utworzenia odpisu jest monitorowany i jezeli istnieje taka koniecznosé rozpoczynane sg procedury
prowadzagce do zmian w strukturze transakeji kredytowych.

4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.2.1. Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku aktywa ogolem Grupy Kapitatowe] wyniosty 17,4 mid zt
i w poréwnaniu ze stanem z korca 2010 roku byly wyzsze o 1,2 mlid zt. Najwiekszy przyrost odnotowano
w pozycjach: kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz kasa, srodki w Banku Centralnym.

Tabela 6. Aktywa Grupy (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie enyjana Dinanlka
2011-2010 2011/2010

Kasa, srodki w Banku Centralnym 789 664 1114 452 324 788 141.1%
Naleznosci od innych bankéw 627 384 713 551 86 167 113,7%
b e v i ot e -
Pochodne instrumenty finansowe 1044 20 788 19 744 1991 ,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0 31187 31187 -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5489 068 6974 788 1485720 127.1%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 0 128 098 128 098 -
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 5789 283 5772 150 -17 133 99 7%
Lr:;gzg;;gg; papiery wartosciowe utrzymywane do terminu 3005 239 2104 524 900 715 70.0%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 846 4 866 4 020 575,2%
Zapasy 2152 6 531 4 379 303,5%
Rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne 184 494 413 868 229 374 224,3%
Pozostale aktywa 306 984 128 141 -178 843 41,7%
Aktywa razem 16 196 158 17 432 447 1236 289 107,6%

Dominujgcy udziat w strukturze aktywow, t. 452 % stanowily inwestycyjne papiery wartosciowe
(dostepne do sprzedazy oraz utrzymywane do terminu zapadalnosci), ktdére na 31 grudnia 2011 roku
wyniosty 7,9 mld zt i w stosunku do stanu uzyskanego na koniec 2010 roku zmniejszyly sie 0 917,8 min zt,
ti. 0 104 %. W ich portfelu dominowaly przede wszystkim papiery diuzne emitowane przez Narodowy
Bank Polski oraz Skarb Panstwa.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom stanowity 40,0 % aktywow Grupy. Wedtug stanu na 31.12.2011 r.
ich wartos¢ bilansowa netto wyniosta 7,0 mid zt i w stosunku do poprzedniego roku zwiekszyta sie
o1,5midz tj. 0271 %.

Na koniec 2011 roku Grupa Kapitalowa posiadata akcje o wartosci bilansowej 4,9 min zt w spéice
stowarzyszonej, {j. IT Card S.A. wycenianej metodg praw wiasnosci.

Wedtug stanu na 31.12.2011 r. rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne Grupy wyniosty
413,29 min zt i w porownaniu do 2010 roku zwiekszyty sie 0 229,4 min zt.

4.2.2. Pasywa

Na koniec 2011 roku w pasywach Grupy zobowigzania stanowily 96,5 %, natomiast kapitat wiasny
3,5 %.

Tabela 7. Pasywa Grupy (w tys. zf)

e Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2010 m 2011-2010 2011/2010

Zobowiazania wobec bankéw 13 486 505 14 319 326 832 821 106,2%
Pochodne instrumenty finansowe 699 7 901 7202 1130,3%
Zobowigzania wobec klientow 1783 552 1733935 -49 817 97 2%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papierdw wartosciowych 233 222 336 943 103 721 144.5%
Pozostate zobowigzania' 132 187 407 815 275628 308,5%
Rezerwy’ 4741 13 206 8 465 278,5%
Zobowiazania razem 15 640 906 16 819 126 1178 220 107,5%
Kapitat wlasny ogdlem 555 252 613 321 58 069 110,5%
Pasywa razem 16 196 158 17 432 447 1236 289 107.6%

'w tym zobowigzania podatkowe
2w tym rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Dominujgcym 2zroédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku BPS S.A. byly przede
wszystkim srodki ulokowane przez zrzeszone banki spoéidzielcze. Na dzien 31 grudnia 2011 roku
zobowigzania wobec bankow wyniosty 14,3 mld zt i w porownaniu do poprzedniego roku zwiekszyty sie
0 0,8 mid zt, tj. 0 6,2 %. Na poziomie wyzszym niz w 2010 roku uksztattowaly sie rowniez pozostate
zobowigzania, gidwnie w wyniku wyzszej kwoty z tytutu rozrachunkéw miedzybankowych o 155,5 min zi,
tj.0194,9 %.

Zobowigzania Grupy wobec klientow uksztattowaly sie na poziomie 1,7 mid zt i w poréwnaniu z wielkoscig
odnotowang na koniec 2010 roku byty nizsze o 2.8 %.

28



Tabela 8. Zobowigzania wobec klientow Grupy (w tys. zi)

w Glnieni Zmiana Dynamika
it 2011-2010 2011/2010

Klienci korporacyjni 448 758 341 650 -107 108 76,1%
Rolnicy 47 4860 62 116 14 656 130,9%
Przedsigbiorcy indywidualni 77 490 79 276 1786 102,3%
Osoby fizyczne 860 626 857 237 -3 389 99.6%
Instytucje rzadowe i samorzgdowe 243 498 210 961 -32 537 86.6%
Pozostate podmioty 105720 182 685 76 975 172,8%
Zobowiazania wobec klientow 1783 552 1733935 -49 617 97,2%

W ukiadzie podmiotowym najwiekszy spadek zobowigzan Grupy, tj. o 107,1 min zi, dotyczyt klientéw
korporacyjnych. Na wyzszym niz w 2010 roku poziomie uksztaltowaly sie zobowigzania wobec rolnikow,
przedsiebiorcow indywidualnych oraz pozostatych podmiotow, a ich tgczny udziat w zobowigzaniach
klientéw w poréwnaniu do 2010 roku byt wyzszy o 5,8 pp.

W omawianym okresie zwiekszyta sie rowniez wartos¢é zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych. Na koniec grudnia 2011 roku wyniosty one 336,9 min zt, tj. na poziomie wyzszym niz
w 2010 roku o 103,7 min 2, . 0 44,5 %. Jest to glownie wynikiem emisji przez Bank BPS S.A. w roku
2011 7-letnich cbligacji, o tacznej wartosci nominalnej 100 min zt

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. kapitat wiasny Grupy uksztattowat sie na poziomie 605,8 min zi
i w stosunku do poprzedniego roku zwigkszyt sie 0 50,6 min zt, tj. 0 9,1 %.

4.3. Zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Jedng z gidwnych pozycji w zobowigzaniach pozabilansowych sg zcbowigzania warunkowe udzielone,

ktére obejmujg zobowigzania:

- finansowe, glownie z tytutu przyznanych kredytoéw, tj. niewykorzystane linie kredytowe oraz limity
zadtuzenia w rachunku biezacym;

- gwarancyjne, wystawione przez Grupe, ktére stanowig zabezpieczenie wywigzania sie klientow Grupy
ze swoich zobowigzan wobec oséb trzecich.

Podziat zobowigzan pozabilansowych Grupy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9. Pozycje pozabilansowe Grupy (w tys. zf)

2] g Zmiana Dynamika

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone 1 904 655 2 931 655 1027 000 153,9%
- finansowe 1817 789 2 849 601 1031812 156,8%
- gwarancyjne 86 866 82 054 -4 812 94 5%
Zobowiazania pozabilansowe otrzymane 73001 102 178 29177 140,0%
- finansowe 7 851 6 939 -912 88.4%
- gwarancyjne 65150 95 239 30 089 146,2%
Zobowiazania zwigzane z realizacjg operacji kupnafsprzedazy 180 667 2982 977 2802 310 1651,1%
JOESTY:EE

29



Na dzien 31 grudnia 2011 roku wartos¢ zobowigzan warunkowych udzielonych wyniosta 2.8 mid zi
i w stosunku do poprzedniego roku zwiekszyta sie o 1,0 mld zt, natomiast udzielone gwarancje stanowity
kwote 82,1 min zi, tj. o 4,8 min zt mniejszg niz na koniec 2010 roku.

Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji kupna/sprzedazy, w stosunku do ubiegtego roku zwiekszyty
sig 0 2,8 mld zt, gtdownie w wyniku wyzszej o 2,4 mid zt kwoty terminowych operacji wymiany.

5. ZARZADZANIE KAPITALEM WLASNYM

W Grupie Kapitatowej istnieje udokumentowany proces zarzadzania kapitatem i monitorowania jego
poziomu, funkcjonujacy na podstawie zewnetrznych przepisow prawa, w tym: Ustawy prawo bankowe
i uchwat Komisji Nadzoru Finansowego oraz regulacji wewnetrznych, tj. ,Instrukcji funkcjonowania
procesu oceny adekwatno$ci poziomu kapitatlu wewnetrznego (ICAAP) w Banku BPS S. A" Polityki
zarzadzania kapitatem w Banku BPS S.A." oraz ,Instrukcji wyznaczania w Banku BPS S A wymogow
kapitatowych z tytulu poszczegélnych rodzajow ryzyka oraz wspotczynnika wypltacalnosci”.

Tabela 10. Fundusze wiasne Grupy Kapitatowej (w tys. zf) i mierniki adekwatnosci kapitalowej

S Zmiana Dynamika

Fundusze podstawowe (Tier 1), w tym: 413 776 413 582 -194 100,0%
Kapitat akcyjny 133 247 199 870 66 623 150,0%
Kapitat zapasowy 268 592 337 519 68 927 125,7%
Kapitat rezerwowy 26 674 29 383 2709 110,2%

Fundusz ogdinego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko

dziatalnosci bankowej 11 300 15 500 4 200 137.2%
Wynik z lat ubiegtych 30 317 21 495 -8 822 70.9%
Wartosci niematerialne wycenione wg wartosci bilansowej -34 859 -144 738 -109 879 415,2%
Zaangazowanie kapitatowe -11 493 -3 767 7726 32,8%
el angnsh
Akcjonariusze niekontrolujacy 7316 9374 2058 128,1%
Fundusze uzupetniajace (Tier 2), w tym: 184 313 254 962 70 649 138,3%
Zobowigzania podporzadkowane 186 685 236 542 49 857 126,7%
o e D TR AN
Zaangazowanie kapitatowe -11 493 -3 767 7726 32.8%
Fundusze wtasne razem 598 089 668 544 70 455 111,8%
Kapitat krotkoterminowy (Tier 3) ] 7 386 7 386 -
Suma funduszy wlasnych i kapitatu krotkoterminowego 598 089 675 930 77 841 113,0%
Laczny wymag kapitatowy, z tego: 492 117 654 231 162 114 132,9%
Ryzyko kredytowe 455 552 611 277 155 725 134,2%
Ryzyko operacyjne 36 565 36 565 0 100,0%
Ryzyko rynkowe 0 6 389 6 389 2
Wspdétczynnik wyplacalnosci 9,72% 8,27% -1,45 pp. -
i

[®) Bank BPS
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Na dzien 31.12.2011 r. Grupa Kapitatowa utrzymywata fundusze wtasne na poziomie 668,5 min zt, w tym:
fundusze podstawowe w wysokosci 413,6 min zt oraz fundusze uzupetniajace w kwocie 255,0 min zt
Rownoczeénie w zwigzku ze znaczaca dziatalnoscig handlowa, przy wyliczaniu wspoiczynnika
wyplacalnosci uwzgledniono, utworzony z zysku rynkowego, kapitat krotkoterminowy w wysokosci
7,4 min zt.

Na dzien 31.12.2011 r. suma funduszy wiasnych i kapitatu krotkoterminowego uksztattowala sie na

poziomie 675,89 min zi, tj. wyzszym niz na koniec 2010 roku 0 77,8 min zt.

Wzrost funduszy wtasnych w 2011 roku spowodowany byt przede wszystkim:

- zwiekszeniem kapitatu zapasowego, w zwigzku z zaliczeniem do funduszy podstawowych zyskow za
2010 r.,

- podniesieniem kapitatu akcyjnego Banku BPS S.A. w drodze emisji akcji serii J,

- zwiekszeniem poziomu zobowigzan podporzadkowanych, w efekcie =zaliczenia do funduszy
uzupetniajacych srodkéw pochodzacych z emisji obligacii.

Rownoczesnie nastgpit przyrost pomniejszenn funduszy wiasnych z tytutu wartosci niematerialinych

i prawnych (zwigzany z ujmowaniem w tej pozycji wartosci firmy jednostek podporzadkowanych) oraz

wyceny instrumentow finansowych utrzymywanych w portfelu dostepnym do sprzedazy.

Regulacyjny wymog kapitatowy Grupy wedtug stanu na 31.12.2011 roku obejmowat wymogi kapitatowe

Z tytutu:

- ryzyka kredytowego - w tym ryzyka kredytowego instrumentow z ksiegi bankowej oraz ryzyka
kredytowego kontrahenta,

- ryzyka operacyjnego,

- ryzyka rynkowego — w tym ryzyka cen instrumentéw kapitalowych portfela handlowego oraz ryzyka
ogélnego stop procentowych.

taczny wymog kapitatowy na dzien 31.12.2011 r. osiggnat wartos¢ 654,2 min zt i byt wyzszy niz na koniec
2010 r. 0 162,1 min z, t. o 32,9 %. Wzrost wymogu kapitatowego Grupy byt przede wszystkim
konsekwencjg wyzszego o 1557 min zt wymogu kapitafowego z tytulu ryzyka kredytowego, ktory byt
gidwnie generowany przez dynamicznie rozwijajaca sie akcje kredytowa.

Suma funduszy wiasnych i kapitatu krétkoterminowego osiagnieta przez Grupe na koniec 2011 r. pozwolita
pokry¢ faczny wymoég kapitatowy generowany przez poszczegdlne rodzaje ryzyka, a wspoiczynnik
wyptacalnosci wynosit 8,27 %.

6. ZARZADZANIE RYZYKIEM
6.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ wystapienia strat spowodowanych nie wywigzaniem sie
z warunkéw zawartych umow przez kontrahentow poszczegdlnych podmiotéw wchodzgecych w skiad
Grupy Kapitatlowej. Ryzyko to identyfikowane jest w Grupie Kapitalowe] zaréwno w odniesieniu
do pojedynczej ekspozyciji kredytowej jak i do catego portfela kredytowego.

o0 Aty
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Grupa Kapitalowa dazy do minimalizacji ryzyka kredytowego odpowiednio nim zarzadzajgc. Celem

strategicznym zarzadzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczenstwa dziatalnosci

kredytowej Grupy Kapitatowej, poprzez zapewnienie wiasciwej jakosci oceny tego ryzyka i efektywnosci

podejmowania decyzji kredytowych, jak rowniez poprzez skuteczny proces monitorowania

zaangazowania kredytowego, zardbwno wobec pojedynczego klienta, jak i calego portfela kredytowego.

Powyzszy cel Grupa Kapitalowa realizuje utrzymujgc ostroznosciowe podejscie do oceny ryzyka

kredytowego poprzez:

- identyfikacje i ocene aktualnych jak i potencjalnych Zrédet jego wystepowania;

- przyjmowanie plynnych zabezpieczen o wysokiej wartosci;

- ograniczanie tego ryzyka, zardwno w odniesieniu do pojedyncze] ekspozycji kredytowe] jak
i Zzaangazowania portfelowego.

Bank jako pedmiot dominujacy, w ramach nadzoru nad ryzykiem Grupy Kapitatowej, przeprowadza ocene

ryzyka kredytowego w dziatalnosci spdlek zaleznych oraz ocene wptywu tego ryzyka na poziom ryzyka

kredytowego w Grupie Kapitatowej.

Struktura organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie Kapitatowe] stuzy
zapewnieniu réwnowagi pomiedzy celami komercyjnymi i akceptowanym poziomem ryzyka, przy
uwzglednieniu aktualnych realiéw ekonomicznych.

Osiggane to jest poprzez nastepujgce dziatania:

— ksztattowanie zasad polityki kredytowe| oraz procesow i procedur dla celow akceptacji dopuszczalnego
poziomu ryzyka kredytowego, wspieranie procesu powstawania i rozwoju narzedzi stuzacych
identyfikacji i pomiarowi ryzyka kredytowego, kontrole prawidtowej realizacji podjetych decyzji
kredytowych, tworzenie rezerw na ryzyko kredytowe oraz inicjowanie koniecznych zmian
w zarzadzaniu procesem kredytowym;

- dokonywanie analizy kredytowej i podejmowanie decyzji kredytowych;

— pednoszenie poziomu swiadoemosci ryzyka kredytowego wsrdd pracownikow Grupy Kapitatowej w celu
jego ograniczania;

— zarzadzanie wierzytelnosciami trudnymi, ukierunkowane na minimalizacje ryzyka i straty Grupy
Kapitatowej;

- niezalezng i obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci i efektywnosci dziatan jednostek
sprzedazowych i ocenigjacych ryzyko kredytowe, ktdrg zapewnia system ich kontroli.

Polityka kredytowa realizowana w roku 2011 zakladata:

— racjonalne =zarzadzanie ryzykiem kredytowym, oparte o zasade bezpieczehnstwa zardéwno
w odniesieniu do pojedynczej transakeji kredytowej, jak i do catego portfela kredytowego;

— rozwé) wspolpracy w zakresie zawierania konsorcjow ze zrzeszonymi i wspétpracujacymi  bankami
spoldzielczymi;

— utrzymywanie stabilnego i zréwnowazonego pod wzgledem jakosci i wartosci portfela kredytowego
cechujgcego sie odpowiednig dochodowoscig oraz bezpieczenstwem, rozumianym jako minimalizacja
ryzyka wystgpienia kredytow zagrozonych.

W polityce kredytowej okreslone zostaty zasady dywersyfikacji ryzyka kredytowego wraz ze wskazaniem

komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za identyfikacje i ocene poziomu koncentracji zaangazowan oraz

przygotowanie propozycji dziatan koniecznych do podjecia w stosunku do zaangazowan, ktorych ryzyko

kredytowe zostato ocenione jako znaczace. 3
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Grupa Kapitatowa zarzadza ryzykiem koncentracji zaangazowan zarowno na poziomie jednostkowym, jak
i catego portfela aktywow. W odniesieniu do portfela kredytowege Grupa Kapitalowa stosuje i monitoruje
limity zaangazowania, w szczego6lnosci w odniesieniu do: grupy klientow, produktow, branz, regionow,
zabezpieczen i walut.

Wybér instrumentéw zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan uzalezniony jest od
zidentyfikowanego poziomu ryzyka kredytowego, przy zachowaniu zasady proporcjonalnosci wzgledem
profilu ryzyka Grupy Kapitatowe].

W celu zwiekszenia skutecznosci procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do
pojedynczych transakcji kredytowych oraz oceny wiarygodnosci klientow, Grupa Kapitatowa kontynuuje
i rozszerza wspoiprace z instytucjiami zewnetrznymi oferujgcymi systemy wspomagajace zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym.

W 2011 roku udziat kredytow z rozpoznang utratgq warto$ci w kredytach i pozyczkach udzielonych
klientom ogétem zwiekszyt sie z 5,8 % wg stanu na 31.12.2010 roku do 6,1 % na koniec 2011 roku.
W zwigzku z pogorszeniem sie sytuaciji ekonomicznej kredytobiorcow, na koniec 2011 r. warto$¢ odpiséw
ogotem wyniosta 148,5 min zt | w relacji do konca 2010 r. byta wyzsza o 55,7 min zt, tj. 0 60,0 %.

Tabela 11. Gféwne wskazniki jakosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom w Grupie Kapitatowej

Zmiana Dynamika

Kredyty z utrata wartosci (w tys. zt) 322 034 431 350 109 316 133,9%
Kredyty z utratg wartosci/naleznosci kredytowych ogotem 58% 6,1% 0,3 pp. -
Warto$¢ odpisdéw ogdtem (w tys. zt) 92777 148 489 55712 160,0%

Wartos¢ odpiséw ogotem/kredyty z utratg wartosci (wskaznik

Q o,
bokr/eia) 28,8% 34,4% 5,6 pp.

6.2. Ryzyko plynnosci

Ryzyko plynnoéci oznacza niebezpieczenstwo utraty zdolnosci do terminowego wywigzania sig
z biezacych i przysztych zobowigzan, a w konsekwencji poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych
z koniecznoscig zaciggniecia zobowigzan lub sprzedazy aktywow na niekorzystnych warunkach.

Celem Grupy w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej jest dostosowanie utrzymywanego
poziomu piynnosci do rodzaju i rozmiarow prowadzonej dziatalnosci oraz zapewnienie posiadania i/lub
latwego dostepu do Srodkdéw finansowych w wysokosci zapewniajacej pokrycie aktualnego lub
potencjalnego zapotrzebowania na te $srodki ze strony klientéw Grupy, w szczegodlnosci zrzeszonych
bankow spoétdzielczych.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Grupie obejmuje:
— zarzadzanie plynnoscig biezacs;
— zarzadzanie ptynnoscig srednio i dtugoterminowa;

plany dziatania w zakresie utrzymania ptynnosci w sytuacjach awaryjnych.
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Ptynnosc¢ finansowa Banku jest ksztattowana glownie poprzez $rodki lokowane przez banki spotdzielcze
oraz ich alckacje po stronie aktywnej bilansu, dokonywang przez Departament Skarbu. Rownoczesnie
Bank podejmuje dziatania stuzace systematycznemu wzrostowi salda i poziomu stabilnosci $rodkow
pozyskiwanych od osob fizycznych i podmiotow gospodarczych. Rozwdj akcji kredytowej, w tym kredytow
udzielanych w konsorcjach ze zrzeszonymi bankami spoétdzielczymi, w ramach przyznanych im limitéw,
jest bowiem $cisle uzalezniony od poziomu stabilnej bazy depozytowej Banku. Ze wzgledu na petniong
przez Bank funkcje zrzeszeniowa, szczegélnym obowigzkiem Banku jest zabezpieczenie s$rodkéw
zapewniajgcych utrzymanie ptynnosci przez zrzeszone banki spoéldzielcze oraz wspomaganie ich
W procesie osiggania wymaganych nadzorczych miar ptynnosci.

Podstawowymi instrumentami oferowanymi przez Bank i dedykowanymi bankom spoidzielczym
W procesie zarzadzania ryzykiem plynnosci sa;

— limit operacyjny na miedzybankowym rynku pienieznym:;

— lokaty udzielane na zasadach miedzybankowego rynku pienieznego;

— obroét papierami wartosciowymi Skarbu Panstwa i bonami pienieznymi NBP;

— kredyt w rachunku biezacym

— pozyczki na poprawe ptynno$ci udzielane ze srodkéw Funduszu Pomocowego.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem plynnosci Bank prowadzi monitoring i pomiar plynnosci

finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, tj. w szczegdlnosci poprzez:

— codzienng analize wptywdw | wyplywdw srodkow z rachunku biezacego Banku w NBP, umozliwiajaca
efektywne wykorzystanie dostepnych srodkow (z uwzglednieniem obowigzku utrzymania rezerwy
obowigzkowej na wymaganym poziomie),

— dzienne moniterowanie poziomu aktywow ptynnych i tatwo zbywalnych papierdw wartosciowych oraz
stopnia wykorzystania obowigzujacych w tym zakresie limitéw;

— analize luki plynnosci, z uwzglednieniem wskaznikéw pltynnosci w wybranych terminach zapadalnosci /
wymagalnosci;

— codzienne wyliczanie nadzorczych miar ptynnosci.

Podstawowa wielkoscig zapewniajacg dotrzymanie zardwno wskaznikow ptynnosci Banku, jak i norm
KNF, jest poziom aktywow plynnych. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku warto$¢ aktywow plynnych
Banku wynosita 6 396,4 min zt i stanowita 117 % limitu wymaganego minimalnego ich poziomu. Dla
poroéwnania — wg stanu na 31 grudnia 2010 roku warto$¢ aktywow plynnych wyniosta 8 138,7 min zi
i stanowita 128 % wymaganego limitu.

Informacja na temat ekspozycji na ryzyko plynnosci innych podmiotéw Grupy, w szczegdlnosci Biura
Maklerskiego oraz Centrum Finansowego jest elementem oceny ekspozycji na ryzyka, przekazywanej
przez ww. spotki do Banku w okresach kwartalnych.

@]
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6.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe rozumiane jest jako — identyfikowane zaréwno w ksiedze bankowej, jak i w ksiedze
handlowej — ryzyko poniesienia straty na bilansowych i pozabilansowych instrumentach finansowych
w wyniku zmiany cen rynkowych, w szczegdlnosci stawek procentowych, kurséw wymiany walut i cen
instrumentéw rynku kapitalowego.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie negatywnego wplywu zmian parametrow
rynkowych wcigz niestabilnego rynku finansowego na wyniki finansowe Grupy Kapitalowej i jej kapital,
przy réwnoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty dla klientdw. W ramach ryzyka
rynkowego za szczegolnie istotne uznaje sie ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe i ryzyko cenowe.

W procesie monitorowania ryzyka rynkowego Grupa Kapitatowa stosuje:

— model wartosci zagrozonej (VaR), zakladajacy 99 % przedziat ufnosci oraz okreslony w procedurach
wewnetrznych okres utrzymywania danego portfela;

— analize wrazliwosci (BPV), zakifadajgcg zmiane czynnikéw ryzyka o 1 p.b.;

— analize scenariuszy, tzw. test warunkéw skrajnych;

— analize luki stopy procentowej, stanowigcg zestawienie odsetkowych (oprocentowanych) aktywdw
i pasywow bilansowych oraz pozabilansowych.

6.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne w Grupie Kapitatowe] definiuje sie jako ryzyko wystapienia straty, wynikajacej

z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw technicznych lub ze

zdarzen zewnetrznych. Do obszaru ryzyka operacyjnego wigcza sie rowniez ryzyko prawne.

Giéwnym celem strategicznym jest stworzenie i optymalizacja systemowego zarzadzania ryzykiem

operacyjnym w podmiotach Grupy Kapitatowej, co umozliwi:

- minimalizowanie strat z tytutu ryzyka operacyjnego,

- usprawnianie procesow wewnetrznych,

- zapobieganie powstawaniu zagrozen utraty ciggtosci prowadzenia biznesu Ilub o charakterze
katastroficznym.

Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar, limitowanie, monitorowanie,
raportowanie oraz redukowanie tego ryzyka.

Ryzyko operacyjne Banku jest identyfikowane ex ante (straty potencjalne) poprzez samoocene ryzyka
i analize scenariuszy oraz ex post (straty rzeczywiste) poprzez rejestracje zdarzen operacyjnych.

Ryzyko operacyjne ex ante jest identyfikowane w celu zapobiegania powstawaniu nieakceptowanego
poziomu ryzyka operacyjnego w procesach realizowanych przez Grupe Kapitatowa,

Poziom rzeczywistego ryzyka operacyjnego jest mierzony za pomoca Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka
Operacyjnego (KRI), przy czym definicje wskaznikow opracowywane sg w oparciu 0 obserwacje zmian
profilu ryzyka operacyjnego w poszczegolnych spotkach Grupy Kapitatowej. Okreslone zostaly limity dla
wskaznikéw KRI.
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Bank otrzymuje od podmiotéw Grupy Kapitatowej raporty dotyczace poziomu strat wynikajgcych
z materializowania sie ryzyka operacyjnego oraz raporty oceny szacowania kapitatu wewnetrznego
z tytulu zabezpieczenia ryzyka w ramach grupowego procesu ICAAP.

Grupa Kapitalowa stosuje nastepujace metody ograniczania ryzyka operacyjnego oraz tagodzenia
skutkow realizacji tego ryzyka:

- modyfikowanie procesow w aspekcie redukowania ryzyka operacyjnego do poziomu akceptowalnego,
- zabezpieczenia fizyczne,

- ubezpieczenia.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej jest wspierany przez system AZRO,
ktory stuzy do ewidencji zdarzen operacyjnych, jak rowniez do przeprowadzania procesu samooceny
i kontroli ryzyka oraz analizy scenariuszy.

Bank oblicza skonsolidowany wymoég kapitatowy z tytulu ryzyka operacyjnego metodag podstawowego
wskaznika (BIA) zgodnie z zatgcznikiem nr 14 do Uchwaly 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego.

7. DZIALALNOSC MARKETINGOWA I PUBLIC RELATIONS

Prowadzone w 2011 roku dziatania w obszarze marketingu i public relations miaty na celu zwiekszenie
rozpoznawalnoéci rynkowej i budowe pozytywnego wizerunku Grupy BPS.

W 2011 roku angazowano $rodki przede wszystkim w reklame prowadzong w $rodkach masowego

przekazu. W ramach prowadzonych dziatan promocyjnych sfinansowanych zostato 10 kampanii

wizerunkowo-produktowych oraz zorganizowano ogolnopclskg Loterie ,Twoje konto z prezentami Druga

Edycja”.

Gtéwnym celem tych dziatan byto:

- zbudowanie wsroéd obecnych i potencjalnych klientéw wizerunku Banku BPS S A. jako instytucji
bezpiecznej i nowoczesnegj,

- zwigkszenie rozpoznawalnosci Grupy BPS,

- zdynamizowanie sprzedazy wybranych produktow.

Bank BPS S.A. aktywnie wspierat wszelkiego rodzaju inicjatywy spofeczno-kulturalne. Wydarzenia, ktére
sponsorowat pozwolity nie tylko na promocje marki, ale przede wszystkim na propagowanie wyznawanych
przez Grupe wartosci. W celu wzmocnienia wizerunku Grupy BPS, podjeto decyzje o kontynuacii
sponsoringu druzyny Bank BPS Muszynianka Fakro. W ramach realizacji programu, oznakowano hale
sportowg, stroje zawodniczek, a takze zmieniono logo druzyny. Umowa sponsorska przewiduje rowniez
nieodptatne korzystanie z wizerunku zawodniczek, ktéry zostat wykorzystany w kalendarzach sportowych
Banku oraz w spocie reklamowym i sponsorskim, emitowanym w ogdlnopolskich programach
telewizyjnych.
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Ponadto, w sierpniu 2011 roku podpisano porozumienie z firma Sportfive, wytacznym dysponentem praw
marketingowych Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, na mocy ktérego Bank BPS S.A. zostat Oficjalnym
Sponsorem Narodowej Reprezentacji Polski w Pilce Noznej w latach 2011-2014. Fakt sponsoringu
Reprezentacji byt wielokrotnie podkreslany przy okazji bilborddéw sponsorskich Grupy BPS emitowanych
w TV,

Podjeto réwniez szereg innych inicjatyw, ktore budowaly pozytywny wizerunek Grupy BPS. Wsréd

najwazniejszych nalezy wymieni¢ sponsoring:

- biegu "Policz sie z cukrzycg’ organizowanego w ramach Finalu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy;

— Memoriatu Agaty Mroz Olszewskiej - imprezy charytatywnej majacej na celu podniesienie $wiadomosci
spofecznej dotyczace] krwiodawstwa oraz transplantacji i przeszczepu szpiku kostnego;

— cyklu 16 Konferencji ,Wiedzie¢ znaczy zarabia¢ - rozwigzania usprawniajgce rozwdj i zarzadzanie
finansami samorzgadow”;

— konferencji organizowanej przez Zwigzek Bankow Polskich - ,Forum Liderdw”;

— konferencji ,Rynek obligacji korporacyjnych, hipotecznych i samorzadowych w Polsce”.

Budowanie rozpoznawalnosci oraz pozytywnego wizerunku Grupy BPS odbywa sie rowniez poprzez
wspolprace z mediami. Polega ona na przekazywaniu do mediéw informacji na temat dziatalnosci
i sukceséw Grupy BPS, inicjowaniu artykuidéw poswieconych Grupie BPS oraz wywiaddw prasowych,
radiowych i telewizyjnych z udziatem prezesdw i pracownikow Grupy.

W 2011 roku wyemitowano 2 586 reklam (oSmio i trzydziesto sekundowych) zwigzanych z Grupg BPS.
Ponad 65 % wszystkich reklam prezentowanych bylo w pasmie o najwyzszej ogladalnosci. Informacije na
temat Banku BPS i Grupy BPS pojawity sie 3 295 razy w prasie, 8 898 razy w internecie, 187 razy w radiu
i 304 razy w telewizji.

8. PERSPEKTYWY ROZWOIU GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPS S.A.

Perspektywy rozwoju Grupy BPS na najblizsze lata uwzgledniajg biezgcg sytuacje ekonomiczno-
finansowg wszystkich podmiotéw Grupy, jak roéwniez giéwne kierunki dziatania nakreslone
w obowigzujgcej Strategii Banku i Zrzeszenia. Grupa Kapitatowa Banku BPS S.A. zamierza koncentrowac
sie na budowie i rozwoju potencjalu Zrzeszenia, w tym przede wszystkim potencjalu biznesowego
Bankow Spotdzielczych, przy rownowaznym wzmacnianiu dziatalnosci komercyjnej.

Celem strategicznym Banku i jego podmiotdow powigzanych jest utrzymanie pozycji najszybciej
rozwijajgcej sie grupy bankowosci spdldzielczej w Polsce, zdolnej do konkurowania na rynku ustug
finansowych z bankami komercyjnymi, korzystajac z efektu skali i dysponujgac jedna z najwiekszych sieci
dystrybucji w Polsce.
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W perspektywie 2013 roku Grupa ukierunkowana bedzie na nastepujgce cele i dziatania:

- zwiekszenie stopnia integracji informatycznej, infrastrukturalnej oraz produktowej] i wizualnej
podmioctow Zrzeszenia,

- rozwoj potencjalu Zrzeszenia;

- wzrost skali dziatania na rynku komercyjnym;

- zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci komercyjnej;

- wprowadzenie nowej segmentacji rynku oraz nowej oferty produktowe;j;

- rozwoj i medernizacja infrastruktury informatyczne;j;

- doskonalenie zarzadzania ryzykami bankowymi.

Realizacja wyznaczonych celéow umozliwi stworzenie Grupy Kapitalowej zdolnej do zapewnienia

kompleksowych ustug i produktow dla Bankow Spoétdzielczych — wiascicieli i najwazniejszych klientow.

Podpisy Czlonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.
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Warszawa, 4 czerwca 2012 r.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Banku BPS S.A. zawiera 38 ponumerowanych stron.
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