ALIOR

WYZSZA KULTURA. BANK NOWOSCI.

SPRAWOZDANIE
ZARZADU

Z DZIAEALNOSCI

GRUPY KAPITALtOWE)
ALIOR BANKU S.A.
W 2019 R.

OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIALALNOSCI ALIOR BANKU S.A.




Spis tresci

|. List Prezesa Zarzadu

II. List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

IIl. Podsumowanie dziatalnosci Alior Banku w 2019 roku

11

Podsumowanie dziatan strategicznych w 2019 roku

14

Podstawowe dane finansowe

19

Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

21

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

22

IV. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Banku

26

Podstawowe dane strukturalne i finansowe polskiego sektora bankowego w 2019 r.

V. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

35

42

Rachunek zyskow i strat

42

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

47

Bilans

49

Zobowiazania warunkowe

59

Prognozy finansowe

61

Czynniki majace wptyw na dziatalnos$¢ Alior Banku w perspektywie kolejnego roku

61

VI. Dziatalno$¢ biznesowa Alior Banku S.A.

65

Dziatalnos¢ Alior Banku S.A.

65

Segment detaliczny

66

Segment biznesowy

83

Dziatalnos¢ skarbowa

91

Nowa bankowos$¢ internetowa i mobilna

95

Nowe produkty i dziatania w Grupie Kapitatowej Banku

98

VII. Dziatalno$¢ spétek nalezacych do Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

VIIIl. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

IX. Emisje obligacji wiasnych Alior Bank S.A.

X. Raport dotyczacy ryzyka Alior Banku

Ryzyko kredytowe

Ryzyko operacyjne

Ryzyko rynkowe

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko walutowe

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko modeli

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

XI. System kontroli wewnetrznej

System kontroli w procesie sporzadzenia sprawozdan finansowych

Xll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zakres tadu korporacyjnego

Struktura kapitatu zaktadowego

103
113
117
118
122
123
131
136
136
138
139
144
144
147
148
154
154
155




Notowania akgji Alior Banku na GPW S.A. w 2019 r.

Relacje z Inwestorami

Ratingi

Akcjonariusze Alior Banku S.A.

Znaczace umowy oraz zobowigzania

Organy Alior Banku S.A.

Walne Zgromadzenie Banku

Rada Nadzorcza Banku

Komitety Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

Polityka wynagrodzen

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2019 .

XIll. Sprawy sporne

XIV. Informacje na temat audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Wynagrodzenie audytora

XV. Oswiadczenia Zarzadu

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

156
157
158
158
160
161
161
164
167
171
176
178
183
186
186
188
189
190




Rok mobilnosci

Rok 2019 uptyngt w Alior Banku pod znakiem mobilnosci. Intensywne prace catego zespotu skupiaty
sie na zwiekszeniu wygody klientéw i ich samodzielnosci w codziennym korzystaniu z produktéw
[ ustug bankowych. Osiggnelismy nasz cel, jakim byt rozwdj nowoczesnej, intuicyjnej bankowosci
dostepnej w dogodnym momencie dla kazdego klienta. Liczba uzytkownikéw naszej aplikacji Alior
Mobile w ciggu roku wzrosta o blisko 85 proc.

Priorytetem byto dla nas zapewnienie wsparcia w migracji naszych klientow do swiata cyfrowego,
co z powodzeniem zakonczylismy wiosng 2019 r. Sukces naszych dziatan w tworzeniu aplikacji
mobilnej przyjaznej dla uzytkownikéw potwierdzity pdZniej wysokie oceny klientow w AppStore
[ Google Play, jak i dwucyfrowa dynamika przyrostu klientéw Alior Mobile. Przeprojektowanie
serwisu transakcyjnego w bankowosci internetowej Alior Online na bardziej intuicyjny sprawito
Z kolei, ze na koniec czwartego kwartatu aktywnie korzystato z niego ponad 860 tysiecy naszych
klientow.

Dziatania podjete w tym zakresie przez Alior Bank zostaty takze wyrdznione w prestizowym
rankingu tygodnika ,Newsweek”, ktéry przyznat nam tytut ,Przyjaznego Banku Newsweeka”
za bankowosc¢ internetowg oraz aplikacje mobilng.

Bank pierwszego wyboru

Nasze wysitki sie optacity — dla coraz wiekszej grupy klientéw jestesmy bankiem pierwszego wyboru.
W ciggu roku liczba nowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z systematycznym
wptywem wzrosta o 65 proc. Zwiekszyta sie takze liczba ROR z transakciami — tu odnotowalismy
ponad 60 proc. wzrostu

Te wszystkie liczby pokazujq, Ze klienci nam ufajg i chetnie traktujq jak bank, z ktérym chcg na co
dzien dbac o swaoje finanse. To dla mnie powdd dla dumy. Z badania Monitor Satysfakgji Klientow
Bankéw 2019 przeprowadzanego cyklicznie przez ARC Rynek i Opinie wynika, ze wskaZnik
rekomendacji dla naszego banku wzrést z 28 proc. w 2018 r. do 36 proc. w 2019 r. ZnaleZlismy sie
wiec wsroéd trzech bankdw, ktore zanotowaty najwiekszy wzrost w tym badaniu.

W awangardzie innowagji

Wejscie w zycie we wrzesniu 2019 r. unijnej dyrektywy PSD2, sankcjonujgcej funkcjonowanie
otwartej bankowosci, wykorzystalismy do rozwoju biznesu, co przynosi juz pierwsze efekty.
Wdrozenie uproszczonego procesu kredytowego, dzieki ktéremu az 26 milionéw klientéw innych
bankéw moze ubiegac sie u nas o kredyt bez koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia
o zarobkach, od razu przetoZyto sie na sprzedaz. W pierwszym miesigcu dziatania ustugi udzielilismy
pierwszych kredytéw w tym wtasnie procesie.



W poszukiwaniu nowych rozwigzan dla klientow siegnelismy takze po technologie i narzedzia
dostepne na rynku. Dzieki programowi akceleracyjnemu prowadzonemu przez laboratorium
innowagji RBL_Innovation by Alior Bank wspdtpracujemy ze startupami i fintechami z catego swiata.
Dla podmiotéw zainteresowanych implementacjg swoich rozwigzar w Polsce Alior Bank jest
atrakcyjnym partnerem, czego dowodzi ponad 300 zgtoszeri do dwoéch edycji akceleratora. Nasze
laboratorium wedtug magazynu Global Finance jest jednym z 25 najlepszych na catym swiecie.
To dla nas duze wyréznienie, tym bardziej, ze takg pozycje osiggnelismy w zaledwie dwa lata.

Ostatnio takze nasz fundusz venture capital zainwestowat w polski regtech Autenti, platforme do
podpisywania umoéw online, wymiany ([ autoryzacji dokumentéw w sieci dla klientow
indywidualnych oraz przedsiebiorstw, instytucji, korporacji. W 2020 roku planujemy kolejne
transakcje ze spétkami dziatajgcymi w Europie Srodkowo-Wschodniej w branzach fintech, insuretech
oraz regtech.

Technologia w stuzbie efektywnosci

W awangardzie swiatowej bankowosci Alior Bank stawia takze zastosowanie trwatego nosnika
z wykorzystaniem blockchaina publicznego. Nalezymy do waskiej grupy instytucji z catego swiata,
ktore samodzielnie zbudowaty takie rozwigzanie. Nasz trwaty nosnik umozliwia uwierzytelnianie
przekazywanych klientom przez bank dokumentdéw publicznych, takich jak regulaminy czy tabele
optat i prowizji. To transparentne, proste w obstudze narzedzie zgodne nie tylko z wymogami
regulatora, ale takze z ideg ekologii. Dzieki niemu wyeliminowalismy koniecznos¢ wysytki
dokumentacji papierowej, poczynajgc tym samym konkretne oszczednosci.

Technologia to zdecydowanie jeden z kluczowych czynnikéw wzrostu naszej efektywnosci. Ale nie
jedyny. Poprzez ciggte doskonalenie i upraszczanie procesoéw, organizacji i metod pracy coraz lepiej
wykorzystujemy dostepne zasoby. Dzis w Alior Banku pracujemy ze 100 robotami, ktére wspierajg
nas [ naszych klientéw w codziennej bankowosci.

Wiem, Ze nastepny rok réwniez bedzie peten wyzwan. Juz na przetomie lat 2019 i 2020
wprowadzilismy nowy format oddziatu, ktory catkowicie zmienia forme kontaktu klienta z placowkq
bankowq. Jest nowoczesny, bo dziS oddziaty banku sq wsparciem dla catej infrastruktury
informatycznej, na ktdrqg sktadajq sie m.in. bankowosc internetowa i mobilna, internetowe wnioski
kredytowe oraz zautomatyzowane decyzje czy nawet bankomaty i wptatomaty. Przede wszystkim
nasz oddziat jest jednak miejscem spotkan z klientami, ktére ma zapewnic maksymalng wygode
(jak najwiekszq prywatnosc¢, gdyz rozmawiamy o rzeczach naprawde waznych dla naszych klientéw.
Tylko w 2020 r. planujemy stworzyc¢ 30 takich nowoczesnych oddziatow.

Strategia 2020-2022 - Wiecej niz bank

Rozpoczynamy realizacje nowej strategii na lata 2020-2022. Kolejny raz w historii naszego banku
zamierzamy wyznaczy¢ nowy standard na rynku ustug finansowych i odkry¢ przed klientami
zupetnie inny wymiar bankowosci. Dzisiaj naszym celem jest nie tylko dostarczanie ustug
bankowych. Chcemy osiggnqc wiecej — utatwiac zycie naszym klientom.



W odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania klientow stworzylismy strategie organizacji, ktora kazdego
dnia jest blisko klienta. tgczymy funkcje tradycyjnej bankowosci i wysoce spersonalizowanego banku
cyfrowego z ustugami pozabankowymi, by dostarczyc dla naszych klientéw zupetnie nowg jakosc.

Wszystko, co robimy w sferze produktu, technologii i organizacji, podporzgdkujemy poprawie
doswiadczenia klientdw. Rozwdj aplikacji mobilnej, nowe wdrozenia innowacyjnych rozwigzan,
scista wspotpraca z solidnymi partnerami, m.in. z firmami technologicznymi i proste procesy
sprawig, ze staniemy sie bankiem, ktéry bedzie towarzyszyt i pomagat w codziennym Zyciu naszych
klientéw, na réznych jego etapach i w réznych momentach.

Wyznaczylismy sobie ambitne cele, ale jestem przekonany, Ze je osiggniemy. Po raz kolejny
udowodnimy, ze dla nas nie ma rzeczy niemozliwych.

Sukcesy Alior Banku to zastuga catego zespotu. Dziekuje wszystkim naszym pracownikom
za zaangazowanie i kreatywnosc¢ w codziennej pracy. Wspélnie dostarczymy dla naszych klientéw
doswiadczenia, o ktorych juz niebawem bedzie mozna powiedziec, Zze stanowiq ,wiecej niz bank”,
tym samym wypetniajqc obietnice ztozong w naszej nowej strategit.

Z powazaniem,

Krzysztof Bachta
Prezes Zarzqdu Alior Banku S.A.
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Mocne fundamenty, nowa strategia

W roku 2019 Alior Bank po raz kolejny udowodnit, Zze nalezy do najbardziej innowacyjnych bankéw
w Polsce. Organizacja, ktéra zaczynata jako finansowy startup, dzis jest juz dojrzatym podmiotem.
Dyktuje trendy na rodzimym rynku, nie ustepujgc tym swiatowym zas najnowszq technologie
wykorzystuje w stuzbie klienta i poprawy efektywnosci dziatania.

Alior Bank jako pierwszy podmiot finansowy w Polsce i jeden z pierwszych na swiecie, wprowadzit
trwaty nosnik zabezpieczony blockchainem publicznym Ethereum. W ten sposéb dotqczyt
do swiatowej czotowki innowatoréw wykorzystujgcych te technologie. Z kolei za sprawg unijnej
dyrektywy PSD2 Alior Bank wdrozyt uproszczony proces kredytowy, dzieki ktéremu az 26 mln
klientéw innych bankéw moze ubiegac sie o kredyt w Alior Banku bez koniecznosci przedstawiania
zaswiadczenia o zarobkach.

Gratuluje Alior Bankowi zwinnosci, z jakq wdraza kolejne rozwigzania. To wyjgtkowo inspirujgce méc
obserwowac rozwdj takiego zespotu i dopingowac do osiggania kolejnych celéw wyznaczonych
w nowej strategii na lata 2020-2022.

Zmiany regulacyjne, ktére miaty miejsce w ubiegtym roku w sektorze bankowym, spowodowaty
koniecznos¢ wprowadzenia zmian takze w modelu biznesowym Alior Banku. Bank musiat
przebudowac wiele z dotychczasowych proceséw i wzmocnic swoje fundamenty tak, aby jeszcze lepiej
przygotowany wejsc¢ w okres realizacji nowej strategit.

Istotnej poprawie ulegta pozycja kapitatowa i ptynnosciowa. Na koniec roku bank osiggngt wskazniki
Swiadczgce o wysokim poziomie bezpieczenistwa zaréwno jego klientow jak i prowadzonej
dziatalnosci. Wskaznik kapitatowy TIER 1 wynidst 13,48% natomiast wskaznik LCR 147,6%
co potwierdza bardzo silng pozycje banku w obu tych obszarach.

Jestem przekonany, Ze szybkie tempo dziatania zarzqdu Alior Banku i catego zespotu oraz
postawienie na technologie i bankowosc¢ mobilng przyniesie ciekawe projekty, ktére przetozg sie na
korzysci i wygode klientéw. Benefity przyniesie takze dalsze pogtebienie wspétpracy z innymi
podmiotami z grupy kapitatowej PZU, m.in. w obszarze ubezpieczeri czy opieki zdrowotnej.
Dynamika wzrostu sprzedazy ubezpieczeri ochronnych PZU przez Alior Bank wyniosta 80% w 2019
r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W najblizszym roku sprzedaz produktéw bankowych
w kanatach ubezpieczeniowych bedzie bardzo silnie zwiekszac udziat banku we wzroscie wolumenéw
biznesowych Grupy PZU. Mocno licze w tym zakresie na wspolny projekt Cash, dla ktérego rok 2020
bedzie okresem szczegdlnie intensywnego rozwoju.



Podziekowania za tak efektywng prace kieruje wiec do wszystkich pracownikoéw, ktorzy w ostatnim
roku angazowali sie w budowanie pozycji rynkowej Alior Banku. To dzieki wysitkom catego zespotu
Alior Bank utrzymuje sie w czotéwce najbardziej innowacyjnych bankéw na polskim rynku. Klienci
docenili te starania i uznali Alior Bank za godnego zaufania partnera w codziennym zarzgdzaniu
finansami domowymi i firmowymi. Na koniec czwartego kwartatu 2019 r. Alior Bank obstugiwat
ponad 4 miliony klientéw indywidualnych oraz blisko 225 tysiecy klientow biznesowych. Za to tez
nalezg sie szczegélne stowa uznania.

Nowa strategia to nowy poczqgtek. Zycze pracownikom Alior Banku powodzenia w realizacji nowych,
ambitnych celow. Jestem przekonany, ze Alior Bank ma wszelkie atuty, by dla swoich klientéw byc
wiecej niz tylko bankiem.

Z wyrazami szacunku,

e

|

Tomasz Kulik

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.

Yocn FSCh



Misja fundacji jest promocja czytelnictwa i edukacja spoteczna. Dodatkowo, bajkoterapia prowadzona
w szpitalach przez wolontariuszy fundacji przyczynia sie do wsparcia dobrego zdrowia i wyzszej jakosci
zycia. Dziatania prowadzone razem z fundacjg realizujg motto #WyzszaKultura, ktére wpisane jest
w strategie dziatan spotecznych i sponsoringowych banku. Alior Bank wspierajac fundacje Zaczytani.org
wspiera jednoczesnie rozwoj edukacji, kultury i czytelnictwa w Polsce, a takze przyczynia sie do dbania
0 jakos¢ zdrowia. Spetniamy tym samym cele numer 3 i 4 z Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Rok 2019 byt pelen wspélnych projektéw, wydarzen i inicjatyw prowadzonych wspélnie
z fundacja Zaczytani.org. Ponizej najistotniejsze z nich.
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lll. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w 2019 roku

Rok 2019 to okres istotnych zmian w profilu dziatalnosci Alior Banku (,Bank”) i obszarze
zarzadzania ryzykiem. Zmian, ktére byly konieczne, aby zbudowal solidne fundamenty dla
dalszego rozwoju w kolejnych latach.

klientéw detalicznych klientéw biznesowych

Rozszerzyt swoja oferte o szereg nowych produktow i ustug oraz wypracowat skuteczny model
przeprowadzania swoich klientéw ze swiata analogowego do cyfrowego. W duchu innowacji Bank
przebudowat swoja aplikacje mobilng, co docenili klienci, ktérzy coraz chetniej z niej korzystaja
(wzrost liczby klientéw korzystajacych z aplikacji o blisko 85% w 2019 r.). Budowanie dtugofalowych
partnerskich relacji oraz satysfakcja klientéw ze sSwiadczonych ustug niezmiennie pozostajag
priorytetem w dziatalnosci Banku.

W segmencie detalicznym Bank rozbudowat pakiet ustug dostepnych w ramach Konta Jakze
Osobistego.

Udostepniono preferencyjne warunki ptatnosci w walutach obcych za granica. Klienci Banku
uzyskali mozliwos¢ zmiany waluty transakcji w nowej bankowosci online i mobilne;j.

Wprowadzono nowa platforme pozyczkowa Cash
we wspdtpracy z PZU, dzieki ktérej pracownicy
“ wybranych firm moga w fatwy sposéb

zawnioskowaé o pozyczke na preferencyjnych
warunkach, a sptata miesiecznych rat jest
& pobierana bezposrednio z  wynagrodzenia
13

pracownika (kredytobiorcy). Ponadto Bank

- wprowadzit proces kredytowy, w ramach ktérego

ocena zdolnosci kredytowej zostata oparta o rozwigzania wynikajace z dyrektywy PSD2. Klient
korzystajac z ustugi AIS umozliwia dostep do historii swojego rachunku prowadzonego przez inny
bank, co jest podstawa do wyznaczenia jego zdolnosci kredytowe;j.

11



Segment klienta biznesowego pozostaje kluczowy dla planéw
strategicznych Banku. Oferta dla klientow biznesowych dopasowywana
jest do oczekiwan poszczegdlnych segmentéw firm i wykorzystuje
nowoczesne kanaty akwizycji klientéw oraz obstugi produktow. Na
koniec grudnia 2019 r. liczba otwartych rachunkéw wyniosta 31 958,
czyli 0 9 448 wiecej w stosunku do korica roku 2018 (22 510 rachunkdw),
co stanowi wzrost 0 42% rok do roku. W samym segmencie mikro udziat
akwizydji klientow on-line w 4 kw. 2019 wzrést do 40%.

Wprowadzono automatyczny proces otwierania iKonta Biznes i Rachunku 4x4 w nowej Bankowosci
Elektronicznej oraz dodano ustuge rejestrowania Profilu Zaufanego. Udostepniono modut
do zarzadzania pakietami: gotéwkowym, krajowym, zagranicznym i oszczednym, dostepnymi
w ramach Rachunku 4x4. Dzieki czemu klient moze samodzielnie dobiera¢ najlepsze rozwigzania
do potrzeb swojego biznesu.

a wnioskowanie o finansowanie zostato zintegrowane z otwarciem rachunku biezacego,
zamdwieniem karty i uruchomieniem dostepu do bankowosci internetowe;.

Klientom z segmentu duzych firm Bank udostepnia rézne rodzaje
finansowania. Alior Bank traktuje kazdego klienta indywidualnie
i przygotowuje oferty dla konkretnych podmiotéw. Bank rozpoczat
wdrazanie  podejscia  branzowego poprzez  wprowadzanie
dedykowanych, uproszczonych polityk ryzyka dla wybranych branz
oraz przygotowanie narzedzi i materiatow wsparcia dla sieci sprzedazy.

W odpowiedzi na zmiany w otoczeniu zewnetrznym, przyspieszone
tempo pojawiania sie nowych rozwigzan technologicznych i rosnace

oczekiwania klientow wzgledem wprowadzania innowadji,

Dzieki temu uzyskali oni
transparentne rozwigzanie, zgodne z wymogami regulatora, natomiast
Alior Bank dokonat znaczacego postepu w ramach cyfryzacji obiegu
dokumentéw.

W 2019 r. zrealizowano szereg projektow wynikajacych z wejscia

w zycie dyrektywy PSD2 oraz ustawy o ustugach ptatniczych,
w zwigzku z czym banki byly zobowigzane do udostepnienia

srodowiska testowego oraz publikacji produkcyjnych interfejsow

zapewniajacych potaczenie z ustugami dostepu do informagji
o rachunku oraz inicjowania ptatnosci.

12




Bank, w 2019 r. kontynuowat inwestycje w PayPo, polski fintech oferujacy odroczone
platnoscl za zalupy w Internecie. Ponadto, wspodlnie z Bankami PKO BP i BNP Paribas oraz
dwoma funduszami venture capital zainwestowat w spdtke Autenti - podmiot oferujacy platforme
do elektronicznego podpisywania umoéw i cyfrowego obiegu dokumentéw.

W 2019 r. zawarto 15 umoéw z fintechami, z czego 8 projektéw jest efektem programu
akceleracyjnego RBL_START. W 2019 r. do drugiej edycji tego bankowego programu dla startupow
zgtosito sie ponad 200 firm z catego $wiata, sposrod ktorych zakwalifikowanych zostato 11 firm
odpowiadajacych na wyzwania biznesowe Banku zwigzane z budowaniem gtéwnej relagji
z klientem, zaawansowanej analizy danych oraz zdobycia nowych kanatéw do oferowania
produktow bankowych.

(&) 15 uméw 8 projektow
¥ +

z Fintechami programu RBL_START

Dynamicznie zmieniajace sie potrzeby klientéw sg jednym z motoréw zmian w bankowosci.
To wiasnie za ich sprawa Alior Bank wprowadzit w 2019 r. nowy format oddziatu, ktory
wychodzl naprzeciw ich oczeldwaniom. Catkowicie zmienia on sposob kontaktu klienta
z placéwka bankowa dzieki maksymalnej poprawie komfortu oraz funkcjonalnosci

wykorzystywanej przestrzeni.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2019 .
obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.
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Podsumowanie dziatan strategicznych
w 2019 roku

Zgodnie ze strategia ,Cyfrowego buntownika” pogtebianie relacji z klientami wspierane byto
intensywnymi inwestycjami w innowacyjne projekty technologiczne. W linii z celem biznesowym
strategii, zrealizowane w 2019 r. inwestycje byly skoncentrowane na cyfrowej transformacji Alior
Banku, w ramach ktorej przeprowadzalismy klientéw indywidualnych i firmowych do sSwiata
cyfrowego, w bezpieczny i przyjazny dla nich sposdb.

Transformacja cyfrowa

Alior Banku
Cyfrowe doswiadczenie Edukacja i wsparcie
klienta pracownikoéw Alior Banku
Digitalizacja procesow Cyfrowe narzedzia pracy
Rozwaj Alior Mobile i Alior Online Automatyzacja procesow

Dbajac o komfort i wygode klientéw rozwijalismy nasze elastyczne produkty oraz cyfryzowalismy
i upraszczalimy procesy zaréwno w segmencie klienta indywidualnego, jak i biznesowego.
Poprawa wygody i zadowolenia klientow stata za szeregiem zrealizowanych inicjatyw i dziatan,
takich jak m.in. ograniczenie do minimum dokumentacji klientowskiej, udoskonalanie
funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji Alior Mobile i Alior Online oraz odswiezenie formatu

oddziatobw z nowoczesnym i ekologicznym designem.
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Innowacyjny charakter naszych dziatan wzmacnialy takze partnerstwa strategiczne rozwijane

we wspdtpracy z Grupg PZU i z fintechami. Przyktadem takiej wspotpracy jest

Otrzymalismy takze zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie jako zewnetrzny dostawca (ang. TPP - Third Party
Provider). Otwiera nam to droge do dalszego rozwoju Banku i $wiadczenia nowych ustug cyfrowych
dla klientéw poprzez wykorzystanie mozliwosci, jakie daje Dyrektywa PSD2 oraz jeszcze
intensywniejsza wspotpraca w Grupie PZU.

Realizacja strategii ,Cyfrowego
buntownika” w 2019 r.

W 2019 r. Alior Bank kontynuowat realizacje strategii "Cyfrowego
buntownika” na lata 2017-2020, adaptujac ja do zmieniajacego sie
otoczenia i ztozonych potrzeb klientow. Mapa projektéw skoncentrowana byta na realizacji
projektow w ramach szesciu kluczowych strumieni: Bankowos$¢ Detaliczna, Bankowos¢ Biznesowa,
Cyfryzacja, Operacje i back-office, Open Banking, Innowacje i Fintechy, Transformacja HR,
Transformacja IT. Open Banking i Klientocentrycznos¢ stanowity obszary wspierajgce dla

kluczowych strumieni.

Bankowosc¢

detaliczna
Transformacja IT Bankowosc¢
korporacyjna

Transformacja HR Operacje

i back-office

Innowacje

i fintechy
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Rozwdéj Konta
Jakze Osobistego

Zintegrowana
umowa

Nowoczesne i
ekologiczne
oddziaty

Karta wirtualna

Nowy system
kredytowy

Rozwdj
Zafirmowani.pl

Rozbudowalismy pakiet korzysci dostepnych w ramach Konta Jakze
Osobistego. Na koniec 2019 r. klienci mogli elastycznie wybierac
i zmienia¢ dodatkowe korzysci sposrod 10 oferowanych przez Bank.
W 2019 r. udostepnilismy m.in. preferencyjne warunki ptatnosci za
granicg w walutach obcych. Nasi klienci uzyskali mozliwo$¢ wyboru
waluty i jej zmiany z poziomu nowej bankowosci www i mobilnej.

WdrozyliSmy zintegrowang umowe o rachunek bankowy, karte
debetowa i konto oszczednosciowe w ramach jednego wniosku,
zarébwno w procesie internetowym, jak i w oddziale.

W grudniu 2019 r. zostat zaprezentowany pierwszy z oddziatéw
w nowym formacie. Placdbwka wyrdznia sie nowym designem
i wykorzystaniem nowych technologii. Rolg nowego oddziatu jest
przede wszystkim zapewnienie wygody i prywatnosci klientowi oraz
komfortu pracy bankierowi.

Klienci segmentu biznesowego uzyskali dostep do nowych
produktow  takich  jak  karta  wirtualna, umozliwiajaca
przedsiebiorcom zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci
online.

WdrozyliSmy nowy system kredytowy dla segmentu klienta
biznesowego, umozliwiajacy podjecie szybkich decyzji kredytowych.
Ponadto, przedsiebiorcy z segmentu MSP zyskali mozliwos¢
ubiegania sie o finansowanie do kwoty 3 min zt w ramach jednej
automatycznej decyzji kredytowej. Bank uproscit proces, skracajac
przy tym czas uzyskania decyzji kredytowej nawet do 20 minut.
Proces ten moze by¢ zrealizowany réwniez na tablecie bankiera
w siedzibie firmy.

WdrozyliSmy nowe rozwigzania na portalu Zafirmowani.pl.
Kalkulator kredytowy i wyszukiwarka dotacji unijnych ma na celu
wstepne sprawdzenie zdolnosci kredytowej firmy oraz wyszukanie
najwazniejszych informacji o interesujacych przedsiebiorce
dotacjach w szybki i tatwy sposéb.
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Migracja klientéw
do Alior Mobile i
Online

Rozwdj relacji z
klientami
Consumer Finance

Rozwdj Kantora
Walutowego

Robotyzacja
procesow

Automatyzacja
kontaktow
mailowych

Status TPP i
uproszczony
proces kredytowy

Platforma Cash

4 projekty
pilotazowe w
drugiej edygji

programu

RBL_START

Przeprowadzilismy petng migracje klientdw indywidualnych

z segmentu mikroprzedsiebiorstw do nowej bankowosci

internetowej Alior Online i mobilnej Alior Mobile.

Dla klientéw korzystajacych z kredytéw ratalnych wprowadziliSmy
udogodnienie w postaci automatycznego dostepu do bankowosci
internetowej i mobilne;j.

Udostepnilismy nowa aplikacje Kantoru Walutowego, zaréwno

w wersji przegladarkowej, jak i mobilnej. Aplikacja zostata
rozbudowana o dodatkowe funkcje, a oferte Kantoru wzbogacono
o karte wielowalutowa z mozliwoscig dokonywania ptatnosci w 23
walutach. Ponadto, rozpoczete zostaty prace majace na celu rozwdj
klienta

nowoczesnych metod identyfikacji

onboardingu w kanatach cyfrowych.

oraz procesu

Zrobotyzowane zostaty procesy nie tylko operacyjne i windykacyjne,
ale réwniez procesy sieci sprzedazy: bezposredniej, internetowej,
telefonicznej i Consumer Finance, a takze procesy Biura
Maklerskiego, HR i Audytu. Ogétem, od poczatku trwania projektu
wdrozono na produkcje 100 robotéw. W samym 2019 r. wdrozono

z powodzeniem 61 robotéw w ramach nowej technologii.

WdrozyliSmy pilotazowo system automatyzujacy kontakt mailowy
z klientami. Rozwigzanie zostato wypracowane wraz z jednym
ze statupdw z programu akceleracyjnego RBL_Start.

Alior Bank uzyskat zezwolenie KNF na dziatalno$¢ jako TPP (Third
Party Provider). Umozliwi to m.in. dalsze upraszczanie proceséw
i jeszcze lepsze dostosowanie oferty do potrzeb klienta. Jeszcze
w 2019 r. uruchomiony zostat nowy proces kredytowy oparty o
dostep do historii rachunku klienta w innym banku, bez koniecznosci
przedstawiania przez klienta zaswiadczenia o zarobkach.

PZU SA i Alior Bank uruchomity innowacyjna platforme internetowa
Cash, za posrednictwem ktoérej pracownicy beda mieli szybki dostep
do tanich i bezpiecznych pozyczek. Dzieki niej pracodawcy moga
oferowac dodatkowe korzysci swoim pracownikom.

W wyniku przeprowadzenia drugiej edycji akceleratora RBL_START
uruchomiono 4 programy pilotazowe. Wybrane rozwigzania dotycza
miedzy innymi integracji i analizy danych oraz rozwoju produktéw
bankowych na zewnetrznych platformach.
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Wykorzystanie
blockchain
publicznego do
weryfikacji
dokumentow

Cyfrowe narzedzia
wspdtpracy

Rozszerzenie pracy
w zwinnej
metodyce Agilor

Mikroserwisy

Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce wykorzystat blockchain
publiczny. Udostepniona zostata platforma z dokumentami
bankowymi, ktoérych autentyczno$¢ mozna sprawdzi¢ przy
wykorzystaniu publicznej sieci blockchain — Ethereum. Zastosowanie
blockchaina publicznego  umozliwia zachowanie catkowitej
transparentnosci.

ZrealizowaliSmy szereg inicjatyw w ramach Programu Transformacgji
Kulturowej, ktére przyniosty znaczacy wzrost zaangazowania
pracownikow Banku. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé:
przeprowadzenie z sukcesem pilotazu dla hybrydowego
wykorzystania chmury kolaboracyjnej, udostepnienie rozwigzan
umozliwiajacych prace zdalng z dowolnego miejsca i rozwdj
wewnetrznego portalu pracowniczego KOMPAS (m.in. e-learning,
ocena okresowa, cele roczne).

Realizacja strategii byta mozliwa dzieki zastosowaniu autorskiej
metody wytwérczej Agilor (adaptacja najlepszych praktyk Agile do
specyfiki dziatania Aliora). Aktualnie w modelu zwinnym, tzw. Tribes
pracuje ponad 200 oséb zaréwno z jednostek biznesowych, jak i IT
w 4 obszarach biznesowych: Kredytéw Klienta Indywidualnego,
Consumer Finance, Operacji i Backoffice oraz Monitoringu
i Windykacji.

Rozwijamy nowoczesna architekture opartg o mikroserwisy, ktora
umozliwi dalsze skracanie Time-2-Market i zwiekszanie efektywnosci
Banku.

Dostarczanie nowych produktéow dla klientow, wysoka jakos¢ obstugi, zwinne wykorzystanie

nowoczesnych technologii i efektywne operacje stanowig podstawe do dalszego rozwoju Alior

Banku w perspektywie nowej strategii.
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Podstawowe dane finansowe

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2019 r. wynidst 253 min zt i byt nizszy od zysku
netto osiggnietego w roku ubiegtym o 461 min zi, tj. 0 65%.
Do gtéwnych przyczyn tego spadku zaliczy¢ nalezy:
Spadek przychodoéw zwigzany z wyrokiem TSUE dotyczacym zwrotu czesci prowizji
w przypadku wczesniejszej sptaty kredytow konsumenckich — Grupa oszacowata wplyw
wyroku na kwote 378 min zt brutto, na ktéra sktadaja sie:
rezerwa na historyczne zwroty czesci prowizji w przypadku pozyczek sptaconych
przed 11 wrzesnia 2019 r. w wysokosci 243 min zt (wptyw na pozostate koszty
operacyjne) — wptyw jednorazowy,
rezerwa na zwroty czesci prowizji w przypadku pozyczek sptaconych
po 11 wrzesnia 2019 r., w wysokosci 85 min zt (wptyw na przychody odsetkowe),
korekta wynikajaca z réznicy miedzy rozliczeniem prowizji metoda ESP
w ksiegach Banku, a liniowa metoda szacowania zwrotdw czesci prowizji

w wysokosci 50 min zt (wptyw na przychody odsetkowe) — wptyw jednorazowy.
Wptyw powyzszych kwot na wynik netto Banku w 2019 r. wynidst 306 min zt.

Znaczny wzrost kosztow ryzyka zwigzanych z klientami biznesowymi dziatajagcymi
w segmencie AGRO (odpisy na ten segment w 2019 r. wyniosty 389 min z) — wptyw
jednorazowy.

Istotne zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w Alior Banku, ktore byty konieczne, aby

zbudowac solidne fundamenty dla dalszego rozwéj w kolejnych latach.
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W konsekwencji wskaznik rentownosci ROE Banku wynidst 3,8% (vs. 11,7% w 2018 r.).
Po wytgczeniu wptywu wyroku TSUE dot. zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytéw konsumenckich wskaznik ROE Banku w 2019 r. ksztattowatby sie na poziomie 8,4%.

Warto podkresli¢ jednak, ze nawet w tak trudnym roku pozycja kapitatowa Banku pozostata
niezagrozona, a wskazniki Tier1 oraz TCR pozostaty na stabilnym wysokim poziomie (odpowiednio
13,48% oraz 16,20%) pozostawiajac bezpieczny bufor ponad wymaganiami regulatora
(odpowiednio 198 p.b. oraz 270 p.b).

Sytuacja ptynnosciowa Banku w 2019 r. réwniez pozostawata na bezpiecznym poziomie. Byta $cisle
monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie
poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zaleznosci od rozwoju akgji

kredytowej i pozostatych potrzeb ptynnosciowych.

Podsumowanie kluczowe dane Banku

Zmiana 2019 vs
il [®) ®Q,
253 3794 43,0% 13,48%
-64,6% -4,1% -0,1 p.p. 0,67 p.p.
Zysk netto (mln) Catkowite przychody (mlin) Koszty/dochody TIER 1

i3 s

76 736 55871 64 999
4,5% 3,0% 4,1%
Suma bilansowa (min) Naleznosci kredytowe Zobowiazania
netto (min) wobec klientéw (min)
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Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Siec¢ dystrybucji

Na koniec 2019 r. Bank dysponowat 820 placéwkami (197 oddziatami

tradycyjnymi, 7 oddziatami Private Banking,

Korporacyjnymi oraz 608 placéwkami partnerskimi).

861 855 858 83

2

IV kw.'18 [ kw.'19 Il kw."19 I kw."19

8 Centrami

820

IV kw."19

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybugcji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,

ktéra obejmuje: bankowos¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej

i technologie DRONN.

Poziom zatrudnienia

Na koniec 2019 r. zatrudnienie w Grupie Alior Banku ksztattowato sie na poziomie 8 143 etatéw.

W poréwnaniu z koncem 2018 r. oznacza to spadek o 85 etatow.

Ksztaltowanie sie zatrudnienia w etatach

2 8288
8228 8269 8159

IV kw.'18 [ kw."19 Il kw.'19 I kw."19

8 143

IV kw.'19

21
@

[ am ]
T 1]



Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Grupa Alior Banku w 2019 r. osiggneta wskaznik zwrotu na kapitale
(ROE) w wysokosci 3,8% oraz wskaznik Koszty/Dochody na poziomie
43%.

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego wplyw miaty podjete dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem, ktére znalazty odzwierciedlenie w podwyzszonych odpisach na ekspozycje

kredytowe.

Oproécz zrealizowanego przegladu portfela kredytowego nalezy w szczegdlnosci zwréci¢ uwage
na dalsza i konsekwentna optymalizacje struktury portfela kredytowego (dalszy rozwdj leasingu
oraz kredytéw udzielonych w segmencie MICRO/SME ze znacznym udziatem gwarancji BGK)
zgodnie z zatozeniami strategii. Umozliwito to dalsza poprawe pozycji kapitatowej Banku.

Zarzad pozytywnie ocenia zmiany jakie zostaty wprowadzone w 2019 r. W opinii Zarzadu byty one
konieczne, aby Bank mégt rozwijac sie w kolejnych latach, realizujgc ambitne cele, ktore przyjete

zostang w nowej strategii.
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V. Uwarunkowania zewnetrzne

funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

2019 r. na sSwiecie koniunktura hamowata. Najwieksze globalne

gospodarki $wiata borykaty sie ze znacznym spowolnieniem wzrostéw

PKB, a nawet stanety na granicy recesji. Przyczyn stabosci na rynkach

dopatrywac sie mozna przede wszystkim w zaburzeniach w Swiatowym

handlu, ale réwniez stabnacych inwestycjach i nizszej konsumpgji
wewnetrznej. Roczny wzrost gospodarczy wg danych Bloomberg' w 2019 r. w USA spadt z 2,9% r/r
do 2,3%r/r, a strefy euro z 1,9% r/r do 1,2% r/r.

W Polsce dynamika PKB przekraczajaca jeszcze w 2018 r. 5%, w 2019 r. obnizyta sie, jednak wcigz
pozostawata powyzej potencjatu. Wysokie momentum krajowej gospodarki utrzymywato sie
gtébwnie w pierwszej potowie roku, ale koncéwka roku pokazata ograniczenie wzrostu. Wg
wstepnego szacunku GUS PKB w 2019 r. wyniost 4% r/r wobec 5,1% r/r w poprzednim, co okazato
sie nieco nizszym poziomem niz wyrazat konsensu rynkowy. Warto jednak podkresli¢, ze na tle
stabej Europy i umiarkowanego wzrostu w USA, krajowa gospodarka okazata sie dos¢ odporna na
wyrazne spowolnienie na swiecie.

Najwiekszy wptyw na wzrost gospodarczy w ostatnim roku wywierata nadal konsumpcja prywatna
odpowiadajaca az za blisko 57% wzrostu PKB. Spozycie prywatne rosto wg wstepnych szacunkow

"Konsensus Bloomberg z dnia 29.01.2020 .




w tempie 3,9% r/r, cho¢ byto nizsze niz 4,3% r/r w 2018 r. Konsumpcje wspierata doskonata
kondycja rynku pracy. Stopa bezrobocia w 2019 r. spadta do rekordowo niskich poziomoéow 5%,
zatrudnienie przyrastato w stabilnym cho¢ nieco wolniejszym niz przed rokiem tempie,
a wynagrodzenia rosty szybciej niz gospodarka. Co wiecej dochody gospodarstw wspieraty obnizki
podatkéw, nowa odstona pakietu socjalnego ,Rodzina 500 plus” oraz utrzymujace sie dobre
nastroje konsumenckie. Korzystnie na popyt krajowy oddziatywaty réwniez niski poziom stop
procentowych i zwigzane z nim niskie koszty kredytu. Dochody realne ograniczyta jednak rosnaca
inflacja, co redukowato spozycie w szczegdlnosci w koncéwce roku. Szacujemy, ze w 4 kw. 2019 r.
wzrost spozycia gospodarstw domowych spowolnit z 4% r/r w analogicznym okresie 2018 r.
do okoto 3,4% r/r.

Drugi najwiekszy komponent wzrostu gospodarczego — inwestycje - rosty w 2019 r. o0 7,8% r/r wobec
8,9% r/r w 2018 r. Przedsiebiorcom doskwierata niepewnos$¢ zwigzana z oczekiwanym popytem
wewnetrznym i zewnetrznym, a takze niedobory pracownikdédw na rynku pracy i wolniejszy wzrost
absorpgji Funduszy Europejskich w koncowej fazie perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020.
Niemniej wstepne szacunki GUS dotyczace rocznych dynamik inwestycji pozwalaja szacowac,
ze w 4 kw. 2019 r. mogto doj$¢ do ponownego przyspieszenia wzrostu inwestycji do nawet przeszto
7% r/r.

W 2019 r. wktad eksportu netto do PKB pozostat dodatni, cho¢ w koncowce roku uwidocznit sie
znaczacy wptyw dekoniunktury na $wiecie, w tym u naszych najwiekszych partneréw handlowych
i w4 kw. 2019 r. eksport netto prawdopodobnie miat ujemna kontrybucje do PKB po trzech
kwartatach lekko dodatniego wptywu na wzrost.

2019
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Utrzymujaca sie stabilna konsumpcja wewnetrzna przy umiarkowanych inwestycjach i lekko negatywnym
wplywie salda obrotéw z zagranicg oznaczato, ze Polska gospodarka wg szybkiego szacunku GUS w 4 kw.
2019 r. rosta w tempie do ok. 3,1% r/r z wobec 4,9% r/r w tym samym okresie 2018 .

Dynamika PKB
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*/Zrédto: GUS i prognozy wrasne DAM Alior Bank S.A.

Perspektywy Polskiej gospodarki w 2020 r., pomimo oczekiwanej nieco nizszej dynamiki wzrostu
niz przed rokiem, przedstawiaja sie dobrze. Motorem wzrostu powinna pozosta¢ konsumpcja
prywatna, choc jej nizsze tempo obserwowane w koncoéwce 2019 r. sugeruje jednak mocniejsze
reakcje gospodarstw domowych na spadek dochodow rozporzadzalnych na skutek wyzszej inflacji.
W 2020 r. w szczegolnosci widoczne to bedzie w obszarach silniej dotknietych inflacja jak np.
ustugi, anizeli w zakupach towardw, gdzie ostatnie dane o sprzedazy detalicznej pokazuja stabilne
dynamiki. W kolejnych miesigcach, wobec prognozowanych wyzszych dynamik inflacji oraz
wolniejszego wzrostu zatrudnienia i wynagrodzen, ograniczenie dochodéw do dyspozycji
konsumenta moze postepowac. Stad konsumpcja prywatna powinna zanotowac nieco nizsze
dynamiki wzrostu. Po stronie przedsiebiorstw z kolei postepujace spowolnienie gospodarcze za
granicg oraz konczace sie Srodki z budzetu unijnego, przektadajace sie na wyniki produkgji
przemystowej i produkcji budowlano-montazowej z koncéwki ubiegtego roku, pozwalaja na
ostrozne szacunki inwestycji. Przedsiebiorcoéw bedzie ograniczat rdwniez utrzymujacy sie niedobor
na rynku pracy, cho¢ nieco mniejszy niz w poprzednim roku. Oczekujemy, ze w 2020 r. gospodarka
w Polsce spowolni wzrost w kierunku 3% r/r.

Sytuacja na rynku pracy

Na rynku pracy stabilny wzrost gospodarczy, utrzymujacy sie w granicach 4%, stymulowat

zapotrzebowanie na site robocza. W catym okresie zatrudnienie rosto a stopa bezrobocia spadata,




osiggajac w pazdzierniku najnizszy w historii prowadzonych pomiaréw poziom 5%. W koncowce
roku wskaznik zdotat wzrosngé w granice 5,2%, co po czesci wynikato ze stabnacej dynamiki
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw z 3,5% r/r w 2018 r. do $rednio 2,6% r/r w 2019 r.
Niewystarczajagcg podaz pracownikdw na rynku pracy, przy utrzymujagcym sie wzroscie PKB,
przetozyta sie na wzrost ptac i jednostkowych kosztéw pracy, stymulujac wzrost oczekiwan
inflacyjnych i nieznaczne pogorszenie marzowosci przedsiebiorstw. Ptace w sektorze
przedsiebiorstw rosty w ubiegtym roku w tempie 6,4% r/r wobec 7,1% w 2018 r. Ograniczajaco
na dynamike ptac oddziatywata z kolei rosnaca liczba pracownikdédw z zagranicy, w tym gtéwnie
z Ukrainy i wzrost wydajnosci pracy. W ujeciu realnym wzrost wynagrodzen, przy rosnacej inflacji,
spowolnit Sredniorocznie z 5,5% r/r do 4,1% r/r.
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2019
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%

Wzrost ptac v &=
w sektorze przedsigbiorstw 6,4%

W olejnych kwartatach wysokie koszty pracy beda nadal rzutowa¢ na potencjat rozwoju sektora
prywatnego i powodowac czesciowe wstrzymywanie sie z inwestycjami, co w szerszej perspektywie
moze obniza¢ tempo wzrostu gospodarczego. Nizsze tempo wzrostu gospodarczego bedzie
z kolei wptywaé na zapotrzebowanie na prace i obnizaé¢ tempo zatrudnienia, co w pewnej czesci
bedzie uzupetnia¢ niedobory pracownikéw i ograniczac presje na podwyzki ptac, tym samym
jednoczesnie zmniejszajac oczekiwania inflacyjne. Wspierajagco na wzrost ptac oddziatywac
powinna jednak podwyzka wynagrodzenia minimalnego, ktéra bedzie argumentem do wyzszych
roszczen ptacowych na catym rynku pracy. W tej sytuacji, z jednej strony pracodawcy beda zatem
sktonni do podnoszenia wyzszych kosztéw pracy na odbiorcow koncowych, ale z drugiej moga
poszukiwaé sposobow na wzrost wydajnosci i automatyzacje pracy, co moze uruchomic nieznaczna
redukcje etatdw. Stopa bezrobocia w 2020 r. powinna nieznacznie wzrosna¢, nie przekraczajac
jednak 5,5%.




Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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*/Zrodto: GUS i prognozy wtasne DAM Alior Bank S.A.

Inflacja

2019 r. uptynat w otoczeniu wzrastajacych cen, choc¢ pierwsza potowa roku odznaczata sie jeszcze
stosunkowo umiarkowanga inflacja. Ograniczajaco na wzrost cen oddziatywata niska inflacja
w strefie euro oraz zaburzenia w handlu miedzynarodowym, hamujace globalny wzrost
gospodarczy, co jednoczesnie nie pozwalato na zwyzki cen surowcow. Tym samym gitdéwne
kategorie inflacji jak ceny transportu czy energii pozostawaty umiarkowane. Ceny transportu
w 2019 r. rosty w tempie 0,7% r/r wobec 4,3% przed rokiem, a kategoria uzytkowania mieszkan
i nos$nikéw energii wzrosta o 1,5% r/r wobec 2,1% w analogicznym okresie roku poprzedniego.
W potowie roku wyraznie zaczat odznaczaé sie wzrost cen zywosci wobec zaburzeh na rynku
wieprzowiny powodowany epidemig ASF w Chinach. Jednoczesnie coraz wyzsze koszty pracy
powodowaty czesciowg chec przetozenia ich na odbiorcédw finalnych przez przedsiebiorstwa.
W koncdwce roku trend ten byt juz bardzo wyrazny, a jednoczesnie coraz bardziej realne stawaty
sie nowe czynniki stanowiace presje dla inflagji, jak prognozowany wzrost ptacy minimalnej oraz
oczekiwane podwyzki cen pradu, a takze spodziewany wzrost cen wywozu $mieci czy wzrost akcyzy
na tyton i alkohol, ktére cho¢ zapowiadane na 2020 r. juz w koncowce 2019 r. pobudzity inflacje
w tym takze inflacje bazowa. W efekcie z inflacji konsumenckiej ponizej 1% r/r w styczniu, w grudniu
wskaznik wzrést do 3,4% r/r, poziomu najwyzszego od pazdziernika 2012 r. W catym 2019 r.

srednioroczna inflacja siegneta 2,3% r/r wobec 1,7% r/r w 2018 .

Umiarkowany wzrost cen w 2019 r., sredniorocznie nieprzekraczajacy celu inflacyjnego RPP oraz
nizszy wzrost gospodarczy uzasadniaty stabilizacje polityki monetarnej. Rada Polityki Pienieznej

utrzymujacej stopy procentowe na niezmienionym poziomie od marca 2015 r., w tym stope




referencyjng na poziomie 1,50%. Obecna prognoza NBP dotyczaca inflacji zaktada wzrost
wskaznika w 2020 r. w granice 2,8%, czyli nieco powyzej celu inflacyjnego 2,5% i powrdt w okolice
celu w 2021 r. Niemniej, listopadowa projekcja nie uwzglednia niektorych czynnikéw
jednorazowych podwyzszajacych inflacje od poczatku tego roku, co bedzie stanowito argumenty
do podwyzszenia prognoz w kolejnych rundach.

2019
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W naszej ocenie w kolejnych miesigcach wzrost cen bedzie postepowat. Wspomniane podwyzki
cen pradu, wywozu odpaddw komunalnych, czy alkoholu powinny przejsciowo podnies¢ inflacje,
ktora w pierwszym kwartale tego roku moze wyraznie przekroczyé 4% r/r, a Sredniorocznie wynies¢
nawet 3,5%, co oznacza przejsciowe przekroczenie dopuszczalnego przez RPP pasma odchylen dla
inflacji (+/- 1%). W kolejnych kwartatach roku do gtosu moga jednak dojsé¢ argumenty
ograniczajace wzrost cen, jak nieco nizsza presja ze strony rynku pracy, gdzie oczekiwane jest
nizsze tempo zatrudnienia i jednoczesnie nieznaczny wzrost stopy bezrobocia. Dodatkowo nizszy
wzrost gospodarczy oraz niska inflacja w otoczeniu Polski bedzie sprzyjaé¢ ograniczeniu wzrostu
wskaznika. Co wiecej po skokowym wzroscie cen zywnosci w 2019 r., efekt wysokiej bazy bedzie
rzutowat na wzrost cen zywnosci w tym roku. Czynniki te beda ograniczaty presje na podwyzki stop
procentowych przez RPP pomimo wzrostu inflacji, uprawdopodabniajac stabilizacje polityki

monetarnej w kolejnych latach.

Sytuacja w handlu zagranicznym

Obroty towarowe handlu zagranicznego Polski, pomimo spadku $wiatowego wolumenu handlu
w 2 i 32 kwartale ub. roku wg danych NBP w 2019 r. wzrosty i wyniosty w cenach biezacych 988,0
mld zt w eksporcie oraz 977,4 mld zt w imporcie. Bilans towarowy byt dodatni i wyniést 10,6 mid zt

wobec deficytu w 2018 r. na poziomie 20,4 mld zt. W poréwnaniu z 2018 r. eksport wzrdst o 6,9%,

2 Wg szacunkéw CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis




a import o 3,4%. Spadek dynamiki eksportu nastgpit z tempa 7,6% r/r w 2018 r. i mozna uznac
za umiarkowany w obliczu wyraznego spowolnienia gospodarczego u gtéwnych partneréw
handlowych Polski, w tym strefie euro i Niemczech. Import spowolnit wyrazniej, z 10,7% r/r w 2018
r., gtdwnie wobec nizszego popytu krajowego w drugiej potowie roku oraz przy wysokiej bazie cen

paliw i surowcow z 2018 r.

W omawianym okresie, wg danych GUS, wsréd gtownych partneréw handlowych Polski pozostaja
przede wszystkim kraje UE. Pomimo spowolnienia gospodarczego w Europie polskie firmy byty
w stanie nadal zwiekszaé eksport do gtéwnych partneréw Starego Kontynentu, ale w wiekszosci
byty to dynamiki nizsze niz przed rokiem. Eksport do Niemiec wzrést o 4,2% r/r, do Czech 0 2,2%
r/r, do Wielkiej Brytanii o 2,3% r/r, a do Francji o 11,6% r/r. Jednoczesnie w strukturze eksportu
zauwazalne byty symptomy préb dywersyfikacji kierunkéw handlu i udziat krajéw UE spadt z 80,6%
w 2018 r. do 79,8% w 2019 r. Wsrdd importerow rosto, gtéwnie za sprawag Chin, znaczenie krajéw
rozwijajgcych sie, odpowiednio z 25,2% do 26,6%, a spadato strefy euro z 47% do 45,8%.

Globalna gospodarka

Zatory w handlu miedzynarodowym wywotane toczonymi wojnami handlowymi pod
przewodnictwem Standéw Zjednoczonych odcisnety w ostatnim roku wyrazne pietno
na gospodarce globalnej. Ostabienie dynamiki globalnego popytu, w szczegdlnosci
inwestycyjnego, wraz z podwyzszong niepewnoscia dotyczaca perspektyw globalnej koniunktury
przyczynito sie do obnizonej aktywnosci w sektorze przemystowym. Hamowanie koniunktury
odczuty nie tylko Chiny bedace gtéwnym celem polityki USA, ale réwniez Europa. Zgodnie
z zasadami wolnego rynku pogorszenie warunkéw handlu nie omineto takze gospodarki
amerykanskiej. W efekcie globalny wzrost gospodarczy wyraznie spowolnit z 3,6% w 2018 r. do
szacowanych 2,9%3 w 2019 r. Nizszemu tempu PKB na $wiecie towarzyszyta wcigz umiarkowana
inflacja, ktorej sprzyjaty stabilne ceny surowcédw na rynkach finansowych.

3 Konsensus Bloomberg na 29.01.2020 r




W strefie euro dynamiki PKB w 2019 r. nadal spadaty, cho¢ w nieco wolniejszym tempie niz przed
rokiem. Wzrost gospodarczy z 1,4% r/r w 1 kwartale roku w kofcowce 2019 osiggnat putap ok. 1%
r/r*. Najwiekszym kontrybutorem wzrostu w strefie euro pozostaje popyt wewnetrzny, w tym
konsumpcja prywatna, jednak coraz stabiej wyglada obraz inwestycji wobec niepewnosci
przedsiebiorcow co do ksztattowania sie koniunktury w przysztosci i zaburzen w handlu
miedzynarodowym. W ostatnim roku nawet najwieksza gospodarka Eurolandu — Niemcy - borykata
sie ze znacznym hamowaniem PKB, ocierajac sie w 2q o recesje (dynamika PKB zaledwie 0,3% r/r).
Zestawiajac ten obraz z do$¢ niska jak na te faze cyklu koniunkturalnego inflacje, ktéra
sredniorocznie siegneta w strefie euro 1,2% r/r®> (znaczaco ponizej 2% celu inflacyjnego EBC)
w 2019 r. zainicjowato to powro6t EBC do akomodacyjnej polityki monetarnej. Poza utrzymaniem
gtdbwnej stopy procentowej na zerowym poziomie oraz obnizeniem stopy depozytowej o 10 p.b.
do poziomu -0,50%, bank wznowit operacje skupu aktyw (QE) w wysokosci 20 mld euro
miesiecznie®. Jednoczesnie EBC zapowiedziat utrzymywanie stop procentowych na obecnym
poziomie przez dtuzszy czas, podtrzymujac ujemne realne stopy procentowe w strefie euro.

Wzajemne cta jakie przez caty rok wprowadzaty Chiny i USA znaczaco podwyzszyty koszty
obopolnej wymiany handlowej, co nie pozostato bez wptywu na amerykanska gospodarke. Wzrost
PKB z 2,7% r/r w 1q 2019 r. w ostatnim kwartale wyniost juz tylko 2,3%’ r/r. Podobnie jak w strefie
euro motorem wzrostu pozostawata rosngca konsumpcja, ktorej sprzyjat wzrost zatrudnienia i pfac,
a takze rosnace dochody do dyspozycji gospodarstw domowych za sprawa wzrostu cen aktywow
finansowych. Niestety i tu coraz stabsze z okresu na okres okazywaty sie inwestycje, ktorych
dynamika stabta wobec obaw przedsiebiorcéw o przyszte zamowienia, wyzsze cta i coraz wieksze
problemy ze znalezieniem pracownikéw. Presja ptacowa pozostawat jednak umiarkowana
co wespot z umiarkowanymi cenami surowcdw na $wiecie inicjowato inflacje przez wiekszo$¢ czasu
nie przekraczajaca 2% celu inflacyjnego Fed. Niemniej stabnacy wzrost gospodarczy sktonit Fed
w drugiej potowie roku do powrotu do luzowania monetarnego i obnizenia stopy procentowe;j
w sumie o 75 p.b. z przedziatu 2,25-2,50% do 1,50-1,75% oraz zakonhczenia redukcji sumy

bilansowej.

W kolejnych kwartatach wzrost gospodarczy w najwiekszych gospodarkach rozwinietych jak
i rozwijajgcych sie powinien nadal spowalnia¢, choé podpisana w styczniu wstepna umowa
handlowa regulujaca niektére kluczowe kwestie miedzy USA a Chinami daje perspektywy

na wyhamowanie globalnego spowolnienia na przetomie 2020-2021 r.

4 Konsensus Bloomberg na 29.01.2020 r
5 Konsensus Bloomberg na 29.01.2020 r
6 Zrodto: EBC

7 Konsensus Bloomberg na 29.01.2020 r




Kurs walutowy

W 2019 r. na rynkach finansowych dominowata zmiennosé. Z jednej strony inwestorzy coraz
bardziej obawiali sie spowolnienia globalnego wzrostu gospodarczego, ale z drugiej zywiotowo
reagowali na przetom w wojnach handlowych i przystapienie do negocjacji Chin z USA.
W oczekiwaniu na porozumienie handlowe zyskiwaty ryzykowne aktywa co podwyzszato wyceny
na rynkach akgji i walutach z koszyka rynkéw wschodzacych. Powr6t do stymulacji monetarnej
najwiekszych bankéw centralnych na swiecie w obawie o perspektywy gospodarcze windowat
réwniez dtug, w szczegolnosci w pierwszej potowie roku. Na rynku walutowym ostatni rok lekko
premiowat dolara ze wzgledu na nieco korzystniejszy uktad parametréw gospodarczych niz
w strefie euro, w tym w szczegolnosci wyzszy wzrost gospodarczy, co przyniosto spadek EUR-USD
0 2,2% do poziomu 1,12. Dodatkowo w strefie euro na niekorzys¢ wspdlnej waluty oddziatywata
utrzymujaca sie niepewnosc zwigzana z sytuacjg polityczng w UK oraz negocjacjami dotyczacymi
Brexitu.

Silniejszy dolar w tym roku wyraznie cigzyt walutom rynkéw wschodzacych w tym ztotemu. Powr6t
do dziatania bankéw centralnych, a takze rosngce oczekiwania wobec podpisania umowy
handlowej w koncoéwce roku pozwolit na odreagowanie co w skali catego roku dato dos¢ neutralny
obraz notowan ztotego, wspieranego dodatkowo przez korzystna sytuacje krajowej koniunktury.
W efekcie ztoty stracit 1,5%% wobec dolara, ale zyskat 0,8% wobec euro, osiggajac na koncu okresu
poziom odpowiednio: 3,79/USD i 4,25/EUR.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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Podstawowe dane strukturalne i finansowe
polskiego sektora bankowego w 2019 r.

Rok 2019 w bankowosci mozna zaliczy¢ do udanych, ale
i wymagajacych okreséw. Popyt na kredyt pozostawat stabilny
i zblizony do tempa wzrostu nominalnego PKB. Przyrostowi kredytow
w dalszym ciggu sprzyjaty wysoki wzrost gospodarczy, korzystna
sytuacja na rynku pracy, niskie stopy procentowe oraz nadwyzki kapitatowe bankdéw. Po stronie
konsumentow warto zwroci¢ uwage na dobra kondycje finanséw gospodarstw domowych
w zwigzku ze Swiadczeniami socjalnymi, obnizkami podatkow i rosnacymi ptacami przektadajgcymi
sie jednoczesnie na wyzsza zdolnos¢ kredytowa, co napedzato wzrost zainteresowania zaréwno
kredytami konsumpcyjnymi, jak i mieszkaniowymi. Po stronie przedsiebiorstw popyt pozostawat
stabilny, cho¢ w koncdwce roku nieco ostabt w $lad za coraz bardziej zaawansowana faza cyklu
gospodarczego, ktéry w 2019 wszedt w okres spowolnienia wzrostu. Niemniej druga potowa roku
zainicjowata szereg nowych ryzyk w sektorze, w tym przede wszystkim orzecznictwo TSUE ws.

kredytéw walutowych i zwrotéw prowizji.

Podstawowe dane strukturalne®

Na koniec grudnia 2019 r. w Polsce dziatalno$¢ prowadzito 30 bankow
komercyjnych, 538 bankéw spoétdzielczych oraz 32 oddziaty instytugji
kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata 6348 oddziatéw, 3276 filii,
ekspozytur i innych placowek obstugi klienta oraz 2780
przedstawicielstw (w tym placéwek partnerskich). Tym samym sie¢
bankowa liczyta tacznie 12 404 placowek, tj. o 583 placowki mniej

w porownaniu do konca roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych na koniec grudnia 2019 r. spadta do 156 872 oséb i byta nizsza od stanu
zatrudnienia na koniec roku ubiegtego (162,5 tys.) 0 5,7 tys. 0sob (tj. 0 3,5%).

Diugotrwata stabilizacja stop procentowych oraz stosunkowo wysokie obcigzenia regulacyjne

powodujg wzrost znaczenia skali dziatania jako srodka poprawy efektywnosci podmiotow sektora

“Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)




bankowego. Rok 2019 przynidst dalsza konsolidacje sektora bankowego. Eurobank stat sie czescia
Banku Millennium, a BNP Paribas ostatecznie wchionat Raiffeisen Polbank.

Skarb Panstwa na koniec roku 2019 r. kontrolowat 8 bankéw komercyjnych, natomiast catkowita
liczba bankéw komercyjnych z przewaga kapitatu krajowego ksztattowata sie na poziomie 13.
Liczba bankéw komercyjnych z przewaga kapitatu zagranicznego wynosita 17.

bankow oddziaty
komercyjnych instytucji kredytowych
bankow spadek
spoétdzielczych zatrudnienia w poréwnaniu

Z koricem roku 2018

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat’

W 2019 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 14,7 mld
zt wobec 13 mld zt na koniec grudnia 2018 r. co oznaczato wzrost o 1,6
mld zt (tj. 0 12,5% r/r). W tym okresie catkowite przychody operacyjne
wyniosty 70,9 mld zt i wzrosty wobec roku 2018 o0 9,8%. Koszty dziatania
bankéw (bez uwzglednienia amortyzacji i rezerw) w analizowanym
okresie, w ujeciu rok do roku wzrosty o 4,1% do 34,8 mld zt. Pozycja rezerw oraz utraty wartosci
lub odwrdcenie utraty wartosci w 2019 r. w pordéwnaniu do roku ubiegtego wzrosto o 11,8% i

wyniosto 11,2 mld zt.

*Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)




Wynik finansowy sektora bankowego za 2019 r. (mld z})
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W 2019 r. zyskownos$¢ sektora bankowego nieznacznie sie zmniejszyta, cho¢ wyniki byty dos¢
zréznicowane. Negatywnie na wyniki oddziatywaty obcigzenia podatkami i kosztami operacyjnymi
oraz odpisy na ryzyko kredytowe. Wart podkreslenia jest jednak sukcesywny wzrost marzy
odsetkowej netto w sektorze i niewielkie zwiekszenie dzwigni przy jednoczesnym spadku kosztu
finasowania.

Zwrot z kapitatu w 2019 r. pozostat Srednio na poziomie 6,38% i byt nizszy niz w 2018 r., natomiast
ROA utrzymywat sie $rednio na poziomie 0,67%, co rowniez byto wynikiem gorszym niz rok
wczesniej. Wskaznik kosztéw do dochodow w sektorze po grudniu 2019 r. siegnat 55,4% co
oznacza spadek wobec 56,3% w grudniu 2018 r. Relacja odpiséw i rezerw do przychoddéw
operacyjnych netto, po znaczagcym wzroscie do sierpnia, w ostatnich miesigcach nieznacznie spadta

do poziomu 15,9% w grudniu, jednak pozostaje i tak wyzsza niz w koncéwce 2018 r.




Kredyty i depozyty'®

Gtownym zrédtem finansowania bankow w 2019 r. pozostawaty depozyty sektora niefinansowego,
ktére rosty szybciej niz kredyty, wspierane utrzymujacym sie wysokim wzrostem gospodarczym
i dobra sytuacja na rynku pracy. Jednoczesnie niskie stopy procentowe i wyzsze dochody
do dyspozycji gospodarstw domowych przektadajgce sie na wyzsza zdolnos¢ kredytowa
i utrzymujacy sie wzrost wolumenu kredytow.

Wartos¢ aktywdw sektora bankowego po 12 miesigcach 2019 r. ksztattowata sie na poziomie 2 000
mld zt i byta 0 5,6% (tj. 107 mld zt) wyzsza od poziomu z konca 2018 r.

2019
Wartos¢ aktywow /\[l@)g

sektora bankowego
2000 mid zt

Kredyty i zaliczki w tym okresie w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosty o 4,4% i wyniosty 1292
mld zt. Depozyty wzrosty na koniec grudnia 2019 r. wobec kofAcédwki 2018 r. 0 8,3% do 1 487 mld zt.

Wartosc aktywow Kredyty Depozyty
sektora bankowego 1 zaliczki

Struktura depozytéw i kredytodw w ujeciu sektorowym pozostaje bez zmian. Najwiekszg pozycje
stanowi sektor niefinansowy. Wartos¢ depozytéw sektora niefinansowego w 2019 r. rosta co po
grudniu oznacza dynamike r/r na poziomie 9,6%. Kredyty sektora niefinansowego nadal wykazuja
nizsza dynamike, ktéra wg skumulowanych danych w 2019 r. wyniosta 5% r/r.

10 Zrddto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Kapitaty i wspotczynniki kapitatowe

Wielkos¢ funduszy wiasnych sektora bankowego wyniosta na koniec wrzesnia 2019 r. (pdzniejsze
dane nie sg dostepne) 210,4 mld zt i w poréwnaniu do konca wrzesnia 2018 r. wzrosta o 0,7%.
W ostatnim okresie nastapita stabilizacja sytuacji kapitatlowej sektora. Ograniczana zostata
dynamika wzrostu zaréwno funduszy wtasnych, jak i ekspozycji na ryzyko.

kaczny wspdtczynnik kapitatowy sektora bankowego uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2019 r.
na poziomie 18,91% (spadek o 30 p.b. w stosunku do korica wrzesnia 2018 r.), a wspdtczynnik
kapitatu podstawowego Tier | na koniec wyzej wymienionego okresu wyniost 16,97% (spadek
w porownaniu z koncem wrzesnia 2018 r. o0 34 p.b.).

1 Zrddto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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V. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej

Alior Banku S.A.

Rachunek zyskow i strat

Szczego6towe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. przedstawia

ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek 3905 769
Przychody o podobnym charakterze 153 525
Koszty z tytutu odsetek -877 846
Wynik z tytutu odsetek 3181448
Przychody z tytutu prowizji i optat 1165 568
Koszty z tytutu prowizji i optat -498 994
Wynik z tytutu optat i prowizji 666 574
Przychody z tytutu dywidend 344
Wynik na instrumentach wycenianych do 102 010

wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 46 236
instrumentéw finansowych niewycenianych

do wartosci godziwej przez rachunek

zyskéw i strat, w tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez 38 807
inne catkowite dochody

wycenianych wedtug zamortyzowanego 7 429
kosztu
Pozostate przychody operacyjne 143 466

Pozostate koszty operacyjne -345 605

3 805 457

150 915

-871 848

3084 524

1099 468

-389 469

709 999

275

97 684

77 829

76 473

1356

127 045

-141 807

100 312

2610

-5998

96 924

66 100

-109 525

-43 425

69

4326

-31593

-37 666

6 073

16 421

-203 798

2,6

1,7

0,7

3.1

6,0

28,1

-6,1

25,1

4,4

-40,6

-49,3

4479

12,9

143,7




Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i -202 139 -14 762 -187 377 1269,3
kosztéw operacyjnych

Koszty dziatania Grupy -1 630 104 -1 705 003 74 899 -4,4
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane -1437 158 -1 047 818 -389 340 37,2
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow -5 946 -6 251 305 -4,9

niefinansowych

Podatek bankowy -225974 -208 186 -17 788 8,5

Zysk brutto 495 291 988 291 -493 000 -49,9
Podatek dochodowy -242 459 -274 918 32459 -11,8
Zysk netto 252 832 713 373 -460 541 -64,6

Szczegbtowe jednostkowe pozycje rachunku zyskow i strat Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek 3921 231 3807 487 113 744 3,0
Przychody o podobnym charakterze 153 525 150 915 2610 1,7
Koszty z tytutu odsetek -869 540 -868 433 -1107 0.1
Wynik z tytutu odsetek 3205216 3 089 969 115 247 37
Przychody z tytutu prowizji i optat 1066 391 1043793 22 598 2,2
Koszty z tytutu prowizji i optat -486 569 -375 893 -110 676 29,4
Wynik z tytutu prowizji i optat 579 822 667 900 -88 078 -13,2
Przychody z tytutu dywidend 7 362 7 597 -235 -3,1
Wynik na instrumentach wycenianych do 102 759 96 974 5785 6,0

wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 46 236 77 829 -31 593 -40,6
instrumentéw finansowych niewycenianych

do wartosci godziwej przez rachunek

zyskdw i strat

wycenianych do wartosci godziwej przez 38 807 76 473 -37 666 -49,3
inne dochody catkowite




wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodoéw i
kosztow operacyjnych

Koszty dziatania
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
niefinansowych

Podatek bankowy
Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk netto

7429

121 611

-341 193

-219 582

-1 529 387

-1419 335

-5 946

-225 974

541 171

-252 564

288 607

1356

92 645

-140 681

-48 036

-1 630 255

-1 034 039

-6 251

-208 186

1013 502

-282 428

731074

6 073 4479

28 966 31,3
-200 512 142,5
-171 546 357,1
100 868 -6,2
-385 296 373
305 -4,9

-17 788 8,5
-472 331 -46,6
29 864 -10,6
-442 467 -60,5

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (przypadajacy akcjonariuszom jednostki

dominujacej) w 2019 r. wynidst 253 min zt i byt nizszy od zysku netto osiagnietego w roku ubiegtym

0461 min z}, tj. 0 65%.

Catkowite przychody (w min zf) - dane skonsolidowane

3 956

3794

2018

2019

B wynik odsetkowy
B wynik prowizyjny

pozostate przychody
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Wynik z tytutu odsetek to gtowny sktadnik przychoddéw Grupy stanowigcy 84% przychodoéw. Jego
nieznaczny wzrost w ujeciu rocznym (3%) byt konsekwencjg organicznego wzrostu wolumenow
kredytowych przy zwiekszonej bazie depozytowej oraz negatywnego wptywu wyroku TSUE
dotyczacego przedterminowych sptat kredytow detalicznych (wptyw na wynik odsetkowy w 2019
wyniést 135 min PLN). Portfel kredytow klientowskich netto wzrdst w ujeciu rocznym o 3%,
a depozyty pozyskiwane od klientow wzrosty o 4%. Pozytywny wptyw na poziom generowanych
przychoddw odsetkowych miato prowadzenie adekwatnej polityki cenowej zardwno w zakresie
produktéw depozytowych, jak i kredytowych, w warunkach funkcjonowania Banku w Srodowisku
niskich stop procentowych. Warto nadmieni¢, ze koszt finansowania w 2019 r. - 1,17% obnizyt sie
w stosunku do 2018 r. -1,20%.

Marze odsetkowa netto w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz przecietna stope
oprocentowania depozytow przedstawia ponizsza tabela.

Kredyty

Segment detaliczny, w tym:

Kredyty konsumpcyjne 7,50 873
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 4,35 4,24

Segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne 4,76 3,95
Kredyty operacyjne 5.30 5,36
Depozyty

Segment detaliczny, w tym:
Depozyty biezgce 0,91 0,79
Depozyty terminowe 1,84 1,81
Segment biznesowy, w tym:
Depozyty biezgce 0,25 0,10

Depozyty terminowe 1,58 1,57

Wynik z tytutu optat i prowizji spadt o 6,1% do poziomu 667 min zt. Na wynik ztozyto sie 1 166
min zt przychoddw prowizyjnych (wzrost w ujeciu rok do roku o 6%) oraz 499 min zt kosztow
prowizyjnych (wzrost r/r o 28%).




Gtownym powodem spadku byty prowizje maklerskie co jest efektem regulacji wprowadzonych
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod koniec 2018 r.

Gtownym sktadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sg prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami, pozyczkami itp. W 2019 r. wyniosty one 722 min zt i stanowity
62% przychodu z tytutu optat i prowizji. Ich wzrost w ujeciu rok do roku (o 4,5%) wynikat gtéwnie
ze wzrostu prowizji zwigzanych z pozyczkami i kredytami w wyniku organicznego wzrostu
wolumenu.

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zi)

Wynagrodzenie z tyt.
1166 posre@nlct\/\fa sprzedazy
1099 ubezpieczen

Obstuga kart ptatniczych i
kredytowych

B Prowizje maklerskie

B Prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami,
wptatami, wyptatami,
pozyczkami i transakcjami FX

2018 2019

Wynik handlowy oraz pozostate (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskow i strat: wynik
na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i wynik
z rewaluacji, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowigzah niewycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat, wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych) spadty
w 2019 r. tacznie o 215 min zt do poziomu -54 min zt w wyniku istotnego wptywu zawigzanej
w 2019 r. rezerwy na historyczne zwroty czesci prowizji w przypadku pozyczek sptaconych przed
11.09.2019 r. w wysokosci 243 min PLN. W zakresie samego wyniku handlowego Grupa
odnotowata w ujeciu rok do roku wzrost o 4,4% do poziomu 102 min zi, tj. 0 4,3 miIn zk.

W 2019 r. koszty dziatania wyniosty 1 630 min zt i byty nizsze od kosztéw dziatania poniesionych
w 2018 r. 0 75 min zt tj. 0 4,4%.

Koszty osobowe w analizowanym okresie uksztattowaty sie na poziomie 781 min zt i byty 0 12,8%
nizsze od kosztow osobowych poniesionych w 2018 r.




Koszty ogdlnego zarzadu w 2019 r. wyniosty 577 min zt i byty nizsze o 5,4% od kosztéw ogolnego

zarzadu poniesionych w roku 2018.

W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w 2019 r. na poziomie 43,0% w stosunku
do 43,1% w 2018 .

Koszty dziatania (w min zi)

1705 1630

-
896

2018 2019

Koszty BFG
B Amortyzacja
Koszty rzeczowe

W Koszty pracownicze

Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

Poziom wyniku z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw wynidst w 2019 r. 1 437
min zt w poréwnaniu z wynikiem 1 048 min zt w 2018 r.,, co oznacza wzrost o 37%. Wzrost ten
wynika z jednorazowych rezerw zawigzanych w 2019 roku na ekspozycje klientéw biznesowych
z segmentu AGRO w wysokosci 389 min zt. Dodatkowo w 2019 r. wynik z rezerw liczony w relacji
do $redniego salda naleznosci od klientow brutto (wspotczynnik kosztow ryzyka) odnotowat

w ujeciu rok do roku wzrost z 1,85% do 2,39%.




Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) - dane skonsolidowane

Koszyk 3 -1528 -1250 22,2%
Klient detaliczny -602 -548 9,9%
Klient biznesowy -926 -702 31,8%
Aktywa finansowe 3 3 4,5%
Odpisy na straty oczekiwane (ECL) 76 123 -38,1%
Koszyk 2 58 62 -6,1%
Klient detaliczny 71 84 -15,3%
Klient biznesowy -12 -21 -42,2%
Koszyk 1 18 61 -70,9%
Klient detaliczny -3 29 -109,9%
Klient biznesowy 21 32 -36,1%
POCI -56 -56 1,1%
Odzyski 61 61 -0,6%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 7 71 -90,4%
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane, odpisow -1437 -1048 37.2%

aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) - dane jednostkowe

Koszyk 3 -1492 -1237 20,7%
Klient detaliczny -602 -548 9,9%
Klient biznesowy -891 -689 29,2%
Aktywa finansowe 3 3 4,5%

Odpisy na straty oczekiwane (ECL) 59 120 -51,1%




Koszyk 2 44 55 -19,7%

Klient detaliczny 71 84 -15,3%
Klient biznesowy -27 -29 -6,9%
Koszyk 1 15 66 -77,0%
Klient detaliczny -3 29 -109,9%
Klient biznesowy 18 37 -51,2%
POCI -56 -56 1,1%
Odzyski 61 61 -0,6%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 7 74 -90,9%
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane, odpiséw -1419 -1 034 37.3%

aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Bilans

Na dzieh 31 grudnia 2019 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiagneta wartosc
76,7 mid zt i byta o 3,3 mld zt (4,5%) wyzsza w poréwnaniu do konca 2018 r.

Gtownymi pozycjami generujacymi wzrost sumy bilansowej byty po stronie aktywow naleznosci
od klientow (wzrost w ujeciu r/r o 1,6 mld zt do 559 mld z}) oraz aktywa finansowe (wzrost
w ujeciu r/r o 2,1 mld zt do 15,8 mld zt), ktére byty finansowane gtéwnie wzrostem zobowiagzan
wobec klientow: depozyty klientow (wzrost o 2,6 mld zt do 65,0 mid zb).

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdtowe pozycje aktywodw, zobowigzan oraz kapitatdéw wedtug
stanu na koniec 2019 r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1379127 2078 638 -699 511 -33,7
Naleznosci od bankéw 212 885 172 839 40 046 23,2
Inwestycyjne aktywa finansowe 15798674 13727 570 2071104 15,1
Wyceniane w wartosci godziwej przez inne 10 438 695 7 280 080 3158 615 43,4
catkowite dochody

Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek 543 925 515138 28 787 5.6

zyskow i strat




Wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od klientéw
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Pozostate aktywa

Aktywa razem

4 816 054

134 832

55871 308

335489

763 585

580 352

9 822

103

1164 764

20 468

1144 296

484 893

76 735 834

5932 352

112 400

54 246 012

333198

460 659

572 320

4000

146

1035 624

1035 624

676 481

73 419 887

-1 116 298

22 432

1625 296

2291

302 926

8032

5822

-43

129 140

20 468

108 672

-191 588

3315947

-18,8

20,0

30

07

65,8

14

145,6

-29,5

12,5

10,5

-28,3

4,5




Zobowigzania wobec bankéw 822 543 593 327 229 216 38,6
Zobowigzania wobec klientow 64 999 259 62 435 585 2563 674 41
Zobowigzania finansowe wyceniane 436 856 416 407 20 449 4,9

w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 40 676 9 381 31295 333,6
Rezerwy 408 577 126 199 282 378 223,8
Pozostate zobowigzania 1379 968 1167 111 212 857 18,2
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 94 905 267 861 -172 956 -64,6
biezace zobowiagzanie z tytutu podatku 94 404 267 429 -173 025 -64,7
dochodowego

rezerwa z tytutu odroczonego podatku 501 432 69 16,0
dochodowego

Zobowigzania podporzadkowane 1793985 1918 093 -124 108 -6,5
Zobowiazania, razem 69 976 769 66 933 964 3 042 805 4,5
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0 0.0
Kapitat zapasowy 5393 358 5386 828 6 530 0,1
Kapitat z aktualizacji wyceny 76 404 52 164 24 240 46,5
Pozostate kapitaty rezerwowe 166 850 171 629 -4779 -2,8
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek 605 -202 807 -399,5

dziatajgcych za granica

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -436 524 -1 143 409 706 885 -61,8
Zysk biezacego roku 252 832 713 373 -460 541 -64,6
Udziaty niekontrolujace 0 0 0

Kapitat wtasny 6 759 065 6 485 923 273 142 4.2

Zobowiazania i kapitaty razem 76 735 834 73 419 887 3315947 4,5




Dane te w ujeciu jednostkowym prezentuja sie nastepujaco:

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Naleznosci od bankéw
Inwestycyjne aktywa finansowe

Wyceniane w wartosci godziwej przez catkowite
dochody

Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od klientéw

Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne

Inwestycje w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych

Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Biezace

aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Pozostate aktywa

AKTYWA RAZEM

1352 604

212 885

15798 474

10 438 695

543 725

4 816 054

134 832

55580 512

335489

748 671

531796

216 586

103

1006 785

1006 785

415776

76 334 513

2077 630

172 839

13 727 570

7 280 080

515138

5932 352

112 400

54 239 260

333 198

450 404

528 501

158 681

146

924 383

924 383

517 883

73 242 895

-725 026

40 046

2070904

3 158 615

28 587

-1116 298

22 432

1341 252

2291

298 267

3295

57 905

82 402

-102 107

3091618

-34,9

23,2

15,1

43,4

55

-18,8

20,0

2,5

0,7

66,2

0,6

36,5

-29,5

8,9

89

-19,7

4,2




Zobowigzania wobec bankéw 365 993 473 842 -107 849 -22,8

Zobowigzania wobec klientow 65012 760 62 427 865 2 584 895 4.1
Zobowigzania finansowe 436 856 416 407 20 449 4,9
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 40 676 9 381 31295 333,6
Rezerwy 408 608 126 172 282 436 2238
Pozostate zobowigzania 1326 157 1111457 214 700 19,3
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 89779 208 854 -119 075 -57,0
biezace zobowiazanie z tytutu podatku 89779 208 854 -119 075 -57,0
dochodowego

Zobowigzania podporzadkowane 1793 985 1918 093 -124 108 -6,5
Zobowiazania, razem 69 474 814 66 692 071 2782743 42
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0 0.0
Kapitat zapasowy 5388 926 5382 819 6 107 0,1
Kapitat z aktualizacji wyceny 76 404 52 164 24 240 46,5
Pozostate kapitaty rezerwowe 179 505 184 284 -4 779 -2,6
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek 605 -202 807 -399,5
dziatajgcych za granica

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -379 888 -1 104 855 724 967 -65,6
Zysk/strata biezacego roku 288 607 731074 -442 467 -60,5
Kapitat wtasny 6 859 699 6 550 824 308 875 47
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 76 334 513 73 242 895 3091618 4,2

Podstawowa czes¢ aktywdw stanowig naleznosci od klientéw Grupy (55,9 mld zf). Ich udziat
w sumie bilansowej wynidst na koniec 2019 r. 72,8% i tym samym w pordéwnaniu z koncem 2018
r. spadt o 1,1 p.p. Druga istotna pozycja aktywow wedtug stanu na koniec 2019 r. byty aktywa
finansowe, ktorych wartos¢ wyniosta15,8 mld zt i stanowita 20,6% sumy aktywdw (na koniec 2018
r. - 18,7% aktywow).




Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mid z})

73,4 76,7
EPYEZN
B Pozostate aktywa
m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Inwestycyjne aktywa finansowe
B Naleznosci od klientéw

2018 2019

Zwiekszenie portfela naleznosci od klientow w ujeciu rok do roku o 3% wynikato zaréwno
ze wzrostu wolumenu kredytéw i pozyczek udzielanych w segmencie detalicznym (ktore
zwiekszyty sie 0 8,2 %, tj. 0 2,4 mld zt, do 31,9 mld zt) oraz spadku portfela naleznosci od klientéw
biznesowych. Wolumen kredytéw dla segmentu biznesowego spadt o 3,2% (tj. o 0,8 mid z)
do 24,0 mid zt.

Naleznosci od klientéw (w mid zi)

B Pozostate kredyty dla przedsiebiorstw,
leasing, Reserve Repo/BSB

W Faktoring

Kredyty inwestycyjne dla przedsiebiorstw

M Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw

55,9
7.2
m
M Detaliczne kredyty hipoteczne
Detaliczne kredyty mieszkaniowe

2018 2019 B Detaliczne kredyty konsumpcyjne i
operacyjne, consumer finance

B Pozostate kredyty detaliczne
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Gtowna pozycjg portfela kredytowego segmentu detalicznego byty kredyty konsumpcyjne,
operacyjne oraz consumer finance, ktérych wolumen osiagnat prawie 19,3 mld zt (wzrost r/r o 9%).
Stanowity one 60% wszystkich kredytéw i pozyczek udzielonych klientom detalicznym oraz
jednoczesnie 34% catego portfela naleznosci klientowskich. Druga pozycja o najwiekszym udziale
w portfelu kredytowym segmentu detalicznego (38%) byty kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe oraz kredyty hipoteczne, ktorych taczny wolumen na koniec 2019 r. wyniést 12,1
mld zt (taczny przyrost r/r o 8,0%).

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktorych wartos¢ na koniec 2019 r.
wyniosta 11,0 mld zt (spadek o 5,1% r/r) byly najbardziej istotng sktadowa
portfela kredytowego segmentu biznesowego, stanowiac 46% jego wartosci.
Druga istotng pozycja w przypadku kredytow segmentu biznesowego byty
kredyty inwestycyjne, stanowigce 30% ww. portfela. Ich wartos$¢ na koniec

2019 r. zmniejszyta sie w poréwnaniu z koficem 2018 r. 0 13,5%, do 7,2 mld zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientéw

1.1 i

M Pozostate
EUR

HPLN

2018 2019

Na koniec 2019 r. w poréwnaniu z koricem 2018 r. nieznacznie wzrost udziat naleznosci ztotowych
w strukturze portfela kredytowego - do 89,0% ogotu naleznosci od klientéw (wzrdst o 0,7 p.p.
w stosunku do 31 grudnia 2018 r.). Naleznosci klientowskie w EUR stanowity na koniec 2019 r.
9,5% naleznosci klientowskich ogdtem, a ich udziat w poréwnaniu z koncem 2018 r. ulegt
zmniejszeniu o 1,1 p.p.




Struktura terytorialna naleznosci od klientow na dzien 31 grudnia 2019 r. (wartos¢ netto)

27,46%

Ponad 27% kredytow udzielanych przez Bank to kredyty udzielone klientom z Mazowsza.
Ponad 20% kredytow to naleznosci od klientow z wojewddztw Slaskiego i wielkopolskiego.
Naleznosci mieszkancow pozostatych wojewddztw stanowig ponad 52% catosci portfela
kredytowego.

Na 31 grudnia 2019 r. warto$¢ zabezpieczeh ustanowionych na rachunkach i aktywach
kredytobiorcéw w ramach Alior Banku S.A. wyniosta 36 956 min zt (w tym klientéw indywidualnych:
12 849 oraz klientéw biznesowych: 24 117).

Podstawowym Zzrodtem finansowania dziatalnosci Grupy sa ulokowane w Banku s$rodki od
klientow. Na koniec 2019 r. ich udziat w sumie bilansowej stanowit 84,7% (spadek o 0,3 p.p.

w porownaniu do konca 2018 r.). Saldo kapitatéw wiasnych na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosito
6,8 mid zt i byto 0 0,3 mld wyzsze w poréwnaniu do kohca 2018 r.




Kapitaly i zobowiazania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mlid zi)

B Pozostate zobowigzania

73,4 76,7
() 6
M Zobowigzania wobec bankéw
Kapitat wtasny
B Zobowigzania wobec klientéw

2018 2019

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwng pozycje stanowity zobowigzania
wobec segmentu detalicznego, ktére na koniec 2019 r. stanowity 72% portfela depozytowego
klientéw. W poréwnaniu do konca 2018 r. udziat ten wzrést o 1,3 p.p.

Depozyty biezace sa gtéwna sktadowa portfela zobowigzan klientowskich. Stanowity one 64%
catosci zobowigzan wobec klientéw na koniec 2019 r. (wzrost o 2,4 p.p. w poréwnaniu z koricem
2018 r.). Druga pod wzgledem istotnosci pozycja zobowigzan klientowskich sa depozyty
terminowe (31% catosci zobowigzan wobec klientéw na 31 grudnia 2019 r.). W pordéwnaniu
z koncem 2018 r. ich udziat w catosci zobowigzan wobec klientow spadt o 1,4 p.p.

Pozostate 5% stanu zobowigzan wobec klientdéw na koniec 2019 r. stanowity srodki pozyskane
w ramach emisji wtasnych bankowych papieréw wartosciowych oraz pozostate zobowiazania, jak
réwniez emisje wiasne obligacji.




Struktura rodzajowa zobowiazan wobec klientéw (w mlid zi)

62,4 65.0 65,0
m RAFER B Pozostate zobowigzania 62'4

M Emisja wiasna
bankowych papieréw

wartosciowych
Depozyty terminowe
38,7 B Depozyty biezace

2018 2019 2018 2019

Segment
biznesowy

B Segment
detaliczny

Na koniec 2019 r. suma zobowigzanh wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stanowita 3,0%
wszystkich depozytdw klientdw, co Swiadczy o silnej dywersyfikacji bazy depozytowej Banku.

Struktura walutowa zobowiazan wobec klientow

Pozostate
HPLN
85,3% 85,9%

2018 2019

Wedtug stanu na koniec 2019 r. w ujeciu rok do roku udziat depozytéw ztotowych w catosci
portfela wzrést o 0,5 pp. do 85,9%. Pozostate 14,1% zobowigzan wobec klientéw stanowity
depozyty w walutach obcych. Najpopularniejszymi walutami obcymi, w ktérych klienci lokowali
swoje oszczednosci, byty na koniec 2019 r. euro oraz dolar amerykanski.




Struktura terytorialna zobowiazan wobec klientéw na dzien 31 grudnia 2019 r.

14,96%

Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodza gtéwnie od klientéw z Mazowsza (27%),
Matopolski (15%) i Slaska (10%). Klienci z pozostatych wojewddztw zdeponowali w Banku $rodki
finansowe stanowiace, ponizej 48% catosci bazy depozytowe;.

Zobowigzania warunkowe

Grupa udziela klientom indywidualnym zobowigzan warunkowych z tytutu limitéw odnawialnych
w rachunkach ROR oraz kart kredytowych. Sg one udzielane na czas nieokreslony, ale jednoczesnie
prowadzony jest monitoring adekwatnosci wptywow srodkéw na rachunki.

Grupa udziela zobowiagzan warunkowych klientom biznesowym z tytutu:

limitéw w rachunku biezagcym na okres 12 miesiecy,

gwarangji, gtéwnie na okres do 6 lat,

kart kredytowych na czas nieokreslony (przy jednoczesnym monitoringu adekwatnosci
wptywoéw Srodkdw oraz monitoringu portfelowym badz indywidualnym),

limitow gwarancyjnych,

kredytow uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.




Wartosci gwarangji odzwierciedlajg maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka zostataby
ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita
1 564, na taczng kwote 841 999 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje
czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 1 158) wynosza 484 935
tys. zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na
31 grudnia 2019 r. 8 626 829 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 7 784 830 tys. zt pozabilansowych
zobowigzan warunkowych dotyczacych finansowania oraz 841 999 tys. zt pozabilansowych
zobowigzan warunkowych gwarancyjnych.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. z)

Pozabilansowe zobowigzania udzielone 8 626 829 10 902 052
Dotyczace finansowania 7784 830 9996 156
Gwarancyjne 841999 905 896

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom - ujecie podmiotowe (w tys. zf)

Podmiot 1 221478 180 117
Podmiot 2 73 336 74 000
Podmiot 3 47 625 52 368
Podmiot 4 40 000 41 346
Podmiot 5 36 523 40 000
Podmiot 6 25373 30 000
Podmiot 7 23093 23 093
Podmiot 8 20 000 20 000

Podmiot 9 15 000 16 818




Podmiot 10 13 881 15192

Pozostate 325690 412 962

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. z})

Linie kredytowe 7703 741 9897 272
Akredytywy importowe 3064 17 840
Promesy kredytowe 78 025 81044
Gwarancje 841999 905 896
Razem 8 626 829 10 902 052

Bank nie byt poreczycielem zadnych obligacji w 2019 r. (nie bytlo zadnych zobowigzan

pozabilansowych w zakresie obligagji).

Prognozy finansowe

Alior Bank S.A. nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.

Czynniki majace wptyw na dziatalnos¢ Alior
Banku w perspektywie kolejnego roku

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki

finansowe Banku w perspektywie najblizszych miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze zdolno$¢
klientébw Banku do terminowej sptaty zobowiagzan finansowych zalezy w duzym stopniu od
ich kondycji finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczng kraju, sytuacja ekonomiczna
wielu grup klientow zalezy réwniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno
spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki, jak i zmiana uregulowan prawnych
funkcjonowania przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa
wybranych klientéw Banku,
postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego,
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rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stép procentowych,

zmiany regulacyjne.

Utrzymujacy sie wzrost gospodarczy i wzrost
zamoznosci spoteczenstwa (a takze aspiragji),
zapewniajacy popyt na ustugi finansowe (w tym
kluczowe dla Alior Banku produkty kredytowe).

Wysokie zaufanie klientéw do bankéw na tle
innych graczy w sektorze finansowym
(zwtaszcza FinTechoéw i firm technologicznych).

Zmiany regulacyjne zwigzane z otwartg
bankowoscig (PSD2) tworzace nowe mozliwosci
dotarcia do klientéw i rozwoju oferty dzieki
wiekszej  tatwosci

integracji  rozwigzan

zewnetrznych.

Rozwdj nowych technologii umozliwiajacych
zwiekszanie rentownosci.

Rosnaca penetracja dostepu do Internetu,
urzgdzen mobilnych i — w konsekwencji —
bankowosci cyfrowej w Polsce.

Postepujace procesy konsolidacji

i restrukturyzacji sektora bankowego.

Ponadto, Bank zauwaza pewne trendy, ktére moga stanowi¢ zaréwno szanse rozwojowa, ale
réwniez te bedgce wyzwaniami w skali sektora.

Ryzyko nagtego pogorszenia koniunktury i sytuacji
w gospodarce (krajowej i/lub globalnej), przektadajace sie
m.in. na obnizenie jakosci portfela kredytowego.

Pogorszenie sytuacji w sektorze bankowym w wyniku
zmian regulacyjnych (zwtaszcza podwyzszajacych koszty
dziatalnosci i/lub ograniczajacych skale przychoddw),
wstrzasow (np. upadtos¢ instytucji) czy zwiekszonych
obciazen (np. wptatami na BFG).

Zaostrzenie konkurencji na rynku ustug finansowych
zwigzane z i) konsolidacja sektora bankowego, ii)
rozwojem dziatalnosci nowych instytucji finansowych
(FinTech), iii) perspektywa rozwoju ustug finansowych
przez globalne firmy technologiczne, a takze iv) efektami
wejscia w zycie regulacji PSD2.

Ograniczona sktonnos$¢ wiekszosci segmentéw klientow
do zmiany gtdéwnej relacji bankowej. Niska lojalnos¢
klientdw z mtodszych segmentéw wiekowych.

Utrzymujaca sie presja ptacowa, zwtaszcza w obszarze IT,

utrudniajaca utrzymanie zaktadanych kosztéw

i ograniczenie rotacji pracownikow.

Ryzyka zwigzane z cyberbezpieczehstwem uczestnikow
polskiego sektora bankowego, w tym skoordynowane
dziatania.
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VI. Dziatalnos¢ biznesowa
Alior Banku S.A.

Dziatalnos¢ Alior Banku S.A.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym,

obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace

osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢ Banku

obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow

i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych papierow
wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalnos¢ maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligagji
korporacyjnych oraz swiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski. Udziat klientdw zagranicznych
w catkowitej liczbie klientdéw Banku jest znikomy. Od 2016 r. funkcjonuje zagraniczny oddziat Alior

Banku w Rumunii.

Dziatalno$¢ Banku jest prowadzona w rdéznych pionach, ktére oferuja okreslone produkty i ustugi
przeznaczone dla okreslonych segmentow rynku. Bank rozréznia w swojej dziatalnosci nastepujacy
segmenty branzowe:

Szczegdtowe informacje na temat segmentdw dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane sg w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 r. (nota nr 5).
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Segment detaliczny

Informacje ogodine

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Alior Bank obstugiwat 4,0 min klientow
indywidualnych. Wzrost liczby klientow w 2019 r. wynikat ze wzrostu
organicznego Alior Banku oraz przejecia klientéw SKOK ,Jaworzno”.

Bank realizuje projekt segmentacji behawioralnej klientow detalicznych, ktéra umozliwia
precyzyjne adresowanie produktéw i ustug do wiasciwych odbiorcédw. Segmentacja behawioralna
ma zastosowanie zaréwno w zakresie budowy oferty produktowej jak i wsparcia sieci sprzedazy. W
2019 r. Bank kontynuowat stosowanie segmentacji strategicznej klientow. W catej sieci sprzedazy
stacjonarnej wdrozono stosowanie segmentacji strategicznej. Wyposazono bankieréw i vdoradcow
w kompleksowa wiedze w zakresie tego jak rozpoznawac potrzeby klientéw i jak o nich rozmawiac,
tak aby sprzedawac produkty jak najlepiej dopasowane do ich potrzeb. W potowie roku
wdrozylismy segmentacje behawioralng rowniez w wybranych obszarach kanatéw zdalnych.

Od wrzesnia 2019 r. rozpoczety sie prace nad aktualizacja segmentacji behawioralnej. W 2020 r.
zostanie zaprezentowane nowe podejscie, podchodzace do tematu szerzej, aby jeszcze lepiej
odpowiadac na profil klienta i adresowa¢ jego potrzeby.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej Bank wyrdznia wsréd swoich klientéw detalicznych
nastepujace segmenty operacyjne:

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy poprzez
specjalizowanie jednostek sprzedazowych, odpowiednio: oddziatéw uniwersalnych, oddziatéw
premium oraz Private Banking.
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Kanaty dystrybucji

Na koniec 2019 r. Bank dysponowat 820 placéwkami (197 oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami
Private Banking, 8 Centrami Korporacyjnymi oraz 608 placéwkami partnerskimi). Produkty Banku
oferowane byty réwniez w sieci 10 Centréw Hipotecznych, 9 centréw gotéwkowych oraz sieci okoto
5 tys. posrednikow.

oddziatatow

oddziatéw tradycyjnych Private Banking
Centréw
Korporacyjnych placéwek partnerskich

W grudniu 2019 r. zaprezentowany zostat pierwszy z oddziatéw Banku stworzony w nowym
formacie. Placowka wyréznia sie innowacyjnym designem i wykorzystaniem nowych technologii.
Rolg oddziatu jest przede wszystkim zapewnienie wygody i prywatnosci klientom oraz komfortu

pracy bankierowi. Wykorzystane materiaty sa ekologiczne, a produkty pochodza od lokalnych
dostawcdw.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie
informatycznej, obejmujacej: bankowos¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej oraz technologie DRONN. Przez Internet, w tym przez bankowosc¢ internetowa, Bank
umozliwia zawarcie umowy o: rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki walutowe,
konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe i rachunki maklerskie. W kanatach tych
przyjmowane sa takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki gotéwkowe, karty kredytowe, limity




odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne. Za pomoca Internetu Bank oferuje takze kredyty

ratalne w procesie on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 50 tys., oferujac peten zakres produktéw i ustug Banku. Placéwki
partnerskie zlokalizowane sa natomiast w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach
w gtownych miastach w Polsce oferujac szeroki zakres ustug oraz produktéw depozytowo-
kredytowych dla klientéw detalicznych i biznesowych.

Wspodtpraca pomiedzy Bankiem i jego placowkami partnerskimi odbywa sie na podstawie
outsourcingowych uméw agencyjnych. Na mocy takich umoéw agenci wykonuja w imieniu Banku
wytacznie ustugi w zakresie dystrybucji produktéw Banku. Ustugi te sa swiadczone w lokalach
bedacych wtasnoscig lub wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez Bank.

Jak wskazano wczedniej, produkty Banku oferowane sg takze w sieci placowek posrednikow
finansowych, takich jak Expander, Open Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines,
i innych, ktorych oferta skupia sie gtownie na pozyczkach gotdédwkowych, kredytach
konsolidacyjnych i kredytach hipotecznych oraz kredytach ratalnych.

Jedna z kluczowych strategicznych inicjatyw w 2019 r., ktdra Bank zrealizowat wspdlnie z PZU, byto
otwarcie nowego kanatu dystrybucji pozyczki gotéwkowej - platformy Cash. Jest to platforma,
ktérej wiascicielem jest PZU i opiera sie o technologie serwisu Bancovo.pl. Bedzie ona
udostepniana pracownikom wybranych, duzych zaktadéw pracy. Polega ona na zastosowaniu
petnego procesu online, w ktorym klient procesuje sie sam, a podane informacje dochodowe
weryfikowane i potwierdzane sg bezposrednio przez zaktad pracy klienta. Wazna cecha procesu
jest dokonywanie sptat w drodze potracen rat z wynagrodzen pracownikéw bezposrednio przez
ich pracodawce. Jako pierwsi dostep do platformy otrzymali pracownicy Grupy PZU, w przysztosci

do platformy dotaczane beda takze kolejne firmy.

Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji zapewniaja operacyjne i analityczne

systemy Zarzadzania Relacjami z Klientem (ang. Customer Relationship Management, CRM).




Pozyczki gotéwkowe

Gtéwnym produktem w ofercie konsumpcyjnych produktow
kredytowych dla klientow indywidualnych Alior Banku jest pozyczka
gotdwkowa. Moze by¢ ona przeznaczona na dowolny cel lub na sptate
zobowigzan finansowych (kredyt konsolidacyjny). Pozyczki gotowkowe
sg dostepne we wszystkich kanatach dystrybucji Banku.

Alior Bank w 2019 r. kontynuowat strategie sprzedazy pozyczki

gotowkowej w dwdch strumieniach. Pierwszy dotyczy pozyskiwania
nowej grupy klientdw oraz uproduktawiania obecnej bazy, w tym duzej
grupy klientéw pozyskanych w procesie sprzedazy produktéw ratalnych. Celem pozyskiwania
nowych klientow Bank wprowadzit w | kwartale 2019 r. oferte ‘Pozyczki nietypowej’, ktorej cena
uzalezniona byta od wysokosci zaciggnietego zobowigzania. W Il kwartale rozpoczeta zostata szeroko
komunikowana w mediach kampania telewizyjna pozyczki ‘Pozyczka z mikrokosztami’, ktéra oferuje
klientom atrakcyjna cene. Jej koszt w przeliczeniu na kazdy 1000 zt pozyczki/kredytu netto nie wynosi
wiecej niz 6 zt miesiecznie. Oferta dostepna jest w kanatach stacjonarnych, kanatach zdalnych, jak i w
bankowosci internetowej. W ofercie Banku pojawita sie takze specjalna oferta ‘Pozyczki internetowej’
dla nowych klientéw, ktérzy zgtaszajac sie do Banku przez dedykowany formularz internetowy
otrzymywali preferencyjne warunki oprocentowania oraz nie zostata im naliczona prowizja. Umowe
mogli podpisa¢ samodzielnie w bankowosci internetowej lub zdalnie, korzystajac z pomocy bankiera
telefonicznego.

Realizujgc plany uproduktawiania wtasnych klientéw Bank cyklicznie przygotowywat oferte dla
obecnych klientéw pozyczkowych z zastosowaniem preferencyjnych warunkéw cenowych oraz
w uproszczonym procesie kredytowym, zarédwno w kanatach stacjonarnych jak i w bankowosci
internetowej i mobilnej. Dodatkowo wprowadzony zostat system aktywizacji i uproduktawiania
Klientow Consumer Finance. Tzw. onboarding, to dziatania budujace s$wiadomos$¢ marki
w pierwszych miesigcach wspdtpracy z Bankiem, aktywujace klienta w kanatach cyfrowych oraz do
zakupu produktéw i ofert specjalnych, nie tylko pozyczki gotéwkowej, ale takze innych produktéw
klienta indywidualnego.




Onboarding klientéw z produktem ratalnym wpisuje sie w kolejny obszar dziatahi Banku -

wdrazania nowego podejscia do dystrybucji pozyczki - taczac je z innymi obszarami bankowosci
dla klienta indywidualnego. Wg niego Bank docenia klientow aktywnych, oraz zacheca obecnych
i nowych klientéw do aktywnosci w ramach daily banking. Na potrzebe realizacji tego podejscia
w IV kwartale 2019 r. przygotowana zostata szeroko komunikowana w TV oraz innych mediach
.Pozyczka Kosmiczna”. Uzyskanie atrakcyjnych warunkéw pozyczki - oprocentowania 0%,
potaczone byto z aktywnoscia klientow korzystajacych z Konta Jakze Osobistego i karty debetowe;j.
Akcja wspierata zaréwno cel dosprzedazy produktéw dla klientéw wiasnych jak i budowania
gtdéwnej relacji z Bankiem.

Ponadto, w IV kwartale 2019 r. Bank, wykorzystujac mozliwosci jakie wprowadzita dyrektywa PSD2,
pozwolit klientom innych bankdéw o ubieganie sie o produkty kredytowe Alior Banku bez
koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o zarobkach. Taka mozliwos¢ daje ustuga dostepu do
informacji o rachunku ptatniczym (ang. Account Information Service, AlS). Rozwigzanie jest
dostepne w wybranych punktach sprzedazy oraz w contact-center. Do konca | kwartatu 2020 r.
planowane jest sukcesywne rozszerzenie zasiegu dostepnosci tego udogodnienia w catej sieci
sprzedazy, a takze w procesach wigczajgc w to rowniez procesy internetowe.

W ostatnim kwartale 2019 r. Alior Bank rozpoczat prace nad dopasowaniem strategii biznesowej
i wewnetrznych proceséw do wrzesniowego orzeczenia TSUE ws. przedterminowej sptaty
kredytéw konsumenckich.

Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientow
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detalicznych Bank w 2019 r. kontynuowat promocje kart
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transakcje w walucie innej niz PLN (w tym transakcje internetowe jak i te wykonane zagranica). Dla
najbardziej zamoznych klientéw z segmentu Private Banking w ofercie bez zmian pozostata
prestizowa Karta World Elite, z ktoéra zwigzany jest pakiet ustug concierge, czyli pomoc
wyspecjalizowanej infolinii, ubezpieczenia oraz Priority Pass - mozliwos¢ skorzystania z salonikow
lotniskowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, ktérzy podrozujac za granice naszego kraju czesto
szukajg najlepszej formy ptatnosci, analizujg kursy wymiany walut, niejednokrotnie obawiajac sie
ukrytych kosztéw, w ramach promocgji transakcje kartg kredytowa Mastercard TU i TAM przeliczane
sg od czerwca 2019 r. po Srednim kursie NBP bez dodatkowych kosztow i prowizji Banku.

Dodatkowo, oprocz bardzo korzystnych warunkéw przewalutowania, karta Mastercard TU i TAM daje
dostep do znizek i bezcennych atrakgji, jakie oferuje program lojalnosciowy Bezcenne Chwile. Co
wazne — promocja obejmuje zaréwno nowych posiadaczy karty TU i TAM, jak roéwniez tych, ktorzy
ten typ produktu posiadali od dtuzszego czasu, a dostep poza standardowymi metodami
przystapienia w oddziale, czy na infolinii, zostat od czerwca udostepniony bezptatnie wszystkim
klientom takze w systemie bankowosci internetowej Banku.

W ostatnim kwartale 2019 r. we wspotpracy z firma Innergo (autoryzowanym przedstawicielem firmy
Apple w Polsce) Bank przygotowat promocje, dzieki ktérej nowi posiadacze karty kredytowej
Mastercard OK! mogli uzyska¢ dodatkowy upust na zakup sprzetu Apple przy ptatnosci kartg
kredytowa.

Limity odnawialne w rachunku biezacym

Limit kredytowy w rachunku to mozliwos¢ zadtuzania sie w ciezar salda debetowego rachunku.
W ramach przyznanego limitu w rachunku mozna zadtuza¢ sie wielokrotnie, a kazda wptata na
rachunek zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne w rachunku na kwote
od 500 zt do 200 tys. zt i nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia lub poreczenia.

W 2019 r. obserwowany byt systematyczny wzrost zainteresowania limitem odnawialnym
za posrednictwem bankowosci elektronicznej i mobilnej w uproszczonym procesie online. Proces
udostepniany jest wybranej grupie klientow uwzgledniajacej optymalne ofertowanie x-sell

w zakresie dziatan CRM.

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne w Alior Banku przeznaczane s3 gtownie na cele mieszkaniowe, zwigzane
z zakupem nieruchomosci. Kredytami tymi sfinansowaé mozna réwniez wykonczenie, remont lub
adaptacje nieruchomosci, zakup dziatki i budowe domu jednorodzinnego. Ponadto, istnieje

mozliwos¢ odzyskania naktaddéw finansowych poniesionych w ciggu ostatnich 2 lat na cele




mieszkaniowe. Srodki z tych kredytéw wykorzysta¢é mozna na dowolny cel, nie zwigzany
z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej oraz na skonsolidowanie innych zobowigzan.

Kredyty hipoteczne charakteryzuje dtugi okres kredytowania do 30 lat i maksymalne LTV
na poziomie 90%.

Dostepne sa w wariancie z prowizja lub z ubezpieczeniem na zycie.

W 2019 r. Bank kontynuowat dotychczasowa polityke w segmencie kredytéw hipotecznych, ktére
sprzedawane byly poprzez dwa podstawowe kanaty dystrybucji tj. oddziaty i Centra Hipoteczne,
dedykowane do obstugi wnioskéw od posrednikow.

W 2019 r. Bank oferowat gtdéwnie kredyty w PLN na cele mieszkaniowe, ktére stanowig dominujaca
pozycje w portfelu kredytdw hipotecznych. Uzupetnieniem oferty pozostawaty kredyty
indeksowane walutami GBP, USD, EUR na cel mieszkaniowy, dostepne dla klientdw osiagajacych
dochody w walutach obcych.

W Il pétroczu 2019 r. Bank podjat dziatania zmierzajace do zwiekszenia swojego udziatu
w sprzedazy kredytéw hipotecznych na najwiekszych, dominujacych rynkach. W tym celu zostata
wprowadzona konkurencyjna oferta dostepna dla klientéw nabywajacych mieszkania i domy
w 7 najwiekszych miastach, tj. Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Gdansku lub
todzi. W celu realizacji tej polityki, w miastach tych zaplanowano réwniez wzmocnienie sieci

sprzedazy oddziatowej. Wzrost sprzedazy rok do roku wynidst 20%.

Produkty depozytg

Lokaty terminowe

Klientom indywidualnym deponujacym srodki w PLN, Bank oferuje lokaty na nowe $rodki i lokaty
standardowe ze statym oprocentowaniem oraz szerokim wachlarzem dostepnych terminéw. Oferta
depozytowa obejmuje réwniez lokaty w walutach obcych: EUR, USD, GBP i CHF. Lokaty te moga
by¢ odnawialne lub nieodnawialne Ponadto, klienci zainteresowani zdeponowaniem wigkszych
kwot, moga skorzysta¢ z oferty lokat negocjowanych, wodéwczas zardwno termin, jak

i oprocentowanie lokaty ustalane sg indywidualnie.




Konta oszczednosciowe

Bank oferuje swoim klientom detalicznym ztotowe konta
oszczednosciowe, zachecajgce do  oszczedzania, przy :
zachowaniu elastycznego dostepu do Srodkéw. Podstawowym Y.

produktem akwizycyjnym jest wprowadzone w 2018 r. Konto
Mocno Oszczednos$ciowe oraz wprowadzone w grudniu 2019 .
Konto Mega Oszczednosciowe. Jego gtownag =zaleta jest
mozliwos¢ skorzystania z promocji dla nowych srodkéw do kwoty 100 000 zt przez okres
3 miesiecy, w ramach ktorej wyzsze oprocentowanie naliczane jest klientom, ktérzy zapewniaja
regularny wptyw na rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w Alior Banku. Dodatkowo
posiadacze Konta Mega OszczednoSciowego majag mozliwos¢ elastycznego oszczedzania,
za pomocg bezptatnych, nielimitowanych przelewow

internetowych na witasne konto osobiste prowadzone w Alior

Banku.  Ponadto Bank oferuje wyzsze oprocentowanie

na koncie oszczednosciowym dla klientow, ktérzy zdecyduja

sie na zatozenie Konta Jakze Osobistego

. \ i wybiora te ceche jako jedna z korzysci. Dodatkowo Bank

posiada w ofercie konto oszczednoSciowe przeznaczone

‘ ‘ (X wytacznie dla nowych klientdw Banku oraz klientéw, ktorzy

ztozyli skutecznie wniosek o $wiadczenie wychowawcze

»‘
o

~ ‘_-??’ > 4‘;
Mﬁ (Wniosek Rodzina 500+). Moga oni liczy¢ na preferencyjne

state oprocentowanie.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W 2019 r. Bank rozwijat oferte rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych dodajac nowe funkcjonalnosci w ramach

istniejacych produktow.

Flagowym rachunkiem w ofercie jest Konto Jakze Osobiste, za ktére
Bank zostat wyrézniony nagroda EFMA Distribution and Marketing
Innovation Awards dla najbardziej innowacyjnego konta

osobistego.

W ramach Konta Jakze Osobistego Klient moze w bankowosci
internetowej lub aplikacji mobilnej dopasowaé oferte do wiasnych

potrzeb  wybierajac  sposrdéd  dziesieciu  korzysci. Czesto

podrézujacych klientéw ucieszy wprowadzona w czerwcu 2019 r.




nowa korzys¢ do Konta Jakze Osobistego. Nowa funkcjonalnos¢ pozawala na ptatnosci kartg bez
dodatkowych kosztéw przewalutowania.

Program lojalnosciowy Mastercard Bezcenne Chwile, dostepny poczatkowo w ramach korzysci
Konta Jakze Osobistego, zostat w pierwszej potowie roku udostepniony bezptatnie wszystkim
klientom w systemie bankowosci internetowej, a nastepnie w aplikacji mobilnej.

Oferte rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych uzupetniaja Konto Elitarne dedykowane dla
segmentu Private Banking, Konto Internetowe, Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz Konta
Walutowe prowadzone w czterech podstawowych walutach: USD,
EUR, CHF, GBP. Posiadacze kont walutowych moga korzystac takze z
ustugi wielowalutowej, ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych
prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do
Konta Jakze Osobistego lub Konta Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Alior Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych w tym: wptaty i wyptaty gotdwkowe, wptaty
gotowkowe na rachunki prowadzone w Banku oraz innych bankach, przelewy natychmiastowe oraz
transakcje bezgotéwkowe kartami. W ramach realizacji strategii ,Cyfrowego buntownika” Bank
wdrozyt w aplikacji mobilnej innowacyjne metody ptatnosci telefonem za posrednictwem BLIK,
Android Pay oraz Apple Pay, a od grudnia udostepnit klientom funkcjonalnosc¢ ptatnosci zegarkiem
Fitbit Pay i Garmin Pay. Na przestrzeni catego 2019 r. Bank prowadzit wiele kampanii
nakierowanych na zwiekszenie transakcyjnosci kartami debetowymi, oferujac benefity czy to
finansowe, czy to w postaci punktow Programu MasterCard Bezcenne Chwile, nagradzajac klientéw
za dokonywanie transakgji kartami debetowymi. Wszystkie te dziatania wspieraja Bank w realizacji

nadrzednego celu w obszarze daily banking, tj. budowanie trwatych relacji z klientami.

Transakcje wymiany walut

152 waluty

Transakcje wymiany waluty dostepne sg w placowkach  w jedne| karcie do konta osobistean
Banku, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR,
USD, GBP, CHF), w ramach przewalutowania zwigzanego
z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami karta za
granica, a takze za posrednictwem specjalnie
dedykowanych platform transakcyjnych (Autodealing,

Kantor Walutowy oraz w Departamencie Skarbu). Bank

oferuje swoim klientom mozliwos¢ zawierania transakgji bez prowizji banku za przewalutowanie!

wymiany dla nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, CHF,
GBP, CAD, NOK, RUB, DKK, CZK, SEK, AUD, RON, HUF, TRY, BGN, ZAR, MXN oraz JPY.

74
@
[ am ]
T 1]



Klientom posiadajacym Konto Jakze Osobiste dodatkowo Bank umozliwia korzystanie z ustugi
wielowalutowej, ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do
karty debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego oraz w ramach korzysci do Konta Jakze
Osobistego ustuge ptatnosci kartg bez dodatkowych kosztoéw przewalutowania.

Produkty Bancassurance

Dobrowolne ubezpieczenia ochronne stanowity istotne uzupetnienie oferty produktéw bankowych
w 2019 r. Analogicznie do lat ubiegtych decydujaca role wcigz odgrywaty ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcy (tzw. PPI) oferowane do pozyczki oraz kredytu hipotecznego. Waznym elementem,
pozostawaty produkty stand-alone oferowane (w zaleznosci od produktu) w kanale internetowym,
przez call center, a takze w sieci oddziatow.

W ramach oferty ubezpieczen, w 2019 r. Bank kontynuowat dziatania
wspierajagce wzrost sprzedazy oraz rozwdj ubezpieczen ochronnych

powigzanych z pozyczka oraz kredytem hipotecznym.

W ramach oferty stand-alone w 2019 r. Bank oferowat ubezpieczenia typu
NNW, na wypadek nowotworu, komunikacyjne, mieszkaniowe oraz
turystyczne. Pod koniec 2019 r., dzieki wprowadzonym zmianom w bankowosci
internetowej, udostepnione zostaty wybrane produkty PZU i Link4, ktére do tej
pory dostepne byty wytacznie na stronie internetowej Banku.

W 2019 r. Bank oferowat takze ubezpieczenia grupowe, stanowiace
dodatkowa korzys¢ w ramach produktéw bankowych. Nalezaly do nich
ubezpieczenia assistance oraz podrézne w ramach Konta Jakze Osobistego,
ubezpieczenie podrdzne dodawane do kart kredytowych i debetowych World
Elite, a takze ubezpieczenia grupowe i assistance dla kredytéw ratalnych.
Ponadto w 2019 r. wprowadzono do oferty ubezpieczenie turystyczne

oferowane w Kantorze Walutowym.

Bank nadal skupia sie na oferowaniu ubezpieczen w tzw. modelu

indywidualnym, w ktérym wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy i otrzymuje z tego tytutu
wynagrodzenie. Model grupowy, w ktérym Bank jest ubezpieczajacym, stosowany jest w przypadku
produktow bezptatnych dla klienta, stanowiacych uzupetnienie parametréw danego produktu
bankowego.

Produkty strukturyzowane i ubezpieczenia inwestycyjne

W ramach Pierwszego Programu Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych Alior Bank S.A.
wyemitowat 20 serii papieréw o tgcznej wartosci nominalnej 686 min zt. Papiery kierowane byty w

ramach oferty publicznej do klientow indywidualnych i Private Banking o odpowiednim profilu
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inwestycyjnym oraz klientéw korporacyjnych. Emisje bankowych papieréw wartosciowych
charakteryzowaty sie 100-procentowg gwarancja kapitatu w dniu zapadalnosci oraz w przypadku
czterech serii rowniez gwarantowanym kuponem, ktory wyptacany bedzie klientom w dniu
zakonczenia emisji. Gtdwna wartos¢ odsetek uzalezniona jest od zachowania indeksu rynkowego,
ktdry najczesciej wybierany byt w ramach koszykéw akgji lub funduszy inwestycyjnych. W 2019 r.
zakonczyto sie 34 emisji z czego najlepsza emisja zakonczyta sie wynikiem 22,06%. W listopadzie
2019 r. Bank zorganizowat subskrypcje w ramach oferty publicznej 1,5 rocznej obligacji
strukturyzowanej z gwarancja kapitatu w dniu zapadalnosci. Dodatkowo dla wybranych klientéw
Private Banking Bank kontynuowat oferte certyfikatow strukturyzowanych z ograniczong gwarancja
kapitalu oraz warunkowym przedterminowym odkupieniem - ,autocall’. W 2019
r. przeprowadzonych zostato 12 emisji tego typu na taczng warto$¢ nominalng 117 min zt.
Wyemitowane certyfikaty zostaty wprowadzone do obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

W sierpniu 2019 r. Zarzad Banku podjat decyzje o otwarciu Drugiego Programu Emisji Bankowych
Papierow Wartosciowych Alior Bank S.A. Maksymalne zadtuzenie Banku z tytutu wyemitowanych
i niewykupionych Bankowych Papieréw Warto$ciowych nie moze przekroczy¢ w zadnym
momencie trwania Programu kwoty 5.000.000.000 zt.

Nowe produkty i ustugi

W 2019 r. do istotnych nowych produktéw i ustug w ofercie handlowej Grupy Kapitatowej Alior
Banku dla segmentu klientéw indywidualnych nalezaty:

pozyczka Cash, udostepniona na dedykowanej platformie pracownikom wybranych firm

i umozliwiajgce sptate rat bezposrednio z wynagrodzenia pracownika (kredytobiorcy),

proces kredytowy, w ramach ktérego ocena zdolnosci kredytowej zostata oparta
o rozwigzania PSD2. w ramach procesu klient korzysta z ustugi AlS i udostepnia bankowi

historie rachunku, bedaca podstawa do wyznaczenia zdolnosci kredytowe;j klienta,

promocyjne wdrozenie przejrzystych zasad przeliczania transakcji wykonanych w walucie
innej niz PLN karta kredytowg Mastercard TU i TAM rezygnujac z prowizji Banku

za przewalutowanie,
dedykowane Ubezpieczenie turystyczne oferowane w ramach Kantoru Walutowego,

mozliwos¢ zakupu wybranych ubezpieczen typu stand-alone za posrednictwem

bankowosci internetowej.




Consumer Finance
W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje produkty w zakresie Consumer Finance.

W 2019 r. w Consumer Finance koncentrowalismy sie na utrzymaniu pozycji jednego z lideréw na
rynku sprzedazy kredytow ratalnych poprzez utrzymanie stabilnej wspdtpracy z obecnymi
partnerami, akwizycje nowych kontrahentéw oraz wsparcie sprzedazy sezonowymi kampaniami
promujacymi sprzedaz kredytoéw ratalnych. W ramach realizacji strategii ,Cyfrowego buntownika”
kontynuowaliémy projekty zwigzane z realizacjg kluczowych inicjatyw, a takze dziatania
intensyfikujace sprzedaz w obszarze eko.

Od wielu miesiecy oferujemy klientom eko-raty, ktore klient moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
inwestycji indywidualnych zwigzanych z termomodernizacja, wymiana przestarzatych zrodet ciepta
a takze instalacja fotowoltaiczna. Wiaczylismy sie w konsultacje z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w celu wypracowania przyjaznego procesu umozliwiajgcego
klientom sfinansowanie inwestycji kredytem ratalnym i pozyskania przez nich dotacji z rzgdowego
programu ,Czyste Powietrze”.

W celu poprawy atrakcyjnosci oferty kredytow ratalnych Bank wdrozyt Pakiety Ustug Dodatkowych
w kanale on-line zwiekszajagce komfort sptaty kredytu, bezpieczefnstwo finanséow klienta oraz
zapewniajace wsparcie w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen. Zaufanie klientéw
i ich bezpieczenstwo sa dla nas najwyzszym priorytetem, dlatego znacznie wzrosta skala klientow
objetych ustuga BIK alerty w ramach kredytu ratalnego. Klienci nie musza obawia¢ sie, ze ktos
w sposob nieuprawniony wykorzystat ich dane osobowe i probowat zaciggnac w ich imieniu kredyt.

Skrocilismy dwukrotnie czas i pracochtonno$é integracji ze sklepami online po stronie Banku
poprzez wdrozenie opartego o REST API szybszego sposobu integracji sprzedazy ratalnej online

z podmiotami eCommerce.

Majac na uwadze komfort korzystania z oferty ratalnej, udostepnilismy klientom wraz z kredytem

ratalnym umowe dajaca dostep do kanatdéw elektronicznych Banku. Klienci dzieki dostepowi m.in.




do ,bankowosci elektronicznej” moga ztozyé wniosek online o inne produkty z oferty Banku, np. o
zatozenie rachunku, co na pewno wptywa na zaciesnienie relacji z klientem. Zawarcie takiej umowy
pomaga klientom w biezgcym zarzadzaniu sptata zadtuzenia. Klientom tatwiej monitorowac sptate
rat kredytu, sprawdzi¢ aktualny harmonogram i historie sptat. Takie rozwigzanie zostato
udostepnione réwniez cudzoziemcom posiadajagcym zezwolenie na dtuzszy od turystycznego
pobyt na terytorium naszego kraju.

Private Banking

Program  Private Banking jest przeznaczony dla
najzamozniejszych  klientow indywidualnych, sktonnych
powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajace 1 min zt. Klientow
obstuguje siedem specjalistycznych oddziatdw Private
Banking: Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku i

Private Banking

Liczba klientow Private Banking na koniec grudnia 2019 r. wynosita nieco ponad 6 tysiecy. Klientom

Woroctawiu oraz dwa oddziaty w Warszawie.

oferujemy szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych i kredytowych dostosowanych do ich
potrzeb.

Flagowym produktem dedykowanym dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone
bezptatnie w przypadku Klientéw posiadajgcych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Klient korzysta
z szeregu korzysci, jak np.indywidualnej opieki bankiera Private Banking, utajnienia sald
rachunkow czy oferowanej bez dodatkowych optat prestizowej karty debetowej MasterCard World
Elite z bogatym pakietem ustug dodatkowych.

Posiadacze Konta Elitarnego sg réwniez adresatem dziatah promocyjnych, kulturalnych jak
i sportowych takich jak m.in. specjalne spektakle teatralne czy turnieje golfowe organizowane przez
PGA Polska. Waznym wydarzeniem byt roéwniez konkurs zorganizowany we wspdtpracy
z MasterCard, z nagroda gtéwna w postaci wyjazdu na Puchar Swiata w narciarstwie zjazdowym
w Kitzbuhel.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku - wyodrebniong
organizacyjnie jednostke. Ustugi maklerskie oferowane sg za posrednictwem oddziatéw Banku oraz
z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybucji: Contact Center Biura Maklerskiego, systemu
bankowosci internetowej Alior Banku, aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz platformy transakcyjnej
Alior Trader 2.
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ALIOR TRADER
PRZEPUSTKA DO NAJBARDZIE J

DYNAMICZNEGO RYNKU SWIATA

Inwestuj z berplecznym | pewnym brokerem

Na koniec 2019 r. Biuro Maklerskie prowadzito 76,2 tys. rachunkéw brokerskich, 53,5 tys.
rachunkéw depozytowych oraz 6,6 tys. rachunkéw Alior Trader. taczna warto$¢ aktywoéw na
rachunkach inwestycyjnych wyniosta 8,06 mld zi. taczna warto$¢ sSrodkdéw pienieznych
zgromadzona na ww. rachunkach wyniosta 242,5 min zt. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, udziat
zlecen gietdowych realizowanych przez aplikacje mobilng Alior Gietda wzrést dwukrotnie (do
poziomu 27%). W 2019 r. 24% transakgji realizowanych na rachunku Alior Trader zostato ztozonych
poprzez aplikacje mobilna.

W 2019 r. Biuro Maklerskie Alior Banku wygrato drugi rok z rzedu ranking przygotowany przez
.Puls Biznesu” na najlepszy Rachunek Maklerski. W | potroczu 2019 r. zakonczony zostat proces
migracji klientéw Alior Banku, w tym Biura Maklerskiego, do nowego systemu bankowosci
internetowej, ktory umozliwia w petni zdalne nabywanie produktéw i korzystanie z ustug
inwestycyjnych. W kwietniu Biuro Maklerskie udostepnito takze nowy serwis inwestycyjny —
inwestycje.aliorbank.pl — dla os6éb chcacych aktywnie lokowaé swoje oszczednosci. W grudniu

Przejrzyste inwestowanie Osiagaj lepszy wynik
Kwotowania dostarczane przez czotowe inwestycyjny dzieki
instytucje finansowe niskim spreadom
Szeroka gama instrumentéw Szybka wyptata srodkéw
pary walutowe, CFD na towary wystarczy kilka minut

i indeksy, towary spot




klienci Biura Maklerskiego otrzymali mozliwos¢ dotaczenia do programu lojalnosciowego dla
akcjonariuszy PKN Orlen.

Zgodnie z nowymi wymogami, Biuro Maklerskie wdrozyto w 2019 r. oznaczania typdw operagji
na papierach wartosciowych zgodnie ze standardami ISO 15022/200222 oraz dostosowato systemy
do notowan papieréw wartosciowych z doktadnoscig czterech miejsc po przecinku.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest réwniez oferowanie jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych — polskich i zagranicznych. Wg. stanu na 31 grudnia 2019 r. Alior Bank
wspdtpracowat z trzynastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych
(TFI) i posredniczyt w nabyciu jednostek uczestnictwa w kwocie 1,5 mld zt w zakresie funduszy
otwartych (FIO). W zakresie FIZ niepublicznych w 2019 r. Biuro Maklerskie prowadzito wytacznie
obstuge posprzedazowa. taczne aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych
za posrednictwem Alior Banku wyniosty na koniec grudnia 2019 r. 2,27 mid zt.

Z dniem 31 grudnia 2019 r. Biuro Maklerskie Alior Banku zaprzestato Swiadczenia ustugi animatora.

Wspotprac
pozyskiwania k

T-Mobile Ustugi Bankowe

W 2019 r. T-Mobile Ustugi Bankowe konsekwentnie
realizowato wzrost sprzedazy nowej pozyczki USLUGI BANKOWE
i produktéw depozytowych. Wolumen udzielonych T ..

kredytow w latach 2017-2019 powiekszyt sie 0 250 min

zt natomiast saldo depozytowe o 205 min zi.

Rosnace przychody i wzrost rentownosci projektu to dla TMUB gtowny cel jaki przyswiecat od
poczatku wspotpracy z operatorem komorkowym.

Wazny element rozwoju stanowig zmiany w bankowosci internetowej i mobilnej, ktoére
wzbogacone zostaty o szereg funkgji, zaréwno transakcyjnych jak i obstugowych dostosowanych
do wymogow prawnych.

dostarczane przez Alior Bank
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Realizujac projekt digitalizacji systemy zostaty rozszerzone o szereg funkcji samoobstugowych,
a bankowos¢ dostosowana do dyrektywy PSD2.

W obszarze transakcyjnosci w ramach rozwoju oferty i istniejacych produktéw, dodano nowe
funkcjonalnosci i utatwienia dla klientow, skupiajac sie na uatrakcyjnieniu oferty ptatnosci
i bankowosci mobilnej. W ramach jej rozwoju, rozszerzono oferte ptatnosci zblizeniowych
telefonem o mozliwos¢ dodawania kart wirtualnych do GooglePay (Android) i ApplePay (iOS)
bezposrednio z poziomu aplikacji Banku.

W celu zapewnienia najwyzszego zadowolenia klientéw w zakresie catej bankowosci cyfrowe;j
wprowadzono szereg usprawnien dla klienta, pozwalajac mu na zwiekszenie komfortu korzystania
z systemow i zwiekszeniu przejrzystosci prezentowanych informacji, m.in. przeprojektowano
formularz przelewéw w przypadku operacji z przewalutowaniem na rachunku klienta,
a w bankowosci mobilnej wprowadzono funkcje pozyskiwania ocen i badania zadowolenia

klientow.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

Rok 2019 to dla zagranicznego oddziatu Alior Banku
w  Rumunii kontynuacja dziatalnosci komercyjnej .
zapoczatkowanej 18 pazdziernika 2017 r. (dziatalnos¢ s BANK

operacyjna rozpoczeta sie 18 lipca 2016 r.).

W 2019 r. doszto do rozbudowy sieci sprzedazy produktéw bankowych zaréwno w kanatach
stacjonarnych: 53 oddziaty ,SIS” (Shop in Shop), 129 sprzedawcow bezposrednich (DSA) i 9
brokeréw, w tym najwiekszy posrednik finansowy na rynku rumunskim - firma KIWI (dane na
31.12.2019 r.) oraz kanatach zdalnych: umozliwiono weryfikacje tozsamosci klienta w procesie
otwarcia konta w kanatach cyfrowych za pomoca ,przelewu groszowego”, a takze wdrozono
funkcjonalno$¢ pozyskiwania lead'dw na pozyczki z Internetu i rozpoczeto wspdtprace z trzema
online’owymi posrednikami finansowymi. Efektem czego byt dynamiczny wzrost portfela klientéw

i wzrost udziatu w rynku nowej akwizycji produktéw kredytowych z 0,07% do 1,3%.

2019 r. to intensyfikacja prac zwigzanych z dostosowywaniem sie do zmieniajgcego sie Srodowiska
regulacyjnego, skutkujace koniecznoscig wdrozenia zmian wynikajacych z nowych przepisow
unijnych i krajowych dotyczacych ptatnosci: dyrektywy PSD2 i ptatnosci transgranicznych (Cross
Border Payments Regulation); a takze przeciwdziataniu praniu pieniedzy: dyrektywa AML IV.
Oddziat kontynuuje obstuge klientow w w/w placowkach wiasnych ,SIS" oraz 240 punktach
sprzedazy Telekom Romania (,POS"), a takze poprzez kanaty cyfrowe: strone internetowa

www.telekombanking.ro, bankowos$¢ mobilng umozliwiajagcg nowatorski sposéb logowania



http://www.telekombanking.ro/

i autoryzacji transakcji za posrednictwem biometrii i zaktualizowang wersje Kantora Walutowego
https://schimb.telekombanking.ro/.

Plan na kolejne miesigce to dalszy rozwdj kanatdw sprzedazy bezposredniej i wdrozenie
technicznych rozwigzan optymalizujacych sprzedaz produktow bankowych, a takze nowatorskich
projektéw w zakresie poszerzenia oferty produktowej w kanatach cyfrowych, np.: aplikacja mobilna
dla Kantora Walutowego. W dalszej perspektywie czasowej prace beda skoncentrowane na
udostepnieniu dla nowych i obecnych klientéw Banku mozliwosci wnioskowania o produkty
depozytowe i kredytowe catkowicie online za pomoca aplikacji mobilnej Banku. Projekt jest
realizowany we wspotpracy z FinTech’'ami, wykorzystujac nowatorskie, zaawansowane
technologicznie rozwigzania w zakresie weryfikacji tozsamosci i kwalifikowanego podpisu
cyfrowego.

Na dzieh 31 grudnia 2019 r. Oddziat w Rumunii zatrudniat 243 osoby w petnym wymiarze czasu
(115 FTE w Centrali i 128 FTE w SIS).

Bancovo

W 2019 r. Bancovo zintensyfikowato dziatania BANGOVG\

marketingowe poprzez uruchomienie pierwszej kampanii WYBIERZESZ WtASCIWIE

telewizyjnej majacej na celu budowanie swiadomosci

marki wérdd konsumentéw. Prowadzone dziatania marketingowe przyniosty wymierne efekty:
wzrost liczby uzytkownikéw do niemal 200.000 na koniec grudnia 2019 r.,
sprzedaz ponad 10.000 pozyczek w 2019 r,,

6-krotna poprawa efektywnosci operacyjnej przedsiewziecia.

Na koniec 2019 r. spotka oferowata produkty ponad 25 instytugji finansowych skierowane
do szerokiej gamy odbiorcéw, zaréwno do klienta indywidualnego (kredyty/pozyczki), jak réwniez

do klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring).

Rok 2019 byt nie tylko okresem szybkiego rozwoju dotychczasowej dziatalnosci platformy,

ale rowniez wdrazania nowych projektéw biznesowych Bancovo:

w IV kwartale 2019 r. swoj start rynkowy miata platforma CASH — wspdlne przedsiewziecie
PZU, Alior Banku oraz Bancovo. Bancovo jest partnerem technologicznym platformy CASH,
ktora jest pierwszym w Polsce zastosowaniem modelu wspotpracy BaaS (Broker-as-a-
Service). Wdrozenie CASH pokazuje, ze rozwigzania Bancovo sg tatwo multiplikowalne,
platforma posiada otwartg architekture IT, co pozwala na szybka implementacje w innych

modelach biznesowych w Polsce, a takze w innych krajach,
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https://schimb.telekombanking.ro/

we wrzesniu 2019 r. Bancovo poszerzyto oferte posrednictwa kredytowego o finansowanie
ratalne rozpoczynajac wspotprace z najwiekszym polskim detalistg z segmentu RTV AGD,
firma EURO RTV AGD. W ramach tego rozwigzania Bancovo zapewnia silnik kredytowy
agregujacy oferty wybranych instytucji finansowych, ktéry w procesie paperless zapewnia
finansowanie dla oferowanych przez sklep towardw,

w grudniu 2019 r. Bancovo uruchomito nowy proces kredytowy wykorzystujacy mozliwosci
jakie oferuje Dyrektywa PSD2, dzieki ktéremu klienci moga w jeszcze bardziej bezpieczny
i przyjazny sposéb uzyskac finansowanie swoich potrzeb na Platformie.

Segment biznesowy

Informacje ogdlne

Alior Bank posiada kompleksowa i nowoczesng oferte dla klientow

biznesowych wszystkich segmentéw: mikro, matych i srednich oraz

podmiotdéw korporacyjnych. Na koniec 2019 r., Bank obstugiwat ponad

224,6 tys. klientéw biznesowych, a tgczne zaangazowanie kredytowe
osiagneto 21,3 mld zt.

W celu zwiekszenia udziatu w rosngcym rynku mikroprzedsiebiorcow zostat powotany nowy
Departament Produktéw i Ustug Mikroprzedsigbiorstw. Jego gtéwnym celem jest wzmocnienie roli
Banku w finansowaniu jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych poprzez zapewnienie
adekwatnej i wyspecjalizowanej obstugi, a takze dedykowanych produktéw. Na dzien 31 grudnia
2019 r., Bank obstugiwat ponad 190 tys. klientéw biznesowych micro, a taczne zaangazowanie
kredytowe osiagneto 6,8 mld zi.

W obszarze obstugi klientéw z najwyzszych segmentéw zostata wypracowana strategia dla firm
korporacyjnych obejmujaca przeksztatcenie Regionalnych Centréw Biznesowych na Centra

Korporacyjne wyspecjalizowane w obstudze duzych podmiotéw.

W celu poznania opinii przedsiebiorcow na temat rozwigzan Alior Banku dla firm i jeszcze lepszego
dopasowania oferty do potrzeb przedsiebiorcéw, Alior Bank powotat Rade Klientéw Biznesowych,
ktora jest organem doradczym przy tworzeniu nowych produktéw i ustug oraz usprawnianiu

proceséw dla biznesu.

Oferta dla przedsiebiorcow i jakos¢ obstugi klienta biznesowego wielokrotnie doceniane byty przez

niezaleznych ekspertéw.




Rachunki, rozliczenia i depozyty

Oferta rachunkow biznesowych jest dopasowana do oczekiwan poszczegdlnych segmentéw firm
i wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizycji klientow oraz obstugi produktow. Na koniec grudnia
2019 . liczba otwartych rachunkéw wyniosta 31 958, czyli o 9 448 wiecej w stosunku do konca roku
2018 (22 510 rachunkdw), co stanowi wzrost o 42 % rok do roku.

Alior Bank oferuje obstuge standardowa w sieci oddziatéw i placéwek partnerskich, a klientom
z segmentu mikro umozliwia takze otwarcie rachunku firmowego przez Internet. Zdalnie klient

moze potwierdzi¢ swojg tozsamosc i zawrze¢ umowe.

Przedsiebiorcy z segmentu mikro moga otworzyc¢ za posrednictwem kanatow zdalnych nastepujace
rachunki:

iKonto Biznes — do wiascicieli skierowana jest promocja, w ramach ktérej
przedsiebiorcy aktywnie dokonujacy transakcji moga otrzymac nawet 1500
zt premii rocznie za realizowanie codziennych operacji bankowych.
Cyklicznie wraz z Partnerami Banku uruchamiane sa kolejne akcje
promocyjne.

Rachunek Partner wraz z ktérym Alior Bank proponowat promocje
.Cashback dla przedsiebiorcéw”, ktéra gwarantowata stata cene paliwa
na wszystkich stacjach benzynowych w Polsce — tylko 3,90 zt za litr.
Maksymalna wysoko$¢ zwrotu za zakup paliwa wynosita 100 z

miesiecznie.

Rachunek 4x4 — innowacyjne rozwigzanie, ktére daje klientom mozliwosé
dopasowania parametrow rachunku do aktualnych potrzeb firmy oraz , ’\
do rodzaju wykonywanych transakcji. Za prowadzenie rachunku, korzystanie
z pierwszej karty debetowej, przelewy do ZUS/US, a takze ksiegowos¢ na

portalu zafirmowani.pl Bank nie pobiera optat. W ramach indywidualnej

parametryzacji, klient ma mozliwos¢ wyboru sposréd 4 pakietow

transakcyjnych.

Wyzej wymienione rachunki skierowane sg do przedsiebiorcoéw rozliczajacych sie na zasadach
uproszczonej ksiegowosci. Oferte dopetnia Rachunek Wspolnota skierowany do wspdlnot

mieszkaniowych.

Przedsiebiorcom prowadzacym ksiegi rachunkowe Alior Bank proponuje rachunki: Biznes
Optymalny, Biznes Komfort i Biznes Profil, w ramach ktorych klient dostosowuje rozwigzania

do profilu dziatalnosci firmy.




Alior Bank proponuje réwniez firmom bogate mozliwosci lokowania
nadwyzek finansowych. Oferte klasycznych lokat terminowych
dostepng w wielu kanatach uzupetnia atrakcyjnie oprocentowany

zafirmowa“"P“

rachunek lokacyjny oraz lokaty automatyczne overnight.
Ustugi dodane

Portal internetowy dla przedsiebiorcéw z

segmentu mikro firm zostat wzbogacony o nowe funkcjonalnosci
m.in. modut komunikacji i wydarzen, ktéry umozliwia uzytkownikom
dokonanie rejestracji na webinary i konferencje organizowane przez bank w ramach , Akademii
zafirmowani.pl” oraz pozyskanie informacji o zblizajacych terminach ptatnosci do ZUS czy Urzedu
Skarbowego.

Ponadto, przedsiebiorcy posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moge potaczy¢ sie
z portalem bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej. Dzieki
automatycznemu mechanizmowi parowania historii rachunku z dokumentami ksiegowymi, klient

ma réowniez mozliwos¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu ptatnosci za faktury.
Produkty rozliczeniowe i transakcyjne

Oferta Alior Banku dla firm zostata rozszerzona o karty wirtualne, ktére utatwiajg przedsiebiorcom
zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci w Internecie. Nie posiadajg one formy plastikowej
i funkcjonuja wytacznie w Srodowisku internetowym w ramach ustugi Smart Data, ktéra umozliwia
klientowi samodzielne generowanie jednorazowego numeru karty do kazdej transakgcji. Takie

rozwigzanie zapewnia poufnosc danych i wysoki poziom bezpieczenstwa transakgji.

Alior Bank proponuje przedsiebiorcom:

wirtualng karte debetowag w PLN,
wirtualna karte kredytowsa,
wirtualna karte wielowalutowa z dostepem do 23 walut bez kosztow przewalutowan.

Dotychczasowa oferta ptatnosci zblizeniowych dla firm w postaci Apple Pay oraz Google Pay

zostata w 2019 r. uzupetniona o ptatnosci Garmin Pay oraz Fitbit Pay.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow korporacyjnych Alior Bank, oferuje zaawansowane

produkty i narzedzia usprawniajgce zarzadzanie srodkami finansowymi firmy.

Pakiet produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje zarzadzanie przeptywami
gotéwkowymi, monitorowanie sptywu naleznosci i ich biezaca identyfikacje za posrednictwem

systemu bankowosci internetowej BusinessPro oraz automatyzacje procesow ksiegowych poprzez
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BankConnect. Oferte Banku wyrdznia ustuga Automatycznych Wyptat Gotéwkowych. Oferowana
klientom automatyzacja proceséw zarzadzania ptynnoscia obejmuje m.in. transfery srodkéw

zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne oraz konsolidacje pomiedzy rachunkami wewnatrz Banku.
Kredyty dla klientow biznesowych

Alior Bank oferuje szeroka game nowoczesnych produktow kredytowych, dzieki ktorym
finansowane sa biezagce i inwestycyjne potrzeby klientéw biznesowych.

Dziatalno$¢ Banku w segmencie mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw opiera sie na
kompleksowej, w petni wystandaryzowanej ofercie kredytowej. Realizujac strategie ,Cyfrowego
buntownika”, Bank udostepnit mozliwos¢ procesowania finansowania za posrednictwem nowej

aplikacji kredytowej o nazwie Feniks KB.

W Pakiecie Finansowym Biznes, w ramach jednej decyzji,
przedsiebiorca otrzymuje az pie¢ form finansowania do
wyboru. Przyznana kwota moze zosta¢ podzielona na: kredyt
nieodnawialny, kredyt w rachunku biezacym, karte
kredytowa, faktoring i leasing. Dzieki takiemu rozwigzaniu,
klient moze przeznaczy¢ srodki na r6zne, dowolne potrzeby
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

W ramach nowej oferty dla firm (mikro, matych i srednich),
Bank zwiekszyt kwote finansowania do 3 min zl, skracajac

jednoczeénie czas decyzji kredytowej do 20 minut. Srodki s3
wyptacane na konto firmy w ciggu 24 godzin od podpisania
umowy. Oferta zostata réwniez poszerzona o leasing i faktoring.

W celu rozwiniecia obstugi duzych firm w maju 2019 r. zostata powotana jednostka
odpowiedzialnej za obszar kredytow strukturyzowanych. Klientom z segmentu duzych Alior Bank
udostepnia rézne rodzaje finansowania. Alior Bank traktuje kazdego takiego klienta indywidualnie
i przygotowuje oferty dla konkretnych podmiotéw. Bank rozpoczat réwniez wdrazanie podejscia
branzowego poprzez wprowadzanie dedykowanych uproszczonych polityk ryzyka dla wybranych
branz oraz przygotowanie narzedzi i materiatow wsparcia dla sieci sprzedazy. Staty monitoring
trendéw rynkowych oraz bezposredni kontakt z przedsiebiorcami bedzie podstawa do rozszerzenia
juz zdefiniowanego portfolio branz preferowanych.

W parze ze zmianami w obstudze klienta korporacyjnego, nastepuje rozwdj technologiczny

bankowosci internetowej Business Pro oraz oferty produktowe;j.




Produkty Bancassurance

W 2019 r. Alior Bank wprowadzit do oferty dobrowolne ubezpieczenie ochronne jako uzupetnienie
oferty produktéw bankowych dla Klienta Biznesowego. W tym celu nawigzana zostata wspotpraca
z PZU SA w zakresie oferowania ubezpieczenia nieruchomosci (mienia od ognia i innych zywiotdéw)
dla klientow korzystajacych z kredytu nieodnawialnego zabezpieczonego nieruchomoscia.
Ubezpieczenie jest oferowane w tzw. modelu indywidualnym, w ktérym Alior Bank wystepuje jako
posrednik ubezpieczeniowy.

Fundusze unijne i programy pomocowe

Alior Bank od kilku lat stale zwieksza swéj udziat w programach publicznych, zaréwno tych
finansowanych ze srodkéw unijnych, jak i krajowych. Pozwala to na rozszerzanie i uatrakcyjnianie
oferty dla klientéw, szczegélnie z sektora matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Bardzo duza
cze$¢ finansowania udzielonego firmom przez Alior Bank stanowia kredyty zabezpieczone przez
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) z wykorzystaniem Srodkéw publicznych - krajowych
i unijnych. Alior Bank udziela miedzy innymi kredytéw z gwarancjami BGK w ramach Krajowego
Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis); z programéw COSME
i Kreatywna Europa. W przypadku kredytéw zabezpieczonych gwarancjg klienci zyskuja
alternatywne sposoby zabezpieczenia planowanego finansowania.
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Alior Bank jest jednym z lideréw sprzedazy Gwarancji de minimis. Od rozpoczecia sprzedazy
w 2013 r. Bank udzielit 46 tysiecy gwarancji o tagcznym wolumenie 10 mld. zt wspierajac polska

przedsiebiorczosc¢.

Alior Bank jest rowniez liderem sprzedazy gwarancji COSME. Od 2015 r. Bank udzielit ponad 15,5
tysiecy gwarancji COSME na taczna kwote 3,5 mld zt. W 2019 r. Bank udzielit 1,9 mld zt. kredytow

zabezpieczeniowych tym instrumentem.

Blisko 90% nowej sprzedazy kredytéw dla klientdéw segmentu mikro i 50% klientéw segmentu
matych firm jest zabezpieczone gwarancjami oferowanymi we wspotpracy z Bankiem

Gospodarstwa Krajowego.
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W ofercie programdéw gwarancyjnych Bank udostepnia réwniez gwarancje specjalistyczne,
skierowane do przedsiebiorcow innowacyjnych, z sektora kreatywnego, sektora rolno-
przetworczego czy dla klientow z branzy telekomunikacyjne;j.

Gwarancja Biznesmax

Obecnie najbardziej atrakcyjnym zabezpieczeniem sptaty
kredytu dla firm z sektora MSP jest gwarancja Biznesmax,
dostepna w ramach portfelowej linii gwarancyjnej Funduszu
Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Produkt ten jest unikalnym potaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja skierowana jest do przedsiebiorcow realizujacych inwestycje o potencjale innowacyjnym
przynajmniej w skali przedsiebiorstwa jak réwniez dla tych, ktérzy planuja realizacje inwestygji
proekologicznej np. montaz paneli fotowoltaicznych, termomodernizacja budynku firmy.

Gwarancja Kreatywna Europa

W lipcu 2019 r. Alior Bank jako pierwszy wprowadzit do oferty gwarancje Kreatywna Europa (KE)
i udzielit pierwszego kredytu z ta gwarancja. Gwarancja jest wsparciem dla klientow
z szerokorozumianej branzy kreatywnej i kultury, obejmuje m.in. takie sektory jak produkcje
audiowizualne (w tym filmy, telewizje, gry wideo i multimedia); radio, sztuki wizualne, muzyke,
literature, sztuki performatywne, publikacje, ttumaczenia, design i festiwale.

Gwarancja rolna (FGR)

Pod koniec 2019 r. Alior Bank zawart z BGK umowe na podstawie, ktorej klienci beda mogli staraé
sie o darmowe zabezpieczenie swoich inwestycji. Bank jako jeden z pierwszych udzielit kredytu
zabezpieczonego tg gwarancja na rekordowag kwote gwarancji blisko 5 mIn zt. Gwarancja rolna
(z Funduszu Gwarancji Rolnych) — gwarancja skierowana do sektora rolnego i przetworcow, ktorzy

chca sie rozwija¢ poprawiajac swoja konkurencyjnosc na tle polskiego i zagranicznego przemystu.




Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

W szerokiej ofercie Alior Banku, klienci moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE
w formie promes kredytowych, kredytéw pomostowych czy kredytu technologicznego.

Alior Bank w ramach ,Pakietu Europejskiego” oferuje kompleksowe wsparcie inwestycji z dotacjami
ze Srodkow unijnych dystrybuowanymi przez PARP, NCBIR, Ministerstwo Rozwoju, Urzedy
Marszatkowskie. Poczawszy od promesy kredytowej do kredytu z dotacja unijng poprzez kredyty
pomostowe czyli prefinansujace dotacje oraz kredyt na wktad wtasny czyli na koszty kwalifikowane
nie objete dotacjg, kredyt na koszty niekwalifikowane i kredyt na finansowanie podatku VAT. Przy
kosztach uzupetniajgcych Bank proponuje klientom gwarancje Biznesmax,
wspomaga wydatkowanie przez Polske S$rodkdédw unijnych z programow
perspektywy finansowej na lata 2014-2020.

Programem dotacyjnym cieszacym sie bardzo duzg popularnoscia jest kredyt na
innowacje technologiczne, na ktéry Alior Bank ma podpisang umowe wspédtpracy z
BGK od 2015 .

W 2019 r. Bank wystawit promesy kredytowe na taczna kwote 95 min zt, kredyty z
dotacja unijng w tym kredyty technologiczne zostaty udzielone na kwote 61 min zt.

Oferta dla firm telekomunikacyjnych

Pozyczka szerokopasmowa to preferencyjne finansowanie adresowane do przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych udzielane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 (POPC).

Do konca 2019 r. Alior Bank udzielit finansowania w formie pozyczki szerokopasmowej na taczna

kwote 75 min zt.

Dodatkowo dla tej grupy klientdw, Bank oferuje bezptatne zabezpieczenie kredytu komercyjnego
zaréwno inwestycyjnego jak i obrotowego w formie gwarancji POPC. Stanowi ona alternatywe dla

klientow, ktorzy nie spetniajg warunkéw do udzielenia pozyczki szerokopasmowe;j.
Finansowanie Termomodernizacji

Alior Bank ma w swojej ofercie Pozyczke Termomodernizacyjna To atrakcyjna oferta finansowania
modernizacji energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, kierowana gtéwnie do
spotdzielni  mieszkaniowych, wspdlnot mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa
Spotecznego. Pozyczka, wspotfinansowana ze Srodkdéw unijnych (pochodzacych z regionalnych
programéw operacyjnych na lata 2014-2020) i $rodkdéw wiasnych Alior Banku, jest obecnie

oferowana inwestorom z woj. dolnoslaskiego, tédzkiego i podlaskiego.




W 2019 roku Alior Bank otrzymat réwniez dotacje z Europejskiego Banku Inwestycyjnego, na
wsparcie finansowania termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych co umozliwia
m.in. zwrot 90% kosztéw dokumentagji, jaka musi pozyskac klient ubiegajacy sie o pozyczke
termomodernizacyjna.

Finansowanie handlu

Alior Bank oferuje klientom biznesowym peten zakres produktéow wspierajacych potrzeby
w obszarze finansowania wymiany handlowej. Oferta jest na biezaco modyfikowana zgodnie
z wymogami rynku i zmianami w przepisach prawnych.

W 2019 r. Alior Bank nadal koncentrowat sie na automatyzacji proceséw w obszarze Finansowania
Handlu w zakresie faktoringu niepetnego oraz Mieszkaniowych Rachunkéw Powierniczych.

Alior Bank wtgczyt do oferty faktoring niepetny w procesie automatycznym, ktéry pozwala w szybki
sposdb na poprawe ptynnosci finansowej firmy. Oferta skierowana jest do wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy prowadza dziatalnos$¢ na terenie Polski, rozliczaja sie w ztotéwkach oraz
zakonczyli przynajmniej jeden rok obrachunkowy, obejmujacy minimum 10 miesiecy dziatalnosci.
Bank podejmuje decyzje o przyznaniu faktoringu w procesie automatycznym na podstawie
oswiadczen klienta.

W zakresie Mieszkaniowych Rachunkdéw Powierniczych, Bank dokonat centralizacji obstugi oraz
umozliwit klientom [Deweloperom] mozliwos¢ sktadania zapytan oraz biezaca obstuge rachunku
poprzez Bankowosc¢ Internetowa.

We wspodtpracy z BGK, Alior Bank wprowadzit do oferty dla firm z segmentu matych i srednich
przedsiebiorstw, finansowanie biezacych zobowigzan, zabezpieczonych gwarancja de minimis.
Finansowanie ma charakter celowy i jest realizowane na podstawie faktur zakupowych

prezentowanych przez klientow.

Bank zmienit rowniez ubezpieczyciela wierzytelnosci handlowych na firme Euler Hermes,
zapewniajagc tym samym klientom biznesowym korzystniejsze warunki cenowe i wyzsza

akceptowalnosc¢ sublimitow.

Aby upowszechni¢ wiedze o zmianach w obszarze prawno-podatkowym, Alior Bank przeprowadzit
w listopadzie i grudniu 2019 r. cykl spotkan, majacych na celu zaprezentowanie klientom istotnych
dla nich zmian w otoczeniu prawnym, w szczegélnosci w zakresie ustawy o podatku VAT, w tym
zmian dotyczacych mechanizmu podzielonej ptatnosci [Split Payment] oraz wprowadzenia biatej
listy podatnikow VAT [White List].




Nowe produkty i ustugi

Automatyczny proces otwierania iKonta Biznes i Rachunku 4x4 w nowej Bankowosci
Elektronicznej, w ramach ktérego klient otrzymuje dokumenty na wskazany adres e-mail,
a dane firmy sa zaciggane bezposrednio z bazy Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej,

Mozliwos¢ zarejestrowania w bankowosci elektronicznej Profilu Zaufanego oraz
podpisywania wnioskéw administracji publicznej Profilem Zaufanym. Profil Zaufany
to wygodne i bezpieczne narzedzie, dzieki ktéremu przedsiebiorca moze zatatwiac sprawy
urzedowe online w serwisach administracji publicznej. Z tego rozwigzania skorzystato juz
ponad 20 tysiecy klientow,

Udostepnienie w bankowosci elektronicznej modutu do zarzadzania pakietami:
gotéwkowym, krajowym, zagranicznym i oszczednym, dostepnymi w ramach Rachunku
4x4. Umozliwia on klientowi aktywacje lub dezaktywacje pakietéw i weryfikacje statusu.
Dzieki temu rozwigzaniu klient moze samodzielnie dobiera¢ najlepsze rozwigzania
do potrzeb swojego biznesu,

Woprowadzenie oferty dla mikro, matych i $rednich firm opartej na zautomatyzowanym
procesie kredytowym Feniks KB i jednej decyzji do 20 minut dla pieciu form finansowania:
kredytu w rachunku biezacym, biznes kredytu, karty kredytowej, faktoringu i leasingu.
Whioskowanie o finansowanie zostato zintegrowane z otwarciem rachunku biezacego,

zamdwieniem karty i uruchomieniem dostepu do bankowosci internetowej,

Rozszerzenie oferty o wirtualne karty wielowalutowe z ustuga raportowa Smart Data oraz
mozliwosciag powigzania az 23 rachunkéw walutowych bez kosztéw przewalutowan. Bank
udostepnit tez klientom biznesowym ptatnosci Garmin Pay oraz Fitbit Pay, proponujac tym
samym szerokie spektrum najpopularniejszych rodzajow ptatnosci smartfonami oraz

smartwatchami,

Powotanie Rady Klientéw Biznesowych bedacej organem doradczym przy tworzeniu

nowych produktéw i ustug oraz usprawnianiu proceséw dla biznesu.

Dziatalnosc¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swojg dziatalnos¢ skarbowa miedzy innymi

w nastepujacych obszarach:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji ograniczenia

ryzyka kursu wymiany walut,
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instrumentdw stopy procentowej zapewniajacych klientom stabilizacje kosztéw
finansowania,

transakcji ograniczajacych zmiane cen surowcédw,

zarzadzania ptynnoscia — poprzez sprzedaz produktéw umozliwiajacych lokowanie
nadwyzek srodkéw finansowych,

zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar
nadzorczych,

zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje
na rynku miedzybankowym,

zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towardéw poprzez transakcje na rynkach towarowych,
zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych, w ramach ustanowionych limitéw,
poprzez zawieranie transakcji zabezpieczajgcych i transakcji na opcjach na rynku
miedzybankowym,

dziatalnos¢ handlowa na portfelu obligacji skarbowych poprzez kupno i sprzedaz obligacji
Skarbu Panstwa,

rachunkowos¢ zabezpieczen tj. zabezpieczanie ryzyka stop procentowych wynikajacego
z dziatalnosci bankowej poprzez zawieranie transakcji wymiany strumieni odsetkowych
(IRS, OIS) w ztotowkach i walutach obcych.

Nadwyzki ptynnych srodkéw Banku sa inwestowane gtéwnie w obligacje skarbowe i bony
skarbowe denominowane w ztotych i w walutach obcych oraz w dluzne papiery wartosciowe
wyemitowane przez NBP z relatywnie krotkim terminem wykupu. Bank lokuje nadwyzki srodkéw
w ramach zarzadzania ptynnoscia.

Zasada nieangazowania sie w transakcje instrumentami finansowymi z uzyciem srodkéw wiasnych
bedzie nadal strategicznym sposobem ochrony przed potencjalnym ryzykiem systemowym, gdy
moze wystapi¢ ograniczona ptynnosc¢ rynku. Zarzad zamierza zarzadzac pozycja ryzyka rynkowego
w taki sposdb, aby zapewni¢ poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie.
Alior Bank byt aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego. Dostarczat ptynnos¢ w zakresie
transakcji walutowych dla innych profesjonalnych podmiotéw rynku co pozwolito na utrzymanie
dotychczasowej pozycji na miedzybankowym rynku FX. Alior Bank petnit role Dealera Rynku
Pienieznego NBP i uczestniczyt w przekazywaniu danych do wyznaczania kwotowan stawek
referencyjnych POLONIA.

Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank sprzedaje produkty poprzez platformy transakcyjne, z
ktérych przychdd z dziatalnosci ksiegowany jest odpowiednio w przychodach z dziatalnosci

biznesowej lub detalicznej.




Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie
Srodkowej,  ktory  wdrozyt  whasny  system
algotradingowy Quasar, na ktérym oparte zostaty trzy
platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader i Kantor
Walutowy.

Autodealing to ustuga dostepna zaréwno dla klientéw
biznesowych, jak i indywidualnych bezposrednio
w bankowosci internetowej. Platforma pozwala na
zawieranie natychmiastowych oraz terminowych

Nowa aplikacja mobiina
QELICUVENGIERDI  transakcji wymiany walut na korzystnych warunkach, a

s Tuv takze umozliwia zaktadanie wysokooprocentowanych
lokat na dowolna liczbe dni, maksymalnie do 1 roku. Waluty dostepne w ramach ustugi
Autodealing to: PLN, EUR, USD, GBP, CHF oraz dostepne dla uzytkownikdw bankowosci
BusinessPro dodatkowe: SEK, NOK, CZK. Z poczatkiem 2019 roku Autodealing zostat wdrozony do
nowej Bankowosci Internetowej AlB.

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci internetowej platforma przeznaczona dla
najbardziej wymagajacych  klientéw  biznesowych. Umozliwia zawieranie transakgji
natychmiastowych, terminowych oraz zlecen z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu
dla blisko 70 par walutowych. Na platformie dostepne sa réwniez trzy rodzaje zleceh z limitem
ceny, umozliwiajgce automatyczne zawarcie transakgcji po wybranym przez klienta kursie. Platforme
wyrdznia wysoka ptynnosé oraz mozliwosc sledzenia przez klientdw aktualnej sytuacji na rynku

walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor internetowy na polskim rynku. Platforma jest
przeznaczona zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm i jest dostepna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu po zalogowaniu na stronie www kantor.aliorbank.pl. Kantor Walutowy Alior
Banku umozliwia bezpieczng wymiane walut po atrakcyjnych kursach, a takze bezptatne przelewy

krajowe i zagraniczne zakupionych na platformie srodkow.

W 2019 roku uatrakcyjniono oferte wymiany o 9 nowych walut takich jak: lew butgarski (BGN), peso
meksykanskie (MXN), lej rumunski (RON), rand potudniowoafrykanski (ZAR), baht tajski (THB),
nowy szekel izraelski (ILS), dolar hongkonski (HKD), kuna chorwacka (HRK), lira turecka (TRY).

W lipcu nastgpito wdrozenie nowego Kantoru Walutowego, ktory zyskat nowy wyglad i zostat tak
zaprojektowany, aby jego obstuga byta jeszcze bardziej intuicyjna. Strony portalu sg w petni
responsywne i dostosowujg sie do urzadzen z ktorych korzystaja Klienci. Serwis transakcyjny
wzbogacit sie rbwniez o nowe uzyteczne funkcjonalnosci takie jak: przelewy na telefon lub email
dla wszystkich walut, mozliwos$¢ wystania prosby o przelew czy tez tatwego podziatu wykonanej

ptatnosci pomiedzy znajomych np. za wspdlng kolacje lub wyjazd. We wrzesniu zostata wdrozona
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wersja mobilna dla systemoéw iOS i Android, ktéra od podstaw zostata zaprojektowana przez
Zespoty Alior Banku dzieki czemu zapewniony zostat jej niezalezny rozwd;.

Kantor oferuje trzy rodzaje automatycznych zlecen walutowych, umozliwiajagcych zawarcie
transakcji po najkorzystniejszym kursie czy cyklicznie w okreslonym dniu kazdego miesigca.
Dodatkowo, klienci indywidualni moga zaméwié wdrozong do oferty w 2019 roku wielowalutowa
karte umozliwiajaca ptatnosci w blisko 160 walutach w tym bezposrednie ptatnosci w 23 walutach
dostepnych w Kantorze Walutowym.

Klienci indywidualni moga bezptatnie wptaca¢ i wyptaca¢ $rodki w oddziatach Alior Banku
oferujacych obstuge gotowkowa w PLN, EUR, USD, GBP. Karty Kantoru Walutowego sa w petni
wspierane przez Google Pay,Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, tym samym umozliwiajac klientom
ptatnosci zblizeniowe urzadzaniami wspierajacymi te systemy ptatnosci. Klienci Kantoru
Walutowego Alior Banku moga za jego posrednictwem zakupi¢ ubezpieczenie turystyczne
bezposrednio w aplikacji internetowej oraz mobilnej. Klienci coraz czesciej korzystaja z Kantoru
Walutowego za posrednictwem aplikacji mobilnej. Blisko 60% logowan pochodzi z aplikagji
mobilnej i odpowiada za okoto 30% wszystkich zawartych transakcji. Réwniez klienci biznesowi
doceniajg mozliwosci kantoru o czym S$wiadczy ich rosnaca liczba az o 30% wobec roku
poprzedniego.

We wrzesniu zostata w wdrozona dyrektywa PSD2 zaréwno w kantorze w Polsce oraz w Rumunii.
Natomiast w grudniu dla uzytkownikéw karty wielowalutowej zostata udostepniona bezptatnie
ustuga Flight Delay Pass. Ustuga ta daje witascicielowi karty oraz osobie towarzyszacej mozliwosé
skorzystania z salonikéw lotniskowych w przypadku op6Znienia samolotu o min. 120 minut. Jest to
ekskluzywna ustuga dostepna do tej pory za dodatkowa optata lub zarezerwowana wytacznie dla
wiascicieli prestizowych kart ptatniczych — od grudnia jest dostepna dla wszystkich posiadaczy

karty wielowalutowej Kantoru Walutowego.

W 2019 r. Bank wdrozyt szereg wymogdw regulacyjnych w zakresie rynkéw finansowych
i wytycznych nadzoru europejskiego i krajowego. Modyfikowat procesy wewnetrzne pod katem

transparentnosci i dziatania w najlepszym interesie klientow.
Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia
ponizsza tabela. Wszystkie papiery wartoSciowe nabyte zostaty
ze Srodkow wirasnych Banku:

Akgje:

e papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce

prawo do kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,

94
&
s
T 1]



e papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do kapitatu,
niedopuszczone do obrotu.

Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentow krajowych

i zagranicznych.

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz jednostki
funduszu inwestycyjnego otwartego.

Akcje 602 475 117 902 554 483
Notowane 456 094 52 493 408 101
Nienotowane 146 381 65 409 146 382
Obligacje 877 988 106 437 914 903
Certyfikaty inwestycyjne 17 393 6310 756

Nowa bankowosc¢ internetowa i mobilna

W kwietniu 2019 r. Alior Bank zakofczyt proces przenoszenia klientéw

z tzw. starej bankowosci internetowej do nowego systemu.

Bankowos$¢ internetowa i mobilna zostaty wzbogacone o szereg

funkgji, zarowno sprzedazowych, jak i transakcyjnych i obstugowych.

Realizujac proces przenoszenia klientdw z oddziatow do sSwiata cyfrowego (tzw. projekt
digitalizacja), systemy zostaty rozszerzone o szereg funkcji samoobstugowych. Udostepniono
mozliwos¢ zmiany danych osobowych (w tym zmiany danych dokumentu tozsamosci wraz z
weryfikacjs danych w bazach MSWiA), zarzadzania zgodami marketingowymi, ztozenia
oswiadczenia FATCA/CRS, a takze samodzielnego odblokowania dostepu do Alior Online i Alior
Mobile za posrednictwem strony internetowej. Dodatkowo, aby uprosci¢ kontakt z konsultantami
infolinii, wdrozona zostata mozliwo$¢ wykonania autoryzowanego potaczenia z poziomu aplikagji
Alior Mobile. Duza cze$¢ rozwoju systemow skupiata sie na dostosowaniu rozwigzan do wymogow

europejskiej Dyrektywy PSD2, majacej na celu zwiekszenie bezpieczenstwa klienta i wykonywanych
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przez niego transakcji. W pierwszych dwoch kwartatach roku zmiany te 1350 -
koncentrowaty sie na realizacji prawnych wymagan w zakresie m
udostepniania danych rachunkéw prowadzonych w Alior Banku innym
podmiotom (innym TPP) w ramach otwartej bankowosci. Trzeci kwartat,
natomiast, wprowadzit gtdwnie zmiany w zakresie bezpieczenstwa —

m.in. dostosowanie do wymogu silnego uwierzytelnienia klientéw
podczas korzystania z systeméw. Udostepnione zostato zatem
logowanie dwuskfadnikowe, w ramach ktérego klienci podczas
logowania nie tylko podaja hasto, ale takze potwierdzaja dyspozycje

przy pomocy kodu SMS lub powiadomienia wystanego do aplikacji
mobilnej. Mobilna autoryzacja zostata réwniez udostepniona w zakresie

. P .. . . Witamy w Alior Banku
autoryzadcji ptatnosci i dyspozycji zlecanych w Alior Online.

W obszarze transakcyjnosci, wprowadzona zostata mozliwos¢
zaprezentowania informacji czy odbiorca przelewu na telefon BLIK
posiada aktywna ustuge, dodatkowo wprowadzono szereg zmian
optymalizacyjnych do obstugi transakgji BLIK. Wszystko to przetozyto

Akiywuf aplkacy

sie na ponad milion transakgji BLIK zrealizowanych w grudniu 2019 r. W
aplikagji Alior Mobile wprowadzona zostata rowniez mozliwo$¢ dodania
karty do ustugi Apple Pay lub Google Pay (odpowiednio dla aplikacji zainstalowanych na
urzadzeniach z systemem iOS i Android). Zarédwno w bankowosci internetowej, jak
i mobilnej wprowadzona zostata obstuga polecenia
zaptaty zgodnie ze zmienionym sposobem realizacji tych

PLAC BLIKIEM i . NPT .
Z APLIKACH transakcji. Zwiekszonej transakcyjnos¢ klientéw sprzyja
MOBILNEJ

réwniez mozliwos¢ dodania karty do programu

lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile.

Zrealizowany zostat réwniez szereg zmian
dostosowujacych system do wymogoéw prawnych -
w tym zmiany w zakresie obstugi ptatnosci Split Payment,
nowy sposéb obstugi przelewéw podatkowych oraz

zmiany w sposobie realizacji przelewdw walutowych i

zagranicznych.

W zakresie funkcjonalnosci dedykowanych klientom biznesowym udostepniono: mozliwosc¢
zarzadzania pakietami w ramach Rachunku 4x4, zmiany w sposobie filtrowania i eksportowania
historii rachunkéw, obstuge koszyka przelewow, a takze mozliwos¢ przejscia z Alior Online

do Business Pro bez koniecznosci dodatkowego logowania.




Funkcje sprzedazowe rozszerzone zostaty o:

sprzedaz produktéw Biura Maklerskiego (w tym m.in. rachunek brokerski i depozytowy
i mozliwos¢ zawarcia umowy funduszowej),

usprawnienia w obstudze uproszczonych wnioskdéw o pozyczke gotéwkowa,

obstuge dedykowanych ofert specjalnych w zakresie depozytdw,

wykorzystanie ofertowych i informacyjnych powiadomien push w aplikacji mobilne;j,
mozliwos¢ zatozenia rachunku biznesowego przez klienta indywidualnego, ktory wczedniej
nie posiadat z bankiem relacji biznesowej.

W celu zapewnienia najwyzszego zadowolenia klientéw zaréwno w Alior Online, jak i Alior Mobile
wprowadzono szereg usprawnien w obstudze klientéw niewidomych i niedowidzacych, a takze
przebudowano pulpit Alior Online.

Dodatkowo zmiany zwigzane z poprawag uzytecznosci sg pozytywnie odbierane przez
uzytkownikow co przektada sie na staty wzrost ocen aplikacji.

Bankowos¢ internetowa i mobilna dla Klienta Biznesowego

W 2019 r. z sukcesem zmigrowalismy prawie 77 tysiecy klientow do bankowosci internetowe;j
BusinessPro, gwarantujac im jednoczesnie mozliwos$¢ przejscia miedzy kontekstem biznesowym,

a indywidualnym bez koniecznosci przelogowania.

W wyniku dynamicznie przeprowadzanych wdrozeh zaadaptowalismy system do szeregu

wymogdw regulatorow:

Dyrektywa PSD2 w obszarze Open API i silnego uwierzytelnienia,

Split Payment - podzielona ptatnos$¢ VAT - JPK,

art. 61b Ordynacji podatkowej - przelewy z tytutu PIT, CIT, VAT na Indywidualne Rachunki
Podatkowe i mikrorachunki Urzedéw Skarbowych.

W oparciu o uwagi i sugestie klientow z segmentu matych, srednich i duzych firm zmienilismy
interfejs systemu bankowosci internetowej BusinessPro tak, aby w najbardziej uzyteczny i intuicyjny

sposdb odpowiadat na potrzeby uzytkownikdw.




Nowe produkty i dziatania w Grupie
Kapitatowej Banku

RBL_Innovation by Alior Bank

W odpowiedzi na zmiany w

otoczeniu zewnetrznym,
przyspieszone tempo pojawiania sie nowych rozwigzan R B L
i L]

technologicznych i rosnagce oczekiwania klientéw

wzgledem wprowadzania innowacji przez Bank w 2019 . Innovation by
Alior Bank zbudowat wewnetrzng strukture Alior Bank
RBL_Innovation by Alior Bank. Zaledwie w ciagu roku
zostat on uznany za jedno z 25 najlepszych laboratoriéw innowacji na $wiecie przez magazyn
Global Finance, natomiast program akceleracyjny RBL_START zostat nominowany do BAI Global

Awards 2019.

W ramach departamentu Innowagji i FinTech, ktéry stoi za marka RBL_Innovation by Alior Bank
funkcjonuje Centrum Kompetencji Blockchain. W drugim kwartale 2019 r. technologia ta zostata
zastosowana w narzedziu stuzagcym do uwierzytelniania przekazywanych klientom banku
dokumentow publicznych, takich jak: regulaminy, tabele optat i prowizji czy tabele
oprocentowania. Klienci Banku zyskali transparentne rozwiazanie, zgodne z wymogami regulatora,
natomiast Alior Bank dokonat znaczacego postepu w ramach cyfryzacji obiegu dokumentéw. Przy
realizacji projektu Alior Bank, jako jedna z pierwszych na swiecie i pierwsza w Polsce instytucja

finansowa, wykorzystat technologie blockchaina publicznego.

W 2019 r. zrealizowano szereg projektéw wynikajacych z wejscia w zycie dyrektywy PSD2 oraz UUP,
w zwigzku z czym banki byty zobowigzane do udostepnienia srodowiska testowego oraz publikacji
produkcyjnych interfejsdw zapewniajacych potaczenie z ustugami dostepu do informagji
o rachunku oraz inicjowania ptatnosci. Alior Bank umozliwit powszechne korzystanie ze Srodowiska
testowego poprzez portal dla developeréw w marcu 2019 r. W czerwcu opublikowat zestaw API
z dostepem do danych produkcyjnych, z ktérych korzystaé moga uprawnieni do tego ustugodawcy.
Réwnoczesnie, dzieki uzyskanemu jako drugi bank w Polsce pozwoleniu na swiadczenie ustug
w roli TPP (zewnetrzny dostawca ustug) rozpoczat prace nad wykorzystywaniem mozliwosci, jakie
daje dostep do danych innych bankéw. Koniec 2019 r. przyniést uruchomienie pierwszej ustugi

wykorzystujacej API najwiekszych polskich bankéw w procesie pozyczkowym.

Kolejny projekt, ktory w 2019 r. byt rozwijany przez zesp6t RBL_Innovation by Alior Bank to wehikut
inwestycyjny Banku, ktory zrealizowat w tym czasie dwie transakcje. Pierwsza z nich to inwestycja
kontynuacyjna w PayPo, polski fintech oferujagcy odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie.

Ponadto, wspdlnie z Bankami PKO BP oraz BNP Paribas oraz dwoma funduszami venture capital




wehikut zainwestowat 17 min zt w spdtke Autenti. Jest to podmiot oferujacy platforme do
elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu dokumentéw. To pierwsza tego typu
wspolna i przeprowadzona na réwnych zasadach transakcja bankéw w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

W 2019 r. zawarto 15 umoéw z fintechami, z czego 8

projektéw jest efektem programu akceleracyjnego RBL START
RBL_START. W 2019 r. do drugiej edycji tego s

bankowego programu dla startupow zgtosito sie ponad
200 firm z catego $wiata, sposrod ktdrych
zakwalifikowanych zostato 11 firm odpowiadajacych na
wyzwania biznesowe Banku zwigzane
z budowaniem gtéwnej relacji z klientem,
zaawansowanej analizy danych oraz zdobycia nowych kanatéw do oferowania produktéw

bankowych. Partnerami merytoryczny mi programu RBL_START w 2019 r. byli: PZU, Linklaters,
Mastercard, Microsoft, IBM.

Partnerstwa strategiczne

Rok 2019 to dalsze zacie$nienie wspotpracy z dotychczasowymi partnerami strategicznymi Banku
— w szczegdlnosci z Grupa PZU, Lotos, czy Mastercard, jak réwniez nawigzanie nowych partnerstw
strategicznych lub zbudowanie zupetnie nowych obszaréw wspdtpracy w ramach istniejacych
partnerstw — m.in. z Grupa PZU, Innergo Systems (Apple Premium Reseller), czy Booking Holding.
Szereg kolejnych inicjatyw i ustalen z nowymi partnerami jest w toku, ich efekty poznamy w roku
2020.

W Alior Banku chcemy w wiekszym stopniu personalizowac oferte dla Klienta, zalezy nam na
budowaniu jego pozytywnych doswiadczen w interakcjach z Bankiem oraz ustugami i produktami,
ktére za posrednictwem Banku mozemy naszemu klientowi udostepni¢. Budowanie i rozwdj

partnerstw strategicznych ma te procesy wspierac.

Naszym kluczowym partnerem strategicznym jest Grupa PZU, z ktdra realizujemy szereg inicjatyw
— dotycza one obszaréw synergii przychodowych, kosztowych, innowacgji, czy tadu korporacyjnego.
W 2019 r. rozpoczelismy m.in. intensywna wspotprace w obszarze Assurbanking — realizujac 2 duze

strategiczne projekty oraz podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.

Nasze kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking:

Platforma Cash - innowacyjna platforma pozyczkowa online skierowana do
pracodawcéw, ktdrzy moga zaproponowac ja swoim pracownikom, w ramach pakietu
korzysci pozaptacowych. Pracownik — przy minimum formalnosci, szybko i wygodnie —

moze uzyskac srodki na realizacje swoich potrzeb, a przygotowana oferta jest bardzo
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atrakcyjna. Pilotaz platformy w Grupie PZU ruszyt we wrzesniu, w kolejnych miesigcach
odnotowalismy dynamiczny wzrost wolumenu kredytowego.

Pracownicze plany kapitatowe (PPK) — PZU podpisato w 2019 r. umowy o prowadzenie
PPK w duzych zaktadach pracy, zatrudniajacych tacznie kilkaset tysiecy pracownikéw.
W roku 2020 liczba takich firm i baza pracownikoéw z pewnoscia sie powiekszy (oferta PPK
kierowana bedzie do kolejnych grup podmiotéw. Dla pracownikéw tych firm Alior Bank
przygotowat atrakcyjng oferte, dotyczaca réznych produktéw bankowych. Poprzez kanat
PPK Alior Bank ma szanse dotrze¢ do szerokiego spektrum klientéw indywidualnych —
ktdrzy moga sie sta¢ nowymi klientami Banku lub moga poszerzyé swoja aktualng palete
produktéw Banku. Wspdtpraca w ramach PPK to rowniez mozliwos¢ dotarcia do samych
firm z ofertg produktéw i ustug dla klienta biznesowego — tak samego Banku jak i spétek
z Grupy Alior Bank (m.in. Alior Leasing).

Sukcesywnie poszerzamy oferte ubezpieczen, dostarczanych w szczegdlnosci przez PZU,
dostepnych za posrednictwem Alior Banku — jako produkty powigzane z odpowiednimi produktami
bankowymi lub jako produkty samodzielne. Wdrazamy nowe produkty, udostepniamy takze
mozliwos¢ zakupu ubezpieczen w nowych kanatach.

W roku 2019 kontynuowaliSmy nasza wspotprace z Lotos, poszerzyliSmy nasza wspotprace
z Innergo Systems, nawigzaliSmy nowe partnerstwa — m.in. z Booking.com i Rentalcars, poszerzamy
zakres wspotpracy z Mastercard, rozpoczelismy takze rozmowy z szeregiem innych partneréw,
ktérzy beda wzbogacali oferte Banku, otwierali nam nowe kanaty dotarcia do klientow, czy
pozwalali na osigganie innych synergii — np. w obszarach CSR, czy pozyskania, rozwoju i utrzymania
pracownikow.

Rozpoczelismy tym samym proces tworzenia szerszego programu, w ramach ktérego bedziemy

wkrotce mogli dotaczad roznych partneréw, ich oferty, produkty, ustugi.

Wybrane partnerstwa (spoza Grupy PZU), zrealizowane lub rozwijane w 2019 r.:

Lotos — od listopada 2018 trwa wspdtpraca z Lotos Paliwa, opierajaca sie o karte kredytowa
Mastercard Alior Lotos, umozliwiajaca zakup paliwa i produktéw na stacjach z rabatem

i systematycznie zwieksza transakcyjnos¢ klientdéw w branzy paliwowe;.
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Podsumowanie obrotéow transakcji bezgotowkowych na kartach
kredytowych ALIOR LOTOS BIZNES (2018-2019)
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Obroty bezgotdéwkowe [tys. PLN]

Innergo Systems - rozszerzyliémy strategiczng wspotprace z Innergo Systems (partner
Apple w zakresie rozwigzan mobilnych dla biznesu, tzw. Apple Authorised Enterprise
Reseller). Klienci banku uzyskali dostep na wytacznos¢ do platformy sprzedazowej
ipromogja.aliorbank.pl, gdzie moga kupi¢ urzadzenia firmy Apple na wyjatkowych

warunkach.

Booking.com i Rental Cars — nawigzalismy wspdtprace z Booking Holding, umozliwiajac
klientom Alior Bank otrzymanie atrakcyjnych ofert (cashback) za realizacje transakgji

na Booking.com oraz znizke na wynajem aut w ramach Rental Cars.
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VII. Dziatalnosc spotek nalezgcych

do Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Corsham Sp. z 0.0. posiada 20% udziatéw w spdtce PayPo Sp. z 0.0.

20 grudnia 2019 r. Corsham Sp. z 0.0. zawart umowe, na mocy ktérej nabyt udziaty w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki Autenti
Sp. z 0.0. Na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji Raportu podwyzszenie nie zostato zarejestrowane.

Obie spdtki nie podlegaja konsolidacji.
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W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana struktury Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

4 lutego 2019 r. Alior Bank S.A. zawart z Blackstones Spodtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Holdings sp.k. umowe sprzedazy udziatdw w Corsham Sp. z 0.0,
w wyniku czego nabyt 100 udziatow spotki Corsham Sp. z 0.0., stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego tej spoiki,

17 lipca 2019 r. Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmieécia w Krakowie wydat postanowienie
o wykresleniu z KRS spétki Centrum Obrotu Wierzytelnosciami sp. z 0.0. z siedziba

w Krakowie,

23 pazdziernika 2019 r. Alior Bank S.A. podpisat umowe spétki RBL_VC Sp. z o.0., ktora
zarejestrowana zostata w KRS w dniu 7 listopada 2019 r.,

Spotka Alior Leasing Sp. z 0.0. powstata w kwietniu 2015 r.,
natomiast dziatalno$¢ operacyjng prowadzi od pazdziernika
2015 r. Alior Bank S.A. posiada 100% udziatow i 100% ogolnej

LEASING liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikéw Alior Leasing Sp.
z 0.0. W 2019 r. kapitat zaktadowy spétki zostat podniesiony

dwukrotnie do kwoty 15.006.000,00 z}, a jej siedziba zostata przeniesiona do Warszawy. Spotka
w 2020r. planuje zmieni¢ forme prawna tj. przeksztatcic sie w spotke akcyjna.

Misja firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw poprzez dostarczanie najlepszych rozwigzan,
ktore stanowiag odpowiedz na oczekiwania nowoczesnych firm poszukujacych kompleksowej oferty
leasingowej, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach oferty Alior Leasing, firmy
moga skorzysta¢ z najbardziej popularnych form finansowania S$rodkéw trwatych, przede
wszystkim pojazdow, niezbednych do funkcjonowania i rozwoju. Dzieki produktom, takim jak:
leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep
do $rodkdw transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz
wspotpracuje z rozlegta siecig partneréw biznesowych, dealeréw i vendoréw, a takze z siecia
sprzedazy Alior Banku. Firma wspdtpracuje przede wszystkim z osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnoé¢ gospodarcza i firmami z sektora MSP, jednak do grona jej klientéw nalezg takze duze

firmy.

W 2019 r. Alior Leasing Sp. z 0.0. zawarta nowe umowy o wartosci 2,69 mld zt. Portfel uméw
finansowanych przez spétke wzrést do 5 mld zt na koniec grudnia 2019 r. vs. 4,72 mld zt na koniec
czerwca 2019 r. i 3,90 mld zt na koniec grudnia 2018 r. Zdecydowana wiekszo$¢ umodw zawieranych

przez Spotke (92%) dotyczy finansowania pojazddw.
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W 2019 r. Alior Leasing Sp. z 0.0. przeprowadzita transakcje sekurytyzacji czesci swojego portfela
wierzytelnosci o wartosci 500 min zt. W ramach tej transakgji, spétka celowa (,Emitent”) z siedziba
w Irlandii nabyta od Alior Leasing sp. z 0.0. wierzytelnosci wynikajace z uméw pozyczek i umow
leasingowych, ptacac srodkami pochodzacymi z prywatnej emisji obligacji. Wyemitowane przez
Emitenta obligacje (72% wartosci sekurytyzowanego portfela wierzytelnosci) zostaty objete przez
ING Bank Slaski. Gwarantem tych obligagji jest Europejski Fundusz Inwestycyjny. Transakcja zostata
zaaranzowana wspolnie przez UniCredit Bank AG oraz ING Bank N.V. Zrealizowana sekurytyzacja
pozwoli na dywersyfikacje zrédet finansowania przez spétke i pozyskanie nowych srodkéw na
finansowanie w wysokosci 360 mIn ztotych. Na potrzeby realizacji transakgcji Alior Leasing Sp. z o.0.
udzielit Emitentowi pozyczki podporzadkowanej w wysokosci 140 min ztotych.

Spotka Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. powstata w listopadzie 2016 r., natomiast dziatalno$¢
operacyjna prowadzi od lutego 2017 r.

Alior Leasing sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw i 100% ogdlnej liczby gtoséow na Zgromadzeniu
Wspdlnikow Serwisu Ubezpieczeniowego Sp. z o0.0. Kapitat zaktadowy spo6tki wynosi 5 000 zt oraz

nie ulegt zmianie w okresie sprawozdawczym.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci
spotki jest dziatalnosé agencyjna w zakresie ubezpieczen.

Alior Bank posiada 100% udziatéw i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspolnikow
Alior Services Sp. z o0.0.

Alior Services Sp. z 0.0. to spdtka, ktora prowadzi dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego oraz
realizuje inne projekty operacyjno-ustugowe dla klientéw korporacyjnych Alior Banku, a takze
projekty rozszerzajace oferte dla klientow Private Banking w celu wzmocnienia pozygji
konkurencyjnej.
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Alior TFI S.A. powstato w 2010 r. Pierwotnie spdtka jako dom
maklerski koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset
management, a od lipca 2015 r. po przeksztatceniu prowadzi
dziatalnos¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Alior

Bank posiada 100% akcji i 100% ogodlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Alior TFI S.A.

16 pazdziernika 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Alior TFl S.A. podjeto uchwate
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki o kwote 600.000,00 zt., co zarejestrowane zostato
w KRS 12 grudnia 2019 r. Bank jako jedyny akcjonariusz, objat wszystkie wyemitowane akcje,
pokrywajac je w catosci wktadem gotéwkowym.

Wspotpraca Alior Banku ze spdtka zalezng Alior TFI S.A. dotyczy przede wszystkim tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowania wobec osob trzecich.

W okresie sprawozdawczym Alior TFl S.A. przeprowadzito likwidacje dwdch zarzadzanych
funduszy: RBL_VC Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych oraz Bonus 4 Green
House Development Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych. Spétka
wprowadzita do dystrybucji w Banku 2 nowe subfundusze.

21 maja 2019 r. Alior TFI dotaczyta do Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFiA).

W 2019 r. do funduszu Alior SFIO naptyneto 812 618 590,97 zt, przy odptywach w granicach
160 501 176,41 zt. Bilans netto wynidst 652 117 414,56 zt i byt najdynamiczniej rosngcym TFI

na rynku.

Absource Sp. z 0.0. zostata zatozona 31 marca 2016 r. Alior Bank posiada 100% udziatéw i 100%
0golnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikéw.

Absource Sp. z o0.0. to spotka, ktérej celami sa: dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych, dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki,
a takze dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem. Dziatalno$¢ Absource Sp. z 0.0. koncentruje sie
na $wiadczeniu ustug udostepniania oprogramowania informatycznego w modelu sublicencyjnym
oraz wykonywania innych czynnosci informatycznych. Aktualnie podstawowa dziatalno$¢ spotki
polega na udostepnianiu Systemu CAFE, CAFEM oraz SWK w modelu sublicencyjnym. Absource
sp. z 0.0. uzyskuje z tego tytutu 99% przychoddw.
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Alior Bank posiada 100% udziatéw i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspolnikow
NewCommerce Services Sp. z 0.0. W 2019 r. kapitat zaktadowy spotki zostat podniesiony z kwoty
600.000,00 zt do kwoty 2.795.000,0 zt, a Bank jako jedyny dotychczasowy wspdlnik objat

nowoutworzone udziaty.

Bancovo dziata na rynku od marca 2018 r., tworzac nowa kategorie ustug w Polsce: posrednictwo
finansowe online. Marka ,Bancovo” nalezy do spotki NewCommerce Services Sp. z 0.0. Platforma
umozliwia klientom poréwnanie rzeczywistych ofert kredytowych oraz umozliwia szybkie i tatwe
uzyskanie gotoéwki przez Internet (end-2-end) dzieki innowacyjnym rozwigzaniom opartym o API,
RPA, big data, machine learning, a wspieranych przez zaawansowany UX. Aspiracjg Bancovo jest
zdobycie pozycji cyfrowego centrum finanséw osobistych klienta.

Na koniec 2019 roku spoétka oferowata produkty ponad 25 instytugji finansowych, skierowane
do szerokiej gamy odbiorcédw, zaréwno do klienta indywidualnego (kredyty/pozyczki), jak réwniez
do klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring).

Alior Bank posiada 100% akcji i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Meritum
Services ICB S.A.

Meritum Services ICB S.A. jest spdtka, ktdrej przedmiotem dziatalnosci jest swiadczenie ustug
w zakresie technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostata dziatalno$¢ zwigzana
z informatyka. W 2015 r. rozszerzono dziatalnosci spétki o dziatalno$¢ agentéw i brokerdw
ubezpieczeniowych, dziatalnos¢ zwigzang z ocena ryzyka i szacowaniem poniesionych strat,
pozostatg dziatalnos¢ wspomagajaca ubezpieczenia i fundusze emerytalne. Aktualnie spotka

uzyskuje przychody z dwdch podstawowych kanatéw:

a) udostepniania do Alior Bank S.A. oprogramowania w modelu Software as a Service (SaaS) -
ok. 74% przychoddw spotki;

b) wynajmu specjalistéw IT w ramach rozwoju systeméw Alior Bank S.A. — ok. 26% przychoddw
spotki.
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Corsham Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie powstata we wrze$niu 2018 r. i zostata wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego 22 pazdziernika 2018 r.

4 lutego 2019 r. Alior Bank S.A. nabyt 100% udziatow spétki Corsham Sp. z 0.0. W 2019 r. dokonano
dwukrotnego podwyzszenia kapitatu zakladowego spétki. W dniu 28 marca 2019 r. Alior Bank S.A.
podjat uchwate Zgromadzenia Wspdlnikow Corsham Sp. z 0.0. w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego spotki o kwote 5.500.000,00 zt poprzez utworzenie 110.000 réwnych i niepodzielnych
udziatow. 80.000 nowoutworzonych udziatéw zostato objete przez Alior Bank S.A. przez pokrycie
ich aportem w postaci wszystkich udziatdéw w kapitale zaktadowym spotki PayPo Sp. z 0.0., ktére
stanowity wiasno$¢ Alior Bank S.A. (20% udziatu w kapitale zaktadowym PayPo Sp. z 0.0.), natomiast
pozostate 30.000 Alior Bank S.A. objat poprzez pokrycie ich wktadem pienieznym.

PayPo jest startupem oferujgcym odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie i program ochrony
kupujacych. Robigc zakupy online mozna zamowi¢ produkt i zaptacic¢ za niego nawet po 30 dniach,
bez kosztow transakcji i odsetek. Spotka wykorzystuje wtasny system ,scoringowy” bazujacy na
danych zebranych w sieci, bez koniecznosci ich dostarczania przez klienta. Dzieki PayPo klient moze
otrzymac i sprawdzi¢ towar przed zaptata. Jesli z jakiego$s powodu zakup nie dotrze

do uzytkownika, nie musi on za niego ptaci¢.

16 wrzesnia 2019 r., w zwiagzku z przystgpieniem nowego inwestora do PayPo Sp. z 0.0., Corsham
objat 836 udziatéw w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki w celu zachowania posiadanego
udziatu (20%) w kapitale zaktadowym. Udziaty zostaty pokryte wktadem pienieznym.

19 grudnia 2019 r. Alior Bank S.A. podjat uchwate Zgromadzenia Wspdlnikéw Corsham Sp. z o.0.

w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spétki, ktore w catosci pokryt wktadem pienieznym.

20 grudnia 2019 r. Corsham Sp. z 0.0. przystapit do spdtki Autenti Sp. z 0.0. Ze wzgledu na interes
spotki oraz ustalenia pomiedzy koinwestorami, kwota inwestycji oraz liczba udziatdéw nie zostata

podana do publicznej wiadomosci.
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Autenti Sp. z o0.0. to kompleksowa platforma stuzaca autoryzacji dokumentow i zawieraniu uméw
przez Internet, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych e-podpiséw sIDAS: standardowego,
zaawansowanego i kwalifikowanego. Platforma stworzona przez Autenti sp. z 0.0. ma mozliwos¢
zastosowania w wielu branzach, co uzasadnia fakt, ze spotka pretenduje do roli lidera w zakresie
podpisu elektronicznego w Polsce. Dotychczas spotka pozyskata jako kluczowych klientéw BNP
Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spétka planuje umacnianie
przewagi konkurencyjnej poprzez rozwdj platformy oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki
europejskie.

RBL_VC Sp. z o.0. zostata utworzona 23 pazdziernika 2019 r. Kapitat zaktadowy spotki wynosi
5.000,00 zt i dzieli sie na 100 udziatéw, ktdre w catosci objat Alior Bank S.A. Spotka zostata wpisana
do KRS w dniu 7 listopada 2019 .

Spotka jest docelowym wehikutem inwestycyjnym, przez ktéry Alior Bank zamierza dokonywac
inwestycji kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital). W ramach dokonywanych
inwestycji spdtka bedzie obejmowaé mniejszosciowe udzialy w podmiotach dziatajacych
w obszarze nowych rozwigzan na rynku finansowym i okotofinansowym (fin-tech). Obecnie
znajduje sie w trakcie procesu weryfikacji w KNF przed wpisaniem do rejestru Zarzadzajacych
Alternatywnymi Spdtkami Inwestycyjnymi (ZASI). Po rejestracji przejmie obecna role Corsham
Sp. z 0.0. w dokonywaniu inwestycji typu venture capital.
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VIII. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.

Przejecie SKOK ,,Jaworzno”

31 stycznia 2019 r. Alior Bank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na przejecie
Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej ,Jaworzno” (SKOK Jaworzno). Proces integracji
odbyt sie przy wsparciu udzielonym przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Zarzad Banku
objat zarzad majatkiem SKOK Jaworzno z dniem 1 lutego 2019 r., natomiast 1 kwietnia 2019 r.
nastgpita fuzja prawna i SKOK Jaworzno zostata przejeta przez Bank. Fuzja operacyjna z sukcesem
zakonczyta sie w czerwcu 2019 r. W jej wyniku Bank przejat aktywa o wartosci godziwej na poziomie
233,6 min z}, a wartos¢ ksiegowa nabytych naleznosci od klientéw wynosita 137,2 min zt. W wyniku
potaczenia przejete przez Bank zobowigzania wobec klientow wynosity 319,8 min zt.

Rozszerzenie zezwolenia na stosowanie przez Bank metody AMA

14 lutego 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na wdrozenie
znacznego rozszerzenia w zakresie metody AMA, poprzez objecie t3 metoda historycznych
skutkdw przejetej dziatalnosci Banku BPH SA oraz na faczne stosowanie przez Bank:
metody AMA - w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank SA, z uwzglednieniem
historycznych skutkéw dziatalnosci Banku BPH SA, w zakresie przejetej wydzielonej czesci
BPH SA bez dziatalnosci oddziatu w Rumunii,
metody standardowej w odniesieniu do oddziatu w Rumunii,
do obliczania wymogéw w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego od dnia
14 lutego 2019 r.
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Zawarcie porozumienia w sprawie warunkow transakcji dotyczacego spétki RUCH SA
w restrukturyzacji

11 kwietnia 2019 r. zostatlo zawarte porozumienie w sprawie warunkow transakcji pomiedzy
Bankiem, Polskim Koncernem Naftowym Orlen SA oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA,
dotyczac RUCH S.A. w restrukturyzacji. Zgodnie z zapisami tego porozumienia, Bank zamierza
przejac na wiasnosé 100% akcji w kapitale zaktadowym RUCH SA (w sposdb w sposob uzgodniony
pomiedzy Bankiem a PKN Orlen po prawomocnym zatwierdzeniu ukfadu w ramach
przyspieszonych postepowan uktadowych) w celu ich dalszej odsprzedazy na rzecz PKN Orlen.
Nabycie akcji RUCH S.A. przez PKN Orlen nastgpi po spetnieniu sie warunkéw przewidzianych
w zawartym porozumieniu tj. m.in.:

prawomocnego stwierdzenia wykonania uktadéw zawartych w przyspieszonych

postepowaniach uktadowych RUCH S.A,

uzyskaniu przez strony niniejszego porozumienia zgod korporacyjnych oraz

wydaniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw lub Komisje

Europejska zgody na nabycie akcji RUCH S.A. przez PKN Orlen.

29 maja 2019 r. Bank otrzymat informacje o niezatwierdzeniu przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, X Wydziat Gospodarczy ds. upadiosciowych i restrukturyzacyjnych
uktadow przyjetych przez zgromadzenia wierzycieli w ramach przyspieszonego postepowania
uktadowego RUCH S.A. w restrukturyzacji z przyczyn proceduralnych w zwiazku uchybieniami
natury formalnej. W zwigzku z powyzszym spotka (RUCH S.A) ziozyta zazalenia na
te postanowienia, akta wraz z zazaleniami zostaty przekazane do Sadu drugiej instangji.

30 sierpnia 2019 r. Bank otrzymat informacje o zatwierdzeniu przez Sad Okregowy w Warszawie,
Sad Gospodarczy, XXIll Wydziat Gospodarczy Odwotawczy uktadéw czesciowych zaktadajacych
propozycje umorzenia:
85% wierzytelno$ci w ramach przys$pieszonego postepowania uktadowego RUCH S.A.
w restrukturyzacji obejmujacego wydawcow bedacych wierzycielami spotki, w stosunku do
ktorych zadtuzenie spotki wynosito co najmniej jeden milion ztotych na dzieh otwarcia
tego postepowania (,PPU1") oraz
50% wierzytelnosci w ramach przyspieszonego postepowania uktadowego spotki
obejmujacego wydawcéw bedacych wierzycielami spotki, wobec ktérych spétka miata
zadhtuzenie w wysokosci powyzej stu tysiecy ztotych na dzieh otwarcia tego postepowania
(,PPU2").

W zakresie realizacji PPUT i PPU2 w dniu 2 grudnia 2019 r. do Sadu Rejonowego dla m. st.
Warszawy w Warszawie wptynety 3 wnioski o uchylenie uktadu czesciowego zatwierdzonego przez
Sad Okregowy w Warszawie w dniu 29 sierpnia 2019 r.
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Strony porozumienia kontynuuja wspétprace w zakresie restrukturyzacji Ruch oraz podjety
negocjacje w celu ustalenia ostatecznej struktury transakgji, ktéra nastapi po spetnieniu warunkéw
zwigzanych z uzyskaniem zgdd korporacyjnych oraz zgody na dokonanie koncentracji przez PKN
Orlen.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku

1 lipca 2019 r. Pan Maciej Surdyk - Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji
Cztonka Zarzadu Alior Bank S.A. ze skutkiem na dzien 1 lipca 2019 r.

Zgtoszenie sporu zbiorowego

15 lipca 2019 r. Bank poinformowat o zgtoszeniu przez cztery organizacje zwigzkowe sporu
zbiorowego w zakresie podwyzki wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy o prace. 13 lutego 2020 r. zawarte zostato porozumienie kohczace spér

zbiorowy.

Otwarcie Drugiego Programu Emisji Bankowych Papierow Wartosciowych Alior Bank S.A.

30 sierpnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku, zgodnie z wnioskiem Zarzadu Banku, wyrazita zgode
na otwarcie Drugiego Programu Emisji Bankowych Papierow Wartosciowych Alior Bank S.A. oraz
upowaznita Zarzad Banku do wielokrotnego zaciggania zobowigzan finansowych w ramach
Programu w drodze emisji przez Bank bankowych papieréw wartosciowych o wartosci nominalnej
réwnej co najmniej 100 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w innych walutach. taczna wartosé

nominalna Programu nie przekroczy 5 000 000 000 zt.

Rezerwa z tytulu zwrotu kosztéw kredytu - wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (, TSUE”) z dnia 11 wrzesnia 2019 roku

11 wrzesnia 2019 r. opublikowano wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
w sprawie C-383/18 (tzw. sprawa Lexitor). Rozstrzygajac sprawe, TSUE orzekt, ze artykut 16 ust. 1
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG nalezy interpretowac
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w ten sposéb, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje  wszystkie koszty, ktore zostaty natozone
na konsumenta.

Trybunat jednoznacznie przesadzit, ze przy przedptacie konsument jest uprawniony do obnizki
wszystkich kosztow wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu. Wyrok ten, jednakze nie
wskazat sposobu kalkulacji takiej obnizki w odniesieniu do kosztéw jednorazowych, takich jak
prowizje i optaty przygotowawcze.

Na podstawie posiadanych interpretacji prawnych, Zarzad Banku postanowit zastosowac liniowa
formute rozliczania sie z kredytobiorcami z kosztow kredytu, ktéra proporcjonalnosé¢ odnosi do
okresu pomiedzy rzeczywistg datg sptaty kredytu a datg sptaty okreslong w umowie i nakazuje
rowny podziat kosztu jednorazowego na poszczegdlne terminy ptatnosci. Stanowisko takie zostato

zaprezentowane przez Prezesa UOKIK oraz Rzecznika Finansowego

W wyniku analizy skutkéw orzeczenia TSUE, Bank dokonat zmiany podejscia w zakresie zwrotu tej
czesci catkowitych kosztow kredytéw konsumenckich, ktéra dotyczy okresu od daty dokonania
przedterminowej sptaty kredytu do daty jego pierwotnej wymagalnosci. Dla wszystkich
przedterminowych sptat kredytow dokonywanych po dniu wyroku TSUE Bank realizuje zwroty na
biezgco, a ich efekt pomniejsza wynik odsetkowy.

Ponadto Bank dokonat oszacowania kwoty oczekiwanych wyptat wynikajacych z przedptat
kredytéw konsumenckich dokonanych przed dniem wyroku TSUE i zgodnie z MSR 37 utworzyt na
ten cel rezerwe w wysokos$ci 243 099 tys. zt, ktéra obcigzyta pozostate koszty operacyjne. Kwota
rezerwy zostata oszacowana na podstawie naptywajacych do Banku reklamacji w zakresie zwrotu
kosztéw kredytu, bioragc pod uwage ich liczbe i tempo naptywu poczawszy od dnia wyroku TSUE,
jak rowniez rozktad kwoty zwrotu.

Dodatkowo Bank dokonat oszacowania réznicy pomiedzy przychodem odsetkowym ujetym do
dnia bilansowego wedtug metody efektywnej stopy procentowej, a przychodem, ktéry powinien
byt by¢ ujety uwzgledniajac efekt mozliwych w przysztosci przedptat kredytéw konsumenckich
i wynikajacych z tych przedptat zwrotéw wedtug formuty liniowej. W efekcie Bank pomniejszyt
przychody odsetkowe z tego tytutu o kwote 49 708 tys. zt.

Uchylenie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego w przedmiocie zidentyfikowania Alior
Banku S.A. jako innej instytucji o znaczeniu systemowym i natozeniu bufora innej instytucji
0 znaczeniu systemowym

Komisja Nadzoru Finansowego decyzja z dnia 14 pazdziernika 2019 r. uchylita decyzje Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 31 lipca 2018 r. nr DAZ-W5.751.1.2018 identyfikujaca Alior Bank S.A.
jako inng instytucje o znaczeniu systemowym i uchylita obowigzek utrzymywania bufora (na

zasadzie indywidualnej i skonsolidowanej) innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci
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réwnowaznej 0,25% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko, obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 unijnego
rozporzadzenia CRR (nr 575/2013).

Istotne zdarzenia po dacie bilansowe;j

Zmiany w skladzie Zarzadu Banku

17 stycznia 2020 r. Pan Mateusz Poznanski - Wiceprezes Zarzadu
Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Alior
Bank S.A. ze skutkiem na dzien 29 lutego 2020 r.

Rozszerzenie zezwolenia na stosowanie przez Bank metody AMA

30 stycznia 2020 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zgode na zdjecie dolnego
ograniczenia w zakresie stosowania metody zaawansowanej (AMA) w obszarze ryzyka

operacyjnego.

Stanowisko KNF potwierdza wypetnienie przez Bank wszystkich wymagan wynikajacych
z rozporzadzenia CRR w obszarach wskazanych w decyzji KNF w zakresie metody AMA z dnia
14 lutego 2019 r.
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IX. Emisje obligacji wtasnych
Alior Bank S.A.

Otwarcie nowego Wieloletniego Programu Emisji Obligacji Alior
Bank S.A.

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia 5 sierpnia 2019
r., zgodnie z wnioskiem Zarzadu Banku, Bank otworzyt Wieloletni
Program Emisji Obligacji (Wieloletni Program) umozliwiajacy
przeprowadzanie wielokrotnych emisji niezabezpieczonych obligagji.

Podstawowe parametry Wieloletniego Programu s3 nastepujace:

taczna warto$¢ nominalna obligacji wyemitowanych w ramach Wieloletniego Programu nie
przekroczy kwoty 5.000.000.000 z4,

obligacje moga by¢ emitowane w seriach, w polskich ztotych lub w euro, w okresie pieciu

lat od dnia wejscia w zycie uchwaty otwierajacej Wieloletni Program,

zapadalnosc¢ obligacji emitowanych w ramach Wieloletniego Programu bedzie nie dtuzsza

niz 10 lat od dnia emisji danej serii obligacji,

obligacje beda emitowane na podstawie ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach

lub na podstawie prawa obcego,

obligacje moga by¢ emitowane jako:

obligacje zwykte, niepodporzadkowane,

obligacje, z ktorych zobowigzania moga, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowe] restrukturyzacji (z pdzniejszymi zmianami), byc
zaliczane do utrzymywanego minimalnego poziomu funduszy wiasnych

i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji Banku, lub

obligacje podporzadkowane, ktére beda stanowic instrumenty kapitatowe w Tier
Il Banku w rozumieniu art. 62 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego

rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (z pdzniejszymi zmianami).

obligacje emitowane w ramach Wieloletniego Programu moga by¢ oferowane

na terytorium Polski a takze poza granicami Polski,
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oferty obligacji na terytorium Polski beda prowadzone na podstawie prospektow
podstawowych sporzadzanych przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktory
ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papierow wartosciowych lub
dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE (z pdzniejszymi zmianami) i zatwierdzanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

oferty obligacji poza granicami Polski beda prowadzone na podstawie dokumentow
ofertowych sporzadzonych zgodnie z wymogami obowigzujgcymi w panstwie, na
terytorium ktérego jest prowadzona oferta obligacji.

Szczegdtowe warunki emisji poszczegolnych serii obligacji emitowanych w ramach Wieloletniego
Programu okreslane beda kazdorazowo przez Zarzad Banku.

10 wrzesdnia 2019 r. decyzjg Zarzadu Banku zostat w ramach Wieloletniego Programu ustanowiony
program ofertowy obligacji dotyczacy emisji niezabezpieczonych, niepodporzadkowanych lub
podporzadkowanych, obligacji na okaziciela do kwoty 1.500.000.000 zt. Program Ofertowy objety
zostanie prospektem podstawowym sporzadzonym przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie prospektu,
ktéory ma byé publikowany w zwigzku z oferta publiczng papieréw wartosciowych lub
dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE.

Trwajg praca zwigzane z przygotowaniem Prospektu. Bank bedzie informowat na biezaco
o postepach procesu.

Zamkniecie dotychczasowego Programu Emisji Obligacji Alior Bank S.A.

5 sierpnia 2019 r. Bank zamknat program emisji obligacji wtasnych ustanowiony uchwata nr
253/2015 Zarzadu Banku z dnia 29 lipca 2015 r. i zaakceptowany uchwatg nr 54/2015 Rady

Nadzorczej Banku z dnia 10 sierpnia 2015 r.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank w 2019 r.

W 2019 r. Bank nie przeprowadzat zadnych emisji obligacji wtasnych. Zarzad Banku 4 pazdziernika
2019 r. podjat uchwate w sprawie wczesniejszego wykupu w dniu 21 pazdziernika 2019 r. obligagji
wiasnych serii C o tacznej wartosci nominalnej 80 000 000 zt, wyemitowanych w dniu 21
pazdziernika 2014 r. przez Meritum Bank ICB SA (obecnie Alior Bank S.A), ktérych ostateczny
termin wykupu przypadat na dzien 21 pazdziernika 2022 r. Obligacje zostaty wykupione

i umorzone.
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X. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych zaréwno w Alior Banku
S.A. jak i w oddziale zagranicznym oraz w spotkach zaleznych Grupy Alior Bank S.A. Nadrzednym
celem polityki zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego
zarzadzania wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia. System
zarzadzania ryzykiem wspiera realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
rentownosci i bezpieczenstwa dziatalnosci, poprzez skuteczna kontrole poziomu ryzyka i jego
utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na ryzyko.

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kredytowe
(w tym ryzyko koncentracji
kredytowej)
. . stopy procentowej
kapitatowe w ksiedze bankowej
. rynkowe
utraty reputacji w ksiedze handlowej

(obeymujace: ryzyko stopy procentowej
w ksigdze handlowej, ryzyko walutowe
oraz ryzyko cen towarow)

biznesowe

ptynnosci

modeli
operacyjne

braku zgodnosci

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku S.A. oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.
Pierwsza linia obrony realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wiascicieli
proceséw, ktérzy m. in. projektuja i zapewniaja przestrzeganie mechanizméw kontrolnych

w procesach. Druga linia obrony funkcjonuje w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych
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za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami. Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach ktérej realizowane
jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komodrkach organizacyjnych
niezaleznie od pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci. Trzecia linia dostarcza
kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania pierwszej i drugiej
linii s zgodne z ich oczekiwaniami. Na trzecig linie obrony sktada sie dziatalnos¢ komorki audytu

wewnetrznego.

W 2019 r. Bank wdrozyt nowa Polityke Zarzadzania Ryzykiem w Grupie AB, ktora zwiekszyta stopien
spojnosci  zasad zarzadzania ryzykiem pomiedzy Bankiem i spotkami zaleznymi. Bank
przeprowadzit réwniez istotne zmiany organizacyjne w obszarze zarzadzania ryzykiem majgce na

celu zwiekszenie skutecznosci proceséw, wzmocnienie kontroli i poprawe jakosci.

Sposrdd zidentyfikowanych rodzajow ryzyka Bank uznaje jako gtowne:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze
handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towarow).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie  ryzykiem  kredytowym i  utrzymywanie go
na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma
fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku.
Kontroli ryzyka kredytowego stuzy istniejgcy w Banku system
zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter kompleksowy

i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie w obowiazujacych w Banku
regulacjach, w szczegdlnosci w metodykach kredytowania i w modelach wyceny ryzyka
dostosowanych do segmentu klienta, rodzaju produktu i transakgcji, zasadach ustanawiania
i monitorowania prawnych zabezpiecze kredytédw oraz proceséw monitoringu i windykagji
naleznosci. W 2019 r. zostat powotany Dziat Kontroli Ryzyka jako niezalezna jednostka
przeprowadzajgca dodatkowe kontrole w kluczowych procesach zarzadzania ryzykiem

kredytowym.
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Bank zarzadzajac ryzykiem, zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje
dziatania, ktére prowadza do:

minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego redukgji tacznego ryzyka kredytowego
pojedynczego kredytu przy zatozonym wynikajacego z posiadania przez Bank
poziomie rentownosci, okreslonego portfela kredytowego.
W ramach minimalizacji poziomu ryzyka Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
pojedynczego zaangazowania Bank kazdorazowo zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
przy udzielaniu produktu kredytowego ocenia: nastepujace dziatania:
wiarygodnos¢ oraz zdolnosc¢ kredytowa wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

klienta z uwzglednieniem m.in.

. : L monitoruje strukture i jakos¢ nowej
szczegotowej analizy zrodta sptaty 9 . o
e ekspozycji kredytowej w odniesieniu do
' zdefiniowanych celéw i sygnatéw EWS,

wiarygodno$¢ przyjmowanych lizui : ik h
zabezpieczen, w tym weryfikuje ich stan analizuje zmiany czynnikow wewnetrznyc

. oraz czynnikéw rynkowych oraz wrazliwo$¢
formalno-prawny oraz ekonomiczny,

. . L. ortfela kredytowego, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem m.in. adekwatnosci P y 9 9

LTV w odniesieniu do zdarzeh negatywnych

identyfikowanych jako potencjalne ryzyko,
podejmuje efektywne dziatania ] o
- . . . regularnie monitoruje portfel kredytowy
monitoringowo-windykacyjne adekwatnie ) i
kontrolujac wszystkie istotne parametry
ryzyka kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV, DTI,
COR, NPE, NPL, Coverage, szkodowos¢

poszczegdlnych generacji), przeprowadza

zdefiniowane na poziomie pojedynczego
klienta dzieki stosowanym modelom
segmentacyjnym.

regularnie przeprowadza testy warunkéw
skrajnych

W obszarze kredytéw detalicznych w 2019 r. koszty ryzyka i struktura portfela byta zgodna
z apetytem na ryzyko kredytowe. Jednoczesnie Bank kontynuowat proces poszukiwania obszaréw

bezpiecznego wzrostu.

W  zakresie kredytdéw mieszkaniowych Bank rozszerzyt oferte kredytéw zabezpieczonych
nieruchomosciami o bardzo wysokim potencjale wzrostu wartosci z uwagi na lokalizacje
w najwiekszych miastach. Dodatkowo Bank realizowat zmiany w procesie kredytowym skutkujgce

wzrostem automatyzacji i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.
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W zakresie kredytow niezabezpieczonych hipotecznie, Bank kontynuowat optymalizacje polityki
kredytowej pozyczek gotéwkowych, osiggajac obnizenie wskaznika default rate portfela tego
produktu o 11% w poréwnaniu z 2018 r., m.in. poprzez:

W obszarze kredytdw ratalnych, Bank kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej,
w szczegdlnosci dostosowanie jej dla poszczegdlnych parterow handlowych oraz rozwdj
wspétpracy z kontrahentami dostarczajgcymi pozadany profil klienta, czego wynikiem jest poprawa
kosztéw ryzyka w tym produkcie w 2019 roku o 29% w pordéwnaniu z rokiem 2018 przy
réwnoczesnym wzroscie portfela o 7%.

W obszarze kredytéw dla mikro i matych przedsiebiorstw, Bank konsekwentnie kontynuowat
strategie optymalizacji polityki kredytowej, skupiajac sie na precyzyjnym ograniczaniu najbardziej
szkodowych profili klientéw, w szczegdlnosci: w pierwszym etapie ograniczajac i w efekcie
rezygnujac ze sprzedazy w kanale posrednikéw kredytowych w obszarze biznesowym, ograniczajgc
dostepne kwoty w najgorszych klasach ryzyka, wprowadzajac nowe zaostrzone kryteria odrzucenia
oraz ostrzejsza metodyke oceny zdolnosci kredytowej, rozszerzajac zakres oceny wiarygodnosci
klienta o nowe Zrédta danych (bazy zewnetrzne) oraz w zakresie zabezpieczen wdrazajac gwarancje
BGK do proceséw automatycznych, jednoczesnie rozszerzajac ich wymagalnosé. Najwiecej zmian
dotyczyto segmentu mikroprzedsiebiorstw, czego wynikiem jest poprawa jakosci nowej akgji
kredytowej o 60% oraz 3 krotny wzrost poziomu pokrycia zabezpieczeniami w poréwnaniu do lat

wczesniejszych.

W obszarze kredytéw dla klientdw biznesowych w 2019 r. Bank wdrozyt szereg inicjatyw
ukierunkowanych na poprawe jakosci portfela kredytowego, w tym m.in. dostosowano parametry
polityki kredytowej celem akwizycji nowych klientow kredytowych o nizszym profilu ryzyka,

zrewidowano wysokosci dostepnych limitdéw kredytowych oraz wymogi dotyczace zabezpieczen.
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Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:

obowigzujacymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,

politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,

metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,
procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wiasciwe czynnosci wykonywane w procesie
kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,
zasadami kompetencji kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane
sg do poziomu ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakcja.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajgca wydanie decyzji o udzieleniu produktu
kredytowego przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajagcego proces kredytowy,
narzedzi scoringowych lub ratingowych, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK,
Biur Informacji Gospodarczej) i wewnetrznych baz Banku.

W celu regularnej oceny podejmowanego ryzyka kredytowego oraz ograniczenia potencjalnych strat
z tyt. posiadanych ekspozycji kredytowych w okresie kredytowania, Bank monitoruje sytuacje klienta
poprzez identyfikacje sygnatow wczesnego ostrzegania oraz okresowe, indywidualne przeglady
ekspozycji kredytowych. Proces monitoringu konczy sie okresleniem strategii dalszej wspotpracy z
klientem, wydaniem ewentualnych zalecen dotyczacych zmiany warunkdw wspofpracy i nastepnie

kontaktem z klientem w celu wdrozenia proponowanych zmian.
Podzial kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem Klienta i sprzedazy
produktow kredytowych od funkgcji zwigzanych z ocena ryzyka kredytowego, podejmowaniem

decyzji kredytowych oraz monitorowaniem ekspozycji kredytowych.
Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej

i definiowane jako zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powigzanych klientow,
ekspozycje podlegajace wspolnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka,
charakteryzujace sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢

kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikow
ryzyka (cech ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie

wyodrebniono grupy ekspozydji, ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych
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warunkach moze generowad straty przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomos¢
skali potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z koncentracja zaangazowan umozliwia
tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym z nadmiernej koncentracji Bank
ogranicza to ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajace z przepisow zewnetrznych oraz

przestrzegajac wewnetrznych limitow i norm.
Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych (grup bilansowych
ekspozycji kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug
najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci. Bank dokonuje réwniez
oceny ekspozycji pozabilansowych pod katem koniecznosci utworzenia rezerwy. ldentyfikacja
utraty wartosci dokonywana jest automatycznie w systemie centralnym Banku na podstawie
informacji systemowych (opdznienie w sptacie) lub danych wprowadzanych przez uzytkownikow.
Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych,
wiacza sie je do grupy aktywow o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia w ujeciu
grupowym pod katem zaistnienia istotnego pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego
ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana jest w oparciu o zestaw przestanek
o charakterze jakosciowymi i ilosciowym. Dla przestanek o charakterze jakosciowym zalicza sie:
osiggniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajacego 30 dni, klasyfikacja
klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania
innych ryzyk (w tym ryzyko branzy, regionu, etc). Przestanke ilosciowa stanowi istotne pogorszenie
biezagcego skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci
w relacji do skumulowanego prawdopodobienstwa default spodziewanego dla tego okresu
w momencie generacji ekspozydji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikagji). Bank stosuje dwa
modele oszacowania odpiséw dla ekspozycji, dla ktérych nie wystepuja przestanki utraty wartosci:
model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozygji
zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 1 (lub LCR) oraz model strat oczekiwanych szacowanych
w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI).
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Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i r6znicujac zdarzenia dotyczace:

Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sa na wyceniane
indywidualnie i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowiazuje dla ekspozycji zagrozonych
utratg wartosci (liczonych na poziomie klienta), przekraczajgcych progi istotnosci ustalone
w zaleznosci od segmentu klienta (patrz tabela ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (wg. stanu na 31.12.2019.)

Klient indywidualny Brak progu

Klient biznesowy 3 000 000

Ocene indywidualna stosuje sie takze dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci, dla ktérych Bank
nie jest w stanie wyodrebni¢ grupy aktywéw o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego
lub nie dysponuje wystarczajaca proba do oszacowania parametréow grupowych.

Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy
scenariusz i gataz drzewa majg przypisane prawdopodobieistwo realizacji oraz oczekiwane
odzyski. Zatozenia przyjete do wycen indywidualnych sa szczegdtowo opisywane przez osoby
dokonujace analizy. Wartosci odzyskow oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych

sg poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na okresie pozostawania danej ekspozycji w stanie default;
uwzglednia specyfike danej grupy pod katem oczekiwanych odzyskédw. Zabezpieczenia

uwzgledniane sa na poziomie ekspozycji.
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Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtérne zrodto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci
w przypadku pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego.
Zabezpieczenie kredytu ma rowniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie
Kredytobiorcy z udzielonego zobowigzania. W sytuacji, w ktorej Kredytobiorca nie uregulowat
naleznosci w terminach ustalonych umowa kredytu, zas dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty
oczekiwanych efektow, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwos¢ zwrotu udzielonego kredytu
wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposéob zabezpieczenia, biorac pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,

rodzaj i wysokos¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwo$¢ zaspokojenia roszczen Banku, w mozliwie najkrotszym czasie
z przyjetego zabezpieczenia,

istniejgce juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia
w przypadku zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowg i gospodarcza osoby zobowiazujacej sie za klienta oraz jej powigzania
osobowe i wtascicielskie z innymi podmiotami - w przypadku zabezpieczen osobistych,

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.
Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia skfadniki
majatku w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane

sg na podstawie zaakceptowanego planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.
Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajacym decyzje kredytowe dla Klientéw indywidualnych,
a rating kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie

mikroprzedsiebiorstw, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania
modeli scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie
roznicujg ryzyko, a oszacowania parametrow ryzyka adekwatnie odzwierciedlaja odpowiednie
aspekty ryzyka. Ponadto podczas kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawnosé zastosowania
modeli w procesie kredytowym.
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Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu
wzmocnienia procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje zespot
petniagcy funkcje niezaleznej jednostki walidacyjne;.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegajag monitoringowi
oraz biezacej klasyfikacji do wiasciwych sciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu
i kontroli ryzyka operacyjnego zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych
Banku. Narzedzia systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur
monitoringu, ktérymi objete sg wszystkie rachunki.

Stosowanie praktyk typu forbearance

W procesie restrukturyzacji Klienta Indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:
wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych. Wydtuzenie mozliwe jest maksymalnie do 144 miesiecy (dla
produktow kredytowych detalicznych), niezaleznie od pierwotnego okresu kredytowania.
Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod uwage brane sg ograniczenia
wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci badz catosci raty w zaleznosci od oceny
ryzyka na poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat
kapitatowo-odsetkowych kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci
z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania
wysokosci raty do mozliwosci ptatniczych Kredytobiorcy zgodnie z ograniczeniami
wynikajgcymi z metryki produktu. Karencja catkowita stosowana jest maksymalnie na okres

6 miesiecy,

konsolidacja kilku zobowigzan w Alior Banku, w tym zamiana limitu w rachunku
LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach; konsolidacja
skutkuje przeksztatceniem kilku wierzytelnosci wynikajacych z ré6znych umoéw w jedna
wierzytelnos¢. Uruchomiony w wyniku konsolidacji produkt jest sptacany w miesiecznych

ratach na podstawie ustalonego harmonogramu. Parametry produktu uruchamianego
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w wyniku zastosowania danego narzedzia sg zgodne z metryka produktu: pozyczka
gotéwkowa/kredyt konsolidacyjny.

Narzedzia moga by¢ taczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci
restrukturyzacji. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych
narzedzi.

Monitoring ryzyka zwiazanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych dotyczacych portfela kredytow zrestrukturyzowanych
szczegdtowej analizie poddawane sa:

proces aplikacyjny (ilos¢ wnioskéw, ilos¢ wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas wydania
decyzji, czas wdrozenia decyzji),

jakos¢ portfela kredytow zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy
zalegtosci, formy restrukturyzacji, fakt zastosowania odstepstw), ze szczegdlnym

uwzglednieniem opdznionych wskaznikow szkodowosci.
Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance

Bank dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance przyjmuje zaostrzone kryteria
identyfikacji przestanek utraty wartosci. Poza standardowym katalogiem przestanek, w odniesieniu
do tych ekspozycji stosowane jest dodatkowe kryterium ilosciowe, tj. opdznienie powyzej 30 dni.

Ekspozycja, wobec ktorej w wyniku klasyfikacji jako forbearance zidentyfikowana zostata
przestanka utraty wartosci (default) utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.
Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjs¢ ze statusu default jezeli nie ma istotnych opdznien ani
zadnych innych przestanek utraty wartosci. Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance
jeszcze przez 24 miesigce. W tym okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana

wg zaostrzonych kryteriéw wymienionych powyzej.

Ryzyko operacyjne
Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi
i systemdw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia
ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka

biznesowego.
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Cel zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie
bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci, celdw, strategii i rozwoju Banku, a takze
akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego

Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach ktérego
przeciwdziata wystepowaniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ogranicza straty w przypadku
materializacji ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar i ocene
ryzyka operacyjnego, dziatania zarzadcze oraz monitoring i kontrole ryzyka na wszystkich
poziomach, od jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
w swoich obszarach, Koordynatorow ryzyka operacyjnego, poprzez Dziat Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, Komitet Ryzyka Operacyjnego, po Zarzad i Rade Nadzorcza.

W ramach identyfikacji ryzyka operacyjnego, Bank gromadzi dane o zdarzeniach i stratach zaréwno
w Banku, jak i w podmiotach zaleznych. Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego przeprowadzana jest
przy zastosowaniu miernikdw ilosciowych (w tym kalkulacja kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka
operacyjnego z wykorzystaniem modelu AMA) i jakosciowych (np. samoocena ryzyka
operacyjnego). Model AMA wykorzystuje dane wewnetrzne i zewnetrzne o zdarzeniach
operacyjnych, czynniki otoczenia gospodarczego oraz wewnetrzne banku, a takze wyniki analiz

scenariuszowych.

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego obejmuje:

kluczowe wskazniki ryzyka (KRI),

cel i limity,

obliczanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego — od
01.01.2018 r. Bank oblicza wymoég w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka
operacyjnego zgodnie z zaawansowana metoda (AMA) dla Banku z wytgczeniem Oddziatu
w Rumunii, dla ktérego zastosowanie ma metoda standardowa (TSA),

szacowanie kapitatu wewnetrznego dla Banku na ryzyko operacyjne z wykorzystaniem
wynikéw modelu AMA,

testy warunkéw skrajnych,

analizy scenariuszowe,

samoocene ryzyka operacyjnego,

okreslanie poziomu wykorzystania limitdw na ryzyko operacyjne,

wycene rzeczywistych i potencjalnych strat zwigzanych ze zidentyfikowanymi zdarzeniami

operacyjnymi.
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Monitoring i raportowanie ryzyka operacyjnego

Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym odpowiada za biezacy nadzér oraz strategiczna
kontrole ryzyka operacyjnego na drugiej linii obrony. Jest to komorka organizacyjna
odpowiedzialna m.in. za:

rozwdj i wprowadzanie odpowiednich metodyk oraz instrumentow kontroli ryzyka
operacyjnego,

monitorowanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego
zgodnie z metoda BIA dla Alior Leasingu metoda standardowa (TSA) dla oddziatu
w Rumunii oraz zgodnie z metodg zaawansowana (AMA) w zakresie pozostatej dziatalnosci
prowadzonej przez Bank,

opiniowanie i konsultowanie oceny ryzyka operacyjnego w prowadzonych projektach,
produktach oraz procedurach (nowych i modyfikowanych),

monitorowanie poziomu wykorzystania wewnetrznych celu i limitu na ryzyko operacyjne
oraz podejmowanie dziatan zarzadczych zwigzanych z wystepowaniem podwyzszonego
lub wysokiego poziomu ryzyka operacyjnego,

gromadzenie wysokiej jakosci danych o zdarzeniach i skutkach operacyjnych;
monitorowanie zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych,

monitorowanie poziomu ryzyka operacyjnego Banku z wykorzystaniem narzedzi, m.in.
kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI), samooceny, testéw warunkéw skrajnych,
przygotowywanie cyklicznych raportéw dotyczacych poziomu ryzyka operacyjnego
w Banku.

Obowigzek monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego w codziennej pracy dotyczy
wszystkich pracownikéw i jednostek organizacyjnych Banku. Pracownicy Banku na biezaco
kontrolujg poziom ryzyka operacyjnego w obstugiwanych procesach i aktywnie minimalizuja
ryzyko, podejmujac mozliwe dziatania majace na celu unikniecie/ograniczenie strat operacyjnych.
Odpowiadaja za biezaca rejestracje zdarzen i finansowych skutkéw operacyjnych dotyczacych ich
obszaréw dziatalnosci, definiuja oraz raportuja wartosci Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka (KRI)
wzgledem poziomdw tolerancji dla proceséw szczegdlnie narazonych na ryzyko operacyjne,

a takze biorg udziat w procesie samooceny.
Narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Alior Banku jest wspierane przez system informatyczny
OpRisk, w ktérym m.in. rejestrowane sa zdarzenia i straty operacyjne oraz ewidencjonowane sg

wyniki analiz scenariuszowych.
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Bank prowadzi ewidencje zdarzen i skutkdow operacyjnych, ktéra umozliwia efektywne analizowanie
i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Do monitorowania ryzyka operacyjnego oraz jego zmian
wykorzystuje sie kluczowe wskazniki ryzyka (KRI), dla ktorych okreslane sg poziomy tolerangji.

Pomiar kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne dokonywany jest przy wykorzystaniu metody
AMA. W oparciu o metode AMA Alior Bank zbudowat wewnetrznymi sitami model statystyczny
stuzacy do szacowania poziomu ryzyka operacyjnego w oparciu o podejscie Loss Distribution
Approach (LDA).

W dniu 14 lutego 2019 roku Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie
na wdrozenie znacznego rozszerzenia w zakresie metody AMA, poprzez objecie tg3 metoda
historycznych skutkéw przejetej dziatalnosci Banku BPH SA oraz na faczne stosowanie przez Bank:

metody AMA - w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank SA, z uwzglednieniem
historycznych skutkdéw dziatalnosci Banku BPH SA, w zakresie przejetej wydzielonej czesci
BPH SA bez dziatalnosci oddziatu w Rumunii,

metody standardowej w odniesieniu do oddziatu w Rumunii, do obliczania wymogow
w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego od dnia 14 lutego 2019 roku.

Decyzja z 14 lutego 2019 zawierata réwniez zgode na utrzymywane przez Bank wymogoéw
w zakresie funduszy wtasnych z zastosowaniem metody AMA na poziomie nie nizszym niz 60%
(poprzednio 80%) wymogodw liczonych na podstawie metody standardowe;j.

Wartos$¢ strat operacyjnych brutto, ktore zostaty zarejestrowane w 2019 r. dla Alior Banku S.A.
miescita sie w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Banku.

W zwiagzku ze stosowaniem zaawansowanej metody pomiaru ryzyka operacyjnego (AMA), zgodnie
z wymogami Art. 454 CRR, Bank dazac do ograniczenia ryzyka materializacji skutkdw rzadkich, ale
potencjalnie dotkliwych zdarzen operacyjnych, wykupit szereg polis ubezpieczeniowych. Ww.
polisy obejmowaty m.in. ubezpieczenie w zakresie: mienia (w tym sprzetu elektronicznego),
odpowiedzialnosci  cywilnej, odpowiedzialnosci karnoskarbowej oraz odpowiedzialnosci

zawodowe;.

Warunki poszczegdlnych polis sa dostosowane do skali i zakresu ponoszonego ryzyka. Ww. polisy
nie sa stosowane jako mechanizm ograniczajagcy wysoko$¢ wymogdéw w zakresie funduszy
wiasnych na ryzyko operacyjne ani tez jako czynnik mitygujacy wysokos¢ kapitatu wewnetrznego

na ryzyko operacyjne.
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Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci

Gtéwne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla
Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie
zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci obejmujacy:

Nadzér nad w/w czynnosciami zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu, co gwarantuje

petna niezaleznos¢ ich dziatania.

Oprocz poszczegdlnych komérek organizacyjnych w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym
i ptynnosci aktywna role sprawuja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania
Kapitatem, Aktywami i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitéw, okresowo
aktualizowanych, wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub Komitetu CALCO, obejmujacych
wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od

biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:
limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej), limity uzupetniajace, limity

dodatkowe.
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Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaly nastepujace rodzaje ryzyka
rynkowego podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko

cen towarow).
Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego
wptywu poziomu rynkowych stdp procentowych na biezacy wynik lub
wartos¢ biezacg netto kapitatdw Banku. Ze wzgledu na polityke
ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywiazuje szczegdlna
wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej
zwigzanych z ksiega bankowa takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,
ryzyko bazowe,

ryzyko krzywej dochodowosci,

ryzyko opgji klienta.

Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank zwraca szczegdlng uwage na modelowanie
produktéow o nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci oprocentowania ustalanego
przez Bank (np. dla depozytow biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji pozaodsetkowych (np.
kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian
rynkowych stép procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie

struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci
wyniku odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatow witasnych Banku (EVE).
Oprocz miar NIl oraz EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR,

luke przeszacowania oraz testy warunkéw skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujaca m.in. wptyw okreslonych zmian stop
procentowych na przyszty wynik odsetkowy oraz warto$¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych

scenariuszy utrzymuje wewnetrzne limity, ktorych wykorzystanie mierzone jest codziennie.
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Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu przy w scenariuszach okreslonych przez

EBA, a takze przy rownolegtym przesunieciu krzywych stép procentowych o +/- 200 p.b.

na koniec 2019 r. i koniec 2018 r. dla Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawiono ponizej (w tys. zt).

Réwnolegte przesuniecie krzywych stép
procentowych w gére (EBA)

Réwnolegte przesuniecie krzywych stép
procentowych w dét (EBA)

Wystromienie krzywej stop procentowych
(EBA)

Wyptaszczenie krzywej stép
procentowych (EBA)

Wzrost krétkoterminowych stép
procentowych (EBA)

Spadek krétkoterminowych stop
procentowych (EBA)

Réwnolegte przesuniecie krzywych o 200
pb w gore

Réwnolegte przesuniecie krzywych o 200
pb w dét

Najbardziej niekorzystny scenariusz

Najbardziej niekorzystny scenariusz jako
% Tier 1

117,133

-157,107

-49,385

50,185

84,891

-130,323

108,317

-136,170

-157,107

2,4%

199,744

-210,417

9,183

39,414

101,249

-147,951

179,244

-208,436

-210,417

3.2%

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stép procentowych o 100 p.b.

(negatywny scenariusz) na koniec 2019 r. i na koniec 2018 r. dla Grupy Kapitatowej Alior Banku

przedstawiono ponize;j:

NIl

6,86%

5,98%
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Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty

spowodowanej zmiang kursow walutowych. Bank dodatkowo

wyrdznia wptyw kursu walutowego na wyniki Banku w perspektywie

dtugookresowej, na skutek przewalutowania przysztych przychodéw

i kosztow walutowych po potencjalnie niekorzystnym kursie.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw dziatalnosci
Banku, ktére moga by¢ na nie narazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie
ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego,
ktéry musi cechowac sie zgodnoscia z obowiazujagcym planem finansowym Banku.

W Alior Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sa w taki sposdb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym

poziomie.

Gtdéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkéw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych

zajmowanych przez Bank.

W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje miare VaR i testy warunkow skrajnych.
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Miara VaR okredla potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych
zwigzanych ze zmianami kurséw walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz
okresu utrzymania pozycji. Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji—kowariancji przy
zachowaniu poziomu ufnosci rownego 99%. Wielkosc jest ustalana codziennie dla poszczegdinych
obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tgcznie.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. maksymalna strata na posiadanym przez Bank portfelu walutowym
(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej), wyznaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym
10 dni, mogta wynies¢ 436 tys. zt (154 tys. zt na 31 grudnia 2018 r.), przy zaktadanym poziomie
ufnosci 99%. (w tys. zi).

Horyzont [dni] 10 10
VaR 436 154
W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej Alior Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank

przeprowadza testy warunkdéw skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testéw warunkéw
skrajnych badajacych wptyw zmian kurséw walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. z4).

kursy + 20% 23190 -4 203

kursy -20% -5761 10716

Ryzyko ptynnosci
Definicja ryzyka ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na
dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan
ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych,
ktére Bank posiada. W ramach ryzyka ptynnosci wyrdznia sie ryzyko finansowania, ktére jest
ryzykiem utraty posiadanych zrddet finansowania oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia

wymagalnych $rodkéw finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.
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Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem piynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci srodkow
finansowych niezbednych do wywigzywania sie z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych)
zobowiazan, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie
pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw rynkowych lub makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem plynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP) polegajacy na
efektywnym zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego
finansowania oraz odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego regulowania
zobowiazan, takze w sytuacji skrajnej oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi
dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank okresdla tolerancje ryzyka ptynnosci, czyli
poziom ryzyka ptynnosci, jaki zamierza ponosi¢, ktory jest spojny z apetytem na ryzyko oraz
z 0golna strategig Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem plynnosci

W Banku dziata powotany specjalnie do celéw zarzadzania aktywami i pasywami Komitet
Zarzadzania Kapitatem, Aktywami i Pasywami (CALCO). Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci,
w tym akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana struktura bilansu oraz plan finansowania
sg zatwierdzane przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana przez Rade Nadzorcza Banku.
Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych odpowiada Departament Skarbu,
rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie Operacji, natomiast monitorowanie
i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Finansowymi. Podziat
kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem plynnosci jest przejrzysty oraz zapewnia ich

rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petna niezaleznos¢ ich dziatania.
Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji
zaréwno bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych).
Wsréd wykorzystywanych miar zarzgdzania ptynnoscig Bank wyréznia wspétczynniki i powigzane

z nimi limity nastepujacych rodzajéw ptynnosci:
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Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Alior Bank regularnie monitoruje, raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopieh

wykorzystania wewnetrznych limitéw i wartosci progowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje analizy profilu zapadalnosci/
wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie
ksztattowania sie przysztych przeptywow gotdwkowych zwigzanych z pozycjami aktywdw
i pasywow. Zatozenia te podlegaja akceptacji Komitetu CALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie terminow zapadalnosci/wymagalnosci przeptywdw kontraktowych —aktywow
i pasywow w ujeciu skonsolidowanym na dzien 31 grudnia 2019 roku (w min z#):

AKTYWA 1730 3270 2 505 3 846 6343 11947 22759 42698 95 098
Gotdwka i Nostro 1357 0 0 0 0 0 0 0 1357
Naleznosci od bankow 0 73 0 0 0 135 0 0 208
Papiery Wartosciowe 373 1424 2502 3336 5871 9298 16898 33 381 73 083
Naleznoéci od klientow 0 1773 3 510 472 2514 5861 5816 16 949
Pozostate aktywa 0 0 0 0 0 0 0 3501 3501

Zobowigzania i kapitaty -46 201 -5111 -4742  -3939 5436 -2720 -1457 -7717 -77 323

Zobowiazania wobec -278 -117 -31 -41 -65 -116 -172 -79 -899
bankéw

Zobowigzania wobec -44122 -4 921 -4556  -3569 -4011 -1106 -342 -26 -62 653
klientéow

Emisje wiasne 0 -67 -126 -285 -1272 -1394 -826 -793 -4 763
Kapitaty wtasne 0 -6 -12 -18 -36 0 0 -6687 -6 759
Pozostate zobowigzania -1 801 0 -17 -26 -52 -104 -117 -132 -2 249
Luka bilansowa -44 471 -1 841 -2 237 -93 907 9227 21302 34981 17775
Skumulowana luka -44 471 -46312 -48549 -48642 -47735 -38508 -17206 17775

bilansowa

Instrumenty pochodne — 0 7978 2077 748 344 761 285 43 12 236
wptywy

Instrumenty pochodne - 0 -7956 -2084 -744 -344 -774 -289 -42 -12 233
wyptywy

Instrumenty pochodne - 0 22 -7 4 0 -13 -4 1 3
netto
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Linie gwarancyjne i -8 627 0 0 0 0 0 0 0
finansowe

Luka pozabilansowa -8 627 22 -7 4 0 -13 -4 1
Luka ogotem -53 098 -1 819 -2 244 -89 907 9214 21 298 34 982
Luka skumulowana -53098 -54917 -57161 -57250 -56343 -47129 -25831 9 151
ogotem

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe
rzadowe oraz przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwoscia
szybkiego uptynnienia, utrzymujac srodki na rachunku biezacym w NBP i innych bankach (rachunki
nostro), utrzymujgc srodki pieniezne w kasach Banku oraz lokujac $rodki w ramach lokat
miedzybankowych, w zakresie ustalonych limitow. Adekwatno$¢ utrzymywanego poziomu bufora
ptynnosci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie z wyznaczong minimalng kwota bufora
ptynnosci niezbedna do przetrwania scenariusza warunkdw skrajnych w horyzoncie czasowym

do 7 dni wiacznie oraz 30 dni.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 14 295 min zt wobec minimalnego
poziomu 11 398 min zt wynikajacego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora
ptynnosci Bank stosuje odpowiednie redukcje poszczegdlnych sktadowych tego bufora w celu
uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku (produktu).

Gtéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywdw ptynnych sg srodki
pozyskiwane w ramach bazy depozytowej, ktorej poziom na koniec 2019 roku stanowit ok. 86%

zobowigzan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego, w tym sporzadza plan pozyskania $rodkow
w sytuacjach awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywow ptynnych,

uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci.

-8 627

-8 624

9151
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Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. Bank
wyznacza i raportuje w trybie dziennym:
wspdtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wtasnymi,
wspotczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych iaktywow o ograniczonej ptynnosci
funduszami wtasnymi i srodkami obcymi stabilnymi.

Wartosci powyzszych wspdtczynnikdw na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosity odpowiednio: 3,68
oraz 1,18.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank dokonuje pogtebionej analizy ptynnosci
dtugoterminowej, stabilnosci oraz struktury zrddet finansowania, uwzgledniajac poziom osadu
i koncentracji dla depozytow terminowych i biezacych. Dodatkowo Bank monitoruje zmiennos¢
pozycji bilansowych i pozabilansowych, w szczegdlnosci warto$¢ prognozowanych wyptywow
z tytutu udzielonych klientom linii kredytowych i gwarancji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Capital Requirements Regulation - CRR), Bank monitoruje oraz utrzymuje
na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia ptynnosci (Liquidity Coverage Ratio — LCR). Na dzieh
31 grudnia 2019 r. LCR dla Grupy wyniost 148% wobec wymaganego poziomu 100%.

Zarzadzania ryzykiem ptynnosci w oddziale zagranicznym Banku

W 2019 r. Alior Bank S.A. posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii, ktéry prowadzit
dziatalnos¢ depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej
w ramach finansowania pozyskanego od Alior Bank S.A oraz ze srodkéw pozyskanych z lokalnego
rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu jest na biezgco monitorowany przez dedykowane jednostki

organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali Banku.
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Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizagji

wytyczonych celow biznesowych przy akceptowalnym poziomie

niepewnosci wynikajgcej ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku.

Bank dazy do jak najszerszego wykorzystania modeli w swoich

procesach, osiggajac automatyzacje procesu podejmowania decyzji

i minimalizujac role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje proces
zarzadzania ryzykiem modeli w spos6b zapewniajacy osiagniecie tego celu. W procesie zarzagdzania
ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjeta tolerancja na ryzyko
i podejmowane dziatania ograniczajace ten poziom. Etapami procesu sa: identyfikacja, pomiar,
kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest prowadzony
na poziomie indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne
a zarazem efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla
w ramach apetytu na ryzyko odpowiednie poziomy pokrycia przez
fundusze wtasne (jak i kapitat Tier 1) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych
wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach procesu

wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajéw

ryzyk, na ktore jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.
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Na poszczegolne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu
wewnetrznego przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny
szacowany jest na nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR jako wartos¢ 99,95 kwantyla
rozktadu strat na portfelu kredytowym,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe oraz stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metodologie
VaR,

ryzyko utraty reputacji w oparciu o model VaR rozktadu czestotliwosci i wielkosci strat,
ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testow warunkéw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testéw warunkdw skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany
wartoscig funduszy wiasnych (jak réwniez Tier 1) przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw
bezpieczenstwa.

Wspélczynniki kapitalowe Grupy Kapitatowej Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci 16,20% 15,85%
Wspétczynnik na kapitale Tier1 13,48% 12,81%
Wspétczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego przez kapitat dostepny 2,37 2,22

Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zrownowazonego wzrostu skali dziatalnosci Bank
w 2019 r. rozbudowywat dostepna baze kapitatowa reinwestujac catosé wypracowanych zyskéw,
a takze intensywnie pracowat nad optymalizacja wartosci aktywdéw wazonych ryzykiem,

wykorzystujac w tym zakresie instrumenty przenoszace ryzyko portfela kredytow.

W szczegodlnosci, w zakresie ryzyka kredytowego Bank w dniu 7 czerwca 2019 r. uruchomit
operacyjnie transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytowego wobec klienta
biznesowego z inwestorami Europejskim Funduszem Inwestycyjnym oraz Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym, jako kontrgwarantem. W wyniku tej transakgcji wzrosty mozliwosci Banku w zakresie

dalszego finansowania w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw.

Dzieki wsparciu EBl w ramach tzw. Planu Junckera, transakcja sekurytyzacji przyczynita sie takze do
uruchomienia w Grupie Alior Banku dodatkowych mozliwosci kredytowania w segmencie matych

i Srednich przedsiebiorstw na korzystniejszych warunkach w postaci obnizonego oprocentowania.
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Konstrukcja transakgji jest podzielona na trzy transze, tj. junior, mezzanine i senior, gdzie ryzyko
transzy junior pozostaje w Alior Banku, natomiast ryzyko transz mezzanine oraz senior zostaje

przeniesione na EFI i EBI.

Jest to pierwsza tego typu transakcja w Polsce przeprowadzana pod rezimem unijnego

rozporzadzenia CRR (Capital Requirements Regulation).
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XI. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Alior Banku to og6t rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje
ustawowo okreslonych celéw systemu kontroli wewnetrznej, ktére jednoczesnie wspomagajag
zarzadzanie Bankiem, przyczyniaja sie do skutecznej realizacji jego zadan oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank
wyodrebnia: funkcje kontroli, komorke do spraw zgodnosci oraz niezalezng komorke audytu

wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem III linii
obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy Banku, w ramach przypisanych im obowiazkow
stuzbowych, odpowiednio stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitoruja
przestrzeganie mechanizméw kontrolnych. Poszczegdlne linie obrony sa wydzielone,

charakteryzuja sie odrebnoscig rél i obowigzkow, ktére zostaty zdefiniowane w regulaminie
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organizacyjnym Banku oraz w dedykowanych politykach i procedurach. Pomimo, ze linie obrony
sg roztgczne dzielg sie informacjami i koordynuja dziatania w zakresie ryzyk, kontroli i fadu
organizacyjnego. Wszystkie trzy linie obrony majg takie same zadanie tj. wsparcie Banku
w osiggnieciu celdw systemu kontroli wewnetrzne;j.

Organy Banku przywiazujg szczegdlng wage do zapewnienia jakosci i prawidtowosci dziatania
systemu kontroli wewnetrznej. Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz
zapewnienie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej
w szczegdlnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia procesow istotnych, wykaz proceséw istotnych
i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej oraz okredla i nadzoruje dziatania
naprawcze, ktére sa podejmowane w celu usuniecia najistotniejszych nieprawidtowosci. Komitet
Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezagcym monitorowaniem i dorocznym przegladem
jakosci skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza
zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje oceny adekwatnosci
i skutecznosci tego systemu.

W 2019 r. Bank podjat szereg dziatan majacych na celu podniesienie jakosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej. W szczegdlnosci Bank dokonat przebudowy matrycy funkgji kontroli,
wprowadzit zmiany organizacyjne majgce na celu wzmocnienie funkgji kontroli na Il linii obrony

oraz przeprowadzit kampanie szkoleniowo-informacyjng w tym zakresie.

System kontroli w procesie
sporzadzenia sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej w zakresie sprawozdawczosci finansowe;j

w Banku realizowany jest poprzez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowosci w zakresie
wyceny, ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci

Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych, w tym: rozdziat obowigzkéw
w ramach dziatu sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych,

weryfikacja poprawnosci otrzymanych danych,

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania

finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych

oraz weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,
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prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-
ksiegowym, ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujgcym w Banku zasadom
rachunkowosci oraz zawiera instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajace spojnosé
i integralnos¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora

zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotna role w procesie kontrolnym
w zakresie rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej petni zintegrowany system finansowo-
ksiegowy. Nie tylko umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale takze
pozwala na identyfikacje oséb wprowadzajacych i akceptujacych poszczegolne transakcje. Dostep
do danych finansowych jest ograniczony przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do
systemu sg nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej roli i zakresu odpowiedzialnosci danej
osoby i podlegaja $cistej kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawieraja postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowiagzujacymi z obowigzujacymi
regulacjami, w tym w szczegdélnosci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan
finansowych, prawidtowos$¢ wyceny i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczen zbioréw
danych. W celu zapewnienia zgodnos$ci Zasad Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w
tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej sg one

okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w 2018 r.

Ograniczenie ryzyka sporzgdzania sprawozdania finansowego jest realizowane przez Departament
Rachunkowosci miedzy innymi poprzez nadzér nad kwartalnym procesem monitoringu
uzgadniania sald na kontach w ksiedze gtdéwnej Banku, poprzez przypisanie tych kont do
odpowiednich jednostek merytorycznych. Dodatkowo zostat uszczelniony proces zawierania przez
poszczegolne jednostki organizacyjne Banku umow i wprowadzania nowych produktéw do oferty
Banku, przez wprowadzenie bezwzglednego obowiazku ich opiniowania przez Zespot Polityki
Rachunkowosci.
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Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane poprzez
poddawanie sprawozdan finansowych przegladowi kwartalnemu (oprocz pétrocznego) i badaniu
rocznemu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru
biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznos¢ przy realizacji powierzonych zadan (wyboru
dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladow i badan sg przedstawiane
przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Umowa z firma audytorska KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. w zakresie
dokonania badan i przegladéw sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych
zostata przedtuzona na okres kolejnych 2 lat i obejmuje badania i przeglady za lata 2019-2020.
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o 28 listopada: GALA WOLONTARIUSZY ZACZYTANI.ORG -
Warszawa (Fort Sokolnickiego).
Uroczysta gala podsumowujaca dziatania Fundacji Zaczytani.org w 2019
roku. Cze$¢ merytoryczna zostata podzielona na bloki: WIELKA ZBIORKA
KSIAZEK, ZACZYTANA AKADEMIA, ZACZYTANE BIBLIOTEKI, ZACZYTANE
EAWKI i BIZNES. Zostata odstonieta nowa Zaczytana tawka (kawka Pana
Kleksa), ktorej autorka jest Kinga Kulawiecka, ilustratorka mocno
zaangazowana w dziatania fundacji. Za szeroko zakrojone dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci zostaty nagrodzone firmy Alior Bank i
Provident Polska.
Czesc nieoficjalng rozpoczat wystep muzyczny Marty Zalewskiej
z zespotem. Byt czas na rozmowy w kuluarach i wymiane doswiadczen.
W gali uczestniczyto ok. 200 oséb. Byli to przedstawiciele mediow, swiata
biznesu, ambasadorzy i wolontariusze fundacji, artysci, przedstawiciele
beneficjentow fundacji, reprezentanci instytucji | sektora oraz
wspotpracownicy i przyjaciele fundagji.

Grudzien:

¢ 4 grudnia: Otwarcie Zaczytanej Biblioteki pod Mecenatem
Alior Bank — Krakow.
Biblioteka zostata otwarta na oddziale pediatrii w Szpitalu
Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego w Krakowie. Z matymi
pacjentami spotkali sie ambasadorzy Fundacji Zaczytani.org, cztonkowie
Kabaretu Mtodych Panow. Przeczytali maluchom niezwykle ciepta ksigzke
,Prosze mnie przytuli¢” z podziatem na role. Dla dzieci przygotowano
rowniez animacje oraz ksigzkowe prezenty

e Przekazanie 7 Zaczytanych Bibliotek pod mecenatem Alior
Banku.
Biblioteki zostaty otwarte w nastepujacych miastach: Chorzéw, Katowice,



Xll. Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

W 2019 r. Bank i jego organy przestrzegaty zasad fadu korporacyjnego, ktére okreslone zostaty
w ,Dobrych Praktykach spétek notowanych na GPW 2016" (,Dobre Praktyki”). Na mocy uchwaty
Rady Nadzorczej Banku z dnia 29 grudnia 2014 r. do stosowania przyjete zostaty réwniez Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych opublikowane na stronie internetowej KNF:

(,Zasady tadu”),
co potwierdzone zostato w uchwale nr 25/2015 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia
25 maja 2015 r. z zastrzezeniem, iz w razie konfliktu pomiedzy Zasadami Komisji, a Dobrymi
Praktykami, te ostatnie korzystaja z pierwszenstwa stosowania.

Zakres tadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem Gieldy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie S.A. (,GPW"), Bank jako spétka publiczna zobowigzany

jest do przestrzegania Dobrych Praktyk stanowiacych zbiér

rekomendacji i zasad postepowania odnoszacych sie w szczegdlnosci

do organéw spdtek notowanych na GPW i ich akcjonariuszy. Tekst
dokumentu dostepny jest na stronie internetowej GPW

Zarzad Banku, w zakresie kompetencji przyznanych mu przez Statut i powszechnie obowiazujace
przepisy prawa planuje wprowadzi¢ w Banku wszystkie zasady przewidziane w Dobrych Praktykach.
W ramach biezgcej kontroli, w drugiej potowie 2019 r. dokonano ponownej weryfikacji stosowania
przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach. 10 wrzeénia 2019 r.
opublikowana zostata informacja na temat stanu stosowania ich przez Bank. Zgodnie
z opublikowanym oswiadczeniem na dzien publikacji raportu przedmiotowe zasady sg stosowane

Z ponizszymi zastrzezeniami:

Zasada 1.Z.1.9. jest stosowana. W przypadku podjecia decyzji w zakresie wyptaty dywidendy

odpowiednia informacja zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku;
Zasada 1.Z.1.10. nie ma zastosowania — Bank nie publikuje prognoz finansowych,

Zasada I1.Z.7 jest stosowana w zakresie Komitetu Audytu. W zakresie Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen Bank nie stosuje Zalecenia Komisji Europejskiej

2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub
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bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) z uwagi
na konieczno$¢ zapewnienia spdjnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych

menadzeréw w ramach grupy,
Zasada lll.Z.6. nie ma zastosowania — w Banku wyodrebniony jest Departament Audytu,

Zasada IV.R.2. nie jest stosowana w zakresie pkt 2 - bioragc pod uwage koniecznosé
przeprowadzenia wielu czynnosci techniczno-organizacyjnych i zwigzane z nimi koszty
i ryzyka oraz mate doswiadczenie rynku w tym zakresie, Bank nie zdecydowat sie na chwile
obecna na zapewnienie akcjonariuszom mozliwosci komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach, ktérej akcjonariusze moga wypowiada¢ sie w toku obrad Walnego
Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad. Bank zamierza zastosowaé
sie do powyzszej rekomendacji, jednak z uwagi na fakt, ze Bank nie zakonczyt jeszcze
procesu jej petnej implementacji, bedzie ona stosowana jak tylko zakorficzone zostana
prowadzone przez Bank prace wdrozeniowe wtasciwych systemdw teleinformatycznych,

Zasada IV.R.3. nie ma zastosowania - papiery wartoSciowe emitowane przez Bank
sg przedmiotem obrotu na rynku polskim,

Zasady IV.Z.16. — IV.Z.18 beda stosowane - Bank nie dokonywat dotychczas wyptaty
dywidendy, warunkowej wyptaty dywidendy oraz nie przeprowadzat podziatu wartosci

nominalnej swoich akgji,

Zasada VI.R.3. nie jest stosowana. W zakresie Komitetu ds. Nominagji i Wynagrodzen Bank
nie stosuje Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r.
dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej
spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia

spojnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych menadzeréw w ramach grupy.

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony
na 130 553 991 akgji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Alior Bank S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela,
z ktérymi zwigzane sg rowne prawa i obowiazki. Statut Alior Banku S.A.
nie ogranicza praw akcjonariuszy w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania
akcjami. Uprawnienia Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA. jako podmiotu dominujacego
wobec Banku wynikaja z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w kapitale

zaktadowym oraz wynikajacej z tego liczby gtoséw posiadanych na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zakladowego Banku.
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Struktura kapitatu zakladowego Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na dzieh

31.12.2018 r. / 31.12.2019 r. / 28.02.2020 r.)

A 50 000 000
B 1250 000
C 12 332 965
D 863 827
E 524 404
F 318 701
G 6 358 296
H 2 355498
I 56 550 249
J 51
Razem 130 553 991

500 000 000

12 500 000

123 329 650

8638 270

5244 040

3187010

63 582 960

23 554 980

565 502 490

510

1305539910

Notowania akcji Alior Banku na GPW S.A.

w 2019 .

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. 21
marca 2014 r., zaledwie 15 miesiecy od debiutu gietdowego, Bank

dotaczyt do grona dwudziestu najwiekszych i najbardziej ptynnych

spotek akcyjnych, notowanych na warszawskim parkiecie.

taczna wartos¢ obrotow akcjami Banku w 2019 r. wyniosta prawie 4,10 mid zt. (vs. 4,96 mid zt

w 2018 r.). W 2019 r. zawarto przeszto 500 tys. transakcji na akcjach Alior Banku, w poréwnaniu

z 420 tys. transakcji zawartymi w roku 2018.

Na koniec 2019 r. kurs akcji Banku wynosit 28,68 zt. Na koniec 2019 r. wskazniki P/E i P/BV dla Alior

Banku wynosity odpowiednio 8,2 oraz 0,55.

Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotdéw akcjami Banku na GPW w Warszawie S.A.

w 2019 r. przedstawia ponizszy wykres:
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majace na celu sprostanie
potrzebom informacyjnym interesariuszy dbajac o powszechny
i rowny dostep do informacji, zgodnie z najwyzszymi standardami

rynkowymi oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regularnie organizowane sa spotkania Zarzadu Banku z uczestnikami
rynku kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Celem spotkan jest omowienie biezacej
sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz
planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Ponadto, omawiane sg kwestie zwigzane z aktualna
sytuacja makroekonomiczng, ogdlng kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem

konkurencyjnym Banku.

W 2019 r. miato miejsce 278 spotkan, w tym 151 spotkan i telekonferencji z 74 inwestorami
zagranicznymi i 127 spotkan z 39 inwestorami lokalnymi, ktére odbywaty sie zaréwno w siedzibie
Alior Banku, jak réwniez organizowane byty w ramach krajowych i zagranicznych konferencji oraz
roadshows. Bank regularnie uczestniczy takze w konferencjach i eventach organizowanych przez

krajowe i zagraniczne domy maklerskie.
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Ratingi

S&P Global 16.01.2019r. BB B stabilna
Ratings
FitchRatings 27.01.2020 . BB B stabilna

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard and Poor’s Global Ratings prezentuje
sie nastepujaco:
Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’
z perspektywa stabilng,
Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B’.

Definicie  ratingbw  S&P  dostepne sa na  stronie  Agencji pod  adresem
, gdzie publikowane s3a takze skale ratingowe, kryteria oraz
metodyki oceny zdolnosci kredytowe;.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings Ltd. prezentuje sie nastepujaco:
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa
stabilna,

Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term Foreign Currency IDR): B,
Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol), perspektywa
stabilna,

Krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F1(pol),

Viability Rating (VR): BB,

Rating wsparcia (Support Rating): 5,

Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): 'No Floor'.

Definicje ratingdw Fitch Ratings Ltd. Dostepne sg na stronie Agencji pod adresem

, gdzie publikowane sa takze ratingi, kryteria oraz metodyki.

Akcjonariusze Alior Banku S.A.

Z uwagi na status Banku jako spotki publicznej w rozumieniu przepiséw Ustawy o Ofercie

Publicznej oraz fakt notowania akcji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym)
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prowadzonym przez GPW, Bank ponizej przedstawia informacje na temat akcjonariuszy,
posiadajacych co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym Banku i w ogdlnej liczby gtoséw

na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zakladowego Banku

Grupa PZU SA' 41 689 286 41693 258 31,93% 31,94%
Aviva OFE, Aviva Santander? 9 467 000 9 467 000 7,25% 7,25%
Nationale-Nederlanden OFE? 9 300 000 9 300 000 7,12% 7,12%
Pozostali akcjonariusze 70 097 705 70 093 733 53,69% 53,69%
Razem 130 553 991 130 553 991 100,00% 100,00%

(1) PZU SA, fundusze zarzadzane przez TFI PZU SA oraz Pekao Investment Banking SA
(2)  Na postawie liczby akgji zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 28 czerwca 2019 r.

Zmiany struktury wlasnosciowej kapitatu zakladowego Banku

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu
Zarzad Banku nie otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. 2005 Nr 184 poz. 1539 z p6zn. zm.).

19 wrzesnia 2019 r. Bank otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc o zmniejszeniu swojego
udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku do poziomu ponizej
5% sporzadzone na podstawie standardéw ESMA/2015/1597.

Czlonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Banku na 31.12.2019 r. oraz na dzien publikacji

raportu

Krzysztof Bachta* 5000 50 000 0,00% 0,00%

*12 listopada 2019 r. Pan Krzysztof Bachta nabyt 832 akcje Banku.
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Na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji raportu osoba blisko zwigzana
z Wiceprezesem Zarzadu Banku posiadata 1 000 akcji Banku. Transakcja nabycia 1 000 akgji Banku
zostata dokonana 20 wrze$nia 2019 r.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien
publikacji raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. nie posiadali akcji Banku. W okresie
sprawozdawczym nie miaty miejsce transakcje na akcjach Banku, ktorych strong byliby Cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku.

Znaczgce umowy oraz zobowigzania

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:
zobowiagzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych

dziatalnosci operacyjnej, poza umowa zlecenia o okresowe udzielanie

gwarancji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowa nierzeczywista oraz umowe

ramowa zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarancji zawarte 8 listopada 2017 r. z Powszechnym

Zaktadem Ubezpieczen SA. oraz umowe z dnia 7 grudnia 2018 r. o objeciem sekurytyzacja

syntetyczng portfela kredytow biznesowych do wartosci 1,5 mld zt zawarta z Europejskim

Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako

kontrgwarantem, ktéra szczeg6towo opisana zostata w Rozdziale X w pkt Zarzgdzanie kapitatem
(ICAAP).

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajace z emitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych

Papierow Wartosciowych oraz innych instrumentow finansowych.

W 2019 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytéw i pozyczek poza normalnym

zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Banku nie udzielaty poreczen kredytéw lub gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub
jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych wartosé przekraczataby 10% kapitatow wiasnych

Banku.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita

1 564, na taczna kwote 841 999 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej
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wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata
(w liczbie 1 158) wynosza 484 935 tys. zt.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych
transakgcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

11 kwietnia 2019 r. podpisano porozumienie w sprawie warunkéw transakcji pomiedzy Bankiem,
Polskim Koncernem Naftowym Orlen Spétka Akcyjna (,PKN Orlen”) oraz Powszechnym Zaktadem
Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU"), dotyczace RUCH S.A. w restrukturyzacji, co opisane zostato
w Rozdziale VIII. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany
w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papierow wartosciowych, ktére dawatyby szczegdlne uprawnienia
kontrolne wobec Banku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. konsolidowane
sa w ramach Grupy Kapitatowej PZU SA. W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg przedstawiciele
PZU SA.

Organy Alior Banku S.A.

Walne Zgromadzenie Banku

Zasady dziatania Walnego Zgromadzenia

Sposéb  dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze
uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania okreslaja: Regulamin przyjety
uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 19 czerwca 2013 r. zmieniony uchwatg
29/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 29 czerwca 2017 r., Statut Banku oraz

stosowne przepisy prawa, w tym Kodeksu spoétek handlowych i Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej
Banku oraz w sposob okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z powszechnie
obowiagzujacymi przepisami. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane na co najmniej dwadziescia sze$é
dni przed terminem Walnego Zgromadzenia. Bank, od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia,
umieszcza na  swojej  stronie  internetowej

informacje, wymagane przepisami
Kodeksu spotek handlowych.
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Prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku maja wytacznie osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji).

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu
zaktadowego moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego
Walnego Zgromadzenia oraz zgtosi¢ projekty uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych
do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenia Banku w 2019 r.

W 2019 r. odbyto sie jedno Walne Zgromadzenie Banku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku,
obradujgce w dniu 28 czerwca 2019 r. poza uchwatami o charakterze porzadkowym podjeto
uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego 2018 dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku,

rozpatrzenia Sprawozdania Zarzadu Alior Banku S.A. o wydatkach reprezentacyjnych,
a takze wydatkach na ustugi prawne, marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2018,

podziatu zysku,

udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Ponadto Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie:

zmian Statutu Alior Bank Spétka Akcyjna,

zmiany Uchwaty nr 5/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank Spotka
Akcyjna z dnia 5 grudnia 2017 roku w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw
Rady Nadzorczej Alior Bank Spétki Akcyjnej,

zmiany uchwaty nr 6/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank Spotka
Akcyjna z dnia 5 grudnia 2017 roku w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Alior Bank Spotki Akcyjne;.

Zmiany Statutu

Zgodnie z art. 415 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 2217) zmiana Statutu Alior Bank S.A. wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku
stosownej uchwaty wiekszoscia kwalifikowang trzech czwartych gtoséw, uzyskania zezwolenia
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Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.

14 stycznia 2019 r. zarejestrowane zostaly w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru
Sadowego zmiany w Statucie Alior Bank S.A. dotyczace:
organizacji Rady Nadzorczej (§ 20 ust. 2 oraz 3 Statutu);
obowiagzku zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg polityki wynagrodzen oraz sprawowania
nadzoru nad jej wprowadzeniem i funkcjonowaniem (§ 23 ust. 2 pkt 28) Statutu),
systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej (§ 31 ust. 5, § 31a oraz
§ 32 Statutu),
funduszy wiasnych Alior Bank S.A. (§ 34, § 35, § 38, § 40 ust. 1 pkt 3 Statutu),
przyjetych uchwata nr 3/2018 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 26 listopada
2018 .

1 sierpnia 2019 r. zarejestrowane zostaty w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego zmiany w Statucie Alior Bank S.A. dotyczace dodania czynnosci $wiadczenia ustug
inicjowania transakcji ptatniczej z rachunku ptatniczego uzytkownika prowadzonego przez innego
dostawce oraz ustugi dostepu do informacji o rachunkach ptatniczych uzytkownika prowadzonego
u innego dostawcy lub wiecej niz jednego dostawcy do przedmiotu dziatalnosci Banku
(§ 7 ust. 2 pkt 17)-18) Statutu Alior Bank S.A., przyjetych uchwatg nr 35/2019 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 28 czerwca 2019 r.

18 pazdziernika 2019 r. zarejestrowane zostaty w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego zmiany w Statucie Alior Bank S.A. dotyczace:
wymogodw, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1-3 i 5 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym w stosunku do Cztonkéw Rady Nadzorczej (§ 18 pkt 5-7 Statutu),
obowiagzku rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza sprawozdania ze stosowania dobrych
praktyk, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym (8 23 ust. 2 pkt 3b) Statutu),
obowiazku sporzadzenia przez Zarzad i przedstawienia Radzie Nadzorczej sprawozdania
ze stosowania dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 ustawy o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym (§ 26 ust. 1b Statutu),

przyjetych uchwatami nr 33/2019 i 34/2019 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia

28 czerwca 2019 r.

Na dokonanie wszystkich powyzszych zmian Alior Bank S.A. uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru

Finansowego.
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Rada Nadzorcza Banku

Tomasz Kulik

Marcin Eckert

Dariusz Gatarek

Mikotaj Handschke

Artur Kucharski

Wojciech Myslecki

Maciej Rapkiewicz

W okresie sprawozdawczym nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Zastepca
Przewodniczacego Rady
Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Kulik

Matgorzata Iwanicz-
Drozdowska

Marcin Eckert

Dariusz Gatarek

Mikotaj Handschke

Artur Kucharski

Wojciech Myslecki

Maciej Rapkiewicz

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Zastepca
Przewodniczacego Rady
Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

31 stycznia 2019 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyta

Pani Matgorzata lwanicz- Drozdowska,

27 lutego 2019 r. Pan Marcin Eckert zostat wybrany na Zastepce Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie

uczestniczg w spotkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez

cztonkowie organdw spotek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku wymogow przewidzianych

w art. 22aa Prawa

bankowego

dostepne

sa na stronie internetowej Banku:
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https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu
Rady Nadzorczej Banku, ktorych tres¢ dostepna jest na stronie
internetowej spotki. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér nad
dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnien i obowigzkéw

przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, nalezy m.in:
opiniowanie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na
ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej lub ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem,
ocena okresowej informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej,
rozpatrzenie sprawozdania ze stosowania dobrych praktyk, o ktoérych mowa
w art. 7 ust. 3 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym,
wystepowanie z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody
na powotanie dwoch cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Zarzadu,
uchwalenie Regulaminu Rady Nadzorczej i zatwierdzenie ustalonego przez Zarzad Banku
Regulaminu Zarzadu,
ustalanie wynagrodzenia Cztonkdéw Zarzadu zatrudnionych na podstawie umowy o prace
lub innej umowy,
reprezentowanie Banku w sprawach pomiedzy cztonkami Zarzadu a Bankiem,
zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich
cztonkdw Zarzadu Bankuy,
opiniowanie wnioskéw Zarzadu w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku
w charakterze udziatowca (akcjonariusza) do spétek oraz zbywania udziatéw (akgji)
w przypadkach, gdy inwestycje te maja charakter dtugotrwaty i strategiczny,
opiniowanie wieloletnich programéw rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych
Banku,
uchwalanie na wniosek Zarzadu regulamindéw tworzenia i wykorzystania funduszy
przewidzianych w Statucie Banku,
zatwierdzanie wnioskdédw Zarzadu Banku w sprawie nabycia, obcigzenia lub zbycia
nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci, lub uzytkowania wieczystego, jezeli ich
wartos$¢ przekracza 5 000 000 ztotych. W pozostatych przypadkach decyzje podejmuje
Zarzad Banku bez koniecznosci uzyskiwania zgody Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem
spraw, w ktérych decyzje w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie zgodnie
z § 17a Statutu Banku,
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zatwierdzanie wnioskow Zarzadu Banku w sprawie zaciggniecia zobowigzania
lub rozporzadzenia aktywami, ktérych warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych Banku,

sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania
w Banku, w tym w szczegolnosci sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci oraz dokonywanie co najmniej raz w roku oceny adekwatnosci i skutecznosci
tego systemu,

zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych
szacowania kapitatlu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania
kapitatowego,

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania
Bankiem,

akceptowanie ogélnego poziomu ryzyka Banku,

zatwierdzenie Regulaminu Organizacyjnego Banku oraz ustalonej przez Zarzad Banku
zasadniczej struktury organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka,

zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

zatwierdzenie polityki informacyjnej Banku,

wybor biegtego rewidenta,

zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad polityki wynagrodzen oraz sprawowanie nadzoru

nad jej wprowadzeniem i funkcjonowaniem.

Zgody Rady Nadzorczej wymaga:

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysokos¢ wynagrodzenia przewidzianego #acznie
za $wiadczone ustugi przekracza 500 000 zt netto, w stosunku rocznym,
zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajacej wynagrodzenie powyzej kwoty, o ktérej mowa
w pkt 1,
zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, w ktoérych maksymalna wysokos$é wynagrodzenia nie jest
przewidziana,
zawarcie umowy:

e darowizny lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 20 000

ztotych lub 0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
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o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego

sprawozdania finansowego,

e zwolnienia z dtugu lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci

przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z

dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego

zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Ponadto, zgodnie z Uchwata Nr 4/2018 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank

Spétka Akcyjna z dnia 26 listopada 2018 roku, rozporzadzanie i nabywanie przez Bank aktywéw

finansowych zaliczanych do aktywéw trwatych oraz obejmowanie, nabywanie i zbywanie akgji

i udziatbw w zwigzku z dziatalnoscig operacyjng Banku, o ktérych mowa w § 1 oraz

§ 2 przedmiotowej Uchwaty, wymaga uzyskania pozytywnej opinii Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza powotuje sposrod swoich Cztonkdéw Komitet Audytu, Komitet Ryzyka oraz inne

komitety wymagane przepisami prawa, moze takze ustanawiaé state lub dorazne komitety dla

wykonywania okreslonych czynnosci.

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu
Artur Kucharski Przewodniczgca Komitetu Matgorzata Iwanicz-
Drozdowska
Marcin Eckert Cztonek Komitetu Artur Kucharski
Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu Marcin Eckert

Wojciech Myslecki

Przewodniczaca Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

31 stycznia 2019 r. Pani prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowskiej ztozyta oswiadczenie o rezygnacji

z petnienia funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem natychmiastowym.

W zwigzku z powyzszg rezygnacjg Rada Nadzorcza powotata 27 lutego 2019 r. Pana Artura

Kucharskiego na przewodniczacego Komitetu Audytu.

Osobami spetniajacymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami sa:

Pan Artur Kucharski oraz

Pan Wojciech Myslecki.
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Osoba posiadajaca wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych jest pan Artur Kucharski. Pan Artur Kucharski wiedze i umiejetnosci nabyt podczas
pracy jako audytor finansowy w firmie PricewaterhouseCoopers (PWC). Pan Artur Kucharski
ukonczyt szkolenie Association of Chartered Certified Accountants (ACCA).

Osobami posiadajacymi wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata spotka sa:

Pan Wojciech Myslecki oraz
Pan Marcin Eckert.

Potwierdzeniem znajomosci branzy, w ktorej dziata spotka, przez Pana Wojciecha Mysleckiego jest
wieloletnie doswiadczenie zawodowe na rynku finansowym, w szczegdlnosci w Banku Zachodnim
WBK SA oraz w Radzie Nadzorczej Generali PTE. P. Wojciech Myslecki jest autorem kilkudziesieciu
prac naukowych i badawczych z zakresu telekomunikacji, cyfrowego przetwarzania sygnatéow oraz
syntezy, analizy i rozpoznawania sygnatu mowy, a takze autorem lub wspétautorem kilkudziesieciu
raportéw, publikacji i referatéw z zakresu transformacji gospodarki i systemoéw edukacyjnych oraz
rynku energii i funkcjonowania polskiego i europejskiego systemu elektroenergetycznego. Prace
naukowa i dydaktyczng taczy ze sprawowaniem funkcji zarzadczych i nadzorczych w spétkach
prawa handlowego.

Potwierdzeniem znajomosci branzy, w ktérej dziata spodtka, przez Pana Marcina Eckerta jest
wieloletnie doswiadczenie zawodowe na rynku finansowym zwigzane z funkcjami, ktére petni
w Grupie PZU oraz kancelariach prawnych i firmach konsultingowych (Bird & Bird Szepietowski
i wspolnicy, TGC Corporate Lawyers Warszawa, Mazars & Guerard Audyt Sp. z 0.0., Ernst & Young
Sp. z 0.0. Jako radca prawny specjalizuje sie tematyce prawa handlowego, prawa podatkowego,

prawa pracy oraz zasad wynagradzania i programéw motywacyjnych.

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej Banku, dziatalnos¢
Komitetu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej.
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W okresie sprawozdawczym odbyto sie 14 posiedzen Komitetu Audytu, podczas ktérych
omowiono zagadnienia z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli
wewnetrznej, systemow zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci
rewizji finansowej. Komitet Audytu otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnien
dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, kontrolowat i monitorowat
niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.
W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systeméw zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu
uwzgledniajgce miedzy innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytéw, postepach
realizacji zalecen, raporty dotyczace wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie
raportéw Departamentu Zgodnosci Regulacji monitorowat system zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz funkgje kontroli.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Komitet ds. Nominagji i Wynagrodzenh powotany zostat uchwata Rady Nadzorczej Banku 7 grudnia
2011 r.

Zadania Komitetu:
opiniowanie polityki wynagrodzeh w celu zapewnienia zgodnosci zasad wynagradzania
z regulacjami, gtébwnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca
2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego
w bankach, zgodnie z zasadami stabilnego i ostroznego zarzadzania ryzykiem, kapitatem
i ptynnoscia, a takze ze szczegdlnym uwzglednieniem dtugoterminowych intereséw Banku
oraz interesow jego akcjonariuszy,
opiniowanie klasyfikacji stanowisk, ktora podlega polityce wynagrodzen w zakresie oséb
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (MRT), opiniowanie celéw rocznych oraz
dokonywanie oceny efektow pracy tych oséb; opiniowanie monitorowanie zmiennego
wynagrodzenia MRT,
przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w sprawach kandydatéw do Zarzadu
Banku, w sprawie zawierania, zmiany i rozwigzywania umoéw z czionkami Zarzaduy,
w sprawach struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu jako organu oraz
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu,
przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w innych sprawach osobowych, w ktérych
Rada Nadzorcza lub Komitet jest wiasciwy zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami

wewnetrznymi oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
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Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu

Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu
Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu
Marcin Eckert Cztonek Komitetu Marcin Eckert Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany w sktadzie Komitetu ds. Nominagji i Wynagrodzen.

Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

W roku 2019, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbyt 16 posiedzen na ktorych m.in: ocenit
Zarzad jako cato$¢, zaopiniowat zmiany w Polityce wynagrodzen, klasyfikacje stanowisk, ktora
podlega Polityce Wynagrodzenh w zakresie os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku,
i dokonywat biezacej aktualizacji w zakresie identyfikacji MRT w trakcie roku, opiniowat cele tych
0s0b na 2019 r. oraz kwestie zwigzane z wynagrodzeniem zmiennym tych oséb.

Komitet ds. Ryzyka

Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu

Artur Kucharski Cztonek Komitetu Matgorzata Iwanicz- Cztonek Komitetu
Drozdowska

Maciej Rapkiewicz ~ Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Marcin Eckert Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. W zwiazku z rezygnacja Pani Matgorzaty |wanicz-Drozdowskiej
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 31 stycznia 2019 r,, Rada Nadzorcza powotata
w sktad Komitetu ds. Ryzyka Pana Marcina Eckerta oraz Pana Artura Kucharskiego z dniem
27 lutego 2019 .
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Dziatania Komitetu ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej zostat powotany 22 grudnia 2015 r. uchwata Rady Nadzorczej
Nr 81/2015 w celu wspierania Rady Nadzorczej w zakresie nadzorowania procesu zarzgdzania
ryzykiem w Banku.

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka odbyt 11 posiedzen. W ramach biezacego nadzoru
nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnosciag kapitatowa, Komitet otrzymywat raporty oraz
analizy prezentujace sytuacje Banku oraz istotnych spétek zaleznych. Komitet opiniowat réwniez
kluczowe projekty regulacyjne w tym obszarze.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzen omawiat kluczowe kwestie zwigzane
Z procesem zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci dotyczace: celdow apetytu na ryzyko
pozycji
i najwiekszych ekspozycji. Komitet otrzymywat, nadzorowat i komentowat biezgce wyniki z obszaru

prowadzonej dziatalnosci bankowej, kapitatowej, jakosci portfela kredytowego
ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci, ryzyka operacyjnego, ryzyka modeli, jak i status
realizacji kluczowych usprawnien i projektow optymalizacyjnych. Komitet zapoznawat sie takze
z oceng portfela zabezpieczonego hipotecznie (Rekomendacja S) oraz ekspozycji detalicznych

(Rekomendacja T).

Zarzad Banku

Krzysztof Bachta
Prezes Zarzadu

Obszary podlegte: HR, marketing,
komunikacja i PR, audyt wewnetrzny,
Compliance, obstuga organéw Spotki,

Krzysztof Bachta

Obszary podlegte: Pion HR,
marketing i PR, audyt wewnetrzny,
Compliance, obstuga organéw

relacje inwestorskie, strategia. Biezace Wiceprezes Spotki, relacje inwestorskie.
funkcjonowanie procedur zgtaszania Zarzadu Biezgce funkcjonowanie procedur
naruszen przepisébw prawa, zgtaszania naruszen przepiséw
obowiazujacych w Banku procedur prawa, obowigzujacych w Banku
i regut etyki biznesowe. procedur i regut etyki biznesowe;j.
Tomasz Bitous Ol [z [Bf
o ry podlegte: Pion

Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: finanse, w tym “emirelingy, fechesid

rachunkowos¢ zarzadcza, Filip Gorczyca . ! .
i X organizacyjne Centrali Banku
sprawozdawczosc i polityka Wiceprezes .
- , . . odpowiedzialne za: dane,

rachunkowosci, podatki, gospodarka Zarzadu

a»

wiasna oraz hurtownia danych.

rachunkowos¢, podatki
i sprawozdawczos¢.
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Marcin Jaszczuk
Wiceprezes Zarzadu

5=

Seweryn Kowalczyk
Wiceprezes Zarzadu

.
1

Mateusz Poznanski
Wiceprezes Zarzadu

Agata Strzelecka
Wiceprezes Zarzadu

Marek Szczesniak
Wiceprezes Zarzadu

=
(%»

Dariusz Szwed
Wiceprezes Zarzadu

(o
o

Obszary podlegte: innowacje, FinTech,
partnerstwa strategiczne, nadzor nad
spotkami zaleznymi oraz dziatalnoscia

w innych krajach, fuzje i przejecia.

Obszary podlegte: bezpieczenstwo,
obstuga prawna i ochrona danych
osobowych.

Obszary podlegte: produkty i
sprzedaz w zakresie obstugi klienta
detalicznego (Klient Indywidualny

i Mikroprzedsiebiorstwa).

Obszary podlegte: IT, obstuga
operacyjna oraz bezpieczenstwo
elektroniczne.

Obszary podlegte: obszar ryzyka w
tym: ryzyko kredytowe, zarzadzanie
kapitatem, ryzyko operacyjne,
rynkowo oraz ryzyko modeli.

Obszary podlegte: produkty i
sprzedaz w zakresie obstugi klienta
biznesowego, dziatalnos¢ skarbowa,
Private Banking i dziatalnos¢
maklerska.

Marcin Jaszczuk
Wiceprezes
Zarzadu

Seweryn
Kowalczyk
Wiceprezes

Zarzadu

Mateusz Poznanski
Wiceprezes
Zarzadu

Agata Strzelecka
Wiceprezes
Zarzadu

Marek Szczes$niak
Wiceprezes
Zarzadu

Maciej Surdyk
Wiceprezes
Zarzadu

Obszary podlegte: Pion Rozwoju
Korporacyjnego tj. innowacje,
strategia i FinTech oraz Oddziat
T-Mobile Ustugi Bankowe, nadzér
nad spotkami zaleznymi oraz
dziatalnoscig w innych krajach,

Obszary podlegte: bezpieczenstwo
i obstuga prawna

Obszary podlegte: Pion Sprzedazy
Klienta Indywidualnego, produkty
K| dziatalno$¢ maklerska, sieci
zewnetrzne, consumer finance
oraz relacje z klientem
indywidualnym.

Obszary podlegte: Pion IT,
bezpieczenstwo elektroniczne,
bankowos¢ cyfrowa, logistyka,
zakupy, rozliczenia oraz obstuga
operacyjna.

Do czasu wyrazenie zgody przez
KNF na powierzenie funkgji
Cztonka Zarzadu nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym

w dziatalnosci Banku (26.02.2019),
odpowiedzialno$¢ za obszar
ryzyka tymczasowo spoczywat

na catym Zarzadzie Banku.

Obszary podlegte: produkty

i sprzedaz w zakresie obstugi
klienta biznesowego, dziatalnos¢
skarbowa, biznes AGRO, fundusze
UE i programy publiczne oraz
relacje z klientem biznesowym.
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W okresie sprawozdawczym nastapity zmiany w skfadzie Zarzadu Banku:

26 lutego 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode
na powotanie Pana Krzysztofa Bachty na Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A., a 27 lutego 2019
r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Krzysztofa Bachty,
dotychczasowego Wiceprezesa Zarzadu, na stanowisko Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A.

26 lutego 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita takze zgode na powierzenie
Panu Markowi Szczedniakowi funkcji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

1 lipca 2019 r. Pan Maciej Surdyk - Wiceprezes Zarzadu ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji
Cztonka Zarzadu Alior Bank S.A. ze skutkiem na dzien 1 lipca 2019 r.

Ponadto, 17 stycznia 2020 r. pan Mateusz Poznanski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 29 lutego 2020 r., w zwigzku z czym od 1 lutego 2020 r.
nastapit nowy podziat kompetencji wsréd Cztonkéw Zarzadu. Dotychczasowy obszar Klienta
Detalicznego, w tym Klient Indywidulany i Mikroprzedsiebiorstwa podlega pod wiceprezesa
Marcina Jaszczuka. Nadzér nad spétkami zaleznymi oraz dziatalnoscig w innych krajach podlega
pod wiceprezesa Tomasza Bitousa, a Departament Relacji z Klientem oraz Departament M&A
podlegaja pod prezesa Krzysztofa Bachte.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, w tym cztonkowie ktorzy objeli funkcje Wiceprezeséw
Zarzadu Banku w 2019 r, nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie
uczestniczg w spotkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez
cztonkowie organdw spotek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Czlonkéw Zarzadu Banku wymogdw przewidzianych

w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sa na stronie internetowej Banku:

Powotywanie i odwolywanie oséb zarzadzajacych

Zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz.
2357), Zarzad Alior Bank S.A. sktada sie z co najmniej z trzech Cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg Alior Bank S.A. § 24 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Alior Bank S.A.
przewiduje powotywanie Cztonkéw Zarzadu na okres wspdlnej kadencji trwajacej 3 lata. Zgodnie
z art. 22b ust. 1 ustawy Prawo Bankowe powotanie Prezesa Zarzadu, jak réwniez Cztonka Zarzadu
nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku nastepuje za zgoda Komisji

Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu Alior Bank S.A powotywani sa po przeprowadzeniu postepowania

kwalifikacyjnego, ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw oraz wytonienie
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najlepszego kandydata zgodnie z wymogami ustawy Prawo bankowe, o ktérych mowa w art. 22aa
ustawy Prawo bankowe.

Cztonkowie Zarzadu Alior Bank S.A., na podstawie §25a Statutu Alior Bank S.A. zobowiazani zostali
réwniez do spetniania wymogow, o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r.
o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1302).

Kompetencje Zarzadu

Na podstawie § 27 ust. 1 Statutu Alior Bank S.A. Zarzad reprezentuje
Bank wobec o0sdb trzecich oraz prowadzi sprawy niezastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu do kompetencji innych
organdéw Banku. W szczegdlnosci Zarzad opracowuje strategie
rozwoju Alior Bank S.A. oraz roczne plany finansowe dziatalnosci Alior
Bank S.A.

Zarzad Alior Bank S.A. dziata na postawie Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A. ktéry okredla
organizacje prac Zarzadu oraz szczegdtowe kompetencje Prezesa Zarzadu. Zgodnie
z § 8 ust. 1 Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A., Zarzad w formie uchwaty:
okresla dtugoterminowe plany dziatania i cele strategiczne Banku,
ustala krétkoterminowe i diugoterminowe plany finansowe Banku oraz monitoruje
ich wykonanie;
monitoruje system zarzadzania Bankiem, w tym system sprawozdawczos$ci zarzadczej
stuzacy biezacej kontroli dziatalnosci Banku,
akceptuje zasady, polityki i requlaminy w zakresie dziatalnosci Banku, a w szczegdolnosci
w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, zarzadzania ryzykiem,
dziatalnosci kredytowej, dziatalnosci inwestycyjnej, systemu zarzadzania Bankiem,
zarzadzania aktywami i pasywami, rachunkowosci, funduszy Banku, zarzadzania kadrami
oraz zasady wykonywania kontroli wewnetrzne;j,
ustala wysokosc¢ puli premii przeznaczonych dla pracownikéw Banku i ich ogélny podziat;
udziela prokury,
podejmuje decyzje co do emisji przez Bank obligacji z wyjatkiem obligacji zamiennych lub
z prawem pierwszenstwa;
akceptuje obejmowanie, nabywanie oraz zbywanie przez Bank akgji lub udziatéw
w spotkach,
podejmuje decyzje co do zaciggania zobowigzan, rozporzadzania aktywami, obcigzania
lub wydzierzawiania (takze najem i leasing) aktywow, ktorych taczna warto$é¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 1/100 kapitatu zaktadowego Banku, z zastrzezeniem

art. 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu,
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zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje kazda inwestycje wtasng Banku (nabycie lub
zbycie srodkdéw trwatych lub praw majatkowych) o wartosci przekraczajacej 1/100 kapitatu
zaktadowego Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu,

akceptuje sprawy dotyczace struktury organizacyjnej centrali Banku w tym tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych Banku oraz komorek organizacyjnych centrali Banku,
podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji oddziatéw Banku,

podejmuje decyzje co do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy, po
uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej,

akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

rozpatruje inne sprawy wniesione do rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza, Walne
Zgromadzenie, Cztonkéw Zarzadu, jednostki organizacyjne Banku albo powotane zgodnie
z wewnetrznymi przepisami Banku komitety lub zespoty,

podejmuje decyzje we wszystkich innych sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o ile
wymagaja tego odrebne przepisy lub o ile decyzje takie moga mieé istotny wplyw
na sytuacje finansowa lub wizerunek Banku,

sprawuje nadzor wascicielski nad spotkami grupy.

W pozostatych sprawach, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A., kazdy Cztonek
Zarzadu samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace przyporzadkowanego mu pionu.

Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego, jak réwniez umorzenie akcji i okreslenie
szczegdtowych warunkéw tego umorzenia wymagaja, na podstawie § 17 ust. 2 pkt 5) i 7) Statutu
Alior Bank S.A., uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie Alior Bank S.A., uchwatg nr 28/2012 z dnia 19 pazdziernika 2012 r. w sprawie
warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku oraz emisji warrantow subskrypcyjnych
przyznato Zarzgdowi Alior Bank S.A. kompetencje do:
oferowania oraz wydania warrantow subskrypcyjnych uczestnikom Programu
Motywacyjnego innym niz cztonkowie Zarzadu Banku (w przypadku Cztonkéw Zarzadu
kompetencje naleza do Rady Nadzorczej),
rejestracji w KDPW akcji nowej emisji oraz podjecia wszelkich czynnosci zwigzanych z ich
dematerializagja,
podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych z dopuszczeniem oraz
wprowadzeniem do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW akgji nowe;j

emisji niezwtocznie po ich emisji.

Szczegdtowy opis czynnosci wykonywanych przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w ramach
Programu Motywacyjnego zawiera Regulamin Programu Motywacyjnego zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza z zastrzezeniem postanowien Statutu Alior Bank S.A., Zarzad na podstawie podjetej

uchwaty moze upowaznic state komitety lub odpowiednich pracownikéw Banku do podejmowania
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decyzji w sprawie zaciggania zobowigzan lub rozporzadzania aktywami, w zakresie biezacej
dziatalnosci Banku, ktérych taczna wartos¢ w odniesieniu do jednego podmiotu nie przekracza 5%
funduszy wiasnych Banku.

Polityka wynagrodzen

Obowigzujagca w Alior Banku Polityka Wynagrodzen jest
podstawowym dokumentem w zakresie polityki i zasad ksztattowania
wynagrodzen pracownikow Banku. Uwzglednia ona zasady
wynagradzania osob, ktore ze wzgledu na szczegdlny rodzaj swojej roli
w systemie zarzadzania ryzykiem Banku, zostali objeci odrebnym

rezimem regulacyjnym w tym zakresie, tj.:

osoby Majace Istotny Wptyw na Profil Ryzyka (MRT), w tym Zarzad

osoby Sprawujace Funkcje Kontrolne,

pracownicy Departamentu Zgodnosci Regulacji oraz Departamentu Audytu,

pracownicy zaangazowani w oferowanie lub dystrybucje produktéw i ustug bankowych,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Cele Polityki:

promowanie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz zniechecanie do
podejmowania nadmiernego ryzyka (przekraczajacego akceptowalny poziom ryzyka
w Banku) w celu utrzymania solidnej bazy kapitalowej oraz majac na uwadze
dtugoterminowy interes Banku - jego akcjonariuszy i klientow,

wsparcie realizacji strategii Banku dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju oraz ostroznej
polityki zarzadzania ryzykiem,

ograniczanie konfliktu intereséw,

utrzymanie przejrzystej zaleznosci pomiedzy indywidualnymi  wynikami oraz
indywidualnym wynagrodzeniem, poprzez koncentracie na celach powigzanych
z odpowiedzialnoscia i realnym wptywem,

zapewnienie, aby pracownicy Banku dziatali w najlepiej pojetym interesie swoich klientow,
w tym dostarczali im jasnych i przejrzystych informacji dotyczacych ustug, i produktow
oferowanych przez Bank.

W realizacji powyzszych celéw szczegdlna jest rola Polityki w odniesieniu do MRT.

Gtéwne ztozenia Polityki w stosunku do MRT:
wynagrodzenie sktadajace sie z wynagrodzenia statego i wynagrodzenia zmiennego,

nieprzyznawanie MRT nieokreslonych z gory swiadczen emerytalnych,
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zobowigzanie MRT do niekorzystania z indywidualnych strategii hedgingowych lub
ubezpieczen dotyczacych wynagrodzenia i odpowiedzialnosci w celu podwazania skutkow
uwzgledniania ryzyka w majacym do nich zastosowanie systemie wynagradzania,

za wyjatkiem oséb sprawujgcych funkcje kontrolne, podstawa do okreslenia tacznej
wysokos$ci wynagrodzenia zmiennego jest ocena wynikow MRT idanej jednostki
organizacyjnej oraz wynikéw Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby,
z uwzglednieniem wynikéw catego Banku,

maksymalny stosunek wynagrodzenia zmiennego MRT do wynagrodzenia statego: 100%,
co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego MRT jest zacheta do szczegdlnej dbatosci
o dtugoterminowe dobro Banku i sktada sie z instrumentéw finansowych powigzanych
z akcjami Banku. Pozostata cze$¢ wynagrodzenia zmiennego wyptacana jest w formie
pienieznej jako Pieniezne Wynagrodzenie Zmienne,

co najmniej 40% wynagrodzenia zmiennego MRT, a w przypadku, gdy wynagrodzenie
zmienne MRT opiewa na szczegdlnie wysoka kwote, co najmniej 60% wynagrodzenia
zmiennego - jest odroczonym wynagrodzeniem,

wynagrodzenie zmienne Zarzadu dostosowane jest do przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami.

Program opcji menedzerskich

Program opcji menedzerskich na lata 2013-15 obejmujacy owczesnych cztonkdédw Zarzadu
i kluczowych menedzerédw przyjety zostat uchwatg nr 28/2012 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Alior Bank S.A. zdnia 19 pazdziernika 2012 r. w sprawie warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji warrantow subskrypcyjnych oraz
regulaminu programu motywacyjnego przyjetego uchwata Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. z dnia
27 marca 2013 r.

Zatozenia Programu: emisja trzech transz warrantow subskrypcyjnych (serie A, B i C) oraz
odpowiadajacych im transz nowych akcji Banku (serie D, E i F) o tacznej wartosci nominalne;j
nieprzekraczajacej 33 312 500 zt. W grudniu 2018 r. warranty serii A, uprawniajace ich posiadaczy
do objecia akgji serii D, wygasty, a warranty serii B wygasty w grudniu 2019 r.

Liczbe niezrealizowanych warrantéw na 31 grudnia 2019 r. zawiera ponizsza tabela:

A 0 0
0 0
C 543 725 543 725
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W zwiagzku z emisjg akcji z prawem poboru w dniu 27 lipca 2016 r. uchwalona zostata przez Rade
Nadzorczg korekta techniczna Programu Opcji Menedzerskich majaca na celu zapewnienie
neutralnosci ekonomicznej programu dla oséb uprawnionych, polegajaca na wyliczeniu spadku
wartosci teoretycznej Programu Opcji Menedzerskich i wydaniu osobom objetym tym programem
odpowiedniej liczby akcji fantomowych o parametrach zblizonych do warrantow.

Wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Alior Banku S.A. w 2019 r.

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. wyptacone lub nalezne w 2019 r.

Krzysztof 01.01.2019 -
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ktérzy przestali petnic . 8 354 80 220 77 80 4 162 11215

swoje funkcje w
poprzednich latach
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Razem 9167

8737 270

608

77

270

163

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2019 r. (w tys. z})

Eckert Marcin
Gatarek Dariusz
Handschke Mikotaj

Iwanicz-Drozdowska
Matgorzata

Kucharski Artur
Kulik Tomasz
Myslecki Wojciech
Rapkiewicz Maciej

Razem

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.01.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

01.01.2019 - 31.12.2019

Wynagrodzenia nie uwzgledniaja zwrotu kosztow i PPK
1 Narzuty na wynagrodzenie wyptacone

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu

43

182

172

15

180

169

762

28

32

28

31

129

585

51

210

204

18

208

199

891

Umowy Cztonkéw Zarzadu zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku

z dnia 5 grudnia 2017 r. w sprawie uregulowania zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu Alior

Banku oraz zasadami przyjetymi przez Rade Nadzorczg to umowy:

o $wiadczenie ustug, odnoszace sie do ustawy z 9 czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania

wynagrodzenia oséb kierujgcych niektérymi spdtkami,

zawarte na czas petnienia funkcji w Zarzadzie,

z okresem wypowiedzenia:

e 1 - miesieczny termin wypowiedzenia w przypadku petnienia przez cztonka Zarzadu

funkcji przez okres krotszy niz 12 miesiecy ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego,

e 3 - miesieczny termin wypowiedzenia w przypadku petnienia przez cztonka Zarzadu

funkcji przez co najmniej 12 miesiecy.

z odprawa w wysokosci 3-krotnosci wynagrodzenia statlego w razie rozwigzania umowy

albo wypowiedzenia przez Bank umowy z innych przyczyn niz naruszenie przez cztonka

19 878
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Zarzadu podstawowych obowigzkéw, pod warunkiem petnienia przez cztonka Zarzadu
funkcji przez okres co najmniej 12 miesiecy przed rozwigzaniem umowy,

z zakazem konkurencji, na podstawie ktérego cztonek Zarzadu zobowiazuje sie, iz po
rozwigzaniu umowy, pod warunkiem petnienia funkcji przez cztonka Zarzadu przez okres
co najmniej 3 miesiecy, w okresie 6 miesiecy od dnia ustania petnienia przez niego funkgji
albo rozwigzania umowy nie bedzie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej, w zwigzku
z tym bedzie mu przystugiwato odszkodowanie w #acznej wysokosci obliczonej jako
6-krotnos$¢ miesiecznego wynagrodzenia statego.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do wiadz i kluczowych menedzeréw Alior Banku S.A.

Obowiazujaca Polityka Réznorodnosci jest elementem Polityki doboru i oceny cztonkdéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej. Jej celem jest zapewnienie réznorodnosci wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, wieku oraz ptci cztonkdédw Zarzadu i Rady Nadzorczej w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie udziatu kobiet w procesie wyboru cztonkdw Zarzadu i réwne traktowanie kandydatéw
bez wzgledu na ptec.

Zgodnie z zapisami Polityki Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan zasady
obowigzujagce w Banku dotycza m.in: réwnego traktowania bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowsa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub

nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.
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XIll. Sprawy sporne

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w ciggu 2019 r. przed

sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub

organem administracji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania

tacznie nie stwarzaja zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne
w ocenie Zarzadu Banku postepowania zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powodztwa klienta - spotki z 0.0. o zaptate kwoty 109 967 tys. zt z tytutu odszkodowania
za szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem i rozliczaniem transakgji skarbowych. Pozew z 27
kwietnia 2017 roku, wniesiony przeciwko Alior Bank SA oraz Bank BPH SA. W ocenie Banku,
powodztwo nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych.

sprawa z powddztwa klienta - spotki z 0.0. 0 zaptate kwoty 17 843 tys. zt z tytutu rozliczenia
umow opgji walutowych. Pozew z 10 lutego 2015 roku, wniesiony pierwotnie przeciwko Bankowi
BPH SA. W ocenie Banku, powddztwo nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych.
Powddztwo zostato nieprawomocnie oddalone w catosci.

sprawa z powoddztwa klienta - osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 oséb fizycznych
i prawnych o ustalenie odpowiedzialnosci Banku za szkode. Pozew zbiorowy zostat wniesiony w
dniu 5 marca 2018 r. przeciwko Alior Bankowi w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Banku
za szkode spowodowang nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw informacyjnych przez Bank
wobec klientéw oraz nienalezytym wykonywaniem umoéw o $wiadczenie ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFl S.A., a obecnie Raiffeisen Bank International AG
(Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce. W ocenie powodéw, Bank nie przekazat klientom informacji
o rzeczywistym ryzyku inwestycji w produkty inwestycyjne, przez co narazit klientéw na szkode
wynikajace z utraty wartosci certyfikatow inwestycyjnych oraz utraty gwarantowanych zyskow.
Zdaniem Banku, pozew zbiorowy nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych ani prawnych
i z tego wzgledu nie powinien by¢ rozstrzygniety na korzys¢ klientow. Jednakze, sad
postanowieniem z 27 wrzesnia 2019 roku, do ktdérego wniesiony zostat pozew zbiorowy
postanowit rozpoznac sprawe w postepowaniu zbiorowym. Bank 12 listopada 2019 roku wniost
zazalenie na ww. postanowienie. Alior Bank przyjmuje, ze prawdopodobienstwo wyptywu
srodkow z tytutu tego pozwu jest szacowane na poziomie nizszym niz 50%, wobec tego na dzien
31 grudnia 2019 r. Bank nie utworzyt rezerw w odniesieniu do wniesionego pozwu. Na obecnym
etapie nie jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkéw finansowych dla Banku w przypadku
innego rozstrzygnigcia przez sad niz zaktadane przez Bank.

Komisja Nadzoru Finansowego decyzja z 6 sierpnia 2019 roku wydana na postawie art. 167 ust. 2 pkt
1w zw. z art. 167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi natozyta na Bank kare

pieniezng w wysokosci 10 000 000 zt. Postepowanie dotyczyto prawidtowosci dziatania Alior Banku
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i Biura Maklerskiego Banku w zakresie dystrybucji certyfikatdow inwestycyjnych funduszy zarzagdzanych
poprzednio przez Fincrea TFl S.A., a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spdtka Akcyjna)
Oddziat w Polsce. Bank wniost do KNF o ponowne rozpatrzenie sprawy. Komisja Nadzoru
Finansowego po ponownym rozpoznaniu sprawy decyzjg z 3 grudnia 2019 roku utrzymata w mocy
pierwotng decyzje. Bank w dniu 3 stycznia 2020 r. zaskarzyt te decyzje do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (, TSUE”) z dnia 3 pazdziernika 2019 r.

W dniu 3 pazdziernika 2019 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat wyrok
w sprawie C260/18. Wyrok ten zawiera odpowiedzi (interpretacje prawne) na pytania zadane przez
sad polski. Pytania te zostaty sformutowane w zwiazku z analiza przez sad polski sprawy z powddztwa
klienta przeciwko bankowi Raiffeisen dotyczacej zawartej przez niego umowy o kredyt indeksowany
do CHF.

Zgodnie z obowigzujacymi regutami wskazania interpretacyjne TSUE powinny byé uwzgledniane
przez sady krajowe przy rozstrzyganiu przez nie spraw. Interpretacje te, adresujac istotne kwestie
do oceny saddw krajowych, koncentruja sie na zagadnieniach zwigzanych ze skutkami, jakie moga
mie¢ zastosowanie do uméw w przypadku stwierdzenia przez sad rozstrzygajacy dang sprawe
istnienia w umowie postanowien abuzywnych. Alior Bank po przeanalizowaniu tez zawartych
w wyroku TSUE oraz przegladzie portfela kredytow indeksowanych nie widzi istotnego ryzyka
negatywnego wptywu tego wyroku na wynik Banku.

W sprawach, w ktorych Bank byt pozwanym wartos¢ przedmiotu sporu na dzien 31 grudnia 2019 r.
wyniosta 332 526 tys. zt a na dzien 31 grudnia 2018 r. 258 700 tys. zt. Wartos$¢ rezerw na sprawy
sporne na koniec 2019 r. wyniosta 49 822 tys. zt a na koniec 2018 r. 35 064 tys. zt.

Sprawy zwiazane z dziatalnoscia jednostek zaleznych Alior Bank SA

W dniu 26 czerwca 2019 roku do spétki Alior Leasing sp. z 0.0. wptynat pozew grupowy o wyptate
odpraw, ztozony przez czterech bylych cztonkdéw Zarzadu spétki, ktdrzy zostali odwotani przez Rade
Nadzorczg w dniu 20 grudnia 2018 roku. Kwota dochodzonego roszczenia wynosi 600 tysiecy ztotych.

Zarzad Alior Leasing sp. z 0.0. stoi na stanowisku, ze powyzsze roszczenie z pozwu grupowego jest
bezzasadne oraz niskie jest ryzyko uznania tych roszczen przez sad.

Od poczatku 2019 roku Alior Leasing sp. z 0.0. otrzymata kilka pism od czterech odwotanych
cztonkow Zarzadu Spofki, ktdre zawieraty propozycje kierowane do Spétki polubownego rozwigzania
sporu ze Spodtka dotyczacego przyczyn rozwigzania umow o Swiadczenie ustug zarzadzania oraz
wyptaty czesci swiadczen z tytutu programu menadzerskiego. Program menadzerski obejmowat
odwotanych cztonkéw Zarzadu i cze$é pracownikow Spoiki.

W ocenie Spofki i Banku prawdopodobienstwo skutecznego uzyskania przez odwotanych cztonkéw
Zarzadu na drodze sadowej $wiadczen z tytutu programu menadzerskiego jest niskie. Stanowisko
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Spotki zostato oparte na opiniach prawnych pozyskanych przez Zarzad Spotki. Powyzsze okolicznosci
uzasadniaja brak uwzglednienia w sprawozdaniu finansowym Grupy rezerw z tego tytutu.

Spotka Alior Leasing sp. z o.0. zidentyfikowata ryzyko wystgpienia mozliwych roszczen wobec Spofki
ze strony 0soéb trzecich, ktére moga wynikac¢ z dziatan niektérych pracownikéw i wspétpracownikow
Spotki. Na dzieh sporzadzenia Sprawozdania roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie
Grupy nie wystepuja okolicznosci uzasadniajace tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych
roszczen ze strony osob trzecich, aby nie ostabial statusu i pozycji procesowej w przypadku
ewentualnego postepowania.
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XIV. Informacje na temat
audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Rada Nadzorcza Banku uchwata z dnia 17 czerwca 2019 r. zaakceptowata rekomendacje Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. i tym samym dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Inflanckiej 4a (KPMG),
jako audytora sprawozdan finansowych rocznych oraz pétrocznych Alior Banku S.A. i Grupy
Kapitatowej Alior Bank S.A. za lata 2019 i 2020.

Polityka wyboru podmiotu uprawnionego do badania i przegladow sprawozdan
finansowych w Alior Bank S.A. oraz Polityka swiadczenia przez firme audytorska, podmioty
powiazane z firma audytorska oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w Alior Bank S.A.

Gtéwnym zatozeniem Polityki wyboru podmiotu uprawnionego do badania i przegladéw
sprawozdan finansowych w Alior Bank S.A. jest zapewnienie prawidtowosci oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym unikniecie konfliktu intereséw przy wyborze firmy
audytorskiej. Bank kieruje sie zasadami zgodnymi z etyka biznesu, dazac do przejrzystych relagji
z kontrahentem. Polityka okresla zasady postepowania podczas procesu majacego na celu wyboér
firmy audytorskiej. Wybor jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Banku. Réznice pogladow w zakresie
stosowania zasad rachunkowosci lub standardéw badania nie stanowig uzasadnionej podstawy
rozwigzania umowy o badanie sprawozdania finansowego. Okreslono zasady rotacji firmy

audytorskiej oraz kluczowego biegtego rewidenta w tym okresy karengji.

Gtéwnym zatozeniem Polityki swiadczenia przez firme audytorska, podmioty powigzane z firma
audytorska oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Alior
Bank S.A. jest kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci firmy audytorskiej oraz biegtego
rewidenta, w tym unikniecia konfliktu intereséw. Polityka umozliwia $wiadczenie ustug
dozwolonych, o ktérych mowa w art. 136 ust. 2 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Swiadczenie ustug dozwolonych,
mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowg Banku, po analizie

niezaleznosci oraz wyrazeniu zgody na ich Swiadczenie.

186




Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru, spetniajacej
obowiazujace kryteria.

W roku obrotowym 2019, na rzecz Alior Bank S.A., firma audytorska badajacg sprawozdanie
finansowe, Swiadczyta dozwolone ustugi niebedace badaniem. Kazdorazowo dokonywano oceny

niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazono zgode na $wiadczenie ustug.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior Banku oraz rocznego sprawozdania
finansowego Alior Banku S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci, dokonujacy badania tych sprawozdan, spetniajg warunki do wyrazenia bezstronnej
i niezaleznej opinii o badanym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
oraz sprawozdaniu finansowym Banku, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i standardami

zawodowymi.

Informacja Zarzadu sporzadzona na podstawie § 70 ust. 1 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych (...) (Dz.U.
2018 poz. 757)

Zarzad Banku informuje na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej Banku z dnia 20 stycznia
2020 r. o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy
audytorskiej oraz ze:

firma audytorska oraz cztonkowskie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z rocznego badania
sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, standardami

wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe),

przestrzegane sa obowiazujace przepisy prawa zwigzane z rotacja firmy audytorskiej

i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowiazkowymi okresami karencji,

Bank posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
Swiadczenia na rzecz spotki przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo

zwolnionych z zakazu swiadczenia przez firme audytorska.
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Wynagrodzenie audytora

Wynagrodzenie netto

audytora

Banku, spotki KPMG  Audyt

Spotka z

odpowiedzialnoscia sp.k. za 2018 r. oraz 2019 r. przedstawia ponizsza tabela:

Badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Alior Banku

Przeglad sprawozdan finansowych

Badania i inne ustugi poswiadczajace

Razem

820 000

955 000

100 000

1875 000

ograniczong

870 000

776 000

300 000

1946 000

Wynagrodzenie netto audytoréw spétek zaleznych Banku (nie dotyczy Centrum Obrotu

Wierzytelnosciami Sp. z o0.0., ktérej roczne sprawozdanie finansowe nie podlega badaniu)

przedstawia ponizsza tabela:

Absource Sp. z o.0.

Meritum Services ICB S.A.

NewCommerce Services Sp. z 0.0.

Alior Leasing Sp. z 0.0.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0.

Alior Services Sp. z o.0.

Alior TFI S.A.

Corsham Sp. z o.0.

VISTA Audytorzy, Ksiegowi i
Doradcy Sp. z 0. o.

VISTA Audytorzy, Ksiegowi i
Doradcy Sp. z 0. o.

Kancelaria Biegtych Rewidentéw
"Konto" Sp. z 0.0.

KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k.

KPMG Audyt Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp.k.

UHY ECA Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k.

BDO Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Sp.k.

Ecovis System Rewident Sp. z o.0.

4 500

4 800

10 000

205 000

40 000

30 000

17 000

4500

6 500

6 000

10 000

205 000

40 000

30 000

17 000

7 000
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XV. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku S.A. o$wiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane oraz jednostkowe sprawozdania
finansowe za 2019 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku oraz jej
wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec¢ oraz
sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen oraz rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej
Alior Banku w 2019 r.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

27.02.2020

Krzysztof Bachta

Prezes Zarzadu

Tomasz Bitous

Wiceprezes Zarzadu

Marcin Jaszczuk

Wiceprezes Zarzadu

Seweryn Kowalczyk

Wiceprezes Zarzadu

Mateusz Poznanski

Wiceprezes Zarzadu

Agata Strzelecka

Wiceprezes Zarzadu

Marek Szczesniak

Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Szwed

Wiceprezes Zarzadu

AT ™
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