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WSTEP

Miniony 2010 rok przyniést poprawg warunkow gospodarczych w Polsce, w tym sytuacji ekonomiczno-
finansowej sektora bankowego. Bank Polskiej Spotdzielczoscei S.A. wykorzystat zmieniajace sie otoczenie,
poprawiajac swoja zyskownose | umacniajac pozycje na poiskim rynku bankowym.

Tabela 1. Udziat Banku BPS S.A. w sektorze bankowym

' . | Zmiana | Dynamika | Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 udzialu sektor | BPS

. . 2010/2009
Suma bilansowa 1,18% 1,43% 0,25 pp. 109,5% 132,7%
Depozyly sektora niefinansowego 0,21% 0,24% 0,03 pp. 109,4% 125,2%
Kredyty sekiora niefinansowego 0,61% 0,72% 0,11 pp. 108,9% 129,6%
Catkowity wymog kapitatowy 0,71% 0,84% 0,13 pp. 107,4% 127,1%
Fundusze wtasne C,52% 0,57% 0,05 pp. 111.6% 123,2%
Wynik finansowy netto 0,69% 0,74% 0,05 pp. 140,9% 150,9%

Rezultaty dziatalnosci Banku w okresie minionego roku nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, miedzy innymi
w kontekscie wynikow osigganych przez inne banki. Przyrost zysku netto calego sektora bankowego
w Polsce w 2010 r. wynidst 40,9 % i byt nizszy od przyrostu odnotowanego w Banku BPS S.A. ¢ 10,0 pp.
Suma bilansowa Banku, obrazujgca skale jego dziatania, na koniec 2010 r. wyniosta 16,6 mid zt
i w poréwnaniu do konca 2009 roku wzrosta o 32,7 %, podczas gdy w calym sektorze bankowym
zwigkszyia sig 0 9,5 %. Bylo to przede wszystkim efektem zwiekszonego naplywu srodkow od bankéw
spoldzielczych w wyniku atrakcyjnej oferty oprocentowania lokat oraz dynamicznegd rozwoju Banku
w zakresie udzielania kredytow, w tym kredytdw konsorcjalnych.

W minionym roku Bank zintensyfikowat dziatania nakierowane na rozwd] biznesu. Realizujgc polityke
zapewnienia potrzeb produkiowych w zakresie rynku finansowego, Bank w 2010 r. kupit 100% akgji
Contango Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (obecna nazwa spotki: BPS Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.) oraz 50% akcji spotki Libero Group S.A. We wspéipracy z w/w spétkami Bank
zamierza prowadzi¢ dziatalnost leasingows, factoringowa oraz inne ustugi finansowe dla przedsiebiorstw.
Dziataino$¢ wymienionych podmiotéw jest dziatalnoscig komplementarng i uzupeiniajgcg  wobec
dziatalnosci Banku.

W 2010 r. kontynuowane byly ponadto dziatania, majgce wplyw na jakos¢ i sprawnosé zarzadzania
Bankiem oraz wzrost jego efektywnosci i wydajnosci, co przektada sig na systematyczna poprawe pozycji
Banku na rynku ustug finansowych.

Wyniki Banku uzyskane w 2010 r. nalezy uznaé za satysfakcionujgce. Zysk brutto’ Banku BPS S.A.
za 2010 5. wyniost 101,2 minzt i byt o 296 min 2zt wyzszy niz przed rokiem, natomiast zysk netto
uksztattowat sie na poziomie 88,2 min 24, tj. 0 29,1 min z§ wyzszym od uzyskanego w roku poprzednim,

'z uwzglednieniem udziatu w zyskach/stratach netto jednostek pedporzgdkowanych wycenianych metoda praw wiasnosci

e
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Wykres 1. Wynik finansowy Banku (w min zf)
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Satysfakcjonujacy poziom wyniku wygenerowanege w 2010 r. byt miedzy innymi rezultatem zrealizowania
wysokich dochoddw na inwestycjach kapitatowych, w tym w szczegolnosci w obrocie gletdowym. Na poziom
zysku wptyneta takze dynamicznie rozwijajgca sie 1 coraz bardziej rentowna dziatalnos¢ kredytowa Banku,
atakze przychody z tytulu wyceny spolek podporzadkowanych metodg praw wiasnosci, wynikajace
Z poprawy ich sytuacji ekonomiczno-finansowej w 2010 roku.

Generowane w ostatnich latach debre wyniki finansowe Banku BPS S.A. pozwalajg na podejmowanie
decyzji, majacych korzystny wplyw na kondycje finansows bankdw spoéldzielczych. Atrakcyina oferta
kierowana w 2010 roku przez Bank do bankow spéldzieiczych przyczynita sie do poprawy ich sytuacji
ekonomiczno-finansowej, co w efekcie wptyngto na osiagnigcie przez Grupe BPS najwyzszej w poréwnaniu
do innych Zrzeszen dynamiki wyniku finansowego w stosunku do wygenerowanage w 2009 r.

O duzym potencjale | dobrej kondycji finansowej Banku swiadcza jego prestizowe miejsca w rankingach.
W ogloszonym w czerwcu 2010 r. zestawieniu najlepszych instytucji finansowych ,Rzeczpospolitej”, Bank
za rok 2009 pod wzgledem wielkosci sumy bilansowej zajat 25 miejsce, natomiast w przypadku zysku netto
uplasowst sie na 15 pozycii.

W rankingu ,Rzeczpospolitej” (nr 66 z dnia 21 marca 2011 r.), obgjmujacym wstepne wyniki bankow za
2010 r., Bank BPS S.A. pod wzgledem funduszy wiasnych zajgt 20 migjsce | w poréwnaniu do rankingu za
2009 r. poprawit swojg pozycje o 6 miejsc. W zakresie wyniku finansowego netto, z miejsca 16 w 2009 r.
przesungt sie w 2010 r. na pozycje 13. W powyzszym rankingu Bank BPS $.A. zajat druga lokate pod
wzgledem zwrotu z kapitatu {(wskaznik ROE),

1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Wediug wstepnych danych Gidwnego Urzedu Statystycznego, produkt krajowy brutto wzrost w 2010 roku
03,8 %, 1. 02,1 pp. wiecej niz w roku 2009. Od Il kwartatu 2010 r. nastapito stopniowe przyspieszenie
rozwoju polskiej gospodarki po wczesniejszym spowolnieniu wzrostu, spowodowanym przez swiatowy
kryzys finansowy. Ustabilizowata sie sytuacia na rynku pracy, nastapit wzrost dynamiki produkcji
przemystowej i sprzedazy detaliczne] oraz innych wskaznikéw makroekenomicznych.

W 1 kw. 2010 r. odnctowano wzrost PKB na poziomie 3,0 %, natomiast w kolejnych kwartatach odpowiednio
356%,42%i44%.

"
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Pomimo poprawy koniunkturyr gospodarcze sytuacja na rynku pracy nie poprawita sie. Stopa bezrobocia
rejestrowanego na koniec 2010 roku wyniosta 12,3 % i w porédwnaniu z analogicznym okresem 2009 roku
zwigkszyla si¢ 00,2 pp. Powolny wzrost zatrudnienia nie wplynat na zwiekszenie presji placowe;,
a srednioroczny realny fundusz ptac w 2010 r. wzrost o 1,8 %. Pomimo przyspieszenia tempa wzrostu
gospodarczego $rednicroczna inflacja konsumencka obnizyla sie o 0,9 pp. do 2,6 %, choé w ostatnich
miesigcach 2010 r. nastapit wzrost wskaznika inflacji osiagajgc na koniec roku poziom 3,1 %.

Wykres 2. Wybrane wskazniki koniunktury gospodarczef
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Wspomniane wyzej czynniki skfonity Radg Polityki Pienieznej do pozostawienia stép procentowych NBP na
poziomie z konca 2009 r.

Wykres 3. Stopy procentowe oraz kurs zlotego (Srednioroczne)
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W 2010 r. rynkowe stopy procentowe w Poisce byly stabilne i nizsze niz w 2009 r., czemu sprzyiato
oczekiwane spowolnienie inflacji konsumenckie] | poprawa zaufania miedzy bankami. W 2010 roku
srednioroczne stawki WIBOR i WIBID 1M byly nizsze niz w 2009 r. 0 0,28 pp.

Kurs ziotego do euro i dolara amerykanskiego w 2010 roku kentynuowat aprecjacje, ktéra byta zakiocana
przez okresy wzrostu awersji do ryzyka, zwigzanej z ryzykiem niewyptacalnosci niektérych panstw strefy
euro. W przekroju catego roku sredni kurs ztotego do euro wyniést 4,00 a do dolara amerykanskiego 3,02.

Oznacza to, iz w 2010 r. érednia warto$é polskiej waluty w poréwnaniu do roku 2009 zwiekszyta sie
odpowiednic 00,33 zti0,10 zt.
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2. SYTUACJA FINANSOWA BANKU
2.1. Aktywa Banku

Suma bilansowa Banku BPS S.A. na koniec 2010 r. wyniosta 16,6 mid zt i w porownaniu do stanu na koniec
2009 r. byta wyzsza 0 4,1 mid zt, {j. 0 32,7 %.

Tabela 2. Glowne pozycje aktywbw Banku (w tys. zi)

g Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.200¢ 31.12.2010 2010-2009 2010/2009

Kasa, srodki w Banku Centralnym 225 470 789 664 564 164 350,2%
Naleznoéci od sektora finansowego 1214 408 905 276 -309 133 74,5%
Naleznoéci od sektora niefinansowego 3903625 5047 365 1143 740 129,3%
i’”‘:;ﬁfgqu;o"vfyiﬁ“ma nstytucii rzadowych 354 739 386 912 32 173 109,1%
Dtuzne papiery wartosciowe & 383 164 8 668 824 2 285 660 135,8%
Inwestycje kapitatowe 220 767 284 988 64 221 129,1%
Wartoéci niematerialne i prawne 25032 33 845 § 813 135,2%
Rzeczowy majatek trwaly 86 258 100 445 14187 116,4%
Rozliczenia miedzyokresowe 31689 40 458 8769 127,7%
Inne aktywa (w tym finansowe) 28 349 295 909 267 560 1 043,8%
RAZEM AKTYWA NETTO 12 473 502 16 553 686 4 080 184 132,7%

Po stronie aktywdw najwyzszy kwotowy przyrost w ciggu minionego roku nastapit w pozyciji diuzne papiery
wartosciowe (0 2,3 mid zt). Obnizyt sie natomiast poziom naleznosci od sektora finansowego, co wynikaio
ze spadku lokat miedzybankowych {o 589,3 min zt),

taczny poziom lokat miedzybankowych i dtuznych papieréw wartosciowych na koniec 2010 r. wyniost
9,0 mid zt i przekroczyt stan uzyskany w poprzednim roku ¢ 1,7 mid z4, tj. 0 23,3 %.

Rezultatem zwigkszenia aktywnosci sprzedazowej placowek bankowych byt wzrost stanu naleznosci
w sektorze niefinansowym. Na 31.12.2010 r. wyniést on 5,0 mid zt i w peréwnaniu do wielkosci odnotowane;
na koniec 2009 r. zwiekszyt sie 0 1,1 mid zi.

Inwestycje kapitaiowe w ciggu 2010 r. wzrosty o 64,2 min zi, przede wszystkim w efekcie zaangazowania
w akcje nctowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych.

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne i prawne wyniosty

134,3 min 2t | w poréwnaniu do 2008 roku zwigkszyly sie o 23,0 min z.

2.2. Pasywa Banku

Po stronie pasywow Banku najwiekszy wzrost (¢ 3,5 mid zt) w poréwnaniu do konca 2009 r. odnotowano
w zobowigzaniach wobec sektora finansowego. Wedjug stanu na 31.12.2010 r. stanowily one 83,1 % sumy

bilansowej Banku.
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Tabela 3. Giéwne pozycje pasywow Banku (w tys. zf)

Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2009 2010-2009 2010/2009
0 -

Zabowigzania wobec Banku Centralnego

Zobowigzania wobec sektora finansowego 10216 580 13 757 132 3 540 552 134,7%
Zobhowigzania wobec sektora niefinansowego 1210555 1514 581 304 025 125,1%
:Zobowiazania wobec instytuci rzadowych 169 097 243 498 74 401 144,0%
i samorzadowych

Pozostate pasywa 272972 278422 5450 102,0%
Rezerwy celowe na zobowigzania pozabilansowe 1724 200 -1 524 11,5%
Rezerwa na ryzyko ogoine 7940 11 540 3600 145,3%

Kapitaty (zaktadowy, zapasowy, rezerwowy, fundusz

ogolnego ryzyka, fundusz z aktualizacji wyceny) 387 628 430 359 42 531 111.0%
Zobowigzania pedporzadkowane 149 856 231710 82 054 154,8%
Wynik finansowy biezacego okresu {netto) 57 150 86 244 29004 150,9%
RAZEM PASYWA 12 473 502 16 553 636 4080184 132,7%

Na wielkos¢ zobowigzan wobec sekiora finansowego gléwny wplyw miat poziom grodkéw pienigznych
lokowanych przez banki spdldzieleze, ktdry w 2010 roku zwiekszyt sie o 3,5 mid z, tj. 0 34,8%.

Wazrost pasywow ogdtem Banku byt ponadto rezultatem wyzszego stanu zobowigzan wobec sektora
niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samorzadowych, ktore na 31.12.2010 r. wyniosty 1,8 mid zt
i w ciagu roku zwiekszyly sie 0 378,4 min z, tj. 0 27,4 %.

Zohowigzania podporzadkowane na 31.12.2010 1. wyniosty 231,7 min 2t | w porownaniu do 2009 roku

zwiekszyly sig 0 82,1 min zt, tj. 0 54,8 %, w wyniku emisji cbfigacji wtasnych.

Kapitaty wtasne Banku fgcznie z wynikiem finansowym biezacego okresu uksztattowaty sie na poziomie
516,6 min zt i w poréwnaniu ze stanem na koniec 2009 r. byty wyzsze o 71,6 min zt, tj. 0 16,1 %.

Zysk netto za 2009 r. w wysokosci 57 150 tys. zt zostat podzielony w nastepujacy sposaéb:

¥ 29058 tys. zi na kapitat zapasowy,
¥ 3800 tys. 2t na fundusz ogéinego ryzyka,
¥ 444941ys. zina wypiate dywidendy dla akcjonariuszy.

2.3. Rachunek zyskéw i strat

Bank BPS S.A. w 2010 r. osiggnat zysk brutto? w wysokosci 101,2 min zt. Po uwzglednieniu podatku
dochodowego w kwocie 15,0 min zt, wynik finansowy netto Banku wynidst 86,2 min zt. W porownaniu do
2009 roku, zaréwno zysk brutto jak i netto osiagnely wielkosci wyzsze odpowiednio o 29,6 min zi
29,1 min zt.

2z uwzgigdnieniem udzialu w zyskach/stratach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wiasnosci

-
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Tabela 4. Wybrane efementy rachunku wynikow (w tys. zi)

S Zmiana Dynamika
Wyszczegélnienie m 31.12.2010 2016-2009 20106/2009

Whnik z tytutu odsetek 144 540 133 409 11131 92,3%
Wynik z tytutu prowizji 48 701 49 298 -403 99,2%
i;zgggggx;kql, udziatdw i innych papierow 2 586 14 487 11 901 560.2%
Whynik na operacjach finansowych 36014 75 449 39435 209,5%
Wynik z pozycji wymiany 18 114 13 844 -4 270 76,4%
Wynik z dziatalnosci bankowej 250 955 286 487 35532 114,2%
Whynik na pozostatej dzfatalnosci operacyjnej 13 908 14 685 787 108,7%
Koszty dziatania Banku i amortyzacja 178 763 195 505 16 742 109,4%
Réznica wartosci rezerw | akiualizacji -15 972 -12 528 3444 -
Wynik z dzialalno$ci operacyjnej 70128 93 149 23 021 132,8%
e ————pOw e s e o
WYNIK BRUTTO 71649 101 201 29 552 141,2%
Podatek dochodowy 14 499 14 957 458 103,2%
WYNIK NETTO 57 180 86 244 29 094 150,9%

Wynik z tyfulu odsetek

W roku 2010 wynik odsetkowy Banku wynidst 133,4 min zt i byt nizszy o 11,1 min z, t. o 7.7 %
od osiagnietego w 2009 roku.

Tabela 5. Wynik z tytuiu odsetek (w tys. zf)

T Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie 31.12.2009 2010-2009 2010/2009

Przychody z tytutu odsetek, z tego: 584 270 645 776 61 506 110,5%
od instytugji finansowych 38 486 25050 -13 436 65,1%
od podmiotéw niefinansowych | budzetu 228 584 308 949 80 365 135,2%
od operacji papierami warfosciowymi 317 200 311777 -5423 98.3%

Koszty z tytulu odsetek, z tego: 439 730 512 367 72 637 116,5%
od instytucji finansowych 379 319 454 929 758610 7119,9%
od zobowigzar podporzadkowanych 6271 12 928 6 657 206,2%
od podmiocfow niefinansowych i budzetu 51807 41610 -10197 80,3%
pozostale (premia) 2333 2 90D 567 124,3%

Wynik z tytutu odsetek 144 540 133 409 11131 92,3%

Przychody odsetkowe uksztatiowaly sig na poziomie wyzszym o 61,5 min 2, {i. o 10,5 %, natomiast koszty
ocdsetkowe o 72,6 min 24, tj. 0 16,5 %.

Wysoka dynamika kosztéw odsetkowych w 2010 1. byla przede wszystkim efektem wyzszych kosztow
odsetkowych od sekfora finansowego, w zwigzku z:

v wiekszym srednim stanem depozytow lokowanych przez banki spoidzielcze (o 25,9 %},

v atrakcyjnym oprocentowaniem $rodkéw lokowanych w Banku BPS S.A. przez banki spoldzielcze
{marza odsetkowa na tych depozytach, liczona jako réznica pomigdzy Srednia w okresie stawkg
rynkowa WIBID 1M, a kosztowoscig odsetkows tych zobowiazan w 2010 r, wynicsta minus 0,52 pp.,
podczas gdy w 2008 r. minus 0,45 pp.).
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Wyzsze koszty odsetkowe nie zostaly w pelni zrekompensowane przychodami z tytutu odsetek. Ponize;
wielkosci osiggnigtej w roku poprzednim uksztaftowaly sie przychody odsetkowe od operacji dtuznymi
papierami wartosciowymi (nizsze o 54 min zf) oraz od instytucji finansowych {nizsze o 13,4 min zi).
W pordwnaniu do 2009 r. odnotowano natomiast wyzszy poziom przychodow odsetkowych od kredytéw
sektora niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samorzadowych (0 80,4 min zi). Byto to wynikiem
zwigkszenia $redniego stanu kredytdw w' tych sektorach 01,2 mid 2z, jak rowniez poprawy marzy
odsetkowe] realizowanej na tym portfelu o 0,34 pp., liczonej jako rdznica pomiedzy przychodowoscia
odsetkowg tych naleznoéci, a Srednig w ckresie stawka rynkowg WIBOR 1M.

Wynik z tviulu prowizii { oplat

Wynik z tytulu prowizji t optat w 2010 r. wyniost 49,3 min zt i byt nizszy niz w roku poprzednim © 0,4 min zi.
taczne przychody z tytutu optat i prowizji uksztajtowaly sie na poziomie 87,3 min zt i w poréwnaniu do
2009 r. wzrosty 0 10,6 min i, tj. 0 13,8 %, gidwnie z powodu wzrostu przychodéw prowizyjnych z tytutu kart
bankowych o 7,8 min zt oraz przychodéw prowizyjnych z tytulu udzielonych kredytéw i pozyczek
052 min zi.

Wzrost przychodow z tytutu prowizji za obstuge kart platniczych byt gldwnie spowodowany rosnacs liczbg
wydawanych kart (wzrost ilosci aktywnych kart ptatniczych o 116 tys. sztuk, tj. o 25%) oraz zwiekszajacy sie
liczbg | kwotami ptatnosci realizowanych przez klientéw przy uzyciu tych kart.

Koszty z tytulu optat | prowizji wyniosty 38,0 min zt i w odniesieniu do wielkosci odnotowanej w 2009 r.
zwigkszyly sig 0 11,0 min 24, tj. 0 40,7%. Bylo to spowodowane przede wszystkim wzrostem optat na rzecz
Centrum Finansowego Banku BPS S.A.  z tytutu administracji wierzytelnosciami Banku na zlecenie
023 min zt (wyzsza kwota odzyskanych wierzytelnosci), kosztow prowizji z tytufu kart bankowych
04,0 min zi (zwigkszenie ilosci wydawanych kart, jak rowniez liczby transakcji, przyczynito sig do wzrostu
kosztow zwigzanych z wydawnictwem kart oraz ich obstuga), jak rowniez kosztow zwigzanych
z dziafalnoscig inwestycyjng Banku o 3,5 min zt.

Przychody z akcji, udziatow i innych papieréow wartfosciowych

Przychody z akgji, udzigidw i innych papieréw wartodciowych wyniosly 14,5 min 2t i w perdwnaniu do
wielkosci odnotowanej w 2009 r. byly wyzsze o 11,9 min zi. Bylo to przede wszystkim wynikiem zwiekszenia
inwestycji w akcje notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych. W 2010 roku Bank otrzymat dywidendy
od nastepuigcych podmiotow:

v

spofek dopuszezonych do publicznego obrotu — 11,8 min z4, 1j.

- TP S.A. 77647 tys. 2,
- PGE S.A, 1917,9 tys. 2,
- KGHM S.A. 178.6 tys. #,
- Assecopol S.A. 144,9 {ys. zt,
- PKOBPS.A 1758,3 tys. zl,
¥ spotek niedopuszczonych do publicznego obrotu — 1,3 min zi, §j.
- KIR S.A. 1 117,8 tys. 2,
- GBWS.A. 0,5tys. zt,

- bankéw spofdzielczych  172,0 tys. z4,

g
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Wynik na operacfach finansowyvch

Wediug stanu na 31.12.2010 r. Bank uzyskat wynik na operacjach finansowych w wysokosci 75,4 min zt,
ti. na poziomie wyzszym od uzyskanego w 2009 roku o 39,4 min zt. Wysoki przyrost tego wyniku
spowodowany by! intensyfikacjg dziatarn w obszarach:

handlu akcjami notowanymi na GPW - trafne decyzje inwestycyjne podejmowane przez Bank
pozwolity na wygenerowanie zysku w wysokosci 43,6 min zt, z tego na operacjach kupna i sprzedazy

akgji 36,4 min zt oraz operacjach na pozostatych instrumentach zwigzanych z GPW 7,2 min zt;

handiu papierami dtuznymi - wykorzystanie sytuacji na rynku stép procentowych umozliwito
wygenerowanie zysku w wysokosci 18,4 min zt,

lokowania srodkéw w produkty zarzgdzane przez TFl, ktére przyniosty zysk w wysokosci 13,9 min zt.

Powyzsze dziatania podejmowane byly w ramach akceptowalnego poziomu ryzyka, podlegaty Scisternu
monitoringow! przez wyspecjalizowane komérki i nie powodowaly przekroczenia przydzielonych limitow
inwestycyinych.

Wynik osiggniety na operacjach finansowych bezposrednio przetozy sie na wzmocnienie kapitatowe Banku,
ktore przyczyni sie m.in. do rozwoju infrastruktury technicznej craz utrzymania atrakcyjnej oferty
produktowe] dedykowanej zrzeszonym bankom spdidzielczym.

Bank w dalszym ciggu bgdzie dazyt do maksymalizacji stopy zwrotu z inwestycji gietdowych i funduszy
inwestycyjnych oraz z handlu papierami diuznymi, przy jednoczesnym zachowaniu bezpiecznego poziomu
ryzyka. Jednakze, w zaleznosci od koniunktury gospodarczej oraz czynnikow makroekonomicznych, wynik

generowany w kolejnych okresach moze ulegaé wahaniom.

Wynik z pozycli wymiany

Wynik z pozycji wymiany wyniost 13,8 min zt | byt nizszy niz w roku poprzednim o 4,3 min zt. Spadek
powyzszego wyniku byt spowodowany przede wszystkim wprowadzeniem dia bankow spdidzielczych
korzystniejszych warunkow w transakcjach wymiany walutowe.

Wynik na pozostalej dziatalnosci operacyinej

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w 2010 r. wynidst 14,7 min zt i w poréwnaniu do wielkosci
odnotowanej w 2008 r. byt wyzszy 0 0,8 min 24, . 0 5,7 %. Pozostate przychody operacyjne uksziattowaty
sig na poziomie nizszym od uzyskanych w roku poprzednim o 5,6 min z, z uwagi na spadek przychodow ze
sprzedazy towarow i ustug, jak rowniez przychodow z tytutu odzyskanych naleznosci i kosztéw ich
windykaciji. Pozostale koszty operacyjne ulegly obnizeniu o 6,4 min zi, przede wszystkim z powodu nizszych
odpisdw z tytulu trwalej uiraty wartosci aktywow do zbycia, a takze rezerw na przyszie zobowigzania.

Koszty dziatania Banku

W 2010 r. koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaly sie na poziomie 195,65 min z4 i stanowity
20,2 % kosztoéw ogélem. W poréwnaniu do roku poprzedniego byty one wyzsze o 18,7 min zi, 1. 0 9,4 %,
przede wszystkim w efekcie poniesienia zwiekszonych wydatkow w obszarze kosztow:

C

rzeczowych ¢ 8,0 min =zt
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¥ wynagrodzeri z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami na rzecz pracownikéw o 6,2 min zi,

¥ amortyzaciji 0 2,5 min 2t
Poniesione przez Bank BPS S.A. koszty dziatania wraz z amortyzacja, w podziale na podstawowe grupy
przedstawiono w ponizszej tabeti.

Tabela 6. Koszty dzijafania Banku wraz z amortyzacja (w tys. zi}

S Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 2040.2009 2010/2009

Koszty dzialania Banku, z tego: 165 826 180 022 14 196 108,6%

Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi

Swindezeniami 87 709 93 931 6222 107.1%
Kosziy rzeczowe 63 051 71048 7997 112,7%
Pozostale koszty 15 066 15043 -23 99,8%
Amortyzacja 12 937 15 483 2546 119,7%
Koszty dzialania Banku z amortyzacjg 178 763 195 505 16 742 109,4%

W strukturze kosztéw dziatania Banku wraz z amortyzacjg w 2010 r. gléwna pozycje stanowily koszty
wynagrodzen z narzutami (48,0 %) oraz koszty rzeczowe (36,3 %).

Koszty wynagrodzert z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami osiagnely wielkoéd 939 minzl
{ w poréwnaniu do poniesionych w 2009 roku byly wyzsze 0 6,2 min zt, tj. 0 7,1 % przede wszystkim z uwagi
na odnotowanie wyzszych kosztéw wynagrodzer osobowych.

Koszty rzeczowe w 2010r. wyniosty 71,0 minzt i byly wyzsze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego o 8,0 min z4, Zwigkszone wydatki odnotowano przede wszystkim w zakresie:

o
A

reprezentacji i reklamy (0 3,4 min zf), z uwagi na wyzsze koszty dotyczace reklamy prowadzone;
w srodkach masowego przekazu oraz sponsoringu;

informatyki (0 2,8 min zf), co wynikato przede wszystkim z wyzszych koszidéw serwisu i uzytkowania
oprogramowania bankowego, baz danych, jak rowniez ,Bankowosci Internetowe] dla klientow
indywidualnych™;

utrzymania i wynajmu budynkdw i lokali (0 1,2 min zt} — w efekcie poniesienia wyzszych kosztow
ustug w zakresie eksploatacji budynkow i lokali, w tym kosztéw remontow, jak roéwniez kosziow
dotyczacych najmu i dzierzawy lokali oraz ochrony budynkéw.

Koszty amortyzacji uksziattowaly sie na poziomie 15,5 min zt i w porownaniu do 2009 roku byly wyzsze
02,5 min z, ti. 0 18,7 %. Wzrost kosztéw amortyzacji w ubiegtym roku byt przede wszystkim wynikiem
dokonanych inwestycji, zwigzanych glownie z modernizacjg istniejacych i tworzeniem nowych placéwek
Banku, jak réwniez wysokim poziomem nakiadéw na inwestycje informatyczne zakonczone i rozliczone
w2010T.

Roznica wartosci rezerw | aktualizacji

Roznica wartosci rezerw i akiualizacji na 31.12,2010 r. wyniosta minus 12,5 min zi i w odniesieniu do kwoty
uzyskanej w 2009 r. poprawila sie o 3,4 min zt. Prowadzenie konsekwentnej i ostroznosciowej polityki
Banku w zakresie przyjmowanych zabezpieczen pozwala pomimo zwigkszenia wartosci
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| wskaZnika kredytow zagrozonych na zmniejszenie stanu rezerw celowych oraz poprawe wyniku
w stosunku do 2009 roku w zakresie réznicy wartosci rezerw i aktualizacji. W szczegoélnosci ekspozycje
kredytowe, ktére byly przyczyng wzrostu wskaznika kredytéw zagrozonych w 2010 r. posiadajg
zabezpieczenia, ktorych wartos¢ pozwalata na zminimalizowanie podstawy tworzenia rezerw celowych.

Udziat w zyskach/stratach jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wiasnosci

Udziat w zyskach/stratach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodg praw wiasnosdci na
koniec 2010 r. wyniést 8,1 min zt i w poréwnaniu do korica 2009 r. zwiekszy! sie 0 6,5 min zt, {j. 0 429,4 %,
ze wzgledu na tgezny przyrost aktywow neito jednostek podporzadkowanych. Na 31,12.2010 r. odnotowano
wzrost wyceny podmiotdw zaleznych i spdiki stowarzyszonej Banku:

Centrum Finansowe Banku BPS S.A.
Dom Maklerski Banku BPS S.A. 0 3 980 tys. z,
BPS TFi S A, o 43561tys. z,
¥ ITCard SA -0  96tys. zi

0 3 541 tys. zi,

2.4. Fundusze wlasne i wspdlczynnik wyplacainosci

Wediug stanu na 31.12.2010 r. fundusze wiasne Banku uksztaitowaly sie na poziomie 576,82 min zt
i zwigkszyly sie w porownaniu do korica 2009 r. 0 108,86 min Z.

Informacje dotyczace poszczegdlnych pozycii funduszy wiasnych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Fundusze wiasne Banku (w tys. z{)

oy Zmiana Dynamika
Wyszczegdinienie 31.12.2009 2010-2009 2010/2009

Fundusze podstawowe, z fego: 388 389 423 253 24 864 106,2%
Fundusze zasadnicze 360 630 399 701 38 071 110,8%
Kapitaty/fundusze rezerwowe 65 092 46 098 -8 984 83,7%
Fundusz ogdinego ryzyka 7 700 11 300 3 600 146,8%
Pozycje pomnigjszajgce fundusze podstawowe -25 032 -33 845 -8 813 135,2%

Fundusze uzupetniajace, w tym: 100 312 193 322 93010 192,7%
zobowigzania podporzgdkowane 97 535 186 685 89 150 191,4%

Zmniejszenia funduszy podstawowych i uzupelniajacych -30414 -39 659 8245 130,4%

Fundusze whasne 468 287 576 917 108 630 123,2%

Catkowity wymog kapitatowy 385 312 489 850 104 338 127,1%

WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI 9,72% 9,43% -0,29 pp. -

Zwiekszenie funduszy wtasnych w 2010 r, bylo rezultatem przede wszystkim:

zaliczenia do funduszy podstawowych zysku netto za | polrocze 2010 r. zweryfikowanego przez
audytora,

emisji wlasnych papieréw wartosciowych | zaliczenia $rodkow z tego tytulu do funduszy
uzupetnigjacych Banku.

-
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W ubieglym roku Bank wyemitowat wtasne papiery wartosciowe w formie obligacji o wartosci nominalngj
80 min zt, ktore za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego zwiekszyly fundusze uzupeiniajace Banku,
tj. na koniec wrzesnia (59 min zi} i grudnia 2010 r. {21 min zi).

Catkowity wymog kapitatowy wyniost 489.7 min 24 i byt wyzszy od wielkosci osiggnietej w poprzednim roku
0 104,3 min zt, co bylo przede wszystkim konsekwencjg znacznego przyrostu portfela kredytowego Banku.
Wspdiczynnik wyplacalnosci na 31.12.2010r. uksztattowai sie na poziomie 9,43 %, §. nizszym od
uzyskanego na koniec 2009 r. 0 0,29 pp.

3. RYNEK PIENIEZNY { KAPITALOWY

Polityka inwestycyjna Banku Polskigj Spo}dzielczoéci SA w 2010 roku zwigzana byta Scisle
z uwarunkowaniami  makroekonomicznymi oraz z biezgca sytuacia na rynku miedzybankowym
i koncentrowata sie na realizacji zadan zrzeszeniowych, tj. gtéwnie na obsludze finansowej bankow
spoldzieiczych, zagospodarowaniu nadwyzek s$rodkéw pienieznych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa
plynnoéciowego Zrzeszenia.

Podstawg bazy depozytowej Banku byly $rodki bankow spotdzielozych, ktore na przestrzeni ubiegtego roku
zwiekszyly sie 0 3,5 mid zt.

Wykres 4. Depozyty i inne zobowigzania wobec bankow spbldzielczych w poszczegédinych
kwartafach 2009 i 2010 roku (w min zf)*

Przyroastr/e.

31.12.08 31.03.09 30.06.09 30.09.09 31.12.09 31.03.10 300610 30.09.10 31.12.10

* bez odsetek | pozostatych zobowigzan ewidencionowanych na koricie 191

Przyrost 0 34,8 % srodkdw od bankow spétdzielczych byt spowodowany przede wszystkim:

przytaczeniem do Grupy BPS 11 bankdéw spéidzielczych z innych Zrzeszen, z kiérych szczegdinie

duza baze depozytowa wnidst Bank Spéidzielczy w Ostrowi Mazowieckiej, Plotisku i Piasecznie oraz
Warszawski Bank Ogrodnictwa;

wprowadzeniem z dniem 4 stycznia 2010 roku zmiany odnosnie oprocentowania depozytéw
terminowych w walutach wymienialnych skladanych przez BS, polegajacej na zastosowaniu
mnoznika 1,4 do kwotowari na rynku miedzybankowym:;

stosowaniem podwyZzszonego oprocentowania rachunkéw biezacych, . na poziomie stawki
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depozytowej NBP;

v utrzymaniem zasady oprocentowania depozytdow przyjmowanych na zasadach rynku
migdzybankowego polegajace] na doliczeniu marzy w wysokosci 0,20 pp. powyzej stawek WIBID;

kontynuacjg wprowadzonej w latach poprzednich promocji Wiosenne zniwa® wobec depozytow
lokowanych na zasadach rynku miedzybankowego, polegajacg na doliczeniu dodatkowej marzy.
Na koniec 2010 roku dla depozytow sktadanych na okres 1 miesigca i powyzej stosowano marze
w przedziale od 5 pb do 90 pb.

Srodki bankéw spotdzielczych zaspokajaly potrzeby ptynnosciowe, w zwiazku z tym Bank sporadycznie
uzupetniat srodki hurtowym pieniadzem z rynku miedzybankowego. Na 31 grudnia 2010 roku zobowigzania
wobec innych bankdw uksztattowaly sig na poziomie 1,0 min zt i stanowilty 140,5 % wielkosci uzyskanej
na koniec grudnia 2009 roku,

W fipcu 2010 roku Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. wyemitowat 10-letnie obligacje o tacznej wartosci
nominalnej 80 min zi, ktére zostaly wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na rynku Catalyst,
prowadzonego przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie. Pierwsze notowanie odbyto sie w dniu
28 lipca 2010 roku. Srodki pochodzace z emisji, po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finanscwego
zaliczone zostaly do funduszy uzupehiajacych Banku, jako dhig podporzadkowany.

Zarzadzane przez Departament Skarbu $rodki lokowane byly glownie w dtuzne papiery wartosciowe oraz
na rynku migdzybankowym.

Stan lokat migdzybankowych craz diuznych papierow wartosciowych na 31 grudnia 2010 roku wyniost
9,0 mid z | w stosunku do poprzedniego roku zwiekszyt sie 0 1,7 mid zt, tj. 0 23,3 %, przy czym lokaty
migdzybankowe obnizyly sie o 589,3 min zi, natomiast diuzne papiery wartoéciowe wzrosty o 2,3 mid z,
z uwagi na wieksza ich przychodowos¢ anizeli lokat.

Tabela 8. Stan diuznych papieréw wartosciowych i lokat miedzybankowych (w tys. zi)

T Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 2010/2009 i

Lokaty miedzybankowe 800 367 311110 -589 257 34,6%
Diuzne papiery wartosciowe, z tego: 6 383 164 8 668 824 2 285 660 135,8%
Bony skarbowe 713623 875 B59 161 936 122,7%
Bony pienigzne 1 350 381 2 822 054 1472 573 209,0%
Obligacje Skarbu Panstwa 3793503 4 536 182 742 679 119,6%
Obligacje w walutach obcych 17 274 0 -17 274 -
Obligacje komunalne 14 964 18 429 3 465 123,2%
Obligacje komescyjne 33005 356 347 323 252 1076,7%
Papiery wartosciowe innych bankdw 460 324 59 353 -400 871 12,9%
RAZEM 7 283 51 8 979 934 1 696 403 123,3%

W ramach operacji przeprowadzanych na papierach warto$ciowych, giownym obszarem inwestycyjnym byty
bony pieniezne NBP i cbligacje Skarbu Panstwa, ktdrych stan na 31 grudnia 2010 roku stanowit 84,9 %
portiela dluznych papierdw wartosciowych. Taka struktura portfela wynikata przede wszystkim
z koniecznoéci  zapewnienia bezpieczenstwa Srodkéw zdeponowanych przez banki spéldzielcze.
Zaangazowanie w bony pieniezne na koniec 2010 roku wyniosto 2,8 mid =z, przekraczajac ponad
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dwukrotnie warto§¢ uzyskang na koniec 2009 roku, ti. o 1,5 mid zi. Obligacje Skarbu Panstwa uksztattowaty
sig na poziomie 45midzt | w stosunku do stanu na 31.12.2009r. zwigkszyty sie o 742,7 min zi,
ti. 0 19,6 %.

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. Bank nie posiadai w portfelu obligacji w walutach obeych, w zwiazku ze
sprzedazg w ubieglym roku Euroobligacji TVN i Skarbu Panstwa w momencie, gdy ceny na rynku
ksztaftowaly sig korzystnie. Z uwagi na brak atrakcyjnej coferty, Bank nie zaangazowat sie w ten rodza
instrumentu finansowego.

W ubieglym roku Bank BPS S.A. kontynuowat inwestycje w obligacje komunaine i komercyjne
przedsigbiorstw. Obligacje komunalne uksztattowaly sie na poziomie 18,4 min zt i zwiekszyly sie w ciagu
roku 0 3,5 min z, natomiast obligacje komercyjne wyniosty 356,3 min z | ich stan w poréwnaniu do
2008 roku powiekszyt sie 0 323,3 min zt. Zakup tych papieréw nastapit ze wzgledu na bardziej korzystne ich
oprocentowanie niz innych instrumentdw finansowych,

Na koniec 2010 roku papiery wartosciowe emitowane przez inne banki wyniosty 59,4 min zt. Ze wzgledu na
brak atrakcyjnych ofert na rynku ich stan, w ciagu ubiegtego roku cbnizyt sie o 401,0 min zt.

Stan inwestycji kapitatowych na koniec 2010 roku wyniést 285,0 min zt | zwigkszyt sie w porownaniu

do poprzedniego roku o 64,2 minzi, przede wszystkim w efekcie wyzszego zaangazowania w akcje
notowane na Gieldzie Papierdw WartoSciowych.

Tabela 9. Stan inwestycji kapitalowych (w tys. zl)

N Zmiana Bynamika

Akcje t udzialy w jednostkach zaleznych 9 152 19 221 10 069 210,6%

AKcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych 113.2%
Akcje notowane (portfel przeznaczony do obrotu) 17 328 o -17 328 -
Akcje notowane {porstfel dostepny do sprzedazy) 15 446 180830 165 184 1169,4%
Akcje nie dopuszezone do publicznego obrotu 4314 4314 9] 100,0%
Udziaty mniejszosciowe, w tym: 11 322 11 375 53 100,5%
udziaty w bankach spéfdzielczych 11 260 11 315 55 100,5%
fnﬁ‘s‘ﬂ‘;ﬁ%ﬁﬁtgm&:{“ﬁfgg%ne 162 475 66 622 -93 853 42,2%
Razem inwestycje kapitalowe 220 767 284 988 64 221 129,1%

Akcje i udziaty w iednostkach zaleznych na 31.12.2010 roku uksztatowaty sie na poziomie 19,2 min zt

i w ciagu ubiegiego roku zwiekszyly sig ponad dwukrotnie, z powodu wzrestu o 8,0 min zt wyceny metodg
praw wilasnosci akcji i udzialow spodtek zaleznych. Ponadio, w celu poszerzenia oferty produkiowe;
w Grupie BPS, Bank zaangazowat sig w akcje BPS TFI S.A. (pierwatna nazwa Contango Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.) na kwote 2,1 min z, poprzez:

zakup w styczniu 2010 r. 100 % udziatow w spdlce w wysokosci 1,1 min zt;

¥ podwyzszenie w sierpniu 2010 r. kapitatow te] sp&tki w drodze objecia nowej emisji akcji o wartosci

1 min 2.
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Tabela 10. Akcje i udzialy w jednostkach zaleznych (w tys. z§)

cp ' Zmiana Dynamika

Dom Maklerski Banku BPS S.A. 7 397 11 377 3 980 153,8%
Centrum Finansowe Banku BPS S.A. 1755 5297 3542 301,8%
BPS TFI S.A. - 2547 2 547 -
Razem 9152 19 221 10 069 210,0% |

Akcje i udzialy w jednostkach stowarzyszonych w stosunku do grudnia 2009 roku zwigkszyty sie o 96 tys. zi,
w zwigzku ze wzrostem wyceny akcji spolki IT Card S.A., wycenianych metoda praw whasnosc
proporcjonalnie do udziatu Banku w kapitale akeyjnym.

Na koniec grudnia 2010 rcku akcje notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych stanowity kwote

180,6 min 2. W ubiegtym roku na operacjach finansowych zwigzanych z inwestycjami na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Bank BPS S.A. osiggnal wynik w wysokosci 51,8 min zi. Na wynik ten oprocz zyskow na
transakcjach akcjami w kwocle 36,4 min zt wplynelo rowniez zaangazowanie Banku w spotki gieldowe
0 wysokiej stopie dywidendy, co pozwolito uzyskaé przychod z podziatuy zyskow tych spdtek w kwocie
11,8 min zt. Najwigkszy udziat w przychodach z tytulu dywidend miata dywidenda ofrzymana od TP S.A.
w wysokosci 7,8 min zi. Dodatkowo, na wzrost wyniku na operacjach finansowych wplynely takze przychody
z umow buy-seil-back zrealizowanych na akcjach, ktore na 31 grudnia 2010 roku stanowity kwote 8,5 min zi.

Wartos¢ akeji nie dopuszczonych do publicznego obrotu na koniec ubiegltego roku wyniosta 4,3 min zt

i w porownaniu do 2009 roku pozostata na niezmienionym poziomie.

Na 31 grudnia 2010 roku udziaty mniejszoéciowe wyniosty 11,4 min zt i w stosunku do poprzedniego roku

zwigkszyly sig o 53 tys. zi, glownie w wyniku objecia dodatkowych udziatdw w irzech bankach
spdtdzielczych.

W ubiegtym roku Bank Polskie] Spotdzielczosci S.A. angazowat srodki w jednostki uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych Otwartych | Zamknietych. Na 31 grudnia 2010 roku jednostki uczestnictwa w funduszach

inwestycyjnych i certyfikaty inwestycyine stanowity kwote 68,6 min zt, tj. 0 93,9 min zt nizszg niz na koniec

2008 roku, W zwigzku ze wzrostem wyceny jednostek, Bank podjat decyzje o czesciowej ich sprzedazy,
w celu realizacji zysku.

Na koniec ubiegiego roku wiekszo$¢ zaangazowarh Banku dotyczyta funduszy prowadzonych przez
BPS TF 8.A. i strategia ta kontynuowana bedzie w 2011 roku.

4. DZIALALNOSC KOMERCYJNA BANKU

Oferowane przez Bank produkty i ustugi stanowig podtoze do budowania indywidualnej oferty dla kazdego
klienta. W 2010 r. dziatania podejmowane przez Bank skoncentrowane byly na podnoszeniu atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci oferowanych produkiéw przy elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sig warunki
rynkowe. Glowny nacisk polozono na zapewnienie prostoty i przejrzystosci oferty depozytowej i kredytowe,
usprawnianie procesow udzielania kredytdéw oraz intensyfikacie dziatan nakierowanych na kredytowanie
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klientdw w ramach konsorciéw kredytowych. W swojej dziatalnosci Bank stosuje podziat klientow na
nastepujgce segmenty rynkowe:

:'.f.-.

bankowos¢ detaliczna,

¥ agrobiznes,

¥ biznes,

¥ spotdzielnie | wspélnoty mieszkaniowe,
v instytucje samorzadowe,

ktorym oferuje dostosowang do ich potrzeb oferte. Przy jej tworzeniu wykorzystywana jest znajomosé
odrgbnych potrzeb sekiora matych i érednich przedsiebiorstw i szeroko rozumianego agrobiznesu.
Posiadajgc doswiadczenie w finansewaniu rolnictwa i jednostek samorzadu ferytorialnego, kontynuowane
wspotprace z ARIMR i BGK craz innymi jednostkami rzadowymi w zakresie dystrybucji kredytdw
preferencyjnych.

W ubiegtym roku nastgpit rozwéj spdlek zaleznych, poszerzajacych oferte produktows Banku. Klienci mieli
moziiwos¢ korzystania z ustug podmioctow Grupy Kapitatowej wspétpracujacych z Bankiem, oferujgcych
produkty i ustugi w kazdym obszarze rynku finansowego.

Sukcesywnie zwigksza sig liczba klientow bankowosci internetowei, aktywnych kart platniczych, roziiczen
elekironicznych oraz bankomatéw. W maju 2010 roku uruchomiono w Banku BPS S.A. pierwszy w Polsce
bankomat, wykorzystujacy technologie biometryczng Finger Vein, opartg na analizie indywidualnego ukfadu
zyt w palcach, a 14 maja 2010 roku uruchomiono system informatyczny ,Przekazy zagraniczne”, w celu
realizacji zadan w zakresie przekazow pienieznych w obrocie dewizowym. W swojej ofercie Bank proponuje
migdzy innymi karty debetowe | kredytowe, ustugi w zakresie zarzgdzania plynnoscig, oraz ustugi

w zakresie dostepu do Zrodet finansowania, migdzy innymi na wsparcie w ramach absorpcji funduszy
strukturatnych.

4.1. Zmiany w ofercie produktowej Banku

Zmiany dotyczace oferty produktowsj w 2010 r. to miedzy innymi:

opracowanie wspdinej dla calej] Grupy BPS oferty pakistowej, umozliwiajacej zwiekszenie
konkurencyinosci na rynku oraz generowanie dodatkowych przychodéw, poprzez sprzedaz
produkiow okolorachunkowych, takich jak produkty inwestycyjne, ubezpieczenia, ustugi assistance:;

s

wprowadzenie ,Lokaty 365" czyli nowej oferty depozytowej dla klientow detalicznych oraz
korporacyjnych, dostepnej zaréwno w placéwkach sprzedaZzowych, jak réwniez przez Internet.
W ramach produkiu, klient ma mozliwosé¢ wyboru okresu deponowania Srodkéw w okresach
dziennych, co utatwia mu elastyczne zarzadzanie Srodkami. Oprocentowanie lokaty uzaleznione jest
od kwoty i okresu lokaty oraz kanatu dostepnosci (Qddziat, Internet);

wprowadzenie specjalnej promaocji dia klientdw indywidualnych i instyfugjonalnych pod hastem:
.Przejdz do BPS-u”. Klienci indywidualni, ktorzy zdecydowali sig na rozpoczecie wspotpracy
z Bankiem, mogli liczy¢ na zwolnienie z optat za: prowadzenie rachunku, przelewy i karte debetows,
W ramach promocji oferowano takze specjalne warunki kredytowe dla klientow przenoszacych wraz
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z rachunkiem jeden z produktow kredytowych: karte kredytowa, kredyt odnawialny lub kredyt
gotowkowy. Dla nowych klientow instytucjonalnych przygotowano obnizone optaty za prowadzenie
rachunku biezgcego, Pakietéw Biznes i e-Biznes, dostep do systemu bankowosci elekironiczne),
wptaty | wyplaty gotdwkowe, opiaty za przelewy oraz karte Visa Business Debetowa;

uruchomienie linii kredytowej ,kredyt z dotacjg na zakup i montaz kolektoraw stonecznych’ dla osob
fizycznych i wspolnot mieszkaniowych na podstawie umowy o wspdipracy z Narodowym Funduszem
Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej;

wprowadzenie promocji ,Kredyt Bardzo Swigteczny”. Bank wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
swoich kiientow przygotowal specjalng, Swigteczng oferte promocyjng dla Kredytu Bezpieczna
Gotéwka. Produkt ten to bezpieczny i elastyczny kredyt gotéwkowy na preferencyjnych warunkach

cenowych, z przeznaczeniem na dowolny cel,

O konkurencyjnosci produktéw $wiadczg otrzymane w 2010 r. nagrody i wyrdznienia, do kidrych nalezy

zaliczy¢ m.in.:

v pierwsze miejsce w kategorit ,Najlepszy produkt dia Biznesu 2010” w rankingu Gazety Finansowej ~

za produkt ,Szybka Inwestycja”;

Meda! Europejski w kategorii ,Bank Najblizszy Klientowi” w rankingu organizowanym przez Business

Center Club oraz firme Expander - za produkt ,Kredytowa Linia Hipoteczna”.

4.2. Zobowiazania wobec sektora niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samorzadowych

Depozyty i inne zobowigzania wobec sektora niefinansowego oraz instytugji rzadowych | samorzadowych
na koniec 2010 roku wyniosty 1,8 mid zt i w ciggu roku zwiekszyly sie 0 378,4 min zt, {j. 0 27.6 %.

Wykres 5. Poziom depozytéow i innych zobowiazari wobec sektora niefinansowego oraz instytucji
rzadowych i samorzadowych (w min z§)*

zn.ﬁan.a r!r' %’

557,650 et

31.12.08 31.03.09 30.06.0% 30.09.09 311209 310310 30.06.10 30.09.10 31.12.10

*hez odsetek | pozostatych zobowigzar ewidencjonowanych na koncie 2917 397
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Aktywnie prowadzona polityka depozytowa, skutkujaca wprowadzaniem nowych konkurencyjnych
produktow, przetozyla sig na wzrost wolumenu we wszystkich grupach klientéw, przy czym najwickszy
odnotowano w grupie podmiotéw gospodarczych (¢ 210,7 min zt 4. 0 45,1 %).

Tabela 11. Depozyty i inne zobowigzania wobec sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych
i samorzadowych* oraz ilosé rachunkow klientéw

Liczba Woiumen Liczba Wolumen  Liczba  Wolumen
r-kow wtys. zt r-kéw wiys. zt r-kow w tys. zt

Depozyty i inne zobowigzania wobec:

Osob prywatnych 87 032 739040 103576 832705 16544 93 665
Podmioidw gospodarczych 17 239 467 081 18 487 677 801 1 248 210720
Instytuciji rzadowych i samorzadowych 911 169 053 881 243105 -30 74 052
Razem 105182 1375174 122944 1753611 17 762 378 437

"bez odselek i pozostafych zobowigzar ewidencjonowanych na koncie 2917 391

Liczba rachunkéw depozytowych w powyzszych sektorach w minionym roku wzrosia o blisko 18 tys. sztuk.

Na koniec 2010 r. najwigkszy udziat w strukturze terytorialnej omawianych depozytow mialy regiony:
dolnoslaski (20,3 %), mazowiecki (17,4 %), podkarpacki (11,7 %) oraz lubeiski (11,1%). ich aczny udziat
w depozytach ogdiem sektora niefinansowego i budzetu wyniést 60,5 % i w poréwnaniu do stanu na keniec
2009 r. zwigkszyt sie 0 4,5 pp.

4.3. Naleznosci kredytowe

Prace prowadzone nad nowymi produktami i ustugami oraz nad dostosowaniem juz istnigjacej oferty
kredytowej do potrzeb klientdw, wptynely na dynamiczny wzrost portfela kredytowego Banku. Kredyty i inne
naleznosci na koniec 2010 r. wyniosty 5,8 mlid zt | w poréwnaniu do 2009 r. zwigckszyly sie 0 1,2 mid zt,
j. 0272 %.

Wykres 6. Stan kredytow | innych naleznosci ogéfem Banku (w min zi)*

Przyrostrfr.

B o ]
4 E « B
x S |

31.03.08 30.06.09 30.09.09 31.12.08 31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10

31.12.08

" bez odsetek | pozostatych naleznodel ewidencjonowanych na koncie 1 90, 290/ 390
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Dynamiczny rozwoj akgji kredytowej nastapit przede wszystkim w sekiorze niefinansowym. Na 31.12.2010 .
portfel kredytowy tej grupy kiientow osiggnagt wielke$é 5,0 mid zt i byt © 1,1 mid zt wyzszy niz na koniec
poprzedniego roku.

Liczba rachunkow kredytowych w sektorze niefinansowym oraz instytucji rzadowych i samorzadowych na
koniec 2010 r. wyniosta 27 tys. [ w ciagu roku zwiekszyta sie o 2,4 tys., przy czym najwigkszy wzrost
odnotowano w grupie oséb prywatnych.

Tabela 12. Stan kredytéw i innych naleinosci brutto sektora niefinansowego oraz instytucfi
rzgdowych i samorzadowych* oraz ilosé rachunkow klientéw

- 31.12.2009 ' Zmiana 2010-2009 l

Wyszczegblnienie

Kredyty i inne naleznos od: lUogba  Viobmen  Lissba  \iolmen  Lizba ioumen

Sektora niefinansowego, z tego od: 24315 3881664 26723 5031421 2408 1149757
- 086b prywatnych 16 548 476 257 18475 6386 022 1927 209 765
- podmiotéw gospodarczych 7767 3405407 8248 4345399 481 939 592
Sektora instyt. rzadowych i samorzadowych 286 352 115 286 383645 0 31 530
Razem 24601 4233779 27009 5415066 2408 1181 287

*bez adsetek | pozostatych naleznosci ewidencjonowanych na koncie 290 390

Na konigc 2010 r. w strukturze koncentracji geograficznej najwiekszy udziat w kredytach i inaych
naleznosciach Banku posiadaly regiony: mazowiecki (23,6 %), dolncslaski (14,9 %) oraz malopolski
(10,2 %). taczny udziat powyzszych regiondw w porifelu kredytowym wyniost blisko 50,0 % i uksztaftowat
5i¢ na poziomie zblizonym do osiagnietego na koniec 2009 r.

4.4. Jakosé portfela kredytowego

Na koniec 2010 r. kredyty i inne naleznosci zagrozone wyniosty 397,5 min zt i w ciggu roku zwigkszyly sie
o 105,3 min zt.

Tabela 13. Stan kredytow I innych naleinosci zagrozonych Banku w podziale na kategorie ryzyka
Z wylgczeniem srodkow na rachunkach nostro oraz lokat {w tys. zi)*

N I
Kredyty i inne naleznosci ogétem 4 539 398 5772535 1233 137 127,2%
- normalne | pod obserwacja 4247 188 5375000 7127 812 126,6%
- zagrozone z tego: 292 210 397 535 105 325 136,0%
- ponizef standardu 129 202 211 201 81 999 163,5%
- walplive 58 880 60 679 1799 103,1%
- stracone 104 128 125 655 21 527 120,7%

*bez odselek [ pozostatych nafeznosci ewidencfonowanych na kontach 190, 2801 390

W minionym roku nastapit wzrost wskaznika udziatlu nalezno$ci zagrozonych w perifelu kredytowym
ogdtem. Na 31.12.2010 r. wskaznik ten wyniost 6,89 % i w poréwnaniu do 31.12.2009 r. zwigkszyt sie
0 0,45 pp. Wplyw na powyzszg sytuacje miaio przede wszystkim przeklasyfikowanie z kategorii ,normaine”
do ,ponizej standardu” kilku ekspozycji kredytowych o jednostkowo duzej wartosci, w zwigzku
z pogorszeniem sie  sytuacji ekonomiczno - finansowej kredytobiorcow. Niemniej, Bank prowadzi
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szczegotowy monitoring tych ekspozycji oraz wspdtpracuje z klientami w celu ponownej rekiasyfikacii
kredytéw do klasy ryzyka ,normalne”.

W celu zmnigjszenia bezwzglednej wartosci wskaZnika kredytow zagrozonych, Bank rozpoczat projekt
sekurytyzacji kredytdw niepracujgcych. Przeprowadzenie transakeji sprzedazy tego portfela przewidziane
jest na 2011 rok.

Wykres 7. Udziat kredytow i innych naleznosci zagrozonych w kredytach ogétem Banku

17,04%

6,44% 6,89%
2006 2007 2008 2009 210

Na uwage zastuguje fakt, iz w ostatnich latach jakos¢ portfela kredytowego Banku ulegata systematycznej
poprawie, podczas gdy w sektorze bankéw komercyjnych obserwowano sytuacje odwrotng, Od 2006 r. do
2010 r. relacja kredytow i innych naleznosci zagrozonych do kredytéw ogétem w Banku BPS S.A. poprawita
sie 0 10,15 pp.

4.5. Rezerwy celowe

Stan rezerw celowych utworzonych na kredyty i inne naleznosci ogéfem na 31.12.2010r. wyniost
60,1 min zti byt nizszy od stanu na koniec 2008 . 0 1,8 min zt.

Tabela 14. Poziom rezerw celowych ogdlem na naleznosci kredytowe w podziale na kategorie
rvzyka (w tys. zf)

i Zmiang Dynamika

Rezerwy na kredyty i inne naleznosci 61 634 60 080 -1 554 97,5%
- normaine i pod obsernwacjg 822 1126 304 137,0%
- zagrozone z teqo: 60 812 58 954 -1 858 96,9%
- ponizej standardu 3957 3636 -321 91.9%
- walpliwe 1706 2243 537 131,5%
- stracone 55 149 53075 -2074 96,2%

Obnizenie stanu rezerw celowych na kredyty i inne naleznosci w 2010 roku byto rezultatem;
¥ przyjgtych zabezpieczen, ktére umozliwity zmniejszenie podstawy tworzenia rezerw celowych;
¥ spisania czesci wierzyteinosci (w 100 % orezerwowanych) do ewidencii pozabilansowej;

¥ skutecznych dziatan windykacyjnych.

5. DZIALALNOSC RESTRUKTURYZACYJNO-WINDYKACYJNA

Spowolnienie gospedarcze odnotowane w 2009 roku wplynelo na osiabienie kondycji finansowej
przedsigbiorstw oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy i w konsekwencji pogorszenie jakosci portfela
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kredytowego oraz wzrost kosztéw rezerw w sektorze bankowym w 2010 roku. Jakosé portfela kredytowego
Banku BPS S.A. oraz koszty utworzonych rezerw byly jednak nizsze niz w sektorze bankowym, dzigki
prowadzeniu w latach ubiegtych odpowiedzialnej polityki kredytowej oraz unikania nadmiernego ryzyka.

Bank BPS S.A. wypracowal wiasng polityke zarzadzania zabezpieczeniami dla kredytdw i gwarancji, ktéra
odzwierciedlona jest w postaci wewnetrznych regulacii. W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego
z dziatalnogcig kredytowa, Bank przyjmuje prawne zabezpieczenia osobiste i rzeczowe w réznej formie, np.
gwarancji bankowej, poreczenia wedlug prawa cywilnego, weksla witasnego in blanco, poreczenia
wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwykiego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okresionej kwoty na wtasnosé Banku, blokady srodkéw na rachunku
bankowym.

Dochodzenie naleznosci Banku jest procesem realizowanym poprzez:

postepowanie upominawczo-menitujace — realizowane przez jednostk kredytujgce Banku;

postepowanie restrukturyzacyjne — realizowane przez jednostki kredytujace Banku we wspotpracy
z Zespotem Restrukiuryzacji | Windykacji;

¥ postepowanie restrukiuryzacyjno-egzekucyjne — realizowane na zlecenie Banku przez spotke zalezng
Centrum Finansowe Banku BPS S.A., przy udziale Zespolu Restrukturyzacji i Windykacii.

Wszystkie dziatania spdtki zaleznej wobec klientdw Banky sg konsultowane z Bankiem BPS S.A. i przed
weigleniem ich w zycie wymagajg peinej akceptacji Banku.

Restrukturyzacia ma na celu wykonanie efektywnych dziatan, majacych doprowadzié do minimalizacji strat
i mozliwie szybkiege ograniczenia ryzyk ponoszonych przez Bank | obejmuje ustalenie nowych,
akceptowalnych przez Bank warunkéw cbslugi nzleznosct (w tym zasad ich splaty i zabezpieczenia oraz
ewentualnego uzyskania dodatkowych zabezpieczen).

W ramach prowadzonych czynno$ci windykacyjnych zapewniona jest kompleksowa obsfuga spraw,
dokonywana w oparciu o wszelkie sposoby kontakiu z klientami, zaréwno w formie posredniej, realizowanej
poprzez rozmowy telefoniczne, wysyike korespondencii, jak rowniez w formie bezposredniej realizowansj
poprzez wizyty pracownikéw terenowych. Bank we wspodlpracy ze spdtka zalezng dysponuje petnym
wachlarzem proceséw windykacyjnych, kiére dostosowywane sa do konkretnych przypadkow.

Stan naleznosci bilansowych Banku zakiasyfikowanych do kategorii ryzyka ,watpliwe” i ,stracone”, objetych
restrukturyzacig i windykacjg na koniec 2010 r. wynidst 186,3 min zt i w porownaniu do 31.12.2009 r.
zwiekszyl sie 0 23,3 min zi, tj. 0 14,3 % przede wszystkim na skutek reklasyfikacji naleznosci z grup
nizszego ryzyka w kwocie 56,8 min zi, co bylo wynikiem m.in. pogorszenia sie sytuadii ekonomiczno-
finansowej czesci kredytobiorcdw oraz przekiasyfikowania czesci naleznosci grupy klientow detalicznych z

kategorii ,normalne” do ,stracone”.

W zwigzku z dziataniami restrukturyzacyjno — windykacyjnymi prowadzonymi przez Centrum Finansowe
Banku BPS S.A, na przestrzeni 2010 roku odzyskano naleznosci bilansowe i pozabilansowe Banku
w kwocie 32,8 min zt, z tego 21,9 min zi stanowit kapitat, natormiast 10,9 min zt odsetki. W zwiazku
z odzyskaniem przedmiotowych naleznosci Bank wyptacit Centrum Finansowemu prowizjg w wysokosci
8,0 min zt.
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Ekspozycje kredytowe, dla ktérych Bank nie oczekuje wysiapienia zadnych przeptywow pienieznych do
odzyskania i na ktore utworzona zostata rezerwa celowa w pelnej wysokoéci zaangazowania kapitatowego,
$q spisywane z bilansu i przenoszone do ewidencji pozabilansowej. Przedmiotowa operacja nie poweduje
umorzenia naleznosci, {i. nie powoduje zwolnienia diuznika z diugu, ani zaprzestania wymaganych prawem
i uzasadnionych dziatan prawnych i windykacyjnych. W 2010 r. w oparciu o obowigzujace przepisy prawne
Bank dokonat spisania wierzytelnosci do ewidencji pozabilansowej w wysokosci 12,6 min zt (kapital), jak
rowniez umorzyt wierzytelnosci niesciagalne w tgecznej kwocie 6,5 min zi.

6. WSPOLPRACA Z BANKAMI SPOLDZIELCZYMI

Bank Poiskie] Spétdzielczosci S.A. na dzien 31 grudnia 2010 roku zapewniat obsiuge 359 Zrzeszonym
bankom spdidzielczym oraz posiadat podpisang umowe o wspdipracy z Krakowskim Bankiem
Spoidzielczym oraz Bankiem Spéidzielczym w Olawie.

W 2010 r. 11 bankdw spéldzielczych zrzeszonych wezesniej z Mazowieckim Bankiem Regionalnym S.A,
przystapito do Zrzeszenia BPS. Nalezg do nich: BS w Karczewie, BS w Legionowie, BS w Otwocku,
BS w Plonisku, BS w Czyzewie, NBS w Putawach, BS w Gérze Kalwarii, Warszawski BS, BS w Ostrowi
Mazowieckiej, BS w Piasecznie oraz BS w Zatuskach.

W grudniu 2010 roku kolejnych 9 bankéw spéldzielezych zrzeszonych dotychczas z Mazowieckim Bankiem
Regionalnym S.A. (BS w Raszynie, BS w Brafisku, BS w Hajnowce, BS w Goworowie, BS w Kadzidle,
BS w tapach, BS w Myszynicu, BS w Ostrolece, BS w Wasewie) zdecydowalo przytaczy¢ sie do Zrzeszenia
BPS i podpisato Umowy Zrzeszenia z Bankiem Polskiej Spoldzielczosci S.A. Zawarte Umowy Zrzeszenia
wejda w zycie w czerweu i lipcu 2011 .

6.1. Realizacja rozliczerh w Grupie BPS

Woedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku Centrum Rozliczen Elektronicznych {CRE) Banku, w zakresie
rozrachunkéw miedzybankowych i migdzyoddziatowych, obstugiwalo rozliczenia 717 jednostek bankow
spétdzielczych oraz 58 jednostek organizacyjnych Banku BPS S.A.

Tabela 15. llos¢ zlecer: wystanych i otrzymanych w ramach systemu ELIXIR (w szt)

Rok 2009 Rok 2010
Wyszczegblnienie

Zlecenia BS Zlecenia Zlecenia Zlecenia
wiasne BS wlasne
Zlecenia wystane przez
CRE. ELIXIR 108 082 255 3283178 111 375431 115790220 3073 447 118 863 667

Zlecenia olrzymane
przez CRE- ELIXIR 38711173 2330771 41041944 45491 455 2531378 48 022 833

W 2010 roku za posdrednictwem systemu ELIXIR, rozliczonych zostato 118,29 min szt. komunikaiow
elekironicznych, tj. 0 6,7 % wigcej niz w 2009 roku. Zlecenia bankéw spotdzielczych stanowity 97,4 %

wszystkich zlecen dedykowanych do systemu ELIXIR, pozostate 2,6 % stanowity zlecenia wiasne jednostek
Banku BPS S A.

W przypadku dokumentéw odbieranych z systemu ELIXIR, w roku 2010 otrzymano 48,0 min sztuk
komunikatoéw elektronicznych, t. o 17,0 % wiecej niz odnotowanc w roku poprzednim, Zlecenia wilasne
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stanowity 5,3 % wszystkich zlecen otrzymanych, natomiast 94,7 % zlecen dedykowanych byt do bankéw
spoéidzielezych.,

Tabela 16. llos¢ zlecers wysfanych za posrednictwem SORBNET. (w szt)

ay Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie Rok 2008 Rok 2010 2010.2009 2010/2009 }

Zlecenia wystane przez CRE- SORBNET 9385 12743 3 358 135,8% |

lios¢ zlecert kierowanych do systemu SORBNET w 2010 roku wyniosta 12 743 sztuki i w poréwnaniu do
2009 roku wzrosta o 35,8 %.

Biorac pod uwage wszystkie rozliczane transakcje w 2010 roku, komunikaty wysylane stanowity 71,2 % tych
transakeji, natomiast komunikaty otrzymane 28,8 %.

W ramach innowacji technologicznych przeprowadzanych w Banku, planowane jest uruchomienie Systemu
Rozliczen Krajowych, majgcege na celu usprawnienie procesu rozliczei oraz wymiany danych pomiedzy
podmiotami krajowymi. W zwigzku z powyzszym, w 2010 r. podjeto dziatania w celu powoifania Zespoh,
ktdrego zadaniem bedzie m.in. prowadzenie prac, zwigzanych z przygotowaniem wymagan funkcjonalnych
dia nowego systemu.

6.2. Karty bankowe i bankomaty

Liczba wydanych w Grupie BPS aktywnych kart ptatniczych na koniec 2010 roku wyniosta 582 tys., z {fego
karty Banku BPS S.A. stanowily 31,7 tys. sztuk, a karty bankow spoldzielczych z Grupy BPS
550,3 tys. sztuk. W porownaniu do 2009 r. ile$¢ aktywnych Kkart piatniczych wzrosta o 116 tys. szfuk,
tji. 025 %.

Wedlug stanu na 31.12.2010 r., w Grupie BPS funkcjonowato 1 935 bankematéw, podczas gdy przed
rokiem bylo ich 1 718, . 0 216 sztuk mniej. Powyzszy przyrost $wiadczy o dynamicznym rozwoju sieci

bankomatow w Grupie BPS.

Tabela 17. llog¢ bankomatow w sieci Grupy BPS (w szt.)

Rok 2009 Rok 2010
Wyszczeginienie Ba nki Bank Banki Bank
Spotdzielcze BPS 8.A. Spodldzielcze BPS S.A.
Bankomaty
w Grupie BPS 1660 1719 1875 1935 %

Wraz ze wzrostem zardwno ilosci bankomatéw jak i wydawanych kart, nastapii przyrost reatizowanych
transakgji. Klienci posiadajacy karty Grupy BPS w 2010 roku zrealizowali prawie 23 miliony transakcji na
kwote 8 mid zi.

W 2010 roku w Grupie BPS kontynuowany byt projekt wydawnictwa kart platniczych wyposazonych
w mikroprocesor, autoryzowanych w trybie on-line. Na dzier 31.12.2010 roku liczba bankow spoifdzielczych
wydajgeych karty on-line wyposazone w mikroprocesor wynosita 255, natomiast liczba wydanych kart
on-line ponad 195 tys. Od grudnia 2010 r. wszystkie karty bankowe wydawane przez Bank Poiskigj
Spoldzielczosci S.A. | banki spotdzielcze z Grupy BPS wyposazone sg w mikroprocesor.
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W pazdzierniku 2010 r. Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. udostepnit bankom spoidzielczym z Grupy BPS
moziiwos¢ wydawania zblizeniowych kart ptatniczych VISA payWave,

W dziedzinie bankomatow rozpoczety zostat projekt uruchomienia bankomatow biometrycznych,
pracujacych w technologii Finger Vein. Jest to pierwsze tego typu przedsiewzigcie w Eurapie i 3 wdroZenie
autoryzacji biometrycznej na swiecie. Do korica | kwartatu 2011 roku wszystkie urzgdzenia Banku BPS S.A.
zostang wyposazone w medut autoryzacji biometrycznej, a ustuga zostanie udostepniona zainteresowanym
bankom spéidzielczym z Grupy BPS.

6.3. Fundusze pomocowe i po2yczki podporzadkowane

Funkcjonujgce w Grupie BPS fundusze pomocowe na koniec grudnia 2010 roku wyniosty 297,0 min zt
i w porownaniu do 2009 roku zwigkszyly sie o 30,7 minz, ti. o 11,5 %. Najwicksze zaplecze finansowe
zapewniat bankom spoldzielczym Fundusz Pomocowy, na ktdrym na dzied 31.12.2010r. zgromadzono
srodki w kwocie 283,7 min zt, z czego wplaty bankow spoldzieiczych stanowity kwote 279,1 min zi,
natomiast udziat Banku BPS S.A. wyniost 4,6 min zt.

W 2010 roku wspdtczynnik wptat na Fundusz Pomocowy ulegt cbnizeniu o 0,05 pp., {i. z poziomu 0,35 % do
poziomu 0,30 % depozytdw w Banku BPS S.A. i w zrzeszonych bankach spéldzieiczych, Zgromadzonych
na koniec roku poprzedzajacego wplatg, stanowigcych podstawe naliczania rezerwy obowiazkowsj,

Tabela 18. Poziom funduszy pomocowych i poZyczki podporzadkowane udzielone BS {w tys. zi)

T Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 2010-2009

Zgromadzone fundusze pomocowe, z tego: 266 331 297 044 30713 111,5%
Fundusz Pomocowy 253 004 283 704 30 700 112,1%
Fundusz Pomocy BS 3580 3 580 0 100,0%
Fundusz Kapitatowy _ 9 747 9 760 13 100,1%
Wykorzystanie srodkow z funduszy

pomocowych, z tego: 251131 267 798 16 667 106,6%
Funduszu Pomocowego 238 645 254 840 16 195 106,8%
Funduszu Pomocy BS 3580 3 580 G 100,0%
Funduszu Kapitatowego 8 908 9378 472 105,3%
PozyczKi pedporzadkowane, z tego: 225 145 249 490 24 345 110.8%
Udzielone BS ze $rodkow wiasnych Banku BPS 11 400 15 750 4 350 138,2%
Udzielone BS z Funduszu Pomocowego 213745 233 240 19 495 109,1%
Udzielone BS z Funduszu Kapiiatowego 0 500 500 -

Na 31.12.2010 r. kwota udzielonych bankom spotdzielczym pozyczek z Funduszu Pomocowego wyniosta
254,8 min 2, z czego 233,2 min zt dotyczylo 162 pozyczek podporzadkowanych, za$ kwota 21,6 min zt
obejmowata 13 uméw o pozyczki pomocowe z przeznaczeniem na poprawe wskaznikow plynnosci.
Réwnoczesnie funkcjonowato 10 pozyczek na kwote 3,6 min zt, udzielonych z Funduszu Pomocy Bankom
Spotdzielczym, wspierajgcych realizacje procesow restrukturyzacyinych oraz plandw finansowych. Ponadto,
uruchomionych byto 45 pozyczek z Funduszu Kapitalowego w igcznej wysokosci 9,4 min zt, w tym
T pozyczka podporzadkowana w kwocie 0,5 min zt z przeznaczeniem na zwigkszenie funduszy wiasnych,

W zwigzku z frudnosciami zwigzanymi z utrzymywaniem przez poszczegdine banki spdldzielcze
nadzorczych miar plynnosci na wymaganym poziomie, Bank BPS S.A. kontynuowat dziatania polegajace na
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udzielaniu pozabilansowego limitu operacyjnego na migdzybankowym rynku pienigznym. Wedlug stanu na
31.12.2010 r. aczna kwota udzieionego limitu operacyjinego wynosita 656,9 min zi.

W 2010 r. Bank BPS S.A. z wiasnych Srodkow udzielit 3 pozyczki podporzadkowane bankom zrzeszonym
wfacznej kwocie 4,4min zt, ktore za zgoda KNF zwigkszyly fundusze uzupetnigjgce bankow
spoldzielczych.

6.4. Kredyty konsorcjalne z udziatem bankéw spéfdzielczych

Bank wspdipracuje z bankami spétdzielczymi w zakresie udzielania kredytéw w konsorcjach, wspierajac tym
samym ich aktywnos¢ kredytowa oraz dywersyfikujgc ryzyko, co miedzy innymi pozwala na finansowanie
dodatkowych przedsiewzied oraz na wykorzystanie nadplynnoSci bankdw spéldzielczych w  celu
zwiekszenia ich rentownosci. Wplyw na bezpieczny rozwodj portfela kredytow konsorcjalnych Banku ma
przede wszystkim znajomosé rynku lokalnego przez banki spotdzielcze oraz ich doswiadczenie
w kredytowaniu wybranych klientow.

Wedltug stanu na 31.12.2010r. zaangazowanie bilansowe z tytulu kredytdw udzielonych w konsorcjach
z bankami spéldzielczymi wyniosto 2,0 mid zt | w ciagu roku powiekszyto sie o 295,4 min zi, tj. 0 17,1 %.

Tabela 19. Naleznosci kredytowe udziefone w konsorcjach z bankami spofdziefczymi (w tys. zi)

. Zmiana Bynamika
Wyszczegdinienie 31.12.2009 2010-2009 2010/2009

Zaangazowanie bilansowe 1729663 2025089 295 436 117,1%
Zaangazowanie pozabilansowe 232 800 205 271 -27 529 88,2%
Ogétem 1 962 463 2230 370 267 907 113,7%

Do konca 2010 roku Zarzad Banku BPS S.A. podjat decyzje o udzieleniu petnomocnictw 106 bankom
spbldzielczym, na igczny limit w wysokosci 1,7 mid zi, a wykorzystanie limitu na koniec 2010 r.
uksztattowalo sie na poziomie 20 %.

Relacja kredytow udzielanych w konsorcjach ze zrzeszonymi bankami spotdzieiczymi do kredytow i innych
naleznosci ogotem Banku, w ciagu 2010 r. zmnigjszyia sie o 3,0 pp. do poziomu 35,1 %.

Wykres 8. Udziat kredytéw konsorcjalnych w portfelu kredytowym Banku
31.12.2009 r. 31.12.2010 1.

- Kredyty pozostate
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Wskaznik jakosci mierzony jako udziat kredytow konsorcjalnych zagrozonych w portfelu  kredytéw
konsorcjalnych na dzien 31 grudnia 2010 roku wynidst 5,4 %, a dla catego portiela kredytowego Banku
6,9 %.

Szozegotowe informacje dotyczace zaangazowania bilansowego w konsorcja kredytowe w ukiadzie
regionalnym przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 20. Zaangazowanie Banku w konsorcja ze zrzeszonymi bankami spoidzielczymi w ukiadzie
regionalnym (w tys. z{)

Krakow 515 g22 508 311 -7 611 98,5%
Wroctaw 294 568 329 171 34 603 111,7%
QOlsztyn 243173 329 512 86 339 135,5%
Rzeszow 188 830 212 791 22 961 112,1%
Warszawa 189 327 207 949 18 622 109,8%
Katowice 171 522 252 952 81430 147,5%
Lublin 106 865 159 061 52 166 148,8%
Centrala 18 426 25 350 6924 137,6%
Razem 1729663 2025099 295 436 117,1%

Najwigkszy udziat w zaangazowaniu bilansowym kredytow konsorcjalnych Banku miaty Regiony: Krakéw,
Olsztyn i Wroctaw. Na koniec ubieglego roku koncentrowaty one ponad 1,2 mid zt tych kredytow, {j. 57,6 %
portfela kredytow konsorcjalnych ogdtem.

6.5. Kredyty preferencyjne

Bank BPS S.A. prowadzi dziafania majace na celu pozyskiwanie doplat do oprocentowania kredyiéw
w wysokosciach zabezpieczajacych potrzeby klientéw Grupy BPS. Najwieksze znaczenie, ze wzgledu na
wartosc | dostepnosc, w przypadku kredytow preferencyjnych, majg doplaty Agencji Restrukturyzacii
i Modernizacji Rolnictwa do oprocentowania. W 2010 roku z tytulu dopiat pozyskano $rodki w wysckosci
191,3 min zi, z tego do kredytéw inwestycyjnych 157,7 min zt i kleskowych 33,6 min z+.

Udzielono {aeznie 10 086 sztuk kredytow w wysokosci 826,1 min zi z doptatami ARIMR do oprocentowania.

W ostatnich latach prowadzone byly prace nad zwiekszeniem rentownosci kredytow preferencyjnych,
w efekcie ktérych w 2009 r. podniesiono oprocentowanie kredytéw do wysokosci 1.5 stopy redyskonta
weksli, natomiast na koniec 2010 r. do poziomu 1,6.

Bank Polskiej Spoidzielczodci S.A. kontynuowat ponadte wspdiprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w zakresie:

¥ kredytow z premia termomodemizacyjna;

¥ kredytdw mieszkaniowych udzielanych w ramach programu ,Rodzina na swoim”;

-

kredytow z doptatami do oprocentowania kredytow studenckich:

v porgczen | gwarancji z Krajowego Funduszu Porgczer Kredytowych.

W 2010 r. w ramach wspotpracy z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej wdrozono do realizacji
5 umow w zakresie kredytowania:
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inwestycji budowy, przebudowy i remontu drég publicznych na terenach wigejskich;

24

inwestycji w zakresie wiejsko - gminnych szkot podstawowych, gimnaziow i licedw oraz zawodowych
szkdt rolniczych;

przedsiewziet inwestycyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wsi w wode;
przedsiewziec inwestycyjnych na terenach wiejskich w zakresie agroturystyki;

¥ pozarclnicze] dziatalnosci gospodarcze] na terenach wiejskich w ramach linii  kredytowej
MVIARYGODNY PARTNER”.

Dodatkowo, w 2010 r. zawarta zostata z ARIMR nowa umowa, wprowadzajgca do portfela kredytowego
Grupy BPS kredyty z doptata ARIMR do kapitalu. Umowa ta nadaje uprawnienia kazdemu z bankdow
kredytujgcych do indywidualnego ustalania wysokosci oprocentowania dla udzielanych kredytow
preferencyjnych.

6.6. Wspdipraca z instytucjami finansowymi

Niezaleznie od modyfikacji i uatrakcyjniania oferty produktowej, dedykowanej wszystkim grupom klientow
obstugiwanych przez Bank BPS S.A. oraz banki spoétdzielcze, nieustannie podejmowane s3 dziatania
stuzace znalezieniu nowych Zrédet przychodow, zwiekszajacych wyniki finansowe w sferze dochodow
pozaodsetkowych. W tym celu funkcjonujg zawarte przez Bank BPS S.A. nastepujgce umowy na
dystrybucje produktow firm zewnetrznych:

Union Investment TFI S.A. (Ul TFI) — Umowa zlecenia dystrybuci jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyinych, umozliwiajgca klientom inwestowanie w fundusze zarzadzane przez Union Investment
TFIS.A. W ramach powyzsze] umowy dostepne s3 dla klientéw rowniez plany systematycznego
oszczedzania (PSQ), indywidualne konta emerytalne oraz produkt o charakterze oszczednosciowo —
inwestycyjnym ,Unilokata”.

Plan systematycznego oszczedzania ,Ziamnko do ziarnka”, przeznaczony jest dla osob fizycznych,
zobowigzujacych sie do regularnego nabywania jednostek uczestnictwa w subfunduszu UniStabilny Wzrost.
,UniLokata” to funkcjonujacy od 1 kwietnia 2010 r. program cszczednosciowo — inwestycyjny, pozwalajacy
kiientowi na skorzystanie z dwoch ustug finansowych w ramach jednej umowy. Jedna z ustug to
niecdnawialna, 3 lub 6 miesieczna iokata, a druga to uczesinictwo w specjalistycznym planie inwestycyjnym
w ramach jednego z dwoch portfeli — Stabilnego Wzrostu albo Zréwnowazonego (z opcja pozostawienia

srodkow w portielu funduszy pe zakonczeniu trwania lokaty).

Umowa zlecenia zawarta miedzy Bankiem, a Ul TFI moze stanowiC wzorzec dla umow, zawieranych przez
banki spbldzielcze bezposrednio z Towarzystwem. Do wspdipracy z nim przystepujg banki spofdzielcze
zainteresowane propagowaniem oferty inwestycyjnej — jednostki uczestnictwa sprzedawane sa przez
64 banki sp&idzielcze.

VB leasing Polska S.A. (VBL) - Bankowa Umowa o Wspdlpracy, dotyczaca $wiadczenia przez
Bank BPS S.A. na rzecz VBL ustug konsultacyjno-doradezych w sprawach finansowych przy zawieraniu
przez VBL uméw leasingowych za wynagrodzeniem prowizyjnym. W dniu 21.07.2006 r. Bank BPS S.A.

podpisat aneks do wyzej wymienionej umowy, dotyczacy wprowadzenia marki “Spotdzielczy Leasing” dla
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catej polskie] spoldzielczosei bankowej (Bank BPS S.A., Mazowiecki Bank Regionalny i Spéidzielcza Grupa
Bankowa oraz wszystkie zrzeszone z nimi banki spoidzielcze). Umowy z VB Leasing podpisato 50 bankow
spoldzielczych.

W obszarze Bancassurance Grupa BPS wspéipracuje z dwiema grupami ubezpieczeniowymi — Concordia
i Generali. Przygotowane produkty ubezpieczeniowe sa powigzane z produktami bankowymi, gidwnie
kredytami i rachunkami. Szeroki wybor oferty ubezpieczeniowej umoziiwia bankom wybér wiasciwego
rozwigzania w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Wspélpraca z Grupg Concordia | Grupg Generalii
w Zaden sposdb nie ogranicza mozliwosci wspdlpracy z innymi ubezpieczycielami.

Wspotpraca Grupy BPS z Grupa Concordia trwa od 2007 roku. W ramach wspélpracy zawartych jest
11 zrzeszeniowych umdéw ubezpieczeniowych:

¥ Bezpieczny Kredyt,

Bezpieczny Kredyt Plus,

Bezpieczny Rachunek,

Ubezpieczenie pomostowe — dla oséb fizycznych,
Ubezpieczenie pomostowe - dla rolnikow,

Ubezpieczenie nieruchomosci, nieruchomosci w budowie, ruchomosci domowych oraz
odpowiedziainosci cywilnej,

¥ Bezpieczna Gotowka,

ko

Pakiet Agro i Agro Premium,

a,:

Umowa ubezpieczenia niskiego wktadu,
¥ Bezpieczna Gotéwka BIS,
¥ Profit Cesja,

z czego Bezpieczna Gotowka BIS i Profit Cesja wprowadzone zostalty w 2010 r. Z wyZzej wymienionych
umow korzysta 251 bankdw spotdzielczych,

Bezpieczna Gotowka BIS jest ubezpieczeniem na zycie, powigzanym z kredytem gotowkowym.
Ubezpieczenie to charakteryzuje sie bardzo duzym zakresem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — przy
kredytach do 50 tys. . Concardia ponosi odpowiedzialnosé rowniez z tytutu $mierci kredytobiorcow, ktérzy
przed przystapieniem do ubezpieczenia charowali na choroby zagrazajace ich zyciu {tego typu przypadki na
rynku sa standardowo wylgczane z odpowiedzialnosci). Kolejnym atutem tego produktu jest wysokie
wynagrodzenie dla bankdw, wynoszace az 50 % przypisu sktadki ubezpieczeniowe]. Pozwala to generowad
dodatkowe wysokie przychody z tytutu sprzedazy, przy jednoczesnym zapewnieniu Kredytobicrcom ochrony
ubezpieczeniowej na najwyzszym poziomie.

Profit Cesja jest ubezpieczeniem majatkowym dedykowanym przedsiebiorcom, posiadajacym w Banku
rachunek. Przedsigbiorcy moga ubezpieczy¢ budynki i budowle, jak rowniez inne $rodki frwate, w tym
maszyny i urzadzenia oraz wyposazenie. Cesja z ubezpieczenia moze stanowid zabezpieczenie
do udzietanych kredytow na finansowanie dziatalnosci gospodarczej.
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W roku 2010 w ramach oferty zrzeszeniowej, do trzech funkcjonujgcych umow ubezpieczeniowych zostaty
zawarte aneksy obnizajgce taryfy skfadek ubezpieczeniowych. Zmiana taryfy objela ubezpieczenia: Profit
Cesja, Pakiet Agrc i Agro Premium craz Bezpieczny Kradyt Plus. Wplyneto to bezposrednio na cbnizenie

kosztdw ubezpieczenia, jakie ponosza klienci Grupy BPS.

W celu realizacji zatozen polityki rozwoju produkiéw, a tym samym zwigkszenia atrakcyjnosci oferty
rachunkow bankowych w Banku BPS S.A. podjete zostaty prace zmierzajgce do ich pakietyzagji. W zwigzku
z powyzszym w pazdzierniku 2008 r. podpisana zostata Umowa ubezpieczenia Concordia POL-KONTO,
wprowadzajgca ustuge assistance do rachunkdw oséb fizycznych - Poi-Konto, Pol-Konto VIP i Pol-Konto
Senior, polegajgca na Swiadczeniu klientom pemocy w frudnych sytuacjach.

W 2010 r. Bank wraz z Grupg Concordia rozpoczat prace nad przygotowaniem dla Grupy BPS nowego
sytemu informatycznego on-line do obstugi ubezpieczeri. Jego celem jest usprawnienie procesu obstugi

ubezpieczen {w tym wzajemnych rozliczen), jak réwniez minimalizacja kosztow z tym zwigzanych.

Bank BPS S.A. wspdipracuje_z Grupa Generali od 2006r. W roku 2010 Bank zawart z Generali
Zycie TU S.A. nowe Porozumienie o wspélipracy, na mocy ktorege przygotowana zostala zrzeszeniowa

oferta ubezpieczen na zycie, z ktorej w peini moga korzystac wszystkie zainteresowane banki z Grupy BPS.
Zrzeszeniowa oferta Generali Zycie TU S.A. cbejmuje:
" Grupowe Ubezpieczenie na Zycie i Zdrowie Kredytobiorcow Kredytu Gotéwkowego,
v Grupowe Ubezpieczenie na Zycie i Zdrowie Kredytobiorcow Kredytu Odnawialnego w ROR,
Grupowe Ubezpieczenie na Zycie | Zdrowie Kredytobiorcow Kredytu Hipotecznego,
Grupowe Ubezpieczenie na Zycie i Zdrowie Kredytobiorcow Prowadzacych Dziataino$é Gospodarcza,

v Grupowe Ubezpieczenie na Zycie i Zdrowie Kredytobiorcow Prowadzacych Dziatainosé Rolnicza.

Zawarte Porozumienie okresla zasady wspolpracy w zakresie korzystania z okreslonych produkiow
ubezpieczeniowych. Warunki wynagradzania w nim okreslone ustalone zostaly na jednakowym peziomie
dia wszystkich bankow spéidzielczych.

6.7. Inne ustugi Swiadczone dla bankéw spoldzielczych

W 2010 roku Bank Polskiej Spéidzielczosci S.A. kontynuowat dziatania zwigzane z wykonywaniem
odptatnych ustug na rzecz zrzeszonych bankdw spéldzielezych, m.in. w zakresie:

T

¢ kontroli wewnetrznej instytucjonalnej — nadzien 31.12.2010r. czynnych bylo 271 umow,
ti. 0 11 wigcej niz na koniec 2009 r. Lacznie z zawartymi aneksami do uméw liczba dni kontroli
w 2010 r. wzrosta o 269 (z 4 089 do 4 358 dni);

kontroli bezpieczenstwa informacji — audyt informatyczny (w ciagu 2010 r. przeprowadzono

40 kontroli, tj. o 13 wigcej niz w 2009 1.},

¥ kontroli legainosci uzytkowanego oprogramowania (w ciggu 2010 r. przeprowadzono 3 kontrole
w 3 bankach spoidzieiczych);

¥ wspomagania bankéw spoldzielczych w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej, walutowym oraz
ptynnosci. Wedtug stanu na 31.12.2010 r. Bank swiadczyt ustugi dla 72 bankow spofdzielczych.
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Tabela 21. Przychody z tytutu odplatnych ustug $wiadczonych bankom spétdzieiczym (w tys. zi)

Instytucjonaina kentrola wewnetrzna 1108 1262 113,9%
Kontrola bezpieczeristwa informacji 140 212 72 161,4%
Kontrola legalnesci uzytkowanego oprogramowania 1 44 33 400,0%
Wspomaganie zarzadzania ryzykiem 458 521 63 113,8%
RAZEM 1717 2039 322 118,8%

Przychody Banku w 2010 roku z tytutu $wiadczenia odplatnych ustug (bez refundowanych przez banki
spotdzielcze kosztéw delegacji stuzbowych) wyniosty 2,0 min z} i byly 0 322 tys. zt wyzsze od uzyskanych
na koniec 2009 roku.

7. ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU

Dostosowana do profiiu dziatania Banku, polityka zarzadzania ryzykiem jest jednym z kluczowych
elementow zrownowazonego rozwoju Banku, zardwno w  horyzoncie krotkoterminowym,  jak
| dugookresowym. Efektywne i sprawne zarzadzanie ryzykiem jest przy tym istotne nie tylko z punkiu
widzenia samego Banku Polskiej Spéldzielczosci S.A., ale takze cate] Grupy BPS.

W 2010 roku najwazniejszym celem zarzadzania ryzykiem, realizowanym w ramach funkcjonujacego
w Banku Systemu Zarzadzania Ryzykiem, bylo ograniczanie negatywnego wplywu zmian rynkowych
na wyniki finansowe Banku i jego kapitat, przy réwnoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci i kankurencyjnosci
oferty dla kiientow, w tym zrzeszonych bankéw spétdzielezych.

QOgdlne wytyczne dla realizowanej polityki ryzyka wprowadzaty — przyjete przez Zarzad Banku
i zatwierdzone przez Radg Nadzorcza — strategie i polityki zarzadzania poszezegbinymi kategoriami ryzyka.
Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem zapewniata efektywny i kompleksowy proces identyfikacji,
pomiaru, kmitowania, monitorowania i raportowania ekspozycji na poszczegéine rodzaje ryzyka oraz
okresiata zakres kompetencji i odpowiedzialnosci uczestnikéw tego procesu.

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank stosowal szereg rdznorodnych metod oraz narzedzi
matematycznych i statystycznych, w tym wspomagajacych zarzadzanie systeméw informatycznych,
zaimplementowanych w Banku. Szczegéing uwage Bank przykiadat do inicjatyw poprawiajacych jakosd
zarzadzania ryzykiem i zwigkszajacych bezpieczenstwo funkcjonowania Banku i Grupy BPS. Zaliczyé do
nich mozna:

i
kil

coreczny przeglad i aktuatizacje strategii i polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka;

v nowelizacje siatki obowigzujacych limitéw dopuszczalnej ekspozycji Banku na ryzyke oraz

dostosowywanie wysokosci limitow do zmian profilu ryzyka;

b

wdrazenie systeméw wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem, tj. systemu Kondor+ (front-middle-back
office) oraz zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem finansowym FERMAT:
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€ wspomaganie zrzeszonych bankdw spoldzielczych w procesie zarzadzania poszczegoinymi

rodzajami ryzyka.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymywanie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank
dziatalnosci kredytowej. Dla osiggniecia powyzszego celu Bank w 2010 r. stosowal osiroznosciowe
podejscie do oceny ryzyka kredytowego, poprzez zapewnienie wiasciwej jakogci ocen zdoinosci kredytowej,
efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, przyjmowanie piynnych zabezpieczen oraz skutecznego
procesu monitorowania zaangazowania kredytowego, zardwno weobec pojedynczego klienta jak i catego
portfela kredytowego.

W 2010 r. realizowano takze dziatania rozszerzajace | doskonalace metody zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz wprowadzano nowe rozwigzania, w tym wynikajgce z regulacji nadzorczych.

W 2010 r. zostaly zrealizowane miedzy innymi nastepujace zadania:

zakiualizowano oraz dostosowano do ctoczenia makroekonomicznego roczng Polityke zarzadzania
ryzykiem kredytowym;

dostosowano zapisy procedur dotyczacych kredytowania detalicznych ekspozycji kredytowych do
Zapisow Rekomendacji T, w szczegolnosci wprowadzone nowy matematyczny model oceny
zdolnosci kredytowej klientow detalicznych;

wprowadzono metodologie oceny zdolnosci kredytowej spotek publicznych:;

opracowano medele statystyczne oceny wiarygodnosci kredytowej klientdéw  defalicznych
i instytucjonalnych (scoring i rating).

W 2010 r. w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym uruchomione oraz realizowano szereg projektow,
kiorych efekty bedg w petni wykorzystane w roku 2011 i latach nastepnych. Najwazniejsze z projektow to:

="
i

projekt WRS (workflow, rating, scoring), ktory z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem kredytowym
Zautomatyzuje metedy obliczania zdoinosci | wiarygodnosci kredytowej;

projekt reorganizacji proceséw kredytowych majacy na celu rozdzielenie funkcji sprzedazy
i oferowania produkidw od funkcji analizy i pedejmowania ryzyka oraz od procesu zarzadzania
ekspozycjg kredytows po jej uruchomieniy;

projekt dostosowania systemdw Banku do wspdipracy z Biurem Informacji Kredytowej w ramach
systemu BIK Przedsiebiorca.

W zakresie wspélpracy ze Zrzeszonymi Bankami Spotdzieiczymi rozpoczeto organizacje cyklicznych
spotkan w ramach ,Forum Ryzyka Bankowego w Grupie BPS”. Forum ma na celu wymiang doswiadczen
pomigdzy przedstawicielami Banku BPS i zrzeszonych bankdw spoidzielczych oraz omowienie
najnowszych trendéw i wymogdw w obszarach zarzgdzania ryzykami bankowymi.

W 2010 roku kontynuowano dziatania zwigzane z optymalizacia procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym Banku, zgodnie z wymaganiami dla metody zaawansowane] zarzadzania tym ryzykiem (AMA).
Przygotowano dokumenty metodyczne, obejmujgce zmiany w regulacjach wewngtrznych Banku, jak

rowniez modelowanie statystyczne. Planuje sig, ze obliczanie kapitatu regulacyjnego metody
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zaawansowang, oparig na modelach wewngtrznych, nastapi po ckresie testowania w procesie ICAAP oraz
po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego na jej stosowanie. Do tego czasu Bank bedzie stosowat
metodg podstawowego wskaznika (BIA).

W drugim péfroczu 2010 roku rozpoczgto prace nad Planem Zarzadzania Kryzysowege Banku,
obejmujacym gtownie zasady dziafainosci prewencyjnej i pomocowe] w przypadku katastrof naturalnych.
Wramach dziatainosci dla zrzeszonych bankéw spotdzielczych, przygotowano do wdrozenia nowe
funkcjonalnasci systemu AZRO, usprawniajace prace w tym systemie.

8. NAKLADY INWESTYCY.UNE
8.1. Zarzgdzanie majatkiem Banku

Na 31 grudnia 2010 roku nakfady inwestycyjno-budowlane wyniosty 166 minzt i w poréwnaniu
do poprzedniego roku zwiekszyly sie 0 9,7 min zt.

Dziatania Banku Poiskiej Spéfdzielczosci S.A. w zakresie zarzadzania majatkiem, skupialy sie gtdwnie
na ujednoliceniu  wizualizacji placowek bankowych, poprzez modernizacje sal operacyjnych i ich
oznakowaniu, zgodnie z przyjeta w Banku Ksiega standardéw placéwek Grupy BPS. Ponadto,
przeprowadzonc wiele inwestycji, ktorych celem bylo utrzymanie wiasciwego stanu technicznego oraz
eksploatacyjnego budynkdw i lokali oraz poprawe warunkow bezpieczenstwa Banku.

Poniesione naktady inwestycyine-budowlane przeznaczone byly gtéwnie na:

¥

modernizacje sal operacyjnych w 12 istniejacych placéwkach bankowych;

uruchomienie 2 nowych Oddziatdw, Y. w Warszawie i Poznaniu oraz zmiane lokalizacji Oddziatu
w Tarnowie;

wymiang wewnetrznych i zewnetrznych elementéw identyfikacji wizualne] w40 placéwkach
sprzedazowych;

zakup urzgdzen i automatdw kasjerskich dia 30 placowek Banku;

wymiane systemow alarmowych, telewizji dozorowej oraz wyposazenia placéwek w UPS.

Ponadto, Bank rozpoczat inwestycje zwigzane z uruchomieniem 2 nowych Oddziatdw, §. w Gdyni
i Szczecinie, jak rowniez ze zmiang siedziby Oddzialu w Sieradzu,

W ciagu ubieglego roku Bank Polskiej Spotdzieiczosci S.A. shuzyt réwniez pomoca zrzeszonym bankom
spotdzielczym miedzy innymi w obszarze:

¥

zarzadzania majatkiem trwatym;

k2

doradztwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej, zasilania energetycznego, zabezpieczen
technicznych placéwek bankowych:;

ubezpieczen, w tym przede wszystkim dotyczacych kart ptatniczych debetowych i kredytowych;

telefonii komoérkowej, poprzez umozliwienie bankom przystapienia do Umowy o wspotpracy z firma
Polkomiel S.A.
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8.2. Rozwdj technologii informatycznej

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. w ubiegtym roku poniést naktady informatyczne w wysokosci 24,0 min z,
z tego na srodki trwate 9,1 min zt oraz na wartosci niematerialne i prawne 14,9 min zt.

W 2010 roku kontynuowano przedsiewziecia informatyczne z lat poprzednich, jak réwniez uruchomiono
wiele nowych projektéw, majgcych na celu rozwdj infrastruktury informatycznej, ktdra stanowi bezposrednie
zaplecze dziatalnosci biznesowej Banku oraz zrzeszonych bankdw spoidzielczych.

Do najwazniejszych projektdw realizowanych w obszarze rozwoju technologii informatycznej zaliczy¢
mozna:

system Kondor+;

system Back Office — Finacle;

system bankowosci internetowej, dedykowany dia catej Grupy BPS;

¥ system oceny zdolnosci kredytowej wraz z workflow dokumentacii kredytowej;
v system do wyznaczania trwalej utraty wartosci aktywow,

system wspomagajacy proces przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
transakeji podejrzanych;

system do zaawansowanej metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym (AMA);

rozbudowe i modernizacje sieci LAN/WAN (zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
jak réwniez dostepnosci realizowanych ustug, wdrozenie rozwigzan dot. szyfrowania i zarzgdzania
ruchem sieciowym},

uruchemienie projektu: kompieksowe menitorowanie infrastruktury teleinformatycznej;
modernizacje infrastrukiury technicznej,

Realizowane w 2010 roku projekty majg na celu optymalizacje procesdw zwigzanych z obstuga kiientow
Banku oraz ustug Swiadczonych na rzecz zrzeszonych bankow spéidzielczych. Wdrozenie narzedzi
informatycznych, wspierajacych dziatalnoéé operacyjng Banku w obszarze Front Office | Back Office
stanowi niezbedny czynnik, pozwalajacy na ciagte zwiekszenie efektywnosci podejmowanych dziatan, jak
rowniez umozliwia zaprezentowanie klientom Banku atrakcyjnej oferty produktowej przy zachowaniu
najwyzszych standardéw obstugi. Dodatkowo, uruchomienie projektow dotyczacych monitorowania
zasobow teleinformatycznych oraz szyfrowania i zarzgdzania ruchem w sieci Banku, zapewni wyzszy
poziom bezpieczefistwa transmisji danych.

Oprocz biezace] dziatalnosci zwigzanej z utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej oraz realizacjg
poszczegdinych projekiow, prowadzono dziatania w zakresie poszukiwania nowych, efektywnych rozwigzan
w obszarze [T, ktére mogltyby znalez¢ zastosowanie w Banku BPS S.A., a takze w zrzeszonych bankach
spoldzielczych. Zgodnie ze strategicznym kierunkiem Banku w zakresie iworzenia specjalistycznych
podmiotéw, w grudniu 2010 roku podjeto decyzje o utworzeniu IT BPS Spéki zo. 0., kiora swiadczyé
bedzie ustugi dla Banku i bankow spétdzielczych z zakresu dostawy i serwisu sprzgtu komputerowego,

telekomunikacji przewodowsj | bezprzewodowej oraz dostarcza¢ bedzie optymalne rozwigzania zwigzane
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z oprogramowaniem do obstugi kiientéw oraz oprogramowaniem finansowo - ksiggowym w modelu

outsourcingowym. IT BPS Spétka zo.o. odgrywaé bedzie kluczowa role w budowaniu przewagi
konkurencyjnej Banku Polskiej Spoidzielczosci S.A.

9. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

9.1. Akcjonariat

Na koniec 2010 roku kapitat zaktadowy Banku BPS S.A. skladat sie z 133246 777 akcii o wartosci

nominalnej 1 zt kazda. W poréwnaniu ze stanem na dzier 31.12.2009 r. kapitat zakladowy Banku nie ulegt
zmianie.

Tabela 22. Kapitaf zaktadowy Banku BPS S.A. na 31.12.2010 r.

A 2 000 000 2 00Q 00C
B 12 000 000 12 000 000
C 4 000 000 4 000 000
D 2 000 000 2 000 000
E 1865 000 1 865 000
F 1517 700 1817 700
H 74 864 077 74 864 077
1 35 000 000 35 000 000
Razem 133 246 777 133 246 777

W strukturze akcjonariatu Banku BPS S.A. dominujg banki spéidzielcze, posiadajac lacznie 86,3 % akgji,
w tym banki zrzeszone 82,0 %.

Tabela 23. Struktura akcjonariatu Banku BPS S.A. na 31.12.2010 r.

. " Udziaf w kapitale

Banki Spéldzielcze: 114 946 729 86,27%
- Banki Spdtdzielcze Zrzeszone 108 244 562 81,99%
- Banki Spdétdzielcze Niezrzeszone 2 352 397 1,77%
- Banki Spétdzielcze Wspdtpracujace 3348770 2.51%
Inne Banki Polskie : 4 747 641 3,56%
Banki Zagraniczne ' 4217 815 3,17% |
Ministerstwo Skarbu Pafistwa 2 104 560 1,58%
Pozostali akcjonariusze: 7 230 032 5,42%
- osaby fizyczne 1098 714 0,82%
- pozostali 6131318 4,60%

W 2010 roku dokonano 7 transakcji z udziatem akeji Banku BPS S.A. wilogci 901 123 sztuki.

9.2. Wiadze Banku

Zarzad Banku - zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes
Zarzadu kieruje biezgca dziatalnoscig oraz petni nadzér nad calos$cig funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Banku. Do szczegllnych obowiazkow Rady
nalezy powolywanie i odwolywanie czionkéw Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskéw i spraw
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wymagajacych uchwaly Walnege Zgromadzenia, wybor bieglege rewidenta badajacego sprawozdanie
finansowe, =zatwierdzanie rocznych planow finansowych iwieloletnich programéw rozwoju Banku,
zatwierdzanie regulaminu organizacyjnege Banku i regulaminu dziatania Zarzadu Banku. Cztonkow Rady
Nadzorczej wybiera Walne Zgromadzenie spo$réd osdb reprezentujgcych akcjonariuszy Banku.

W 2010 roku w skladzie Zarzadu Banku BPS S.A. nastapita jedna zmiana csobowa — z dniem 30 wrzesnia
Pani Aniela Stefania Szafran, bedgca czionkiem Zarzadu Banku nieprzerwanie od dnia 1 grudnia 2003 r.,
przestata petni¢ funkcje Wiceprezesa Zarzadu. Na dzier 31.12.2010 r. w sktad Zarzadu Banku wchodzili;

- Prezes Zarzadu (od 26 kwietnia 2007 r.),
- Wiceprezes Zarzadu (od 18 sierpnia 2008 r.),

¥ Mirostaw Anastazy Potulski
g Krzysztof Adam Jagielski

y Piotr Pokropek - Wiceprezes Zarzadu (od 4 czerwca 2007 r.),

¥ Aleksander Jarostaw Trojanowicz - Wiceprezes Zarzadu (od 20 wrzesnia 2006 r.).

W 2010 roku w skiadzie Rady Nadzorczej Banku nie nastapita zadna 2zmiana osobowa.

Tabela 24. Skiad Rady Nadzorczej Banku BPS S.A. na 31.12.2010 r.

Imie i Nazwisko Peiniona funkcja

Wojciech Kulak Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku BPS S.A,
Mirostaw Jan Michatowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku BPS 5.A.

Andrzej Tadeusz Kocdj Sekretarz Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.

Jozef Bogustaw Cieszyniski
Jan Czesak

Jozef Blaze] Czysz

Roman Marian Domanski
Roman Kazimierz Gorczynski
Roman Hrynkiewicz
Krzysztof Kajko

Jozef Jan Myrczek

Romuald Piotruk

Hanna Barbara Ruszczyniska

Zygmunt Sitek

Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czlonek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czionek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A,
Cztonek Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.
Czlonek Rady Nadzorczei Banku BPS S.A.

9.3. Organizacja i sie¢ placéwek

W 2010 roku odnotowano dalszy dynamiczny wzrost efektywnosci | wydajnosci funkcjonowania jednostek
sprzedazowych. Zwiazany byt on zaréwno ze wzrostem afrakcyjnosci oferty produktowej, jak i jakosci
obstugi wynikajacej z wprowadzenia nowych Regulaminéw Organizacyjnych dla jednostek sprzedazowych,
pozwalajacych uporzadkowac wewnetrzng, organizacje piacowek. Dodatkowo, kontynuowano proces
modernizacji istnigjacych placowek sprzedazowych, wedtug przyjetych w Banku standardow opisanych
W ,,Ksiedzé standarddw placéwek Grupy BPS”.
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Zgodnie z obowigzujaca strategig rozwoju sieci Banku, w roku 2010 kontynuowany byt rozwdj terytoriainy
sieci placowek sprzedazowych, przy zachowaniu zasady ograniczania dziatalnosci kenkurencyjnej wobec
zrzeszonych | wspélpracujacych bankéw spoldzielczych. Wybor lokalizacii nowotworzonych placowek
uwzgiedniat, procz kryteriow biznesowych, zasade nie sytuowania ich w bezposredniej bliskosci piacowek
bankéw zrzeszonych i wspotpracujacych.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami rozwoju i restrukturyzacji sieci sprzedazy, w 2010 roku podjeto decyzje
o zamknigciu 4 filii i uruchomieniu dwéch nowych oddziatéw Banku, w Warszawie i w Poznaniu.

Wediug stanu na 31.12.2010 r. w Banku BPS S.A. funkcjonowaly 72 placéwki sprzedazowe:

a
L

44 - majgce status jednostek organizacyjnych, w tym: 37 oddzialdw, 5 oddziatow regionalnych
i 1 oddziat wojewodzki,

;‘_«

28 - majgce status komérek organizacyjnych, w tym: 21 filii i 7 punktdw obstugi bankowsj.
Usprawnienie funkcjonowania jednostek sprzedazowych oraz wzrost poziomu jakosci zarzadzania poprzez
wyznaczanie indywiduainych planow sprzedazy produktow oraz biezacy monitoring efektywnosci
i rentownosci dziatania sieci sprzedazy, pozytywnie wptynelo na generowane przez sie¢ sprzedazy wyniki
oraz na dynamiczny przyrost portfela kredytowego. W roku 2010 srednioroczny stan kredytow sieci
sprzedazy zwigkszyi sie 0 1,2 mid 2t a wydajnosc pracy mierzona skalg dzialenia przypadajaca na etat
wzrosta 0 28% i osiggneta poziom 8,0 min zt przy jednoczesnej optymalizacji kosztow funkcjonowania.

9.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Polityka kadrowa

Bank zrealizowat przyjete na rok 2010 zatozenia polityki kadrowej w zakresie:
¥ utrzymania i pozyskiwania wysokiej klasy specjalistow:

¥ intensyfikacji szkoler;

¥

priorytetyzacji rekrutacji wewnetrznej;

systematycznego wzrostu wynagrodzen catkowitych.

Pracownicy Banku stanowig stosunkowo miody, dynamiczny zespot profesjonalistéw, z odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym i dodwiadczeniem zawodowym.

Rozwd] dziatainosci Banku w 2010 roku stworzyt szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikéw.
Bank zachgca pracownikow i stwarza odpowiednie warunki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
uzupeiniania wyksztaicenia, co przekiada sie na mozliwosé awansu wewnegfrznego. W minionym roku
rekrutacja wewnetrzna w znacznej mierze pozwolita na zaspokajanie potrzeb kadrowych, a tym samym na
wzrost satysfakeji pracownikow i efektywna realizacje zadan.

Polityka placowa Banku obejmuje system wynagrodzen oraz system motywacyjny w postaci: premii
uznaniowej, nagrod specjainych, benefitbw pozaptacowych oraz elementdw niematerialnych, takich jak
mozliwosci rozwoju zawodowego | awansu wewnegtrznego.

W 2010 roku nastapit wzrost wynagrodzen zasadniczych oraz wyplat z tytutu premii  uznaniowej.
Wynagrodzenie zasadnicze stanowi staly element wynagrodzenia pracownika i zalezy od zajmowanego
stanowiska, rodzaju wykonywanych zadari, zakresu odpowiedzialnogci i jakosci wykonywanej pracy.
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Monitoring wynagrodze w sekforze finansowym pozwala na analizeé KonKurencyjnoscl wynagrodzen
pracownikow Banku na tle sekitora i podejmowanie stosownych decyzji w zakresie polityki ptacowej,
z uwzglednieniem zaobserwowanych tendencji rynkowych.

Premia uznaniowa stanowi cze$¢ zmienng wynagrodzenia i jest elementem systemu motywacyjnego.
Zalezy od wynikow ekonomicznych Banku oraz celdw osiggnietych przez poszezegdlnych pracownikow.
Przydzielana jest na podstawie indywidualnej analizy efektywnosci, postawy i osiagnigté kazdego
pracownika.

W Banku funkcjonuje system benefitow pozaptacowych, obejmujacy pakiety medyczne i karty rekreacyjno-
sportowe, jak rowniez dofinansowanie do nauki jezyka angielskiego oraz studidw podyplomowych.

Jak co roku Bank prowadzit dziatalnosé sacjaing w ramach Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Katalog | zakres $wiadczen dostosowany jest do potrzeb pracownikéw i bytych pracownikow oraz cztonkow
ich rodzin.

W Banku wdrozono polityke w zakresie przeciwdziatania zjawisku mobbingu oraz opracowano procedury
zarzgdzania ryzykiem kadrowym.

W grudniu rozpoczeto wdrozenie systemu informatycznego wspierajacego zarzadzanie kadrami.

Stan zatrudnienia w Banku na dzien 31.12.2010 roku wyniést 1 258,8 etatéw i w poréwnaniu do konca
2009 r. byt nizszy ¢ 11,46 etatow.

Szkoienia

Celem polityki szkoleniowej Banku w roku 2010 byt przede wszystkim rozwéj zawodowy pracownikow.
Programy szkoleniowe miaty na celu wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy, poprawg jej efektywnosci, jak
rowniez rozwdj kompetencji pracownikéw. Polityka szkoleniowa koncentrowata sie na utrzymaniu
wysokiego poziomu merytorycznego, dydaktycznego oraz organizacyjinego, bedgcego gwarancig
skutecznosci programow szkoleniowych.

Wyktadowcami prowadzacymi szkolenia byli wysokiej klasy eksperci — praktycy bankowi z Banku BPS S.A,,
NBP, Zwigzku Bankow Polskich, a takze wyktadowcy z Fundacji Rozwoju Bankowosci Spéldzielcze),
Warszawskiego Instytutu Bankowosci, Centrum Prawa Bankowego i Informacji oraz innych prestizowych
organizadgji.

Dla pracownikéw nowo utworzonych Oddziatow, Zespdt ds. Szkolers i Rekrutacji organizowat szkolenia
wewnetrzne, prowadzone przez ekspertdw oraz specjalistow zatrudnionych w Banku.

Bank Polskiej Spdldzielczosei S.A. prowadzi praktyki studenckie, praktyki uczniéw szkot policealnych
i srednich, jak rowniez wspolpracuje z Urzedami Pracy w zakresie stazy.

W 2010 roku praktyki studenckie w Banku odbylo 50 os6b, przyjeto 38 osdb ze szkdt policealnych i srednich
oraz 47 0s6b, ktére odbyty staz z Urzedu Pracy.

9.5. Dziatalnosé w zakresie kontroli i nadzoru

W 2010 r. przeprowadzono fgcznie 21 czynnosci audytowych w jednostkach i kamorkach organizacyjnych
Banku BPS S.A. W wyniku przeprowadzonych badan kontrolnych Prezes Zarzadu Banku wydat fgcznie
159 zalecen poaudytowych. Zakres przeprowadzenych badar kontrolnych obejmowat m.in.:

kredytowe aktywa dochodowe;
¥ rachunki bankowe;
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przestrzeganie procedur zwigzanych z przeciwdziataniem zjawisku prania pieniedzy;

zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej;

zachowanie cigglosci dziatania w obszarze zagadnief teleinformatycznych;

bezpieczenstwo zasobdw teleinformatycznych;

bezpieczenstwo aplikacji dotyczgcych ewidencji podpisow;

zarzadzanie ryzykiem: cyklu gospodarczego, strategicznym, wyniku finansowego | utraty reputacii:
wybor ustugi realizacji przekazow pienieznych w ramach sieci Western Union Money Transfer
w Zrzeszeniu Banku BPS S.A:

jakosc i skutecznosé kontroli nastepnej funkcjonaine;;

realizacjg zalecen pokontrolnych wydanych przez Przewodniczacego KNF i Prezesa Zarzgdu
Banku BPS S.A.

10. DZIALALNOSC MARKETINGOWA | PUBLIC RELATIONS

Prowadzone w 2010 roku dziatania w obszarze marketingu i public relations mialy na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci rynkowej i budowe pozytywnego wizerunku Grupy BPS.

W 2010 roku Bank zaangazowat $rodki przede wszystkim w reklame prowadzong w s$rodkach masowego
przekazu. W ramach prowadzonych dziatan promocyjnych Bank sfinansowat 6 kampanii wizerunkowo-
produktowych oraz byt organizatorem ogéinopolskiej Loterii , Twoje konto z prezentami”.

Gtownym celem tych dziatan byto:

N
&

zbudowanie wsrdd cbecnych | potencjalnych klientéw wizerunku Banku bezpiecznego i nowaczesnego;
zwigkszenie rozpoznawalnosci Grupy BPS;
* zdynamizowanie sprzedazy wybranych produktéw.

Dla Banku niezwykle istotne jest zaangazowanie w zycie kulturaine i sportowe lokalnych spolecznosci,
realizowane m.in. w formie sponsoringu. W celu wzmocnienia wizerunku Grupy BPS oraz Banku BPS S.A.,
podjeto decyzje o kontynuacji sponsoringu druzyny Bank BPS Muszynianka Fakro. W ramach realizacji
programu, oznakowano hale sportows, stroje zawodniczek, a takze zmieniono logo druzyny. Umowa
sponsorska przewiduje rowniez nieodpiatne korzystanie z wizerunku zawodniczek, ktGry zostat
wykorzystany w kalendarzach sportowych Banku oraz w spocie reklamowym i sponsorskim, emitowanym
w ogdlnopoiskich programach telewizyjnych.

Ponadto, w 2010 roku rozpoczeto wspotprace z druzyng MUKS Sparta Warszawa, co umochilo wizerunek
Banku BPS S.A. jako instytucji wspierajacej sport.

Podjgte rowniez szereg innych inicjatyw, kiére budowaty pozytywny wizerunek Banku i Grupy BPS, Wsrod
najwazniejszych nalezy wymienid sponsoring:

ar
H

biegu "Policz sig z cukrzyeg’ organizowanego w ramach Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy;

cyklu 16 Konferencji “Wiedzie¢ znaczy zarabia¢ - rozwigzania usprawniajgce rozwdj i zarzadzanie
finansami samorzgaddw”;
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¢ konferenciji organizowanej przez Zwigzek Bankow Polskich - ,Forum Liderdw”.

Budowanie rozpoznawalnosci oraz pozytywnego wizerunku Banku i zrzeszonych bankow spofdzielczych
odbywa sig rowniez poprzez wspdlprace z mediami. Wspotpraca ta polega na przekazywaniu do mediow
informacji na temat dziatalnosci oraz sukcesow Grupy BPS, inicjowaniu artykutéw oraz wywiaddw w prasie.
Wespdipraca z mediami to tzkze dbalosé o udziat Banku i bankow spotdzielezych w rankingach i roznego
rodzaju zestawieniach. W 2010 r. Bank BPS S.A. ofrzymat liczne nagrody i wyréznienia, m.in.:

6 miejsce w rankingu ziotowych kredytow hipotecznych — ranking Gazety Prawnsj;
1 migjsce dla kredytu ,Rodzina na swoim” — ranking analitykow Gold Finance;
Medal Europejski dla kredytu ,Bezpieczna Gotowka";

godto ,Teraz Polska” dla produktdw kredytowych ,Szybka Inwestycja” oraz ,Szybka Gotowka dla
firm”.
Wdrozenie nowej koncepcji identyfikacji wizualnej Grupy BPS wymagato zmiany wygladu materiatow
reklamowych. Opracowana koncepcja nowego layoutu oparta na wspoinych zatozeniach i elementach
graficznych dla wszystkich materiaiéw drukowanych spowodowata, ze staly sie one bardziej rozpoznawalne
przez klientéw i lepiej identyfikowane z Grupg BPS.
W 2010 roku rozpoczeto prace nad unowoczesnieniem prezentacji oferty Banku i niezbednych dokumentow
z nig zwigzanych, takich jak regulaminy, wnioski, zaswiadczania, oSwiadczenia itp. Zakorczenie prac
zaplanowano na | kwartat 2011 r.

11. PERSPEKTYWY ROZWOJU | PLANY NA PRZYSZL OSC

Bank w 2011 roku, podobnie jak dotychczas, zamierza koncenfrowaé sie na budowie 1 rozwoju potencjatu
Zrzeszenia, w tym przede wszystkim potencjatu biznesowego bankéw spotdzielczych, przy réwnoczesnym
wzmaﬁ;nianiu wilasnej dziatalnosci komercyjne;.

Podjete przez Bank dziatania, ktdre wplynely na istotng poprawe jege pozycji na rynku ustug bankowych,
beda kontynuowane w latach nastepnych. Bank planuje rozwijaé sie szybciej niz rynek, szczegolnie
w zakresie sumy bilansowej oraz portfela kredytowego.

Jednakze warunkiem podstawowym dla osiggniecia sukcesu w realizacji zamierzen jest wzmocnienie
potencjatu kapitaiowego Banku.

W zwigzku z powyzszym podstawowe zafozenia przyjete do planu finansowego Banku na 2011 r. to:

¥ dalsze doskonalenie wspdlpracy z bankami spoldzielezymi, pozwalajgcej na zwigkszenie
efektywnosci i wzmocnienie konkurencyjnosci Grupy BPS;

v podwyzszenie kapitatu podstawowego Banku BPS S.A. ¢ 68,6 min i, poprzez emisjg akgeji wiasnych;

wyplate dywidendy akcjonariuszom Banku z zysku za 2010 r. w wysokosci 14,5 min zi, {i. na
pozicmie dywidendy wyptaconej w ubiegiym roku (0,10 2t za akcje nieuprzywilejowana i 0,15 zt za

akcje uprzywileiowang);
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badanie érédrocznego sprawozdania finansowego Banku przez biegiego rewidenta, w celu zaliczenia
zysku netto za | pélrocze 2011 1. do funduszy wiasnych Banku:

kontynuowanie dziatan majacych na celu restrukturyzacje sieci sprzedazy w zakresie zwigkszenia jgj
efektywnosci;

nafozenie odpowiedzialnosci za zarzadzanie kosztami dziatania na wszystkie jednostki i komarki
organizacyjne Banku (MPK).

Ponadto, Bank bedzie kontynuowat dzialalnos¢ polegajaca na inwestowaniu w walory notowane na
Gieldach. Podstawowym celem inwestycyjnym Banku w zakresie inwestycji  kapitalowych jest
dlugoterminowa maksymalizacjia stopy zwrotu z zainwestowanych $rodkéw, poprzez wykorzystanie
potencjaty wzrostowego rynku akcji, przy jednoczesnym utrzymaniu akceptowanego poziomu ryzyka
inwastycyjnego.

Realizacja zatozen przyjetych w planie na 2011 r., pozwoli na dalsze budowanie pozycji Banku BPS S.A. na
rynku ustug finansowych, a takze na wypracowanie zysku na satysfakcjonujacym akcjonariuszy poziomie.

Podpisy Czfonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.

Imig 1 Nazwisko Pelniona funkcja Podpis

Mirostaw Anastazy Potulski Prezes Zarzadu

Krzysztof Adam Jagieiski Wiceprezes Zarzadu

Piotr Pokropek Wiceprezes Zarza

Aleksander Jarostaw Trojanowicz Wiceprezes Zarzadu . B 4:’\

Warszawa, 24 marca 2011 r.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku BPS S.A. zawiera 40 ponumerowarnych stron,
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