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DO USLUG. FINANSOWYCH

Doradcy2/

RAPORT KWARTALNY SPOtKI DORADCY24 S.A.

ZA 11l KWARTAL 2009 roku

Dane finansowe zawarte w niniejszym raporcie obejmujg wytacznie spétke Doradzy24 S.A.
(,Spotka”) ktora jest podmiotem dominujgcym grupy kapitatowej. Dane finansowe dotyczace
Spotki i jej podmiotu zaleznego ujeto w SKONSOLIDOWANYM raporcie kwartalnym
opublikowanym 13 listopada 2009 roku

Warszawa, 13 listopada 2009 r.
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Szanowni Panstwo,

Przedstawiony Panstwu raport za Il kwartat 2009 roku zamyka kolejny, ostatni etap
restrukturyzacji i stabilizowania dziatalnosci Spotki.

Jak informowaliSmy juz w raporcie pétrocznym, w okresie trzech kwartatéw 2009 roku
koncentrowalismy sie na dwdch strategicznych dziataniach — restrukturyzacji i potaczeniu dwdch
spotek (Doradcy24 i Creditfield), zaréwno w kategoriach prawno-finansowych jak
i organizacyjnych.

Prezentowane wyniki za Ill kwartat odzwierciedlaja powodzenie w realizacji zaplanowanych
dziatan. Strata netto wyniosta 80,4 tysigca ztotych, co w pordwnaniu z wynikiem prawie 3 min
ztotych straty za | pdtrocze pokazuje skutecznos$¢ podjetych dziatan. We wrzesniu miesieczne
przychody i koszty zostaty zbilansowane, Spotka osiggneta dodatni biezgcy wynik finansowy na
poziomie EBIT.

Zamkniecie etapu stabilizowania biznesu pozwala na planowanie dziatan rozwojowych na kolejny
rok. Planujemy w 2010 roku uzyskanie znaczacego wzrostu sprzedazy kredytow hipotecznych,
ktére pozostajg podstawowym produktem Spétki. Bedziemy réwniez rozwijaé inne produkty —
pozyczki gotdwkowe i ubezpieczenia. Naszym celem jest rowniez dbatos$¢ o rentownos¢ dziatania i
wynik finansowy.

JesteSmy obecnie jedng z pieciu najwiekszych, w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych, firm
doradztwa finansowego w Polsce. Zatrudniamy 140 doradcow w 18 placéwkach w sieci wtasnej
i 50 doradcow w placéwkach partnerskich. Chcemy by¢ liderem rynku doradztwa finansowego
w zakresie kompetencji doradcow, jakosci Swiadczonych ustug i relacji z partnerami biznesowymi.
Doskonalenie umiejetnosci budowania dtugoterminowych zwigzkéw z klientami, pracownikami
i partnerami biznesowymi bedzie naszym najwiekszym wyzwaniem w najblizszych latach.

Zarzad Spotki pracuje obecnie nad szczegétowg strategig dziatan, ktére pozwolg na osiggniecie
zaplanowanych na 2010 rok celdw biznesowych. Istotng czescig naszych planéw zwigzanych
z rozwojem w 2010 roku jest pozyskanie nowego kapitatu. W zwigzku z tym planujemy
w najblizszym czasie emisje akcji z przeznaczeniem na sfinansowanie juz nie restrukturyzacji
Spotki lecz jej rozwoju.

Mam nadzieje, ze nasi akcjonariusze bedg w dalszym ciggu uczestniczy¢ w rozwoju Spdétki.
Powodzenie naszych dziatan w 2009 roku w duzej mierze zawdzieczamy zaangazowaniu
Akcjonariuszy, za co w imieniu Zarzadu bardzo dziekuje.

‘_/"‘A\;tur Nowak Goctawski

A [
/[ “PREZESZARZADU"
| 4, o k.
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1. WYBRANE DANE FINANSOWE Z BILANSU ORAZ RACHUNKU ZYSKOW | STRAT

1.1 Wybrane dane finansowe

Wybrane dane finansowe obejmujg najwazniejsze pozycje z bilansu na dzien 30 wrze$nia 2009
roku (koniec kwartatu) oraz z rachunku zyskdw i strat za okres od 01 stycznia do 30 wrzesnia 2009
roku (narastajgco) oraz za okres od 01 lipca do 30 wrzesnia 2009 roku, wraz z odpowiednimi

danymi poréwnywalnymi z roku 2008.

Tabela 2. Wybrane dane finansowe - rachunek zyskow i strat

Dane z rachunku zyskow i strat [w ztotych] od 01.01 od 01.01 od 01.07 od 01.07
(jednostkowe) do 30.09.2009 r. | do 30.09.2008 r. | Do 30.09.2009 r. | do 30.09.2008 r.
Przychody ze sprzedazy 4216 838,14 1368 985,89 2 344 060,78 778 126,10
Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: (5758173,22) | (3957985,21) | (2360744,20)| (1749461,11)
- amortyzacja (310 507,06) (132 422,30) (168 834,00) (60 681,76)
- zuzycie materiatow i energii (152 460,37) (421 096,98) (42 312,61) (171 601,55)
- koszty ustug obcych, wynagrodzen i

Swiadczen na rzecz pracownikéw (4645663,78) | (2872157,77)| (1995451,77)| (1303 444,27)
- pozostate koszty (649 542,01) (532 308,16) (154 145,82) (213 733,53)
Zysk (strata) ze sprzedazy (1541 335,08) (2588 999,32) (16 683,42) (971 335,01)
Pozostate przychody operacyjne 17 606,86 3817,63 17 508,10 3559,99
Pozostate koszty operacyjne (1314 838,80) (12 335,06) (67 059,42) (0,61)
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (2838567,02) | (2597 516,75) (66 234,74) (967 775,63)
Koszty i przychody finansowe (51 305,39) 2272,45 (14 170,28) (220,09)
Zysk (strata) netto (2889872,41) | (2595 244,30) (80 405,02) (967 995,72)

Tabela 3. Wybrane dane finansowe — bilans

Dane bilansowe [w ztotych]

stan na dzien

stan na dzien

(jednostkowe) 30.09.2009r. | 30.09.2008r.

Wartosci niematerialne i prawne 284 297,31 40 265,86
Rzeczowe aktywa trwate 976 014,25 1551 028,46
Finansowe aktywa trwate 1525 754,74 360927,63
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 9 468,00 9 468,00
Razem aktywa trwate 2795 534,30 1961 689,95
Zapasy 9 287,25 -
Naleznosci krotkoterminowe 1623 438,85 732 479,25
Srodki pieniezne 157 573,92 244 545,91
Rozliczenia miedzyokresowe 66 054,86 122 586,38
Razem aktywa obrotowe 1856 354,88 1099 611,54
AKTYWA RAZEM 4 651 889,18 3061 301,49
Kapitat podstawowy 2 583 687,00 1049 600,00
Kapitaty zapasowe i rezerwowe 5064 006,12 3981 864,63
Niepokryta strata finansowa z lat ubiegtych (3837 831,16) (519 671,52)
Zysk (strata) finansowy (2889872,41) | (2595 244,30)
KAPITAL WEASNY 919 989,55 1916 548,81
Zobowigzania dtugoterminowe 1166 125,59 587 985,21
Zobowigzania krétkoterminowe 2 565 480,64 556 767,47
Rozliczenia miedzyokresowe 293,40 -
REZERWY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 3731899,63 1144 752,68

PASYWA RAZEM

4651 889,18

3 061 301,49
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1.2 Dodatkowe informacje finansowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Wykazane w wybranych pozycjach bilansu zobowigzania krotkoterminowe na dzien 30 wrzesnia
2009 roku obejmujg zobowigzania, ktérych termin zaptaty przypada w okresie 12 miesiecy od
dnia bilansowego, ktdre zgodnie z przewidywaniem Zarzadu beda zamienione na kapitat
w wyniku realizacji emisji akcji serii Hi |, lub poprzez ich umorzenie.

30 wrzesnia 2009

[w ztotych]
Pozyczki od akcjonariuszy 394 404,00
Zobowigzania do zamiany na akcje serii | 900 000,00
Zobowigzania do umorzenia 57 690,14
Zobowiazania do konwersji na kapitat 1352094,14
Zobowigzania leasingowe 313 755,16
Pozostate zobowigzania wobec dostawcow i pracownikow 899 631,34
Zobowiazania przewidywane do sptaty 1213 386,50
Zobowiazania krétkoterminowe razem 2 565 480,64

Zamiana zobowigzan na kapitat w istotny sposéb wptynie na zwiekszenie poziomu funduszy
wtasnych Spétki oraz na poprawe struktury bilansu Spotki.

Na dzien 30 wrzesnia 2008 roku, w saldzie zobowigzan nie wystepowaty zobowigzania
krétkoterminowe konwertowane na kapitat.

Nabycie przedsiebiorstwa spoétki Creditfield Sp. z o.0.

W dniu 1 lipca 2009 roku Spoétka nabyta od swojego podmiotu zaleznego przedsiebiorstwo w
rozumieniu art. 55' Kodeksu Cywilnego. Nadwyzke ceny w stosunku do wartosci godziwej
aktywow netto ujeto jako wartosc¢ firmy. Wyliczenie wartosci firmy przedstawiono ponize;j:

Wartosc¢ przejetych sktadnikow majatku: [w ztotych]
Programy komputerowe 42 736,00
Inne wartosci materialne i prawne 23 019,20
Rzeczowy majgtek trwaty - Srodki trwate wtasne 56 897,77
Rzeczowy majatek trwaty - Srodki trwate w leasingu 115 767,82
Razem majatek trwaty 238 420,79
Naleznosci 470 354,96
Zobowigzania (282 922,24)
Wartos¢ przejetego majatku netto 425 853,51
Cena zakupu przedsiebiorstwa 650 000,00
Wartosc firmy 224 146,49

13 Najwazniejsze zasady rachunkowos$ci zastosowane do sporzadzenie wybranych danych
finansowych

a. Dane finansowe sporzadzone zostaly w oparciu o zasady rachunkowosci zgodne
z Ustawa o Rachunkowosci z 29 wrzes$nia 1994 roku z pdzniejszymi zmianami.

b. Dane finansowe przedstawione w dalszej czesci raportu obejmujg okres od 01.01.2009 do
30.09.2009 (lub okres od 01.07.2009 do 30.09.2009) i zostaty sporzgdzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej w dajacej sie przewidzieé przysztosci oraz ze Spotka
nie zamierza, ani nie musi zaniechac dziatalnosci lub istotnie zmniejszy¢ jej zakresu.
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Dane finansowe obejmujg wyniki jednostkowe Spétki Doradcy24 S.A.. Informacje o wynikach
skonsolidowanych Grupy Kapitatowej przedstawiono w Skonsolidowanym Raporcie
Kwartalnym.

Poszczegdlne sktadniki aktywdw i pasywéw wycenia sie stosujac rzeczywiscie poniesione na
ich nabycie ceny, z zachowaniem zasady ostroznosci.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosSci okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej
w rejestrze sgdowym. Kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z czystego zysku rocznego
Spotki. Ponadto, do kapitatu zapasowego zaliczono réwniez nadwyzke powstatg w wyniku
sprzedazy udziatéw powyzej ich wartosci nominalnej, po potraceniu kosztéw nabycia.

Spétka tworzy rezerwy na koszty w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych
na biezgcy okres sprawozdawczy wynikajacych ze swiadczen wykonanych na rzecz Spoéfki
przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych z biezacg dziatalnoscig
przysztych swiadczen, ktérych kwote mozna oszacowaé, choé data powstania nie jest jeszcze
znana. Do rozliczen miedzyokresowych biernych zalicza sie przede wszystkim: wartosé
wykonanych niezafakturowanych ustug oraz dostaw, wartosci ustug, ktére zostang wykonane
w przysztosci, a dotyczg biezgcego okresu obrotowego .

Koszty sprzedanych ustug sg to koszty ustug, ktdre sg wspdétmierne do przychodéw ze
sprzedazy.

Wartosé firmy powstaje jako réznica pomiedzy ceng zakupu przedsiebiorstwa a wartoscig
godziwg jego aktywoéw netto. Wartosé firmy wykazywana jest w bilansie w pozycji wartosci
niematerialne i prawne.
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2. KOMENTARZ ZARZADU EMITENTA NA TEMAT CZYNNIKOW | ZDARZEN, KTORE
MIALY WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI FINANSOWE

2.1 Opis swiadczonych ustug

Doradcy24 S.A. to w petni niezalezna, ogdlnopolska firma doradztwa finansowego. Spétka
Swiadczy ustugi posrednictwa w zakresie produktéw hipotecznych, produktéw gotéwkowych,
polis ubezpieczeniowych oraz produktéw oszczednosciowo-ubezpieczeniowych dla klientow
indywidualnych. Spétka na biezgco aktualizuje oferte produktéw bedacych w dystrybucji
i dostosowuje jg do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, przy czym kredyty hipoteczne dla
klienta indywidualnego pozostajg nadal produktem wiodgcym w ofercie. Oferta obejmuje
rowniez produkty finansowe dla matych i srednich przedsiebiorstw.

W ramach oferowanych ustug doradcy przeprowadzajg analize formalng i cenowa dostepnych
produktdw pod katem oczekiwan i mozliwosci klienta, koordynujg caty proces uzyskania
finansowania od momentu ztozenia wniosku, poprzez uzyskanie decyzji, podpisanie umowy, do
momentu uruchomienia $rodkéw. Dodatkowo w sktad kompleksowe] ustugi wchodzi pomoc
w przygotowaniu wnioskow kredytowych, oraz gromadzeniu niezbednej dokumentacji.

Spétka posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na bezposrednig dystrybucje jednostek
funduszy inwestycyjnych, przy czym ze wzgledu na sytuacje rynkowg i proces restrukturyzacji w
Spotce dziatalnosc ta jest obecnie zawieszona do konca biezgcego roku.

2.2 Dziatalnos¢ Spotki w Il kwartale 2009

W  okresie trzech kwartatébw 2009 roku Spdtka przeprowadzita z sukcesem proces
restrukturyzacji obu podmiotow Doradcy24 S.A. i Creditfield Sp. z o0.0., zakonczony
przeniesieniem przedsiebiorstwa spotki zaleznej i petng integracjg operacyjng. Znacznie obnizono
koszty funkcjonowania centrali i sieci sprzedazy, co doprowadzito w koncu Ill kwartatu do
zbilansowania kosztéw i przychoddéw Spétki na poziomie wyniku z dziatalnosci operacyjnej (EBIT).

Przy jednoczesnie prowadzonej restrukturyzacji Spotka zanotowata wzrost przychodéw w
stosunku do $redniej | pdtrocza o 19% w ujeciu skonsolidowanym. Zarzad oczekuje utrzymania
sie wzrostowego trendu przychodéw w kolejnych miesigcach.

Dziatania restrukturyzacyjne polegaty gtéwnie na przeniesieniu dziatalnosci z tzw. frontowych
placowek do mniej kosztowych lokali biurowych (back-office), lub znaczgcym obnizeniu kosztow
utrzymania lokali. Jednoczesnie zmieniono warunki umdéw najmu, poprzez skrécenie okreséow
trwania umowy lub wprowadzenie mozliwosci ich wypowiedzenia, co umozliwia bardziej
elastyczne dostosowanie poziomu ponoszonych kosztéw do przychoddw w przysztosci. Dziatania
objety réwniez optymalizacje kosztéw operacyjnych, a takze weryfikacje wynagrodzen statych
doradcéw i dostosowanie ich do poziomu sprzedazy oraz wprowadzenie mechanizmow
motywacyjnych uzalezniajacych silniej poziom wynagrodzenia doradcow i menedzeréw od
uzyskiwanych wynikéw.

Dziatania opisane powyzej spowodowaty powstanie znacznych kosztéw restrukturyzacji, w tym
odszkodowan zwigzanych ze zmiang warunkéw umoéw oraz kosztéw zwigzanych z nieplanowymi
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odpisami amortyzacyjnymi lub likwidacjg srodkéw trwatych (w zwigzku ze zmiang biur), ktére
w catosci obcigzyty wynik finansowy Spétki w pierwszym pétroczu 2009 roku.

Zobowigzania Spoétki zwigzane z przeprowadzonym procesem restrukturyzacji wynoszg tacznie
900.000 ztotych i zgodnie z intencjg Zarzadu oraz uchwatg nr 20 WZA Spétki z dnia 25 czerwca
2009 roku w catosci bedg podlegaé zamianie na kapitat zgodnie z warunkami emisji akcji serii I.
Zarzad planuje zamkniecie tej emisji do korca br.

3. INFORMACIA NA TEMAT DZIAtAN | PLANOW ROZWOJU DZIALALNOSCI SPOLKI
3.1 Rozwdj sieci sprzedazy

Zakonczenie procesu restrukturyzacji i zréwnowazenie kosztéw i przychodéw Spétki pozwala na
skoncentrowanie uwagi Zarzagdu na mozliwosciach jej dalszego rozwoiju.

W najblizszej przysztosci Spotka planuje dalszg rozbudowe sieci dystrybucji zaréwno poprzez
zatrudnianie doradcéow finansowych oraz rozwdéj wspoétpracy z podmiotami w modelu placoéwek
partnerskich. Dzieki tym dziataniom mozliwe bedzie rozszerzenie geograficzne sieci dystrybucji
oraz pozyskanie nowych klientéw w lokalizacjach, w ktérych do tej pory oferta Spétki  byta
niedostepna.

Na dzien sporzadzenia raportu Spdtka posiada 18 placowek oraz zatrudnia 140 doradcéw
pracujgcych wytacznie na rzecz Doradcy24 S.A. Ponadto Spdtka zatrudnia okoto 50 doradcow
pracujgcych w placéwkach partnerskich.

W 2010 roku planowane jest zwiekszenie zespotu doradcow o kilkadziesigt nowych osdb oraz
uruchomienie kolejnych placéwek wtasnych i partnerskich.

3.2 Inne dziatania rozwojowe

Spétka prowadzi dziatania zwigzane z wdrozeniem nowych produktéw finansowych, gtéwnie
produktéw ubezpieczeniowych. Produkty ubezpieczeniowe beda oferowane klientom zaréwno
jako uzupetnienie oferty kredytowej lub inwestycyjnej, jak i jako niezalezne, odrebne produkty.

W najblizszym czasie planowane jest istotne zwiekszenie skali marketingowych dziatan Spoétki,
ktdrego celem bedzie wzrost ilosci obstugiwanych klientdw i partneréw sprzedazy. Dotyczy to
rowniez dziatan skierowanych do obecnych partneréw sprzedazy (deweloperéw, posrednikow,
brokerow itp.) i klientow. Spdtka zamierza w wiekszym stopniu wykorzystywaé posiadang baze
kontaktéw dla dziatarn marketingu bezposredniego oraz sprzedazy kolejnych produktow.

Bardzo waznym elementem dziatan strategicznych Spétki bedzie stata poprawa jakosci
oferowanych ustug, oparta zarowno o podnoszenie kwalifikacji doradcéw jak i doskonalenie
procesu obstugi klientow.

Misjg Spotki jest i bedzie budowanie doskonatych, dtugoterminowych zwigzkéw z klientami,
pracownikami i parterami biznesowymi w tym szczegdlnie instytucjami finansowymi, ktérych
produkty oferowane sg przez Spétke.
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Spoétka bedzie prowadzita w dalszym ciggu analizy i rozmowy z podmiotami konkurencyjnymi w
zakresie mozliwosci potaczen i przejec.

3.3 Planowane inwestycje

Spoétka wykorzystuje wtasny system informatyczny (CRM) do zarzadzania sprzedazg. W | potroczu
2010 Zarzad planuje inwestycje majgce na celu poprawe funkcjonalnosci systemu poprzez
modyfikacje istniejgcego lub zakup nowego systemu CRM. Prace w tym zakresie zostaty
rozpoczete juz w IV kwartale br.

Planowane jest rowniez uruchomienie w 2010 roku kolejnych oddziatéw Spoétki. Przewidywane s3
kolejne inwestycje w sprzet IT wspierajgcy prace doradcow.

34 Finansowanie rozwoju

Oczekiwany wzrost sprzedazy bedzie wymagat finansowania. Intencja Zarzadu jest pozyskanie
niezbednych srodkéw od akcjonariuszy w drodze emisji akcji. Warunki oraz cele planowanej
emisji akcji zostang podane do wiadomosci publicznej w trybie komunikatu biezgcego do korica
stycznia 2010 roku.
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