List Piotra Sucharskiego, Prezesa Zarzgdu NEUCA SA, do Akcjonariuszy

Drodzy Akcjonariusze,

W pierwszej potowie roku przeszlismy droge od catkowitej dominacji koronawirusa do
stopniowego ,rozmrazania” gospodarki. Wiemy juz, ze wyzwania stawiane przez
epidemie pozostang z nami na diuzej. Priorytetem jest utrzymanie ciggtosci
i sprawnosci dziatania. Utrzymujemy rezim sanitarny i zapewniamy najwyzszy poziom
bezpieczenstwa dla naszych pracownikow, klientéw i pacjentow. Docierajg do nas
sygnaty wskazujgce na negatywny wptyw sytuacji epidemicznej na zdrowie
spoteczenstwa. Utrudniony dostep do lekarzy spowodowat zmniejszong liczbe
preskrypcji lekbw a Polacy ograniczyli leczenie wielu choréb. Sytuacja ta znalazia
odbicie w poziomie zakupow dokonywanych w aptekach, ktére w drugim kwartale
przezyty gwattowny spadek obrotow. Jednak suma silnych wzrostéw pod koniec
pierwszego kwartatu i znacznych spadkéw obrotow w drugim kwartale roku data

spadek wartos$ci rynku aptecznego w pierwszym pétroczu tylko o -0,4% rok do roku*.

NEUCA uruchomita program oston antykryzysowych dla wiascicieli aptek
niezaleznych. Jest on dostepny w kilku wersjach dostosowanych do potrzeb i sytuaciji
danego klienta. Ostony obejmujg wiele wzajemnie powigzanych dziatan takich jak
dodatkowe odtowarowanie aptek, pomoc w pozyskaniu subwencji rzgdowych, szybkie
i nisko oprocentowane pozyczki z wydtuzonym terminem sptaty, wsparcie
odsprzedazy, specjalng oferte rabatowg, doradztwo biznesowe az po pomoc

W renegocjacji wysokosci czynszow najmu lokali aptecznych.

Nasze dziatania ostonowe spotkaty sie z silnym, bardzo pozytywnym odzewem ze
strony naszych klientéw i partneréw. NEUCA utrzymuje pozycje lidera w rankingu
satysfakcji klienta we wszystkich badanych przez Monitor Apteczny kategoriach,
powiekszamy przewage nad duzymi, wygrywajgc jednoczesnie z coraz wiekszg liczbg
Srednich i matych hurtowni. OsiggneliSmy jednoczesnie rekordowy poziom NPS —
poleca nas najwyzszy w historii odsetek klientow. Potwierdza to wzrost zaufania do
spotki co skutkuje to rosngcym zaangazowaniem i wzrostem liczby uczestnikow

programow partnerskich. Na koniec czerwca 2020 r. w najbardziej zaawansowanych



programach Partner+, Partner oraz IPRA uczestniczyto 2625 aptek, czyli o ponad 48%

wiecej niz przed rokiem.

Grupa w drugim kwartale 2020 r. osiggneta najwyzszy w historii poziom udziatow
w rynku aptecznym - 32,3%, czyli o 3,1 pkt proc. wiecej niz przed rokiem*.
Nasze udzialy w segmencie aptek niezaleznych wyniosty 36,8% vs 32% przed

rokiem™*.

Dziatalno$¢ operacyjna w obszarze bizneséw pacjenckich ze wzgledu na stan
epidemiczny pozostaje utrudniona, jednak sprzedaz rok do roku miata dodatnig
dynamike. Konsekwentnie realizujemy zatozenia strategii obszaru badan klinicznych
uwzgledniajgcg konsolidacje rynku oraz rozwdj kompetencji takze poza granicami
kraju. W drugim kwartale Grupa sfinalizowata przejecie 40% udziatdw w najwiekszej
niemieckiej sieci osrodkow badan klinicznych — KFGN. Dato to nam pozycje drugiej co
do wielkosci w Europie niezaleznej sieci badawczej bedgcej numerem jeden na rynku
niemieckim, polskim i ukrainskim. Kolejne umocnienie naszej pozycji ha europejskim
rynku badan klinicznych nastgpito w lipcu - tuz po zamknieciu drugiego kwartatu. Grupa
NEUCA objeta 100% udziatow w hiszpanskiej spétce SMO/CRO Experior. Dzieki tej
inwestycji, obszar badan klinicznych, zyskat dostep do ponad 50 szpitali klinicznych
w Hiszpanii, nowych rozwigzan technologicznych oraz zyskat nowe kompetencje w
dziedzinie biostatystyki.

taczne przychody Grupy z obszarow przychodni, badan klinicznych oraz
telemedycyny wzrosty w | pétroczu br. o 7,3% r/r.

Grupa NEUCA, przy spadku wartosci rynku dystrybucji lekéw w drugim kwartale
o ponad 18%*, uzyskata poziom przychoddw nizszy jedynie o 3,9% niz przed rokiem.
Pomimo tego nasz skonsolidowany wynik w pierwszym poétroczu to o 10% wyzsze
przychody ze sprzedazy niz w tym samym okresie ubiegtego roku. W drugim kwartale
Grupa wypracowata 31,5 min zt zysku netto bez zdarzeh jednorazowych,
a skumulowany wynik netto (bez zdarzen jednorazowych) pierwszego poétrocza

wyniost 81,2 min zt.

Miniony kwartat wyraznie pokazat jak Scisle zwigzane sg kwestie satysfakcji i zaufania

z poziomem udziatéw rynkowych i w konsekwencji z wynikami finansowymi. Nasza



strategia zdefiniowata te relacje juz wiele lat temu, jednak to wtasnie dzisiejsze

osiggniecia najlepiej potwierdzajg stusznos¢ tej drogi.

Z powazaniem

Piotr Sucharski
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*Zrddto: 1QVIA, dane Sell-In
**Qbliczenia wtasne spoétki na bazie miesiecznych danych IQVIA Pharmascope (dane Sell-out) oraz
bazy IQVIA OneKey (informacje o aptekach)
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