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|. Opis Grupy Kapitatowej Getin Holding

1. Informacja na temat jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania za rok 2019

Jednostkowy raport roczny Getin Holding S.A. i skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Getin

Holding za okres sprawozdawczy od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. zawiera:

— odpowiednio jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres sprawozdawczy od
01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. oraz na dzien 31.12.2019 r. sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej zatwierdzonymi przez UE, w tym
(odpowiednio jednostkowe i skonsolidowane): sprawozdanie z sytuacji finansowej, rachunek
zyskéw i strat, sprawozdanie z catkowitych dochoddéw, zestawienie zmian w kapitale wiasnym,
rachunek przeptywow pienieznych oraz dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania
finansowego,

— poréwnawcze dane finansowe na dzied 31.12.2018 r. oraz za okres 12 miesiecy zakoriczony
31.12.2018 .,

— Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres
0d 01.01.2019r. do 31.12.2019 .,

— os$wiadczenia, informacje i oceny wifasciwych organéw Emitenta zgodnie z wymogami
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (,,Rozporzadzenie”),

— oswiadczenie na temat informacji niefinansowych zgodnie wymogami ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia.

2. Informacje na temat Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Podstawowe dane Emitenta

Getin Holding S.A.

ul. Gwiazdzista 66

53-413 Wroctaw

Kapitat zaktadowy 759.069.368 zt (w petni wptacony), NIP 895-16-94-236, KRS 0000004335, REGON
932117232

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spoétki jest ,,Dziatalnos¢ holdingdw finansowych”.

Podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej Getin Holding jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa Kapitatowa Getin Holding (zwana dalej ,Grupa Kapitatowa Getin Holding”, ,Grupa Getin Holding”,
,Grupg Kapitatowg” lub ,,Grupga”) sktada sie ze spétki dominujgcej Getin Holding S.A. (zwanej dalej "Getin
Holding", ,Emitentem” lub ,Spdtka”) i jej spotek zaleznych.

b. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Getin Holding
Getin Holding jest podmiotem dominujgcym zdywersyfikowanej, dynamicznie rozwijajacej sie Grupy
Kapitatowe] dziatajgcej w sektorze ustug finansowych w 5 krajach i w wielu branzach.
Podmioty wchodzgce w sktad Grupy Getin Holding sg gtdéwnie instytucjami finansowymi prowadzgcymi
dziatalnos$¢ w zakresie ustug bankowych, leasingowych, windykacyjnych, doradztwa oraz dystrybucji



produktéow finansowych. Szeroki zakres oferty spoétek Grupy Kapitatowej Getin Holding, scista
wspotpraca oraz koordynacja dziatan zapewnia wysoki poziom kooperacji w ramach struktury, co
zwieksza efektywnosé poszczegdlnych jednostek.

Dziatalnos¢ Grupy Getin Holding obejmuje swym zakresem zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny,
w tym terytorium Biatorusi, Ukrainy, Rumunii i Federacji Rosyjskiej. Obecno$¢ w grupie bankéw, firm
leasingowych oraz podmiotéw Swiadczacych ustugi posrednictwa finansowego pozwala wszystkim
podmiotom w petni korzystaé¢ z doswiadczen oraz zaplecza pozostatych spétek, wspomaga wzajemne
uzupetnienie ofert swiadczonych ustug i produktéw i w znacznym stopniu podnosi konkurencyjnosc
Grupy Getin Holding na rynku ustug finansowych na terenie Polski i Europy Wschodnie] i Potudniowo-
Wschodniej.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem sieci spoétek i zatrudnia ponad 5 tysiecy
pracownikow.

c. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding na rynku finansowym

Getin Holding znajduje sie w gronie firm wchodzacych w sktad indeksu mWIG40 Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Spétka zajmuje sie poszukiwaniem i realizacjg projektow
inwestycyjnych z zakresu bankowosci oraz ustug finansowych (posrednictwo, doradztwo, leasing).
Holding aktywnie wptywa na strategie i zarzadzanie kontrolowanych podmiotéw w celu zapewnienia
wzrostu wartosci posiadanych aktywoéw, ich bezpieczeristwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii
w ramach Grupy.

W sktad Grupy Getin Holding wchodzg m.in. Idea Bank (Polska) oraz spotki dziatajgce na rynkach Europy
Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, w tym trzy banki: Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Biatorus) oraz
Idea Bank (Rumunia). Waznymi podmiotami w miedzynarodowej strukturze Grupy Getin Holding s3
spotki leasingowe Carcade (Rosja), Idea Getin Leasing (Polska) i Idea Leasing IFN (Rumunia).

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2019 rok



d. Schemat organizacji Grupy Kapitatlowej Emitenta

Getin Holding

100% | Development System |
3
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100%
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Tax Care w . - i
'spierania Przedsigbiorczosci
54,43% 100%
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17,72%
Idea Money Open Finance
49,99%
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Assets Service Finance (Rosja)
99% Centr Karawto (Rosja)
100% 99,899%
| Carcade (Rosja) | N 1%
0,001% | Carcade Service (Rosja) |
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4,9%
. . ¢ 95,1%
0,002% Idea Finance (Biatorus)
95,1%
100%
Getin International (Polska)
0,07% ] ]
0,001% 99.93% Idea Finance (Rumunia)
99,999% 100%
Idea Bank (Rumunia) Idea Credite de Consum (Rumunia) 0,004%
99,996%
| Idea Investment (Rumunia) |
88.67% 11,33%

Idea Leasing (Rumunia) |

100%

Idea Broker de Asigurare (Rumunia)

| 100%

Idea Bank (Ukraina)

100%
Gwarant Legal Support (Ukraina)

100% . ) .
New Finance Service (Ukraina)

* w zwigzku ze ztozeniem w dniu 30.07.2019 r. przez spétke Tax Care S.A. wniosku o ogtoszenie upadtosci, Grupa Idea Bank (Polska) uznata, ze
utracita kontrole nad sp6tka i zaprzestata jej konsolidacji
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e. Wskazanie jednostek podlegajacych konsolidacji w ramach Grupy Kapitatowej
W sktad Grupy na dzier 31.12.2019 r. wchodzit Getin Holding oraz nastepujgce spotki:

Jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

ldea Bank S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi bankow e 54,43% 54,43% Getin Holding S.A. posiada 54,43% akciji

posrednictw o w zakresie ustug finansow ych i ubezpieczeniow ych,

ldea Money S.A. z siedzib Warszaw ie
Y z siedzlog w Zaw ustugi faktoringow e

54,43% 54,43% Idea Bank S.A. (Polska) posiada 100% akcji

W dniu 30.07.2019 r. spotka Tax Care S.A. ztozyta w niosek o ogtoszenie
Tax Care S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi rachunkow o - ksieggow e, doradztw o podatkow e nd 54,43% upadiosci, w w yniku czego Grupa Idea Banku uznata, Ze utracita kontrole nad
spotkg Tax Care S.A.izaprzestata jej konsolidaciji

W dniu 30.07.2019 r. spétka Tax Care S.A. ktéra posiada 100% udziatéw w

Fundacja Tax Care, Iicjal a Wspierania Przedsiebiorczosci z siedzib: Warszawie dziatalno$é¢ fundaciji nd 54,43% - )
! ) x icjatyw P 'a Frzedsigblorczoscei z sledziog w zaw i 2 Y ) N Fundacji Tax Care zostata dekonsolidow ana
Idea Fleet S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing, pozostata finansow a dziatalno$¢ ustugow a 54,43% 54,43% Idea SPV sp. z 0.0. posiada 100% akcji
ldea SPV sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie pozostata dziatalnos¢ finansow a 54,43% 54,43% ldea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udzialow
Development System S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu dziatalno$¢ zw igzana z zarzadzanie nieruchomos$ciami 54,43% 54,43% ldea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udziatéw
MW Trade S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e 51,27% 51,27% Getin Holding S.A. posiada 51,27% akciji
Getin Investment sp. z 0.0. w likw idacji sp. z 0.0. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e nd 100,00% W dniu 05.02.2019 r. nastgpita rejestracja likw idacji spotki
Getin International S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu dziatalno$¢ holdingow a dla jednostek zagranicznych Grupy 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2019 rok



Jednostki zalezne konsolidowane metodg peing (cd.):

Carcade sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliningradzie (Federacja Rosyjska) leasing 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
- s v 5
Carcade Service sp. z 0.0. z siedzibg w Krasnodarze (Federacja Rosyjska) pozostate ustugi 100,00% 100,00% i;gqlo(;rz\:;? i:a‘?'rz;:s?szlaizg(i (?(?’?"/f 5::':::‘: dea Broker sp. z 0.0. 0,1%
- > e - 5
Centr Karaw to sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) sprzedaz samochodow 100,00% 100,00% ﬁ;:giw' Z 0.0. posiada 99% udzialéw, Carcade Service sp. z 0.0. 1%
Assets Service Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) ustugi finansow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
Idea Bank S.A. z siedzibg w e Lw ow ie (Ukraina) ustugi bankow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji
Idea Leasing sp. z 0.0. z siedzibg we Lw ow ie (Ukraina) leasing nd 100,00% w dniu 21.10.2019 nastapilo pofaczenie ze spoika Gw arant Legal Support sp. z
0.0.
Gw arant Legal Support sp. z 0.0. z siedzibg w e Lw ow ie (Ukraina) ustugi praw ne 100,00% 100,00% Getin International S.A. posiada 100% udziatéw
Seret Invest sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) doradztw o biznesow e i zarzadcze nd 100,00% W dniu 15.03.2019 r. zarejestrow ano pofgczenie New Finance Service sp. z 0.0.
i Seret Invest sp. z 0.0
New Finance Service sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) ustugi faktoringow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatow
ldea Bank S.A. z siedzibg w Mirisku (Biatorus) ustugi bankow e 100,00% 100,00% oGeot(I)r;t;bfklzﬁl S.A. posiada 99,998% akcji,Getin International S.A. posiada
A 0
Idea Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Minsku (Biatorus) posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 100,00% 100,00% f:t‘:/n :T;::'::fnal SA. posiada 95,1% udzialéw , Idea Bank (Biatorus) posiada
9%
Idea Broker sp. z 0.0. z siedzibg w Minsku (Biatorus) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% f:t;/n :T;e;:;\;::)nal S.A. posiada 95,1% udzialéw, Idea Bank (Biaforus) posiada
b
Idea Bank S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) ustugi bankow e 100,00% 100,00% Getin H0|dlnf__] S.A. posiada 99,999% akciji, Getin International S.A. posiada
0,001% akcii
Idea Finance IFN z siedziba w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100,00% 100,00% 'l‘jj:;::v':k (Rumunia) posiada 99,93% udzialéw, Getin international S.A. 0,07%
- - = T v - 5
Idea Investment S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) pozostata dziatalno$¢ finansow a 100,00% 100,00% :?:;j;:k (Rumunia) posiada 99,996% udzialow , Getin International S.A. 0,004%
- - = v - s
Idea Leasing IFN'S.A z siedzibq w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100,00% 100,00% l"j’j;:;v';k (Rumunia) posiada 88,67% udzialow, [dea Investment posiada 11,33%
ldea Broker de Asigurare SRL z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% Idea Leasing IFN (Rumunia) posiada 100% udziatow
ldea Credite de Consum SRL z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) posrednictw o w sprzedazy kredytow 100,00% 100,00% ldea Bank (Rumunia) posiada 100% udziatéw

Jednostki stowarzyszone:

Grupa Idea Box ASIS.A. z siedzibg w Warszaw ie pozostate ustugi finansow e 21,80% 22,71% Idea Bank (Polska) posiada 40,05% akcji spotki

Open Finance S.A. z siedzibg w Warszaw ie posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 9,64% 9,64% Idea Money S.A. posiada 17,72% akcji spotki

Grupa Idea Getin Leasing S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing 27,21% 27,21% Idea Bank Polska posiada 49,99% akciji sp6tki

Idea 24/7 Inc. z siedzibg w Miami (Stany Zjednoczone) dziatalno$¢ pozyczkow a oraz mikrofaktoring nd 27,21% W dniu 30.07.2019 Idea Money S.A. sprzedata posiadane udzialy w spoice
Muse Finance z siedzibg w Wielkiej Brytanii dziatalno$¢ faktoringow a oraz e-money nd 25,85% W dniu 26.04.2019 Idea Money S.A. sprzedata posiadane udziaty w spdtce

Na dziern 31.12.2019r.i31.12.2018 r. udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadanych przez Grupe w podmiotach zaleznych odpowiadat bezposredniemu udziatowi
Grupy w kapitatach tych jednostek. Wyjatek stanowit udziat Getin Holding S.A. w Idea Bank S.A. (Polska) - Getin Holding posiadat 54,43% udziatu w kapitale
zaktadowym Idea Bank (Polska) oraz 55,04% w ogélnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu tej spétki.
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Il. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2019 r.
1. Wynik finansowy Grupy Kapitatowej Getin Holding

Podstawowe dane bilansowe Grupy Kapitatowej Getin Holding:
SKONSOL IDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (wtys. PLN)

AKTYWA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1291 249 1519579 5,6%
Naleznosci od bankdw i instytuciji finansow ych 505 920 337 417 2,2%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 24 154 10 289 0,1%
Pochodne instrumenty w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y 109 530 68 222 0,5%
Kapitatow e aktyw a finansow e w yceniane do w artos$ci godziw ej przez w ynik 93 145 116 173 0,4%
Naleznosci od klientow 15088 135 17 413 840 65,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 15 088 059 17 413 638 65,8%
Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez wynik finansowy 76 202 0,0%
Naleznosci z tytutu leasingu finansow ego 2126 130 1735801 9,3%
Pozostate nalezno$ci w yceniane w g zamortyzow anego kosztu 117 370 267 689 0,5%
Inw estycyjne (lokacyjne) papiery w artosciow e, w tym: 2 433 622 2 343 025 10,6%
Dtuzne wyceniane do warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody 2121 457 2015 290 9,3%
Kapitatowe wyceniane do warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody 113 955 107 539 0,5%
Dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 198 210 220 196 0,9%
Inw estycje w jednostki stow arzyszone 236 716 298 575 1,0%
Wartosci niematerialne 255 198 268 556 1,1%
Rzeczow e aktyw a trw ate 218 761 211 677 1,0%
Nieruchomosci inw estycyjne 54 231 63 876 0,2%
Aktyw a trw ate przeznaczone do sprzedazy 5905 6 370 0,0%
Aktyw a z tytutu podatku dochodow ego 73162 87 791 0,3%
Nalezno$ci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 3899 7873 0,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 69 263 79918 0,3%
Inne aktyw a 293 967 394 804 1,3%
AKTYWA OGOLEM 22927 195 25 143 684 100,0%

ZOBOWIAZANIA | KAPITAL. WEASNY
Zobowigzania

Zobow igzania w obec Banku Centralnego - 834 319 0,0%
Zobow igzania w obec innych bankéw i instytuciji finansow ych 1261 040 883 420 5,5%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 2 880 22 247 0,0%
Pochodne instrumenty w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y 2158 217 0,0%
Pozostate zobow igzania finansow e w yceniane do w artosci godziw ej przez w ynik 1035512 1278 680 4,5%
Zobow igzania w obec klientow 18 654 438 19 781 444 81,4%
Zobow igzania z tytutu emisji dluznych papierow w arto$ciow ych 474 791 797 298 2,1%
Pozostate zobow igzania w yceniane w g zamortyzow anego kosztu 150 601 168 019 0,7%
Zobow igzania z tytulu podatku dochodow ego od os6b praw nych 8222 4276 0,0%
Pozostate zobow igzania 313 490 415 275 1,4%
Rezerw a z tytutu odroczonego podatku dochodow ego 3 47 200 0,0%
Pozostate rezerwy 26 510 32634 0,1%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 21 929 645 24 265 029 95,6%
Kapitat wiasny (przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej) 886 427 750 728 3,9%
Kapitat zaktadow y 759 069 759 069 3,3%
Zysk (strata) netto 101 319 (958 504) 0,4%
Pozostate kapitaty 26 039 950 163 0,1%
Udzialy niekontrolujace 111123 127 927 0,5%
Kapitat wlasny ogétem 997 550 878 655 4,4%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WELASNEGO 22 927 195 25 143 684 100,0%




Podstawowe dane wynikowe oraz podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Getin Holding
przedstawiono w tabeli ponizej (w tys. PLN):

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 85 372 (1751912)
Zysk (strata) netto ogétem, w tym: 83 329 (1827 864)

Przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej 101 319 (958 504)

Przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce (17 990) (869 360)
Przychody operacyjne netto 1231271 261 839
Koszty administracyjne (701 539) (750 708)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych (450 480) (862 696)
Marza odsetkowa @ 4,16% 3,52%
ROA @ 0,35% -6,89%
ROE ® 12,38% -67,58%
cn® 56,98% 286,71%

(1) wynik odsetkowy/ [(suma aktywoéw odsetkowych na koniec roku biezacego + suma aktywoéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego/2]
(2) wynik netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezgcego + Suma aktyw6w na koniec roku poprzedniego)/2]

(3) wynik netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogdétem na koniec roku biezacego + Suma kapitatu wiasnego ogdtem na koniec roku
poprzedniego)/2]

(4) ogdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Grupa Kapitatowa Emitenta zakonczyta rok 2019 zyskiem w kwocie 83,3 min PLN, wobec straty
wygenerowanej rok wczesniej w kwocie 1 827,9 min PLN. Na wyniki Grupy wptynat zaréwno proces
autosanacyjny w Grupie Idea Bank (Polska), jak i rosngca rentownos$¢ bizneséw zagranicznych.
Przychody operacyjne netto Grupy wygenerowane w omawianym okresie osiggnety wartos¢ 1 231,3
mlIn PLN i wzrosty istotnie w stosunku do przychodéw wypracowanych w 2018 roku (261,8 min PLN)
w zwigzku ze wzrostem wyniku odsetkowego i prowizyjnego, a takze spadkiem innych kosztéw
operacyjnych, obcigzonych w 2018 roku odpisami wartosci firmy podmiotéw zaleznych od Emitenta.
Natomiast koszty administracyjne wyniosty w 2019 roku 701,5 min PLN, co oznacza spadek 0 49,2 min
PLN w poréwnaniu do 750,7 min PLN kosztéw poniesionych w okresie pordwnawczym.

Suma bilansowa Grupy w 2019 roku spadta o 8,8% z 25 143,7 min PLN wykazanej na koniec 2018 roku
do 22927,2 min PLN na koniec omawianego okresu. Miato to zwigzek gtéwnie ze zmniejszeniem
0 13,4% naleznosci od klientéw (z 17 413,8 min PLN do 15 088,1 mIn PLN), a po stronie pasywnej —
zobowigzan wobec klientéw (z 19 781,4 min PLN do 18 654,4 min PLN).

Zobowigzania ogétem Grupy na koniec 2019 roku osiggnety poziom 21 929,6 min PLN i byty 0 9,6%
nizsze niz rok wczes$niej. Skonsolidowane kapitaty wtasne Grupy wzrosty w omawianym okresie 0 13,5%
do kwoty 997,6 min PLN.

Szczegbétowe dane wynikowe Grupy zostaty przedstawione w skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy
Kapitatowej Getin Holding za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.12.2019 r., a komentarz do
wynikdw omawianego okresu poszczegdlnych segmentow operacyjnych wydzielonych przez Grupe
przedstawiono w dziale Il punkt 3 niniejszego sprawozdania.



Podstawowe dane wynikowe Getin Holding S.A. zaprezentowano ponizej (w tys. PLN):

JEDNOSTKOWY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Przychody z dyw idend 108 853 34 154
Przychody z tytutu odsetek 650 15541
Pozostate przychody finansow e 2 496 983
Pozostate przychody 14 388 13 757
Przychody razem 126 387 64 435
Strata z tytutu sprzedazy inw estyciji (135)

Koszty operacyjne (18 318) (17 148)
Koszty finansow e (14 519) (12 714)
Pozostate koszty operacyjne (10 366) (716 053)
Koszty razem (43 338) (745 915)
Wynik na instrumentach finansow ych w ycenianych do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y (9 415) (2173)
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty w arto$ci aktyw 6w finansow ych oraz rezerw na zobow igzania pozabilansow e 8 14
Zysk (strata) brutto 73 642 (683 639)
Podatek dochodow y (10 923) (4 068)
Zysk (strata) netto 62 719 (687 707)
Zysk (strata) na jedng akcje zwykia (w zl)

- podstaw owy z zysku (straty) za rok obrotowy 0,33 (3,62)
- rozw odniony z zysku (straty) za rok obrotowy 0,33 (3,62)

Podstawowe wskazniki efektywnosci Getin Holding S.A. przedstawiono w ponizszej tabeli:

Kapitat wtasny ogdtem ( tys. zt) 824520 766 475 7,6%
2 Suma aktywow ( tys. zt) 1069 869 1071791 -0,2%
2Zysk (strata) netto ( tys. zt) 62719 -687 707 -109,1%
ROA Zysk (strata) netto / [( Suma aktywdw na koniec roku
3 5,86% -42,8% 48,7% pp biezgcego + Suma aktywdw na koniec roku
Wskaznik rentownosci aktywow poprzedniego)/2]
ROE Zysk (strata) netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na
4 Wskaznik rentownosci kapitatu 7,88% -58,7% 66,5% pp koniec roku biezacego + Suma kapitatu wtasnego ogétem
wasnego na koniec roku poprzedniego)/2]

W 2019 roku Spétka wypracowata zysk netto w kwocie 62,7 min PLN wobec straty w kwocie 687,7 min
PLN poniesionej rok wczesniej.

Na wynik wygenerowany przez Spotke wptyw miata poprawa kondycji segmentu bankowosci w Polsce
i brak istotnych odpiséw aktualizujgcych wartosé inwestycji w jednostki zalezne oraz poprawa wynikéw
segmentéw zagranicznych, a co za tym idzie wartos¢ kwoty wyptaconych przez spétki kontrolowane
dywidend.

Przychody Spétki w 2019 roku wyniosty 126,4 min PLN wobec 64,4 min PLN wygenerowanych rok
wczesniej (niemal dwukrotny wzrost). Gtéwng pozycjg przychodowag w 2019 roku byty przychody
z dywidend w kwocie 108,9 min PLN, w 2018 roku wyniosty one 34,2 min PLN.

Koszty dziatalnosci operacyjnej Emitenta nieznacznie wzrosty r/r i osiggnety warto$¢ 18,3 min PLN.
Koszty finansowe poniesione w 2019 r. wyniosty 14,5 min PLN i byty wyzZsze niz rok wczesniej o 14%
m.in. w zwigzku z nowym kredytem pozyskanym pod koniec 2018 roku od Getin Noble Bank. Gtéwng
pozycjg kosztowg wptywajgcg na zmiane wyniku r/r byly pozostate koszty operacyjne. Spadty one
z poziomu 716,0 min PLN do 10,4 min PLN (w 2018 roku pozostate koszty operacyjne obcigzone byty
wysokimi odpisami aktualizujgcymi wartos¢ inwestycji).

W wyniku powyzszego koszty ogdtem wygenerowane przez Spotke w 2019 roku zostaty znaczgco
obnizone i wyniosty 43,3 min PLN (wobec 745,9 mIn PLN w roku poréwnawczym).



Szczegétowe dane wynikowe Emitenta zostaty przedstawione w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Getin Holding S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.12.2019 .

2. Sytuacja rynkowa i strategia Grupy Kapitatlowej Getin Holding

a. Kierunki i rezultaty dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Getin Holding

Getin Holding od lat inwestuje w nowoutworzone podmioty gospodarcze lub podmioty juz istniejace

pod warunkiem zakupu pakietu umozliwiajgcego aktywne zarzgdzanie i ksztattowanie strategii tych

organizacji. Rezultatem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding, bedgcym zarazem jednym z jej

strategicznych celéw, jest stworzenie na rynku polskim Grupy ldea Bank $wiadczgcej kompleksowe

ustugi dla przedsiebiorcéw. Ponadto, dziatalno$é bankowa Grup Idea na rynku rumunskim, ukrairiskim

i biatoruskim systematycznie odnotowuje umacnianie pozycji na rynkach lokalnych, m.in. dzieki

wprowadzaniu konkurencyjnych produktéw finansowych i nowatorskich rozwigzan dla klientow.

Grupa Getin Holding rozwija takze dziatalno$¢ leasingowa na terytorium Federacji Rosyjskiej za

posrednictwem Carcade i na rynku rumunskim poprzez Idea Leasing IFN.

Wozrost wartosci firm wchodzacych w skfad portfela inwestycyjnego Getin Holding S.A. uzyskiwany jest

poprzez stymulacje dochodowosci z aktywdw, m.in. dzieki optymalizacji efektywnosci, zwiekszaniu

skali dziatania i wzmacnianiu pozycji rynkowej. Cele te Spétka realizuje poprzez:

— uczestnictwo w procesach zwigzanych z restrukturyzacjg, a nastepnie zarzadzanie firmami oraz
tworzenie i realizacje ich strategii rozwoju,

— dostarczanie niezbednych dla rozwoju danego projektu srodkéw finansowych,

— pomoc w zakresie biznesowego i branzowego know-how,

— wyszukiwanie mozliwosci kooperacji oraz komplementarnosci wséréd firm w ramach portfela
inwestycyjnego Spotki,

— prowadzenie statego nadzoru strategicznego i operacyjnego,

— wsparcie merytoryczne i personalne w przeprowadzanych dziataniach.

W procesie zarzadzania portfelem inwestycyjnym Getin Holding przewiduje uzyskiwanie przychodéw

ze sprzedazy niektdrych prowadzonych projektéw w okresie gwarantujgcym maksymalizacje stopy

zwrotu, z wykorzystaniem lokalnego rynku kapitatowego lub poprzez sprzedaz inwestorowi

strategicznemu. Dodatkowym zrédtem przychoddw Spétki sg pozytki z posiadanych aktywdéw w postaci

np. dywidend lub odsetek z tytutu udzielonych pozyczek.

Celem takiego dziatania jest przede wszystkim budowa wartosci dla akcjonariuszy Spétki.

Emitent realizuje strategie majgca na celu rozwdj biznesowy Grupy oraz osiggniecie wysokiej stopy

zwrotu zinwestycji w podmioty zalezne. Spdtka aktywnie wptywa na strategie i zarzadzanie

kontrolowanych podmiotéw na rynkach zagranicznych w celu zapewnienia wzrostu wartosci

posiadanych aktywdw, ich bezpieczenstwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii w ramach Grupy.

Efektem podejmowanych inicjatyw jest wyrazna poprawa efektywnosci Grupy z dziatalnosci

zagranicznej, tj. na Ukrainie, w Rumunii, Rosji oraz na Biatorusi.

W zakresie spdtek publicznych, ktérych znaczgce pakiety akcji s w posiadaniu Emitenta, kontrola,

nadzor oraz wptyw na dziatalnos¢ takich podmiotéw zaleznych odbywa sie z poszanowaniem

obowigzujgcych regulacji oraz zgodnie z zasadg rownego dostepu akcjonariuszy do informacji. Getin

Holding wykonuje swoje uprawnienia w ramach decyzji podejmowanych na walnych zgromadzeniach.

Cztonkowie Zarzadu Emitenta petnig funkcje cztonkéw rad nadzorczych tychze spétek z tym

zastrzezeniem, ze w tych radach reprezentujg wytgcznie siebie. Cztonka rady nadzorczej faczy z dang
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spotka tzw. stosunek organizacyjny, z ktérego wynika, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
powinien on dziata¢ w interesie tej spotki, przyjmujac, ze wzrost wartosci spoéfki jest kluczowa zasada.
Getin Holding koncentruje swoje dziatania w obszarze szeroko rozumianych ustug finansowych, gdzie
posiada (poprzez reprezentujgcg Grupe kadre menedzerskg) wysokie kompetencje, wiedze
i dtugoletnie doswiadczenie.

Getin Holding, konsekwentnie realizuje strategie przyjeta w latach poprzednich, obejmujaca
dostosowanie mechanizmodw zarzadzania ryzykiem do sytuacji makroekonomicznej na rynkach, w tym
przede wszystkim na utrzymaniu odpowiedniego bufora ptynnosci, ograniczania ekspozycji na ryzyko
kredytowe, biezgcej kontroli kosztow, jak réwniez zapewnienia spetnienia wszelkich nowych lokalnych
wymogow legislacyjnych przez spétki nalezgce do Grupy Kapitatowej.

b. Wazniejsze wydarzenia dla Emitenta w 2019 r.

Pozyskanie inwestoréw zainteresowanych sprzedaza spotek w Rosji i na Ukrainie
Rok 2019 Spdtka sfinalizowata zawarciem istotnych transakcji sprzedazy zarzagdzanych w Rosji i na
Ukrainie aktywoéw.

W zwigzku ze znacznym rozwojem biznesu zarzadzanego przez Getin Holding S.A. w Rosji
i atrakcyjnoscig tych aktywéw, Gazprombank Leasing JSC (Rosja) oraz Novfintekh LLC (Rosja) wyrazity
zainteresowanie ich nabyciem.
W konsekwencji, 29.11.2019 r. zawarto warunkowg umowe sprzedazy Carcade. Po dniu bilansowym,
tj. 20.03.2020 r., Emitent, spetniwszy wszystkie warunki zawieszajgce umowe, podpisat z inwestorami
umowe sprzedazy rosyjskich aktywéw za cene wynoszacg facznie 2 933,4 min RUB (co stanowi
rownowartosc¢ blisko 159,9 min PLN wg sredniego kursu NBP z dnia 20.03.2020 .). Zaptata ceny odbyta
sie za posrednictwem akredytyw otwartych przez inwestoréw, a wyptata srodkéw na rzecz Emitenta
nastgpi po rejestracji przeniesienia wtasnosci udziatu w Carcade we wtasciwym rejestrze. Rejestracja
przeniesienia wtasnosci udziatu miata miejsce 30.03.2020r.
Czesc ceny w wysokosci 800,0 min RUB (co stanowi rdwnowartosé 43,6 min PLN wg sredniego kursu
NBP z dnia zawarcia transakcji) zostanie przekazana na rachunek zastrzezony celem zabezpieczenia
ewentualnych roszczen kupujgcych wynikajacych ze ztozonych przez Emitenta gwarancji i zastrzezen.

Poprawa kondycji ukrainskiej gospodarki, przyczynita sie do zwiekszonego zainteresowania

inwestorow lokalnym rynkiem, w tym sektorem finansowym, ktéry odnotowuje istotne wzrosty
dochodowosci.
W zwigzku z zainteresowaniem zakupem aktywow na Ukrainie, 20.12.2019 r. Zarzad Getin Holding
otrzymat zgode Rady Nadzorczej na przyjecie oferty nabycia 100% udziatéw oraz akcji ukraifskich
spotek. Emitent zawart takze tego dnia warunkowe umowy sprzedazy 100% akcji Idea Banku (Ukraina)
oraz 100% udziatéw w New Finance Service z:

— Dragon Capital Investments Limited (Cypr), Dragon Capital New Ukraine Fund L.P. (Jersey)
i osobg fizyczng (umowa 1) oraz

— Napalor Holdings Limited (Cypr) - spdtka wskazang przez ww. inwestoréw (umowa 2).
Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy ldea Bank (Ukraina) cena za akcje banku wyniesie 1 368,0 min
UAH (co stanowi rownowarto$¢ blisko 224,8 min PLN wg s$redniego kursu NBP z dnia transakc;ji)
pomniejszone o: tgczng kwote dywidend wyptaconych lub przydzielonych przez spétki na rzecz
Emitenta w okresie od 01.01.2020 r. do dnia zamkniecia transakcji i cene za 100% udziatu New Finance
Service.
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Zgodnie z warunkowg umowag sprzedazy New Finance Service cena za udziat spétki wyniesie ponad
5,0 min UAH (stanowigcych rownowartos¢ przeszto 0,8 min PLN wg S$redniego kursu NBP
220.12.2019r.).

Obecnie Zespdt Getin Holding S.A. pracuje nad spetnieniem wszystkich warunkéw umownych
i finalizacjg transakcji sprzedazy spotek na Ukrainie.

Transakcja jest efektem silnej pozycji i atrakcyjnoscig aktywdw zarzadzanych przez Getin Holding na
lokalnym rynku finansowym. Idea Bank (Ukraina) pozostaje jednym z lideréw w segmencie kredytow
gotéwkowych na ukraifskim rynku bankowym. Ponadto bank jest zaliczany do najbardziej stabilnych
i efektywnych bankdéw na rynku ukrainskim.

Scalenie akcji Emitenta w stosunku 4:1

18.01.2019 r. Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych zarejestrowat scalenie 759 069 368 akgji
Emitenta w 189 767 342 akgji (tj. w stosunku 4:1) w zwigzku ze zmiang wartosci nominalnej akcji z 1,0
ztna 4,0 zt.

Zakwalifikowanie akcji do indeksu mWIG40
W wyniku rocznej rewizji indeksu po sesji 15.03.2019 r. Getin Holding stat sie uczestnikiem indeksu
mWIG40.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej

17.05.2019 r. Pan Marek Grzegorzewicz ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Emitenta ze skutkiem na dzien odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Emitenta
zarok 2018.

29.05.2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spodtki powotato na nowa, wspdlng kadencje
nastepujgcych Cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta: Pana Leszka Czarneckiego, Pana Remigiusza
Balinskiego, Pana Adama Maciejewskiego, Pana Stanistawa Wlazto oraz Pana Bogdana Frackiewicza —
jako nowego niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

Istotne wydarzenia dotyczace podmiotdw zaleznych Spétki zostaty opisane w punkcie 3 niniejszego
rozdziatu.

c. Czynniki ryzyka wspdlne dla Grupy Kapitatowej Emitenta

Emitent jako spdtka holdingowa koncentruje swojg dziatalnos¢ na petnieniu funkcji inkubatora dla
nowych i innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W zwigzku z powyzszym do czynnikéw ryzyka
i zagrozen dla rozwoju Spotki zaliczyé nalezy ryzyka zwigzane z podejmowaniem nowych przedsiewziec.
Skala ryzyk prowadzonej przez Grupe Kapitatowg Getin Holding dziatalnosci w znacznej mierze
powigzana jest z koniunkturg gospodarcza. Staba sytuacja gospodarek narodowych, gdzie dokonywane
sg - badz bedg dokonywane - inwestycje kapitatowe, wptywaé moze negatywnie na zwrot z tych
przedsiewzie¢. Wahania koniunktury ekonomicznej nie sg w obecnej sytuacji tatwe do przewidzenia.
Spotki Grupy Getin Holding na biezgco dostosowujg mechanizmy zarzadzania ryzykiem do panujacej
sytuacji gospodarczej.

Getin Holding dodatkowo narazony jest na ryzyko ptynnosci wynikajgce z finansowania aktywoéw
inwestycyjnych instrumentami dtuznymi (emisje obligacji) oraz kredytami. Ryzyko ptynnosci (cash flow)
zwigzane jest z potencjalng mozliwoscig nieposiadania przez Emitenta wystarczajgcych srodkow
pienieznych na pokrycie biezgcych zobowigzan lub brakiem mozliwosci pozyskania sSrodkow
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pienieznych poprzez uptynnienie posiadanych przez Emitenta aktywow lub zaciggniecie nowych
zobowigzan na pokrycie biezacych i zapadajgcych w przysztosci zobowigzan. Poziom ryzyka ptynnosci
jest dodatkowo podatny na zdarzenia rynkowe. Getin Holding poprzez zarzagdzanie ryzykiem ptynnosci
podejmuje dziatania majace na celu zapobiezenie wystapieniu sytuacji kryzysowych w przeptywach
pienieznych i utrzymanie portfela zdywersyfikowanych aktywdéw oraz odpowiadajgcych im stabilnych
zrédet finansowania.

Niemniej Getin Holding narazony jest réwniez na ryzyko koncentracji aktywow, spowodowane tym,
Ze przewazajacy czes¢ portfela Emitenta stanowi wiekszosSciowy pakiet akcji Idea Bank (Polska).
Spotki z Grupy Kapitatowej Getin Holding majg, lub mogg mie¢, do czynienia przede wszystkim
czynnikami ryzyka z zakresu ponizszych kategorii:

Ryzyka dotyczgce dziatalnosci bankowej
Ryzyko kredytowe
Ryzyko kredytowe wynika z niewywigzywania sie kredytobiorcéw ze zobowigzan kredytowych lub
innych o podobnym charakterze (np. rozliczen transakcji miedzybankowych). Ryzyko to jest zarzagdzane
poprzez wprowadzanie i przestrzeganie procedur udzielania kredytdw oraz ustalania limitow
kredytowych, a takze zalecen dotyczacych monitorowania udzielonych kredytdw oraz biezace
analizowanie sptat i sytuacji finansowej kredytobiorcéw i stron transakgji.
W zwigzku z ograniczong ekspozycjg na produkty kredytowe wyrazone w walutach obcych Grupa
w sposdéb znikomy narazona jest na dodatkowe ryzyko kredytowe zwigzane z faktem braku
zabezpieczenia ryzyka po stronie klientéw w formie transakcji zabezpieczajgcej lub strumienia
dochodow w przypadku detalicznych produktéw kredytowych, ktére moze wynikaé z pozostatych
zobowigzan klientéw podmiotéw z Grupy.
Rowniez ewentualny wzrost bezrobocia moze mieé negatywny wptyw na poziom ryzyka kredytowego.
Skala tego ryzyka bedzie zalezna od zmian stopnia aktywnosci ekonomicznej oraz skali zatrudnienia
w gospodarce i jest trudna do oszacowania.
Ryzyko stopy procentowej
W warunkach niedopasowania bilansu i pozycji pozabilansowych, zmiany stop procentowych moga
wptywaé na wartosé aktywoéw i pasywéw bankéw z Grupy oraz osiggany przez nie wynik finansowy.
Ryzyko ograniczane jest poprzez uzycie instrumentdw pochodnych. Wzrost stdp procentowych na
rynku miedzybankowym moze ponadto mie¢ znaczgcy wptyw na zmniejszenie atrakcyjnosci kredytéw.
Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe generowane jest w wyniku transakcji zawieranych z klientami. Zarzadzanie tym
ryzykiem odbywa sie na zasadzie zawierania transakcji przeciwstawnych na rynku miedzybankowym
oraz poprzez systemy limitdw na otwarte pozycje.
Ryzyko ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na ksztattowaniu struktury bilansu oraz pozycji
pozabilansowych tak, aby realizowane byty cele strategiczne, w tym maksymalizacja wartosci rynkowej
kapitatu poprzez osiggniecie zatozonego wyniku finansowego spotek z Grupy, przy jednoczesnym
utrzymaniu ekspozycji na ryzyka finansowe na poziomie zaakceptowanym przez ich zarzady.
Zarzadzanie ptynnoscig opiera sie na zestawieniu aktywow i pasywéw tych podmiotéw wedtug
urealnionych terminéw zapadalnosci, co pozwala na identyfikacje ewentualnych niedopasowan.
Co wiecej, w przypadku finansowania aktywdw inwestycyjnych instrumentami dtuznymi, zwtaszcza
w postaci emisji obligacji, jak rowniez w przypadku pozyskiwania finansowania w postaci kredytéw,
ryzyko ptynnosci mozie mieé wiekszy wymiar. Ryzyko moze zmaterializowaé sie w przypadku
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ewentualnego nieposiadania przez dany podmiot wystarczajgcych srodkéw pienieznych na pokrycie
biezgcych zobowigzan lub braku mozliwosci pozyskania srodkéw pienieznych poprzez uptynnienie
posiadanych przez te organizacje aktywdw lub zaciggniecie nowego dtugu na pokrycie biezgcych
i zapadajgcych w przysztosci zobowigzan.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wyraza mozliwos¢ wystgpienia strat bedgcych wynikiem niekorzystnego dziatania
nastepujgcych czynnikdw: pracownicy, technologia IT, relacje z klientami i osobami trzecimi, majgtek
trwaty oraz zarzadzanie projektami. W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym wdrozone
zostaty systemy kontroli wewnetrznej.

Dtugoterminowe finansowanie akcji kredytowej

Sprzedaz kredytéw narazona jest na ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia braku wystarczajacej
wysokosci pozyskanego finansowania. W celu ograniczenia tego ryzyka w Grupie stosuje sie
zdywersyfikowane sposoby zdobycia kapitatu. Srodki pozyskiwane sg zaréwno od klientéw sektora
niefinansowego, jak réwniez dzieki dynamicznie rozwijanej sieci placowek, jak i poprzez emisje
bezposrednie lub posrednie srednioterminowych papieréw dtuznych.

Pozostate ryzyka
Sytuacja na rynkach gietdowych
Jednym z czynnikéw ryzyka dla rozwoju spotek Grupy jest obecna sytuacja na rynku kapitatowym, ktéra
ma wptyw na ewentualne mozliwosci pozyskania przez spoétki Grupy kapitatu na finansowanie ich
dalszego rozwoju.
Ryzyko konkurencyjnosci
Dodatkowym czynnikiem ryzyka, ktéry moze mie¢ w przysztosci istotny wptyw na wyniki finansowe
Grupy, jest znaczacy wzrost konkurencyjnosci rynku posrednictwa finansowego. Jest to zwigzane
przede wszystkim z pojawieniem sie na rynku duzej liczby nowych posrednikéw finansowych oraz firm
inwestycyjnych.
Ryzyko zmian przepisow prawa i ich interpretacji
Dziatalnos$¢ prowadzona przez spétki Grupy podlega obecnie, i bedzie w przysztosci podlegaé, wielu
regulaciom prawnym, zaréwno juz obowigzujagcym, jak i wprowadzanym w przysztosci,
z uwzglednieniem norm prawa Unii Europejskiej oraz przepiséw prawa wewnetrznego. Regulacje
prawne i interpretacje prawa, odnoszace sie w szczegdlnosci do sektora finansowego, ulegajg czestym
zmianom. Zakres takich zmian, ich kierunek, a takze wptyw na dziatalno$¢ podmiotéw sektora
finansowego jest trudny do przewidzenia. Zmiany przepiséw dotyczacych dziatalnosci instytucji
finansowych oraz podmiotdw wspdtpracujgcych z takimi instytucjami, jak rowniez produktéw
oferowanych przez takie instytucje, mogg dotyczy¢ spétek Grupy. Wprowadzane zmiany przepiséw
prawa i regulacji oraz zmiany interpretacji (w szczegélnosci przez organy nadzoru) mogg skutkowac dla
spotek Grupy koniecznoscig spetnienia dodatkowych wymagan w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
co z kolei moze spowodowac wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci przez Grupe, zmniejszenie jej
zyskownosci lub bedzie miato na nig inny niekorzystny wptyw. W szczegdlnosci znane s3, pojawiajgce
sie w ostatnim czasie, zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, inicjatywy zmierzajace do objecia
nadzorem regulacyjnym podmiotéw i osdb zajmujacych sie doradztwem finansowym. Zmiany takie
miatyby na celu zapewnienie wiekszej ochrony nabywcom ustug finansowych, w szczegdlnosci
uregulowanie zasad ponoszenia odpowiedzialnosci wobec klientéw za szkody wywotane nierzetelnymi
poradami. Kierunek i zakres powyzszych zmian przepiséw prawa nie zostat jeszcze formalnie okreslony,
w zwigzku z czym trudne jest oszacowanie potencjalnego ich wptywu na dziatalnosé Grupy.
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Dodatkowym ryzykiem, zwfaszcza dla spdétek dziatajgcych na terenie Polski, sg ryzyka zwigzane
z interpretacjg nowowprowadzonych przez ustawodawce przepiséw prawa podatkowego zwigzanych
z kompleksowg reformg systemu podatkowego, ktdra moze wymagac podjecia dodatkowych dziatan
w celu zapobiezenia nowym ryzykom z tym zwigzanym.

Ryzyko regulacyjne

Getin Holding, jako gtéwny akcjonariusz i spotka dominujgca nad podmiotami dziatajgcymi na rynku
regulowanym w réznych panistwach, jest narazony na ryzyko regulacyjne. W przypadku dokonania
przez podmioty z Grupy Getin Holding naruszen wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa czy
wymogoéw poszczegdlnych regulatoréw w kazdym z panstw dotyczacych, przyktadowo, wymogdw
kapitatowych, sposobu prowadzenia dziatalnosci przez te podmioty itp., Getin Holding, jako gtéwny
akcjonariusza, moze zostac¢ zobowigzany do podjecia okreslonych dziatan o charakterze naprawczym
majacym na celu przywrdcenie sytuacji podmiotu kontrolowanego do zgodnego z obowigzujgcymi
wymogami.

Ponadto w zwigzku z dokonanymi odpisami i korektami na poziomie Grupy Idea Bank (Polska),
dokonanymi w 2018 roku ryzyko regulacyjne moze ulec materializacji w odniesieniu do Idea Bank
(Polska) wynikajace z naruszen wskaznikow kapitatowych. Grupa podejmuje jednak dziatania
zmierzajgce do odbudowy bazy kapitatowej i poprawy rentownosci.

Ryzyko reputacyjne

Utrata reputacji moze negatywnie wptywac na dziatalno$é, osiggane wyniki i spadek wyceny waloréw
poszczegdlnych podmiotédw. Doniesienia medialne zwigzane ze spétka z Grupy dziatajgca na jednym
rynku mogg zmaterializowaé czynniki zwigzane z ryzykiem reputacyjnym Emitenta jako podmiotu
dominujgcego w Grupie Getin Holding, a w konsekwencji emanowac na pozostate podmioty z Grupy.
Pozostate podmioty moga by¢ zmuszone do uwzglednienia w swojej dziatalnosci biznesowej zagadnien
reputacyjnych zwigzanych z Getin Holding jako ich gtéwnym akcjonariuszem, w tym zwfaszcza
w zakresie pozyskiwania finansowania na rynkach lokalnych.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i prowadzeniem dziatalnosci poza terytorium Polski

Spétka posiada aktywa w postaci akcji spétek dziatajgcych na rynkach zagranicznych. W zwigzku z tym
dziatalno$¢ w tym zakresie podlega obcym jurysdykcjom, w szczegdlnosci prawu Ukrainy, Rosji,
Biatorusi, Rumunii, w tym takze obcym regulacjom dotyczgcym nadzoru nad instytucjami finansowymi,
regulacjom podatkowym, rachunkowym oraz sprawozdawczym, co moze spowodowac, ze zakres
informacji dostepnych na temat dziatalnosci niektérych spétek z Grupy moze byé wezszy w poréwnaniu
ze standardami obowigzujgcymi w tym zakresie w Polsce i innych panistwach Unii Europejskiej.
Powyzisze moze takze wywotaé¢ dodatkowe utrudnienia i niedogodnosci w dochodzeniu praw przez
spotki z Grupy.

Spétki z Grupy sg rowniez narazone na niekorzystne zmiany prawne w panstwach, w ktérych takie
spotki prowadzg dziatalnosé. Kazda zmiana przepisdw moze wywotaé wzrost kosztéw dziatalnosci tych
spotek i wptyngé na ich wyniki finansowe oraz powodowaé trudnosci w ocenie skutkéw przysztych
zdarzen i podejmowanych decyzji. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na warunki dziatania na nowych
rynkach jest w duzej mierze rozwdj stosunkdéw i relacji gospodarczych Polski z tymi rynkami, w tym
regulacje w zakresie swobody przeptywu kapitatu, wiedzy oraz sity roboczej. Nalezy wskazad takze na
ryzyka zwigzane z mozliwoscig wprowadzenia ograniczen i restrykcji wobec inwestoréw zagranicznych
w panstwach, w ktérych spotki z Grupy dokonaty lub bedg dokonywac inwestycji, a nawet ryzyka
dokonania przez poszczegdlne paristwa nacjonalizacji.

Szczegdtowy opis zarzadzania ryzykiem finansowym zostat przedstawiony w sprawozdaniach
finansowych Emitenta i Grupy za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31.12.2019 .
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d. Przyjeta strategia rozwoju Emitenta i jego grupy kapitatowej, dziatania podjete w ramach jej
realizacji oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym
Nadrzednym celem Grupy Getin Holding jest wzrost wartosci dla akcjonariuszy. Spétka realizuje go
zaréwno poprzez systematyczny rozwdj spétek wchodzacych w sktad Grupy, jak i poprzez przemyslane,
celowe akwizycje badz tworzenie od podstaw kolejnych podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug
finansowych, a takze sprzedaz aktywéw. Strategia Spoétki dopuszcza podejscie oportunistyczne, tj.
ograniczenie obecnosci na danym rynku, jesli zainteresowanie inwestoréw aktywami Spoéfki jest na
poziomie pozwalajgcym uzyskac odpowiedni zwrot z inwestycji i pozyskanie $Srodkdw na dynamiczny
rozwdj w obszarach, ktére wykazujg duzy potencjat wzrostu i zwrotu z inwestycji w kolejnych latach.
Spétka przewiduje takze mozliwos$¢ ograniczenia dziafalnosci na rynkach o niskim potencjale wzrostu
i wysokim stopniu ryzyka, w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Getin
Holding i wyeliminowania potencjalnych zagrozen.
Strategia rozwoju realizowana jest rowniez poprzez maksymalizacje wzrostu organicznego,
wykorzystanie wzrostu rynku oraz przewag konkurencyjnych w docelowych segmentach rynkowych,
gtéwnie bankowosci detalicznej. Jednoczesnie szczegdlng uwage zwraca sie na mitygowanie ryzyka
poprzez ulepszong kontrole organizacyjng oraz systemy zarzadzania ryzykiem. Grupa rozwija sie
poprzez powielanie sprawdzonego modelu biznesowego na skale miedzynarodowg, koncentrujac sie
na rynku finansowym.
Getin Holding dazy do maksymalnego wykorzystywania zasobdéw, miedzy innymi poprzez
optymalizowanie wynikéw spotek z Grupy i zapewnianie im doswiadczonego i zmotywowanego
kierownictwa, jak réwniez zrédet finansowania.
Grupa stale monitoruje rynki na ktérych prowadzi dziatalnos¢, analizujgc i dostosowujgc modele
biznesowe do aktualnych zmian zaréwno wynikajgcych z regulacji lokalnych, jak i rynkowych.
Posiadanie odpowiednich zasobéw i doswiadczenia umozliwia podejmowanie we witasciwym czasie
adekwatnych dziatan pozwalajgcych zapewnic stabilny rozwéj podmiotéw wchodzgcych w skfad Grupy
Kapitatowe;.
Przeprowadzone w poprzednich latach zmiany organizacyjne oraz dostosowanie modeli biznesowych
spotek z Grupy do obecnych trenddw i sytuacji na danym rynku, przyczynity sie do istotnej poprawy
efektywnosci prowadzonej dziatalnosci. Podejmowane dziatania miaty takze za zadanie ograniczy¢
ryzyko negatywnych efektdw zmian otoczenia rynkowego.
Podjete dziatania majace na celu optymalizacje obstugi zadtuzenia, w tym zmiany warunkéw
finansowania pozyskanego w latach poprzednich, pozwolity dostosowa¢ harmonogram sptat do
mozliwosci finansowych Spoéfki i skutkowaty obnizeniem zadtuzenia w 2019 roku. Takze w kolejnych
okresach Spotka planuje podejmowac aktywnosci zmierzajgce do dalszego delewarowania, co powinno
przetozy¢ sie na nizsze koszty z tego tytutu.
Grupa Getin Holding realizuje projekty majgce za zadanie zwiekszenie potencjatu i rozwdj ustug dla
obecnych, jak i nowych klientéw. W tym celu podejmowane sg dziatania w kierunku dalszej cyfryzacji
i implementacji rozwigzan dopasowanych do oczekiwan klientéow, takich jak wdrozenie nowych
systemow dostepow zdalnych do ustug i produktow, a takze wprowadzanie innowacyjnych aplikacji
mobilnych, umozliwiajgcych tatwe zarzadzanie finansami czy posiadanymi produktami w ofercie
leasingowej. W efekcie mamy do czynienia z rosngcg bazg klientéw i sprzedazy, co przektada sie
na poprawe efektywnosci prowadzonych bizneséw. Wymierne wyniki tych dziatan ujete zostaty
w wynikach za 2019 rok. Kolejne efekty realizowanych projektéw, oczekiwane sg takze w kolejnych
okresach.
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Realizowane w ramach strategii projekty majg za zadanie podnoszenie jakosci oferowanych ustug
i produktédw oraz poprawe atrakcyjnosci oferty spétek z Grupy Kapitatowej.

W kolejnych latach Grupa zamierza podejmowac dziatania majgce na celu stabilny wzrost posiadanych
aktywow, nie wykluczajgc przy tym mozliwosci zbycia czesci z nich w celu pozyskania finansowania na
kolejne inwestycje i dla zapewnienia finansowania rozwoju pozostatych podmiotéw z Grupy
Kapitatowe;.

W ocenie Spétki perspektywa dalszego rozwoju prowadzonych bizneséw zagranicznych jest stabilna,
sytuacja bizneséw prowadzonych w Polsce bedzie zalezata w duzej mierze od efektow
przeprowadzanych obecnie projektéw zmierzajacych do naprawy btedéw zarzgdzania z poprzednich
okreséw i przywrdcenia rentownosci w dajgcej sie przewidzie¢ perspektywie. Nie mozna jednak
wykluczyé zmian regulacyjnych, ktére moga przyczynié sie do pogorszenia warunkéw dla prowadzenia
biznesu. Jednakze strategia Grupy zaktada reagowanie w mozliwie szybki sposéb, w celu
zminimalizowania negatywnych efektéw potencjalnych zmian, dostosowujgc model prowadzonej
dziatalnosci na danym rynku do nowych uwarunkowan.

Niewatpliwie czynnikiem, ktéry bedzie miat istotne przetozenie na wyniki osiggane w kolejnych
okresach na wszystkich rynkach dziatalnosci, bedzie dalszy rozwdj sytuacji zwigzanej
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2. Aktywnos¢ Grupy skupia sie na dostosowywaniu
strategii dziatania a takze polityk wewnetrznych do biezgcych wytycznych instytucji odpowiedzialnych
za koordynacje dziatani, majgcych na celu ograniczenie ryzyka negatywnych skutkéw biznesowych oraz
spotecznych. Grupa doktada staran, aby zapewnié pracownikom jak i klientom spétek z Grupy poczucie
bezpieczenstwa, wdrazajgc mozliwosc pracy zdalnej dla jak najwiekszej grupy pracownikéw i rozwdj
kanatow zdalnych dla fatwiejszego kontaktu z klientami w celu zapewnienia ciggtosci procesow
istotnych z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.

e. Wptyw koronawirusa SARS-CoV-2 na dziatalno$¢é Grupy i wyniki finansowe

Getin Holding zatrudnia ponad 30 pracownikéw, w dwéch biurach w Warszawie i Wroctawiu. Specyfika
Spétki sprawia, ze blisko 90% zadan wykonywanych przez pracownikéw, moze by¢ realizowane zdalnie.
Pozwolito to wprowadzi¢ system pracy z domu dla wszystkich, bez ryzyka przerwania realizowanych
projektéw i innych proceséw istotnych dla Spotki.

W dotychczasowe] praktyce zarzadzania, w Getin Holding zostaty wypracowane metody wspétpracy
na odlegto$é, przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, zapewniajgcych
najwyzsze standardy poufnosci i bezpieczenstwa przekazywanych informacji.

W sytuacji rozwoju pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, wprowadzenie pracy zdalnej w znaczacym
stopniu ogranicza ryzyko utraty ciggtosci realizowanych proceséw zwigzanych z zarzadzaniem
aktywami czy tez biezgcym raportowaniem zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

W ocenie Zarzadu Spodtki ewentualne ryzyka mogg powsta¢ w sytuacji zmian regulacyjnych,
spowodowanych dalszym negatywnym rozwojem sytuacji i koniecznos$ci reagowania odpowiednich
instytucji w sytuacji zagrozenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2.

Gtéwnym ryzykiem dla Getin Holding mogg by¢ ewentualne ograniczenia w wyptacie dywidend ze
spotek zaleznych, co moze skutkowad zaktéceniami w przeptywach finansowych na poziomie Getin
Holding.

Ewentualne negatywne zmiany otoczenia regulacyjnego — w ocenie Zarzadu — mogg by¢ traktowane
przez kontrahentdw jako Material Adverse Change i zagraza¢ mozliwosci sfinalizowania transakgcji
sprzedazy aktywow na Ukrainie, o ktérej Spétka informowata w raporcie biezgcym 42/2019 (a takze
kolejnych dotyczacych spetniania sie warunkéw okreslonych w warunkowych umowach sprzedazy).
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Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 jest obecna na wszystkich rynkach, na ktérych Getin Holding
prowadzi dziatalnos¢ biznesowa. Skala pandemii jest oczywiscie rézna w poszczegdlnych krajach, rézna
jest takze reakcja lokalnych wtadz, ich zalecenia, jak i ograniczenia dla poszczegdlnych sektoréw
gospodarki.

W reakcji na komunikaty i zalecenia wydawane przez instytucje odpowiedzialne za walke z pandemig,
na terytorium danego kraju, na poziomie spotek Grupy Getin Holding zostaty wprowadzone lub
dostosowane odpowiednie regulacje dotyczgce zmian organizacji pracy i specjalne procedury
zapewniajgce ciggto$é pracy w warunkach pandemii.

Elementem wspdlnym pozostaje umozliwienie jak najszerszemu gronu pracownikéw Grupy Getin
Holding pracy z domu w celu zapewnienia jak najwyiszego poziomu bezpieczeristwa
i zminimalizowania ryzyka przenoszenia wirusa na kolejne osoby, a takie zapewnienia ciggtosci
procesow na poziomie kazdej organizacji.

Zarzad Getin Holding szacuje, ze negatywne skutki ekonomiczne dotkng wszystkie rynki, na ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢ biznesowa Grupy i sprowadzg sie przede wszystkim do ograniczenia
popytu na ustugi finansowe, w szczegdlnosci kredyty a tym samym nizsze dochody odsetkowe
i prowizyjne. Oczekiwany jest takze wyzszy poziom NPL ze wzgledu na obnizenie dyscypliny ptatniczej
zaréwno oséb fizycznych jak i firm.

Skala powyzszych skutkédw ekonomicznych nie jest mozliwa do oszacowania na dzien sporzadzenia
raportu ze wzgledu na dynamiczne zmiany i zréznicowane reakcje instytucji odpowiedzialnych za
regulacje na poszczegdlnych rynkach.

Zarzad Emitenta spodziewa sie wdrozenia przez rzady poszczegdlnych krajow pakietéw pomocy
ekonomicznej dla przedsiebiorstw tagodzacych powyzsze skutki. Na dzien sporzadzania raportu ich
ksztatt oraz wptyw jest nieznany.

f. Waziniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju
Nie dotyczy spdétek Grupy Kapitatowej Getin Holding.

3. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w poszczegdlnych segmentach w 2019 roku

3.1. Segment ustug bankowych w Polsce

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce reprezentujg m.in.:
Idea Bank S.A. — bank dla matych i srednich firm z bogatg ofertg produktéow kredytowych,
oszczednosciowych i depozytowych,
Idea Money S.A. — operujgca na rynku faktoringu i windykacji naleznosci,
Idea Getin Leasing S.A. — specjalizujgca sie w leasingu pojazdéw i maszyn (podmiot
stowarzyszony),
Development System sp. z o0.0. — spotka zajmujgca sie sprzedazg i zarzadzaniem lokalami
ulokowanymi w budynku Sky Tower we Wroctawiu,
Open Finance S.A. — spodtka zajmujgca sie doradztwem finansowym, oferuje klientom
indywidualnym produkty kilkudziesieciu bankdéw, funduszy inwestycyjnych i towarzystw
ubezpieczeniowych (podmiot stowarzyszony),
Idea Box Alternatywna Spdtka Inwestycyjna S.A. — spétka, ktdra petni funkcje inkubatora dla
wybranych przedsiewzieé finansowych (podmiot stowarzyszony).
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Grupa ldea Bank (Polska) kieruje swojg oferte produktowg do klientéw z segmentu matych i Srednich
firm, jak réwniez oséb prowadzacych samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza.

Aktywnos¢ Grupy Idea Bank (Polska) koncentruje sie na $wiadczeniu ustug z zakresu:

udzielania kredytéw i pozyczek,

— gwarancji i poreczen, akredytyw,

—  przyjmowania depozytdw,

—  prowadzenia rachunkéw bankowych,

— posrednictwa finansowego i ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,

— Swiadczenia ustug finansowych zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi,

— leasingu,

—  faktoringu,

—  obrotu nieruchomosciami,

—  obrotu papierami wartosciowymi,

—  zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych.

Oferta kredytowa Idea Bank (Polska) stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby przedsiebiorcow
w zakresie pozyskania finansowania niezbednego do prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej
oraz uwzglednia aktualne trendy na rynku kredytéw dla firm. Celem Idea Bank (Polska) jest réwniez
wspieranie oséb przedsiebiorczych rozpoczynajgcych prowadzenie biznesu.

Dystrybucja oferty banku odbywata sie w sieci tradycyjnych placéwek oraz wszechstronnych platform
bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej, a takze poprzez posrednikéw finansowych.

Grupa w 2019 roku prowadzita dziatalnos¢ w zakresie ustug bankowych swiadczonych przez podmiot
dominujgcy, ustug faktoringowych, ksiegowych oraz ustug posrednictwa finansowego,
ubezpieczeniowego oraz sprzedazy nieruchomosci $wiadczonych przez pozostate podmioty zalezne.

Grupa w 2019 roku opierata swojg dziatalnos¢ na koncepcji ,,Przedsiebiorcy dla Przedsiebiorcéw", ktéra
ktadzie szczegdlny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty
odpowiadajgcej jego biezgcym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania dtugotrwatych
relacji ze swoimi klientami.

Grupa rozwijata sie wraz ze swymi klientami, oferujac im produkty finansowe adekwatne do etapu
rozwoju firmy.
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b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majgce wptyw na osiggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 549 295 526 025 4,4%
Przychody z tytutu odsetek 1022 855 986 158 3,7%
Koszty z tytulu odsetek (473 560) (460 133) 2,9%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 107 857 (247 767) -
Przychody z tytutu prow izji i optat 173 937 246 294 -29,4%
Koszty z tytulu prow izji i optat (66 080) (494 061) -86,6%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (101 017) (543 338) -81,4%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (313644) (776 709) -59,6%

Koszty dziatania (345394) (436011) -20,8%

Udziatw zyskach (stratach) jednostek stow arzyszonych 12 238 26 225 -53,3%

Podatek dochodowy 55433 (383 025) -

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej (35 232) (1834 600) -98,1%

Zysk netto z dziatalnos$ci zaniechanej (2043) (75 952) -97,3%

Zysk netto (37 275) (1910552) -98,0%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 17 323 307 20 389 564 -15,0%
Naleznos$ci kredytow o-leasingow e 13423 675 16 201 251 -17,1%
Depozyty 15508 490 17 082 836 -9,2%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

1 ROA 0.20% 8.67% Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywdéw na
Y, 0 -6, 0 . .
Wskaznik rentownosci aktywdéw koniec roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk A k tu wi i k ku bl
sk netto ma kapita asnego ogétem na koniec rol iezacego +
2 Wskaznik rentownosci kapitatu -17,39% -140,85% 4 [(. Y pitalu . €0 08 . rec u. ezaceg
Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM
Wynik odsetkowy / [( Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku biezgcego
3 . . . 3,04% 2,56% . Rk .
Wskaznik marzy odsetkowej netto +Suma aktywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec roku biezacego
4 2,57% 2,27% w pasy v aces

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywdéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytow, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 2,11% 4,68%
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
6 62,11% -164,48% 0gélne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

W 2019 r. Bank przeprowadzit kompleksowg restrukturyzacje, ktéra obejmowata glebokie
oszczednosci w kosztach dziatania. Skutki tych decyzji w 2020 r. sg szacowane na 100 mlIn zt rocznie.

W tym samym czasie zostaly zmniejszone i ustabilizowane koszty ryzyka, a takze nastgpita
transformacja biznesowa oraz organizacyjna, w tym przebudowa sieci sprzedazy. Dzieki tym juz
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wprowadzonym zmianom Idea Bank wypracowat zyski w 3 kolejnych kwartatach. Ma to szczegdlne
znaczenie obecnie, w obliczu zagrozen zwigzanych z sytuacjg epidemiczng jak i ogromnych wyzwan,
przed ktérymi stoi krajowa gospodarka.

W 2019 r. Grupa Idea Bank (Polska) wdrazat program naprawczy zaktadajacy dogtebne zmiany modelu
i skali aktywnosci. Dziatania restrukturyzacyjne podejmowane przez segment majg na celu poprawe
rentownosci i powroét biznesu na Sciezke wzrostow.

Wynik odsetkowy Grupy Idea Bank (Polska) w 2019 r. osiggnat poziom 549,3 min PLN i byt wyzszy od
wyniku wygenerowanego w roku poréwnawczym o 4,4%.

Wynik prowizyjny z dziatalnosci bankowej w Polsce osiaggnat poziom 107,9 min PLN (wobec straty
w wysokosci 247,8 min PLN rok wczesniej z tego tytutu). Na wysokos¢ wyniku wptynety przede
wszystkim wielokrotnie nizsze koszty tej kategorii, gtdwnie zwroty wynagrodzenia z tytutu
posrednictwa (sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych).

W omawianym roku ujemny wynik netto odnotowany przez Grupe Idea Bank (Polska) wynidst 37,3 min
PLN w poréwnaniu ze stratg w wysokosci 1,9 mld PLN poniesiong w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Na tak znaczacg réznice pomiedzy osiggnietym wynikami w ww. latach miaty wptyw przede
wszystkim nizsze odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek, nizsze koszty prowizyjne oraz
nizsze pozostate koszty operacyjne. Nizsze 0 59,6% koszty odpiséw wynikajg z utworzenia w 2018 roku
dodatkowych odpiséw dla portfela kredytowego wynikajacych z backtestingu modeli i zmiany modelu
LGD. W zakresie spadku kosztow z tytutu prowizji i optat spadek spowodowany jest nizszg rezerwa na
zwroty prowizji od produktéow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w 2019 roku w pordwnaniu
z wysokimi rezerwami na zwroty prowizji od produktow inwestycyjnych z UFK oraz rezerwa na zwroty
prowizji od produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z umowami kredytu zawigzanymi w 2018
roku. Nizsze pozostate koszty operacyjne wynikajg ze spisania wartosci firmy spétki Tax Care S.A. i Idea
Money S.A. oraz utworzenia odpisu aktualizujgcego naleznosci od spotki GetBack S.A. w 2018 r.

Segment ustug bankowych w Polsce istotnie ogranicza koszty funkcjonowania, takze poprzez
reorganizacje sieci placowek. W efekcie odnotowano spadek kosztéw dziatania w 2019 roku o 20,8%
w poréwnaniu z kosztami poniesionymi w 2018 roku.

Portfel kredytowy segmentu w omawianym okresie obnizyt sie 0 17,1% do poziomu 13,4 mld PLN, przy
jednoczesnym (o 9,2%) spadku wartosci portfela depozytowego (do kwoty 15,5 mld PLN). Suma
bilansowa Grupy ldea Bank S.A. (Polska) na koniec raportowanego okresu wyniosta 17,3 mld PLN.
Gtéwng przyczyng spadku sumy bilansowej po stronie aktywow byt spadek salda naleznosci od
klientéw wynikajacy z nizszej sprzedazy produktéw kredytowych oraz ze wzrostu salda odpiséw na
skutek dojrzewania portfela.

taczny wspdtczynnik kapitatowy, obliczony zgodnie z obowigzujgcy przepisami CRR/CRD IV Grupy Idea
Bank (Polska), na31.12.2019 r. wynidst na 1,46%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 0,65%.

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Rok 2019 byt okresem intensywnych zmian w banku. Natychmiast po ogtoszeniu wysokiej straty za
2018 r., bank — réwnolegle z prowadzonymi rozmowami z potencjalnymi inwestorami (due diligence)
— rozpoczat prace nad stworzeniem alternatywnego dla scenariusza inwestorskiego planu
autosanacyjnego, ktérego gtéwnym celem sg odbudowa trwatej rentownosci i stopniowe
wzmocnienie kapitatowe. Wdrozenie tego planu przyniosto szybko pozytywne efekty i pozwolito na
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poprawe sytuacji ekonomicznej banku oraz uzyskanie obiecujacych wynikéw finansowych poczagwszy
juz od Il kwartatu 2019 r. i nastepnie w kolejnych kwartatach.

Poczatek roku byt okresem zmagan z konsekwencjami wpisania banku na liste ostrzezern KNF
(w zwigzku z uczestniczeniem w procesie pozyskiwania inwestoréw w obligacje GetBack S.A.), w tym
z koniecznoscig odbudowy pozycji ptynnosciowej, co przetozyto sie istotnie na wzrost kosztu
pozyskiwania kapitatu w | kwartale 2019 r. Jednak juz Il kwartat tego roku przynidst zauwazalne efekty
kompleksowych dziatarn naprawczych, majacych na celu ustabilizowanie sytuacji Grupy Idea Bank
(Polska). W ich efekcie, w Il kwartale 2019 r. Bank zanotowat pierwszg poprawe wskaznikow
kapitatowych oraz poprawit rentownos¢.

Wobec decyzji KNF z dnia 31.05.2019 r., oznaczajacej odmowe wydania zezwolenia na potgczenie Idea
Banku z Getin Noble Bank S.A., dziatania banku zostaty skoncentrowane na procesie autosanacji oraz
poszukiwaniu inwestora dla banku dziatajgcego samodzielnie (scenariusz stand alone). Bank w bardzo
szybkim tempie opracowat oraz przedstawit KNF nowa, alternatywna strategie postepowania
naprawczego opartg m.in. o znaczne obnizenie skali prowadzonej dziatalnosci oraz zmniejszenie
kosztow.

W ramach ograniczania kosztéw przeprowadzono szereg kompleksowych a jednoczes$nie nietatwych,
dziatan restrukturyzacyjnych oraz uaktualniono model biznesowy, skupiajac oferte na produktach dla
mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Wprowadzone zmiany w szczegdlnosci dotyczyty:

—  Postepujacej digitalizacji i wzmacniania ustug internetowych jako gtéwnych kanatéw komunikacji
z klientami i Swiadczenia ustug na ich rzecz. Strategiczne podejscie banku w tym obszarze jest
zgodne z najnowszymi globalnymi trendami, ktére wskazujg na coraz wieksze zainteresowanie
klientéw bankowoscig mobilng oraz internetows;

— Zmiany modelu obstugi klientéw w oddziatach oraz reorganizacje sieci sprzedazy. W efekcie tych
dziatan udato sie ograniczy¢ liczbe kosztownych, a przez to mato efektywnych oddziatow
tradycyjnych, a takze ograniczy¢ liczbe ustug cieszacych sie stosunkowo niskim zainteresowaniem
klientdw i rGwnoczesnie oznaczajacych ponoszenie wysokich kosztéw przez bank.

W niezwykle szybkim tempie Bank wypracowat i podpisat porozumienie z przedstawicielami
pracownikéw w sprawie restrukturyzacji zatrudnienia. Od momentu ogtoszenia planu zwolnien
grupowych w czerwcu 2019 r. stan zatrudnienia sukcesywnie sie zmniejszat; do korica 2019 r. liczba
zatrudnionych osdb zmalata o 560 pracownikéw w stosunku do korica maja 2019 r. (w tym 261
pracownikéw otrzymato wypowiedzenia z przyczyn niedotyczgcych pracownika). Zwalniane osoby, bez
wzgledu na forme prawng dotychczasowej wspodtpracy, objete zostaty programem outplacement,
ktorego celem byta pomoc w znalezieniu nowego miejsca zatrudnienia.
Dzieki konsekwentnie i szybko wdrazanym dziataniom autosanacyjnym, bank zakonczyt lll kwartat 2019
r. z zyskiem — zaréwno na poziomie skonsolidowanym, jak i samego banku. Byta to kontynuacja
pozytywnego trendu, jaki pojawit sie w wynikach osiggnietych w Il kwartale. Wypracowany zysk,
w potgczeniu ze stopniowym ograniczaniem sumy bilansowej, dopasowanym do tempa sanacji banku,
umozliwit stopniowg poprawe wskaznikéw kapitatowych.
Kontynuujac poprawiajace sie wyniki z poprzednich kwartatéw, Idea Bank (Polska) zakonczyt IV kwartat
2019r. z zyskiem 5,5 min zt na poziomie jednostkowym oraz 30,3 mlin zt na poziomie skonsolidowanym.
Na wysokos¢ pozytywnego rezultatu wptynety takie czynniki, jak:

— dalsze konsekwentne ograniczanie kosztow,

— spadek kosztu pozyskiwania kapitatu oraz
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— utrzymanie aktywnosci biznesowej zgodnie z przyjeta strategig dziatania.
Pomimo oferowania klientom stosunkowo niskiego oprocentowania lokat w stosunku do poziomu
notowanego na poczgtku 2019 r., bank utrzymat wysoka pozycje ptynno$ciowa.
W 2019 r. koszty administracyjne Grupy Idea Bank (Polska) spadty w ujeciu r/r o 76,4 min PLN, czyli
022,0% w ujeciu bazowym?, oraz 90,6 min PLN, czyli 20,8% w ujeciu cato$ciowym. Docelowy
zannualizowany poziom obnizenia kosztdw na poziomie ok. 100 mIn PLN rocznie powinien zostaé
osiggniety do potowy 2020 .
Dzieki wdrazanym od 2018 roku zmianom w modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktore
przetozyly sie na bardziej selektywng sprzedaz produktéw, rok 2019 stat sie réwniez okresem nizszych
niz historyczne kosztow ryzyka. W wartosciach bezwzglednych wynik netto z tytutu rezerw spadt o 463
mlin PLN r/r.

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami, Idea Bank (Polska) catkowicie odszedt od oferowania
produktow inwestycyjnych i skupia sie na obstudze klienta biznesowego (szeroka gama produktow)
oraz indywidualnego (atrakcyjna oferta oszczednosciowa). W 2019 roku swojq dziatalnos$¢ bank skupit
na rozwoju oferty kredytowej oraz depozytowej, jak réwniez finansowaniu dziatalnosci leasingowej.
Pomimo bardzo szybkiego tempa zmian oraz licznych trudnych wyzwan, ktérym Idea Bank (Polska)
musiat stawi¢ czoto w 2019 r., oferta banku zostata pozytywnie oceniona przez opinie publiczng
w réznych plebiscytach i zestawieniach.

Wsrdd zdobytych nagréd sg m.in.:

—  tytut Najbardziej Innowacyjnego Produktu przyznany przez Tygodnik Wprost kasoterminalowi
#ideapay,

— 1. miejsce w ,,Rankingu kont firmowych 2019” opracowanym przez portal Money.pl dla konta
FIRMA TO JA oraz — pomimo gtebokiej restrukturyzacji sieci sprzedazy —

— wysokie 5. miejsce w corocznym rankingu , Najbardziej przyjazny bank dla firm” organizowanym
przez Magazyn Forbes (badanie prowadzone metodg Mystery Shopper).

W 2019 r. miaty miejsce nastepujace istotne wydarzenia w ramach Grupy Idea Bank, ktére wptynety
na aktualng sytuacje segmentu:
14.01.2019 r. bank dokonat catkowitej przedterminowej sptaty kredytu refinansowego
udzielonego przez Narodowy Bank Polski.
17.01.2019 r. Zarzad Banku oraz Zarzad Getin Noble Bank S.A. uzgodnity i podpisaty Plan
Pofaczenia tych instytucji. 31.05. 2019 r. bank otrzymat decyzje KNF w sprawie odmowy wydania
zezwolenia na potaczenie.
01.02.2019 r. Zarzad banku podjat decyzje o dopuszczeniu wybranych funduszy private equity do
procesu due diligence oraz rozpoczeciu z nimi rokowan dotyczgcych struktury transakgcji.

05.03.2019r. do Idea Money S.A. dotarto wezwanie petnomocnikéw DNLD L.P. z siedzibg na Jersey
(bedacej spdtkag dominujgcg wobec DNLD Holdings S.a.r.l.—wiekszo$ciowego akcjonariusza
GetBack S.A.) do rozpoczecia rozméw ugodowych zmierzajgcych do zaspokojenia blizej
nieokreslonej szkody DNLD L.P. wynikajgcej z zawartej 15.03.2016 r. pomiedzy Emest Investment
sp. z 0.0. i Idea Investment S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu umowy sprzedazy wszystkich akgcji

1 bez uwzglednienia sktadek na BFG, podatku od aktywdw, rezerw restrukturyzacyjnych i spisania naleznosci z tyt.
podatku VAT
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GetBack S.A. Idea Money S.A. jest nastepcg prawnym Idea Investment S.a.r.l. po dokonaniu
potgczenia transgranicznego obu spotek.

18.03.2019 r. bank skierowat do KNF i BFG zawiadomienie o wystgpieniu zagrozenia naruszenia
wymogow okreslonych w art. 92 ust. 1 lit. ¢ CRR. w zwigzku ze stwierdzonymi wadami
metodologicznymi w modelu szacowania strat wykorzystywanym przez bank do kalkulacji
odpisow i rezerw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. 27.03.2019 r. Zarzad banku
przyjat uchwaty w przedmiocie zmian ,Metodyki kalkulacji odpisdw na oczekiwane straty
kredytowe zgodnie z MSSF 9”7, zmian ,,Procedury ksiegowej rozpoznawania przychodow z tytutu
prowizji od sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych i inwestycyjno-ubezpieczeniowych w ldea
Bank S.A.” oraz zatwierdzenia zmian do dokumentacji oraz backtestingu modelu LGD.
W konsekwencji dokonanych zmian modeli oraz przyjetych procedur zgodnie z wyliczeniami bank
na poziomie skonsolidowanym dokonat utworzenia odpiséw i rezerw z tytutu utraty wartosci
ekspozycji kredytowych w kwocie 407 min zt oraz dotworzenia rezerw z tytutu oczekiwanego
poziomu zwrotu wynagrodzenia z posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
w kwocie ok. 48 miIn zt. Skutki powyziszych zdarzen zostalty ujete w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Idea Bank (Polska) oraz jednostkowym sprawozdaniu
finansowym banku za 2018 rok.

27.03.2019 r. bank poinformowat KNF i BFG o naruszeniu tgcznego wspodtczynnika kapitatowego,
o ktérym mowa w art. 92 Rozporzgdzenia CRR oraz zaktualizowat zawiadomienie w trybie art. 157f
ust. Prawa bankowego.

08.05.2019 r. agencja ratingowa EuroRating sp. z 0.0. obnizyta rating nadany bankowi z poziomu
B+ do poziomu CCC; utrzymana zostata negatywna perspektywa ratingu.

15.05.2019 r. KNF ustanowita kuratora w celu poprawy sytuacji banku, a funkcje kuratora
powierzyta BFG.

05.06.2019 r. agencja ratingowa EuroRating sp. z 0.0. obnizyfa rating kredytowy nadany bankowi
z poziomu CCC do poziomu CC; utrzymana zostata negatywna perspektywa ratingu.

19.06.2019 r. Zarzad Banku podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych
i rozpoczeciu procedury konsultacji w sprawie zwolnien grupowych. Zamiarem Zarzadu Banku jest
rozwigzanie umowy o prace z maksymalnie 750 pracownikami Banku, w okresie do 31.12.2019r.
Powodem planowanych zwolnien grupowych jest koniecznos¢ restrukturyzacji kosztow dziatania,
w tym redukcja poziomu i kosztéw zatrudnienia w banku. Bank oszacowat wysokosé kosztéw
redukcji zatrudnienia na ok. 9,2 min PLN i z tego tytutu zostata utworzona stosowna rezerwa
w ksiegach rachunkowych. W wynikach | pétrocza 2019 roku bank ujat ponadto rezerwe zwigzang
z restrukturyzacjg sieci oddziatéw w kwocie 25,9 min PLN.

16.07.2019 r. bank otrzymat zawiadomienie o wszczeciu przez KNF z urzedu postepowania
administracyjnego na podstawie art. 61 §4 ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego w zwigzku z art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym w przedmiocie natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 138 ust. 3 pkt 3 a
ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe.

30.07.2019 r. Tax Care S.A. ztozyta do Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy wniosek o ogtoszenie
upadtosci. W wyniku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Grupa Idea Bank (Polska) uznata, ze
utracita kontrole nad spdtka i dokonata jej dekonsolidacji. W wyniku utraty kontroli nad Tax Care
S.A. i dekonsolidacji tej pétki Grupa Idea Bank (Polska) rozpoznata dodatni wynik na poziomie ok.
21,8 min zt netto w ujeciu skonsolidowanym.
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14.08.2019 r. spdtka Tax Care S.A. ztozyta do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy wniosek
o otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego.

16.08.2019 r. bank otrzymat zawiadomienie o wszczeciu z urzedu przez KNF na podstawie art. 61
§1i§4 ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 11
ust. 5 oraz 12 ust. 1 ustawy z dnia 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
postepowania administracyjnego w przedmiocie zastosowania wobec banku srodka nadzorczego
okreslonego w art. 138 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe.

10.09.2019 r. zostat ustanowiony przez sad tymczasowy nadzorca sgdowy w postepowaniu
o ogtoszeniu upadtosci Tax Care S.A. Jednoczesnie sad postanowit o odmowie otwarcia
przyspieszonego postepowania ukfadowego. Postanowienie nie jest prawomocne, a spoétka
zamierza sie od niego odwotywac.

28.10.2019 r. bank otrzymat od doradcy transakcyjnego reprezentujgcego bank w procesie
pozyskiwania inwestora finansowego informacje, Zze fundusz typu private equity po
przeprowadzeniu badania due dilligence poinformowat o rezygnacji z udziatu w potencjalnej
transakcji nabycia akcji banku.

11.12.2019 r. bank otrzymat wyniki kontroli celno-skarbowej przeprowadzonej przez organ
kontroli celno-skarbowej w zakresie kontroli rzetelnos$ci deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego od oséb prawnych za 2016 rok
wobec podmiotéw wchodzacych w sktad Podatkowej Grupy Kapitatowej Idea Bank. W wyniku
kontroli stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie wykazanego przez te grupe podatku
dochodowego od oséb prawnych za 2016 rok. Wedle stanowiska organu, zmianie powinna ulec
kwota przychodéw, dochoddw oraz strat, ktére zostaty przekazane, a ktére to kwoty stanowia
podstawe sporzadzenia deklaracji CIT-8A. W konsekwencji zmianie powinno ulec rozliczenie
podatku dochodowego od o0séb prawnych grupy podatkowej za rok 2016. Kwota réznicy pomiedzy
podatkiem dochodowym wykazanym w zeznaniu podatkowym za rok 2016 przez grupe
podatkowa a podatkiem naleznym wedtug organu wynosi 26,9 min PLN. Po przeprowadzeniu
analiz prawno-podatkowych grupa podatkowa nie skorzystata z prawa do ztozenia korekty
deklaracji CIT-8A za rok 2016. Podmioty, ktdére wchodzity w sktad grupy nie zgadzajg sie
z ustaleniami zawartymi w wynikach kontroli, w zwigzku z czym w postepowaniu podatkowym
zamierzajg kwestionowac ustalenia kontroli. Bank nie wyklucza, iz w przysztosci wyniki kontroli,
przy niekorzystnym dla banku rozstrzygnieciu, mogg wptyngé¢ na wyniki finansowe banku
i Podatkowej Grupy Kapitatowej Idea Bank.

Ponadto bank na biezgco reaguje na zmiany w sytuacji makroekonomicznej gospodarki i w zwigzku

z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra z duzym prawdopodobiernstwem bedzie miata negatywne

konsekwencje dla gospodarki, a tym samym dla kredytobiorcow banku, wprowadzit dodatkowe

instrumenty pomocowe dla klientéw, szczegdlnie dotknietych skutkami pandemii. Wprowadzone

dziatania to przede wszystkim mozliwosé skorzystania z wakacji kredytowych na okres do 6 miesiecy

(przy jednoczesnym wydtuzeniu okresu spfaty o analogiczny okres), jak rowniez mozliwos$¢ odnowienia

limitu linii kredytowych o 6 miesiecy.

Szerszy opis dziatan podjetych przez wtadze banku i ich stanowisko dotyczgce zagrozen i ryzyk zawarto

w dostepnym publicznie raportach okresowych (jednostkowym i skonsolidowanym) Idea Bank (Polska)
za 2019 rok.
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d. Postepowania sgdowe i administracyjne

1. Postanowieniem z 10.10.2018 r. Prezes UOKiK wszczat wobec banku postepowanie w sprawie

podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Bankowi

postawiono pie¢ zarzutdw, ktére zasadniczo dzielg sie na dwie grupy i dotycza:

— wprowadzania konsumentéw w btad, ze obligacje GetBack S.A. przyniosg gwarantowany zysk

w skali roku lub ze sg rownie bezpieczne jak lokata bankowa albo obligacje skarbowe i podawania

klientom wprowadzajacych w btad informacji, ze dostep do obligacji GetBack S.A. jest limitowy,

a oferta ma charakter niepowtarzalny, i ze beda one w sprzedazy tylko przez krétki czas, celem

wywarcia presji na niezwfoczne ich nabycie;

- proponowania obligacji GetBack S.A. osobom, dla ktérych pod wzgledem akceptowalnego

ryzyka inwestycyjnego byty one nieodpowiednie.

01.08.2019 r. UOKiK wydat decyzje czesciowg w ww. sprawie, stwierdzajgc stosowanie praktyk

naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentdéw, tj. rozpowszechnianie nieprawdziwych Ilub

wprowadzajacych w bfad informacji na temat obligacji GetBack S.A. Decyzja czesciowa nie tgczyta sie

z natozeniem na bank kary finansowe;.

02.09.2019 r. bank ztozyt odwotanie od decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W toku dalszego postepowania 03.02.2020 r. UOKiK wydat decyzje stwierdzajgca stosowane praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, tj. proponowanie nabycia obligacji GetBack S.A.

konsumentom, w sytuacji gdy warunki emisji tych obligacji w zakresie ryzyka inwestycyjnego nie

odpowiadajg tym konsumentom. W decyzji UOKiK natozyt na bank obowigzek usuniecia trwajacych

naruszen wedtug nastepujacych zasad:

— wypfaty rekompensaty publicznej w wysokosci 20% liczonej od kwoty zainwestowanych

srodkéw w wysokosci 50,0 tys. PLN, tj. maksymalnie 10,0 tys. PLN w stosunku do pojedynczego klienta,

przy czym nie obejmie to klientéw, ktérzy na dzied ztozenia przez nich wniosku o wypfate

rekompensaty zawarli z bankiem ugode, uzyskali prawomocne orzeczenie sgdu, sgdu polubownego lub

innej instytucji uprawnionej do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania

sporéw konsumenckich, w oparciu o inne zdarzenia uzyskali catkowity zwrot srodkdéw lub zwrot

czesciowy, w takiej wysokosci, ze zwrot ten wraz z kwotg rekompensaty przewyzszytby kwote srodkéw

zainwestowanych;

— poinformowania obligatariuszy o gotowosci wyptacenia rekompensaty w trybie okreslonym
w decyzji,

— opublikowania oswiadczenia o tresci wskazanej w decyzji.

03.03.2020 r. Bank ztozyt odwotanie od ww. decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Bank podnosi wobec decyzji szereg zarzutdw, dotyczgcych w szczegdlnosci:

— nieprawidtowego ustalenia roli banku w procesie dystrybucji GetBack S.A.,

— bezpodstawnego w ocenie banku uznania, ze obligacje spotki GetBack S.A. byly produktem
nieodpowiadajgcym w zakresie ryzyka potrzebom klientéw,

— nieuzasadnionego uznania, ze obligacje to skomplikowany instrument finansowy oraz

— bezpodstawnego uznania, ze decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci Bank nie zdecydowat sie na utworzenie rezerwy na wyptate

rekompensat.

Wydanie drugiej czeSciowej decyzji oznacza, ze postepowanie administracyjne prowadzone przez

UOKIK przeciwko Idea Bank (Polska) w zakresie oferowania obligacji GetBack S.A. zostato zakonczone,

jednak obie decyzje nie sg prawomocne.
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Bank wstepnie szacuje, ze w przypadku uprawomocnienia sie decyzji z 03.02.2020 r., co skutkowa¢
bedzie wykonaniem przez Bank zobowigzan z niej wynikajgcych, kwota rekompensaty publicznej moze
ksztattowad sie na poziomie ok. 42 min PLN.

2. Pismem z 18.06.2019 r. Prezes UOKiK poinformowat o wszczeciu postepowania w sprawie
o uznanie postanowied wzorcOw umownych stosowanych przez bank za niedozwolone.
Kwestionowane przez UOKiK postanowienia dotyczg klauzul modyfikacyjnych w regulaminach oraz
umowach stosowanych przez bank w relacjach z konsumentami.

Bank nie zgadza sie z przedstawionymi zarzutami i ustosunkowat sie do nich w pismie wystanym do
UOKiK. W toku dalszej wymiany pism, zaréwno UOKIK jak i Bank podtrzymaty swoje stanowisko.
Postepowanie jest w toku.

3. Pismem z 16.07.2019 r. KNF zawiadomita bank o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w przedmiocie natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 138 ust. 3 pkt 3 a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Postepowanie zostato wszczete w zwigzku
z podejrzeniem naruszenia przez bank postanowien Statutu oraz przepisow:

- ustawy Prawo Bankowe,

- Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 06.03.2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach,

— Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 24.09.2012 r. w sprawie trybu i warunkdéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych,

— Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25.04.2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych

oraz w zwigzku ze stworzeniem przez Bank zagrozenia dla intereséw uczestnikdw obrotu
instrumentami finansowymi.

W przypadku stwierdzenia przez KNF ww. naruszen Komisja ma prawo natozy¢ na bank kare pieniezng
w wysokosci do 10% przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym,
a w przypadku braku takiego sprawozdania - kare pieniezng w wysokosci do 10% prognozowanego
przychodu okreslonego na podstawie sytuacji ekonomiczno-finansowej banku. KNF, ustalajac
wysokos¢ kary pienieznej, uwzglednia w szczegdlnosci wage naruszenia oraz czas jego trwania,
przyczyny naruszenia, sytuacje finansowg banku, na ktéry naktadana jest kara, oraz uprzednie
naruszenia przez bank przepisow.

Postepowanie jest w toku, a bank na zgdanie KNF udostepnia wszelkie wymagane informacje
i materiaty.

4, Pismem z 16.08.2019 r. KNF zawiadomita bank o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w przedmiocie zastosowania wobec Banku srodka nadzorczego okreslonego w art.
138 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe. Przedmiotem postepowania
administracyjnego ma by¢ ocena, czy ewentualne zastosowanie srodka nadzorczego w postaci
mozliwosci ograniczenia zakresu dziatalnosci banku moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia ryzyka
prowadzonej dziatalnosci i tym samym wspomac dziatania naprawcze prowadzone przez Bank. Tego
typu Srodek moze dotyczy¢ zaréwno mozliwosci wykonywania niektdrych czynnosci przez bank, jak
rowniez warunkoéw ich wykonywania. Postepowanie jest w toku.
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5. Pismem z dnia 30.12.2019 r. UOKIiK poinformowat bank o wszczeciu postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w wyniku uprzednio prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego majacego na celu wstepne ustalenie, czy w zwigzku z emisjg lub
oferowaniem konsumentom certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych tworzonych,
zarzadzanych lub reprezentowanych przez Trigon TFI S.A., nastgpito naruszenie przepiséw prawa
uzasadniajgcych wszczecie postepowania ws. stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw lub podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. UOKiK zarzucit bankowi
dziatania polegajace na informowaniu o cechach produktu w sposéb mogacy wprowadzaé
konsumentéw w btad, oraz proponowaniu konsumentom nabycia certyfikatéw Trigon Profit NS FIZ
pomimo tego, ze warunki emisji tych certyfikatéw w zakresie akceptowalnego ryzyka inwestycyjnego
nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw. Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami,
ustosunkowat sie do nich w pismie do UOKiK. Postepowanie jest w toku. Bank nie moze wykluczy¢, ze
w przysztosci niekorzystne dla banku rozstrzygniecie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe banku,
jednak na obecnym etapie nie jest mozliwe prognozowanie w tym zakresie jakichkolwiek kwot.

6. Pismem z 30.12.2019 r. UOKiK poinformowat bank o wszczeciu przez Prezesa UOKIiK
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w wyniku uprzednio
prowadzonego postepowania wyjasniajgcego w zakresie oferowaniem przez bank ubezpieczen
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. UOKiK zarzucit bankowi dziatania polegajgce na
nierzetelnym przekazywaniu informacji o ryzykach wynikajacych z inwestowania srodkéw, zwigzanych
z mozliwoscig utraty srodkdéw, opdznien w realizacji wykupu, a takze nieuzyskania zysku. Zarzucane
praktyki dotycza oferowania ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ktdrych
srodki byty inwestowane w certyfikaty niestandaryzowanych funduszy inwestycyjnych zamknietych.
Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami, ustosunkowat sie do nich w pismie do UOKiK.
Postepowanie jest w toku. Bank nie moze wykluczyé, ze w przysztosci niekorzystne dla banku
rozstrzygniecie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe banku, jednak na obecnym etapie nie jest
mozliwe prognozowanie w tym zakresie jakichkolwiek kwot.

7. 04.03.2020 r. bank otrzymat pismo Prezesa UOKiK z wezwaniem do przekazania szeregu
nowych informacji i dokumentéw w toku prowadzonego od 2017 roku postepowania w sprawie
podejrzenia stosowania przez bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
zwigzanych z lokatami strukturyzowanymi. Zarzuty UOKiK dotyczyty tresci dokumentacji produktowej
i koncentrujg sie wokdt zarzutéw takich jak: (i) warunki lokaty przedstawione w dokumentach
przekazanych klientowi przed zawarciem umowy mogg sie rézni¢ od ostatecznych warunkéw umowy,
(ii) z dokumentéw banku nie wynika, ze klient moze nie otrzymac odsetek oraz ryzyka zwigzane
z lokatami nie sg nalezycie wyeksponowane, (iii) bank dokonat wytgczenia odpowiedzialnosci banku za
udzielone informacje i wyniki lokat, (iv) bank wprowadzat klientéw w btgd co do zakresu gwarancji BFG
dla lokat, (v) bank zobowigzywat klienta do zasiegniecia informacji w kwestiach podatkowych od
doradcy podatkowego. Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami, ustosunkowat sie do nich
w pismie do UOKiK. Postepowanie jest w toku. Bank zwraca uwage, ze informacje i dokumenty zgdane
w ww. piSmie wykraczajg poza dotychczas badane kwestie, co w ocenie banku moze prowadzi¢ do
rozpoczecia badania przez Prezesa UOKiK innych niz dotychczas aspektow dotyczacych lokat
strukturyzowanych.

8. W 2019 roku bank nie byt strong w Zzadnym pojedynczym postepowaniu sgdowym
o charakterze istotnym, dotyczacym zobowigzan lub wierzytelnosci banku. Natomiast wartosc¢
przedmiotu sporu w sprawach sgdowych, ktérych bank byt strong, na 31.12.2019 r. wynosita tacznie
71,4 min PLN, z czego kwota 64 min PLN przypadata na warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach
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cywilnych o zaptate, wniesionych przeciwko bankowi, przez klientéw, ktérzy nabyli obligacje GetBack
S.A. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego kwoty te stanowity odpowiednio
ok. 98 min PLN w ujeciu tgcznym, z tego 87 min PLN sprawy dotyczgce obligacji GetBack S.A.

Obecnie (zdecydowana wiekszos$¢ spraw znajduje sie na etapie postepowania | instancji) i biorgc pod
uwage przedstawiany w nich materiat dowodowy oraz uprawomocnienie sie uktadu zawartego przez
spotke GetBack S.A. z wierzycielami, bank nie zdecydowat sie na zawigzanie rezerw na zadng z ww.
spraw. W prowadzonych postepowaniach sgdowych, bank kazdorazowo weryfikuje catos¢ okolicznosci
faktycznych sprawy i na tej podstawie indywidualnie szacuje prawdopodobieistwo niekorzystnego
rozstrzygniecia i zwigzang z tym koniecznos¢ zawigzania rezerwy. W prowadzonych postepowaniach
bank uwzglednia fakt, ze zasadniczo stan faktyczny kazdej sprawy jest odmienny i wynika zaréwno
z okolicznosci zwigzanych z procesem zakupu produktu, jak i indywidualnych cech osoby nabywajacej
instrument. Bank monitoruje stan wszystkich spraw zwigzanych z obligacjami GetBack S.A.
i w przypadku zmiany okolicznosci, dokonywac bedzie analizy w zakresie koniecznosci tworzenia
rezerw.

Bank prowadzi réwniez przed sgdem sprawy z odwofania od decyzji organdw administracji,
tj. zodwofania od decyzji Prezesa UOKiK 17.12.2015 r. naktadajgcej na bank kare pieniezng
w wysokosci 413,0 tys. PLN oraz skargi na decyzje Rzecznika Finansowego z 01.07.2019 r. nakfadajgcej
na Bank kare pieniezng w wysokosci 100,0 tys. PLN. Powyzsze dane nie obejmujg postepowan
sgdowych o charakterze windykacyjnym.

Naczelnik Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego wszczat upowaznieniem z 19.04.2018 r. kontrole
wobec Podatkowej Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. (w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego od oséb prawnych
za rok podatkowy 2016. Kontrola dotyczy grupy podatkowe] Idea Bank istniejgcej w latach 2013-2016.
W jej sktad wchodzity: Idea Bank (Polska), Idea Money S.A. (daw. Idea Expert S.A.), Tax Care S.A., Idea
Leasing S.A., Idea SPV sp. z 0.0. (daw. Ellisa Investment sp. z o.0. i Carlise Investment sp. z 0.0.),
Development System sp. z 0.0. (daw. Lion’s House sp. z 0.0. i LC Corp Sky Tower sp. z 0.0.). Spdtka
reprezentujacy te grupe byt Idea Bank (Polska).

11.12.2019 r. Idea Bank (Polska) otrzymat od Naczelnika Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego
informacje o wyniku przeprowadzonej kontroli. Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie wykazanego
przez grupe podatkowg podatku dochodowego od oséb prawnych za 2016 rok. Wedle stanowiska
organu, zmianie powinna ulec kwota przychodéw, dochoddéw oraz strat, ktore zostaty przekazane do
grupy podatkowej przez poszczegdlne podmioty jg tworzace, a ktére to kwoty stanowiag podstawe
sporzadzenia deklaracji CIT-8A. W konsekwencji zmianie powinno ulec rozliczenie podatku grupy
podatkowej, a kwota réznicy pomiedzy podatkiem dochodowym wykazanym w zeznaniu podatkowym
za rok 2016 przez grupe podatkowg a podatkiem naleznym wedtug organu wynosi 26,9 min PLN.
Zarzad ldea Bank (Polska), jako podmiot reprezentujgcy grupe podatkowa, po przeprowadzeniu analiz
prawno-podatkowych, nie skorzystaty z prawa do ztozenia korekty deklaracji CIT-8A, tj. zeznania
o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty za rok podatkowy trwajgcy w okresie od
01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. Podmioty, ktére wchodzity w sktad grupy podatkowe] nie zgadzajg sie
z ustaleniami zawartymi w wynikach kontroli, w zwigzku z czym w postepowaniu podatkowym
zamierzajg kwestionowac jej ustalenia. Bank nie wyklucza, ze przy niekorzystnym dla grupy podatkowe;j
rozstrzygnieciu, rezultaty kontroli mogg wptyng¢ na wyniki finansowe Banku. Niemniej na dzien
31.12.2019 r. Bank nie identyfikuje podstaw utworzenie rezerwy na ewentualne negatywne
rozstrzygniecie sporu z organami podatkowymi. Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania bank
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nie otrzymat decyzji Dyrektora Izby Administracyjno-Skarbowej okreslajgcej wysokos$é zobowigzania
podatkowego grupy podatkowej za 2016 r.

W 2019 r. w Idea Bank S.A. oraz w spétkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
Naczelnik Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu, upowaznieniem z dnia 30.08.2019
r. wszczat kontrole celno-podatkowg w zakresie przestrzegania przepisdw prawa podatkowego
w podatku dochodowym od oséb prawnych za 2018 r. wobec Idea Bank S.A., Idea Money S.A., Idea
SPV sp. z o.0. oraz Development System sp. z 0.0. Przedmiotowe kontrole do dnia sporzgdzenia
sprawozdania finansowego nie zostaty zakorczone.

19.07.2019 r. Bank zwrdcit sie do Naczelnika Drugiego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego
w Warszawie z wnioskiem o stwierdzenie i zwrot nadptaty z tytutu PDOP za okres podatkowy trwajacy
od 01.11.2013 r. do 31.01.2014 r. i ztozyt korekte deklaracji CIT-8A w imieniu Podatkowej Grupy
Kapitatowe]j Idea Bank S.A. za ww. okres rozliczeniowy. Naczelnik Drugiego Mazowieckiego Urzedu
Skarbowego (Organ | instancji) i Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Warszawie (Organ Il
instancji), odmdwit wszczecia postepowania podatkowego w przedmiocie stwierdzenia i zwrotu
nadptaty w PDOP za 2013/2014 r. Nie zgadzajac sie z ww. rozstrzygnieciem Organu | i Organu Il instancji
Bank ztozyt w dniu 13.02.2020 r. skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Niezaleznie od
powyzszego, réwnolegle, w dniu 23.12.2019 r. do Organu | instancji, bank wespét z innymi spétkami
tworzgcymi grupe podatkowg w przedmiotowym okresie, wnidst ponownie wniosek o stwierdzenie
i zwrot nadptaty z tytutu PDOP. Na podstawie ztozonego wniosku Naczelnik Drugiego Mazowieckiego
Urzedu Skarbowego w Warszawie wszczagt postepowanie podatkowe. Na dzied sporzadzenie
sprawozdania finansowego postepowanie podatkowe nie zostato zakoriczone.

e. Istotne czynniki i ryzyka majace wptyw na przyszta sytuacje segmentu

W opinii Emitenta czynnikami decydujgcymi o wynikach segmentu w Polsce (ustugi bankowe)

w przysztych okresach beda:

— ryzyko kredytowe,

—  ryzyko rynkowe,

—  ryzyko ptynnosci,

— ryzyko kontrahenta z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych,

— ryzyko koncentracji duzych zaangazowan,

— ryzyko stopy procentowej,

—  ryzyko walutowe,

—  ryzyko operacyjne,

—  ryzyko modeli,

— ryzyko inwestycji w spoétki zalezne,

— ryzyko zwigzane z pochodnymi instrumentami finansowymi,

— ryzyka zwigzane z adekwatnoscig kapitatows,

—  koniecznos¢ pozyskania kapitatu,

— ryzyko reputacyjne, w tym zwtaszcza zwigzane z sytuacjg wokot GetBack S.A. i Tax Care S.A,,

— wszczecie postepowan przez KNF,

— decyzja UOKiK naktadajgca na Idea Bank (Polska) obowigzek wyptaty rekompensat tym
konsumentom, ktdrzy nabyli obligacje GetBack za posrednictwem banku,

—  sytuacja ekonomiczna, polityczna oraz prawna w kraju,
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— ewentualna dekoniunktura gospodarcza na rynkach europejskich,

—  zdolnos¢ kredytowa klientéw,

—  sktonnos¢ do realizowania inwestycji przez klientéw,

—  potencjalne zagrozenie wycofaniem depozytéw przez klientéw,

— ryzyko regulacyjne, wynikajagce z naruszen wskaznikéw kapitalowych oraz wszczecie
postepowania przez Komisje Nadzoru Finansowego i mozliwos$¢ uruchomienia Resolution Plan,

—  ryzyko zwigzane z jakoscig portfela kredytowego,

—  ryzyko compliance.

f. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku

W 2019 r. odnotowano nastepujace zmiany w strukturze segmentu:

— 30.04.2019 r. nastgpito scalenie akcji Open Finance S.A. w stosunku 6:1,

— 04.03.2019r. Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy zarejestrowat zmiane nazwy spoétki
Idea Box S.A. na Idea Box Alternatywna Spétka Inwestycyjna S.A.,

— 26.04.2019 r. Idea Money S.A. dokonata sprzedazy catosci posiadanych udziatéw w spédtce
stowarzyszonej MuSE Finance Ltd.,

— 28.06.2019 r. Idea Money S.A. podpisata warunkowa umowe sprzedazy catosci posiadanych
udziatéw w spdtce stowarzyszonej Idea 24/7 Inc., 30.07.2019 r. spetnity sie warunki zawieszajace
— transakcja zostata sfinalizowana,

— 30.07.2019 r. Tax Care S.A., w wykonaniu obowigzkédw wynikajacych z przepiséw prawa
upadtosciowego, ztozyta wniosek o ogtoszenie upadtosci, Grupa Idea Bank uznata, ze utracita
kontrole nad spétka i dokonata jej dekonsolidacji,

— 21.08.2019r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Idea Box ASI S.A.
Po rejestracji zmiany udziat Idea Bank (Polska) w kapitale spdtki obnizyt sie do 40,05%,

—  (po dniu bilansowym) 31.01.2020 r. Idea Getin Leasing S.A. nabyta 100% akcji Idea Fleet S.A. od
spotki Idea SPV sp. z 0.0. (99,99% akcji) oraz Idea Bank S.A. (1 akcja).

3.2 Segment ustug bankowych na Ukrainie

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Ukrainie reprezentuja:

Idea Bank S.A. (Ukraina) oferujgca produkty i ustugi bankowe skierowane do oséb fizycznych,
New Finance Service sp. z 0.0., ktérej aktywnos¢ obejmuje zakup, obrét, windykacje
wierzytelnosci oraz posrednictwo kredytowe i ubezpieczeniowe,

Gwarant Legal Support sp. z o.0.

Idea Bank (Ukraina) prowadzi dziatalnos¢ w obszarze biznesu detalicznego skoncentrowang na
oferowaniu produktéw i ustug dla oséb fizycznych. Podstawowymi produktami banku sg kredyty
gotéwkowe, karty kredytowe i debetowe, depozyty oraz rachunki biezgce. Idea Bank (Ukraina) oferuje
kompleksowy zakres ustug dla osdb fizycznych, kontynuujgc rozwdj ustug swiadczonych za
posrednictwem bankowosci internetowej.

Idea Bank (Ukraina) swiadczy rowniez ustugi na rzecz przedsiebiorcéw — oferuje kredyty dla firm,
produkty depozytowe, a takze obstuge kasowo-rozliczeniowa.
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Bank prowadzi sprzedaz produktdw poprzez wtasne oddziaty i kanaly internetowe oraz za
posrednictwem bankow partnerskich, a takze New Finance Service sp. z 0.0.

New Finance Service sp. z 0.0. oprdcz windykacji wierzytelnosci wtasnych i Swiadczenia ustug z zakresu
obstugi wierzytelnosci, oferuje takze ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktow
kredytowych bankéw partnerskich oraz produktéw ubezpieczeniowych (we wiasnych punktach
obstugi).

Gwarant Legal Support sp. z 0.0. specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug prawnych i finansowych, w tym
factoringu, udzielaniu gwarancji i poreczen, posrednictwa.

b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majace wptyw na osiggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytulu odsetek 215239 148 099 45,3% 1432619 1113457 28,7%
Przychody z tytulu odsetek 294 364 200 687 46,7% 1959270 1508830 29,9%
Koszty z tytulu odsetek (79125) (52 588) 50,5% (526 652) (395 374) 33,2%

Wynik z tytutu prow izji i optat 78 460 41 955 87,0% 522 225 315431 65,6%
Przychody z tytutu prow izji i optat 90 978 48 744 86,6% 605 544 366 473 65,2%
Koszty z tytutlu prow izji i optat (12 518) (6 789) 84,4% (83 319) (51 042) 63,2%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9917 8 964 10,6% 66 007 67 394 -2,1%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (94 916) (53 366) 77,9% (631 756) (401 223) 57,5%

Koszty dziatania (94 142) (67 359) 39,8% (626 604) (506 427) 23,7%

Podatek dochodow y (22 645) (14 342) 57,9% (150 724) (107 828) 39,8%

Zysk netto 91 913 63 951 43,7% 611 768 480 804 27,2%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 877 769 594 830 47,6% 5479207 4383419 25,0%
Kredyty i pozyczki 665 328 457 015 45,6% 4153109 3367833 23,3%
Depozyty 667 768 444 387 50,3% 4168340 3274775 27,3%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci segmentu:

! Wskaznik rent’:?v‘r\ws’ci aktywow 12.48% 187% 062 p-p- prknene/itsime akt:::‘?“:i r:z;l?:i::f;:ld(:izi;i)a/cze]go Suma akaonne
2 Wskaznik ren:)c\)NEnos'ci kapitatu 70,43% 86,79% 1637pp. | 2° ksrl'f:: ‘{a[gii';;:avz: :::g":’ :;Z:::g::fg:;"c :Z:f:;e:r;:::izi;i)&;;go *
wtasnego
NIM . . N .
| wekanik marsy odseckowe neo 31,29% zoaon | assmn | adsatiomcn o komer ok poprreamege
2 COF 13,56% 11,70% 1,86 p.p. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdéw odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuly pozyczek,

kredytow, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 16,91% 13,14% 3,77 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/
6 31,01% 33,85% -2,84 p.p. Ogolne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw
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Dziatalnos¢ Grupy na Ukrainie w 2019 roku charakteryzowat dalszy znaczacy wzrost skali dziatania
i konsekwentna poprawa rentownosci. W omawianym okresie sprzedaz segmentu na Ukrainie wzrosta
0 32,7% i wyniosta 594,5 min PLN wobec 448,0 min PLN z analogicznego okresu roku ubiegtego.
Odnotowano istotny wzrost zarowno wyniku prowizyjnego (o 87,0%), jak i odsetkowego (o 45,3%) -
wyniosty one odpowiednio 78,5 min PLN i 215,2 min PLN.

Wynik netto segmentu ukraifdskiego wypracowany w 2019 roku wynidst 91,9 min PLN i byt 0 43,7%
wyzszy od wyniku segmentu w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Dobra koniunktura na rynku ukrainskim, przetozyta sie na wzrost sumy bilansowej segmentu o 47,6%
w stosunku do wykazanej na koniec 2018 r.

Wypracowana od poczatku roku marza odsetkowa (NIM) osiggneta na koniec omawianego okresu
poziom 31,29% i byta 0 1,83 p.p. wyzsza niz rok wczesniej, przy wskazniku kosztu finansowania (COF)
wynoszacym 13,56% (wobec 11,70% na ostatni dzien okresu poréwnywalnego). Wskaznik kosztéw
ryzyka (COR) w raportowanym okresie osiggnat poziom 16,91%. Wskaznik C/I wynidst natomiast
31,01% i byt nizszy niz rok wczesniej (33,85%).

Na osiggniecie wskazanych wyzej wynikdéw finansowych w okresie rozliczeniowym, wptynety gtéwnie
znaczacy wzrost sprzedazy oraz wysoki poziom NIM, osiggniete mimo polityki finansowo-kredytowej
Narodowego Banku Ukrainy, nakierowanej na dalsze obnizanie stép procentowych, co przetozyto sie
na poziom oprocentowania depozytdw i kredytéw. Jednoczesnie osiggniete marze banku dyktuje duza
konkurencja na rynku.

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Poprawa kondycji ukrainskiej gospodarki, przyczynita sie do zwiekszonego zainteresowania
inwestorow lokalnym rynkiem, w tym sektorem finansowym, ktéry odnotowuje istotne wzrosty
dochodowosci.

W dniu 20.12.2019r., Zarzad Getin Holding otrzymat zgode Rady Nadzorczej na przyjecie oferty nabycia
100% udziatéw oraz akcji ukrainskich aktywéw. Tego dnia Emitent zawart warunkowe umowy
sprzedazy 100% akcji Idea Banku (Ukraina) oraz 100% udziatéw w New Finance Service:

— Dragon Capital Investments Limited (Cypr), Dragon Capital New Ukraine Fund L.P. (Jersey)
i osobg fizyczng (umowa 1) oraz

— Napalor Holdings Limited (Cypr) - spdtka wskazang przez ww. inwestoréw (umowa 2).

Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy ldea Bank (Ukraina) cena za akcje banku wyniesie 1 368,0 min
UAH (co stanowi rownowarto$¢ blisko 224,8 min PLN wg s$redniego kursu NBP z dnia transakc;ji)
pomniejszone o: tgczng kwote dywidend wyptaconych lub przydzielonych przez spétki na rzecz
Emitenta w okresie od 01.01.2020 r. do dnia zamkniecia transakcji i cene za 100% udziatu New Finance
Service.

Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy New Finance Service cena za udziat spotki wyniesie ponad
5,0 min UAH (stanowigcych réwnowartos¢ przeszto 0,8 min PLN wg sredniego kursu NBP z 20.12.2019
r.).

Obecnie Zespot Getin Holding S.A. pracuje nad spetnieniem wszystkich warunkéw umownych
i finalizacjg transakcji sprzedazy spotek w Rosji i na Ukrainie.
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Transakcja jest efektem silnej pozycji i atrakcyjnoscig aktywéw zarzgdzanych przez Getin Holding na
lokalnym rynku finansowym. Idea Bank (Ukraina) pozostaje jednym z lideréw w segmencie kredytéow
gotowkowych na ukraifskim rynku bankowym. Ponadto bank jest zaliczany do najbardziej stabilnych
i efektywnych bankdéw na rynku ukrainskim.

Idea Bank (Ukraina) pracuje konsekwentnie nad wdrozeniem nowych rozwigzan w obszarze
bankowosci internetowej. W 2019 r. uruchomiono cyfrowy bank pod markg O.Bank. Aplikacja mobilna
wyznaczyta nowy model komunikacji miedzy konsumentem i bankiem bez potrzeby fizycznej obecnosci
klientow w oddziatach. Docelowo O.Bank zapewni uzytkownikom dostep do petnej gamy produktéw
banku, wszystkich ustug i serwiséw Idea Bank (Ukraina).

Strategia rozwoju Idea Bank (Ukraina) ma na celu statg poprawe efektywnosci i koncentracje sprzedazy
poprzez kanaty zdalne, wykorzystujgc do tego nowa platforme stworzong od podstaw w Banku, na
potrzeby O.Bank. Docelowo strategia Banku zakfada takie wejscie w segment smart (O.Bank) oraz
dotarcie do nowej grupy klientéw, o nizszym profilu ryzyka.

Idea Bank (Ukraina) po raz kolejny otrzymat wysokg ocene w badaniu przeprowadzanym przez

Narodowy Bank Ukrainy, dotyczgcym:

— oceny jakosci aktywow,

— oceny adekwatnosci kapitatowej,

— oceny adekwatnosci kapitatowej na podstawie wynikéw analizy scenariuszy awaryjnych (testy
w warunkach niekorzystnych scenariuszy makroekonomicznych).

Ocena stabilnosci dokonana przez Bank Centralny potwierdzita wysokg jako$¢ aktywow banku oraz
wysoki poziom adekwatnosci kapitatowej w dowolnych scenariuszach rozwoju gospodarki krajowej,
w tym w sytuacjach kryzysowych. Zatem bank spetnia wszystkie wymogi okreslone przez regulatora
dotyczace poziomu adekwatnosci kapitatowej, ustalonych standarddw ptynnosci (natychmiastowej,
biezgcej, krétkoterminowej) i wymogdw oceny ryzyka kredytowego.

Dobra sytuacja finansowa segmentu na Ukrainie pozwala na regularne wypfaty dywidend.

d. Istotne czynniki i ryzyka majace wptyw na przyszta sytuacje segmentu

Strategia rozwoju Idea Bank (Ukraina) ukierunkowana jest na utrzymanie wysoce efektywnego modelu
biznesowego oraz dalsze wzmacnianie stabilnosci banku. W celu realizacji strategii Idea Bank (Ukraina)
kontynuuje:

— podnoszenie efektywnosci sprzedazy, w tym zwtaszcza poprzez kanaty online,

—  zwiekszenie jakosci obstugi klientéw,

—  optymalizacje proceséw biznesowych,

— dalsze wzmocnienie procesu zarzadzania ryzykiem.

Idea Bank (Ukraina) rozwija nowoczesng platforme bankowosci cyfrowej umozliwiajgcag catkowitg
obstuge online.

W perspektywie kolejnych okreséow bank planuje utrzymaé pozycje jednego z liderow w sektorze
pozyczek detalicznych, utrzymujgc niskie koszty funkcjonowania i wysoki wskaznik rentownosci
kapitatu wtasnego.
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W zwigzku z duzg konkurencjg oraz ograniczonym rynkiem ustug dochodzenia naleznosci, w Il kwartale
2019 r. przeniesiono 90% dziatalnos$ci windykacyjnej New Finance Service sp. z 0.0. do Idea Banku
(Ukraina). W kolejnych okresach New Finance Service planuje dalszy rozwéj dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w sprzedazy produktéw kredytowych, jak rGwniez w zawieraniu umoéw ubezpieczenia do
umow kredytowych.

Istotnymi czynnikami nadal determinujacymi wynik segmentu w kolejnym okresie jest m.in. sytuacja
polityczna Ukrainy, szczegdlnie nastroje na wschodzie kraju i ryzyko eskalacji konfliktu.

Sytuacja geopolityczna Ukrainy zwieksza ryzyko ptynnosci oraz odptywu depozytédw z systemu
bankowego. Warunkuje ona réwniez mozliwosci pozyskania pozyczki od Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Ponadto istotnymi czynnikami wptywajgcymi na wyniki segmentu ukraifiskiego beda stawki depozytéw
i kredytéw na rynku miedzybankowym, jak réwniez stopy procentowe ustalane przez Narodowy Bank
Ukrainy oraz ogélny poziom ptynnosci ukraifiskiego systemu bankowego.

Sektor bankowy na Ukrainie oczekuje decyzji w kontekscie ewentualnego ustanowienia maksymalnych
stawek kredytowych, ktére mogg mieé przetozenie na osiggane wyniki finansowe w przysztych
okresach.

Whptyw na dziatalno$¢ Idea Banku (Ukraina) moze miec réwniez rozwijajgca sie konkurencja na
lokalnym rynku bankowym w obszarze detalicznych kredytéw gotéwkowych i depozytowym, zwtaszcza
ze strony duzych podmiotéw bankowych.

Podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty prowadzace dziatalnos¢ bankowg z Grupy
Kapitatowej Emitenta, narazone sg na czynniki ryzyka zwfaszcza w zakresie ryzyka kredytowego,
zaktdcen przeptywdw srodkdw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

Ponadto zmiana praktyk sgdowych czy ewentualne zmiany w przepisach dotyczacych dziatalnosci
windykacyjnej mogg mieé wptyw na osiggane wyniki segmentu na Ukrainie w tym obszarze.

Istotnym ryzykiem w kolejnych okresach raportowych bedzie sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem
sie epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 i jej skutki dla sektora finansowego, a takze catej gospodarki.
Czynnikami wptywajgcymi na uwarunkowania biznesowe bedy decyzje organdéw panstwowych,
odpowiedzialnych za wdrazanie procedur oraz obostrzen, majgcych na celu ograniczenie ryzyka
dalszego niekontrolowanego rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2.

Ewentualne negatywne zmiany otoczenia regulacyjnego — w ocenie Zarzadu — mogg by¢ traktowane
przez kontrahentdéw jako Material Adverse Change i zagraza¢ mozliwosci sfinalizowania transakgcji
sprzedazy aktywow na Ukrainie. Na obecnym etapie, skutki epidemii sg trudne do oszacowania i beda
zalezne od dalszego rozwoju sytuacji.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku
W dniu 15.03.2019 r. zarejestrowano potgczenie New Finance Service sp. z 0.0. i Seret Invest sp. z 0.0.
w drodze przejecia tej drugie;.

W dniu 03.07.2019 r. rozpoczat sie proces reorganizacji Idea Leasing sp. z 0.0. (Ukraina) i pofaczenie jej
z Gwarant Legal Support sp. z 0.0., a w dniu 12.09.2019 r. dziatania formalnie zostaty sfinalizowane.
Wopis do rejestru sagdowego o wykresleniu Idea Leasing sp. z 0.0. nastgpit 21.10.2019 r.
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3.3. Segment ustug bankowych na Biatorusi

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Biatorusi reprezentuja:
Idea Bank S.A. (Biatorus) — uniwersalny bank obstugujacy sektor detaliczny, specjalizujgcy sie
w kompleksowej obstudze firm, sprzedazy kredytéw gotéwkowych, kredytédw dla matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz kart kredytowych),
Idea Broker sp. z 0.0. — posrednik ubezpieczeniowy,
Idea Finance sp. z 0.0. — posrednik finansowy.

Idea Bank S.A. (Biatorus) jest uniwersalng instytucjg finansowg koncentrujaca sie na obstudze klientéw
indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.

Bank systematycznie rozwija oferte produktowa z zakresu kredytéw dla oséb fizycznych, bedac jednym
z lideréw biatoruskiego rynku detalicznych ustug bankowych. Podmiot skutecznie wzmacnia takze
swojg pozycje w segmencie kart kredytowych, rozszerzajac dotychczasowy zakres ustug bankowosci
transakcyjnej we wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami ptatniczymi oraz partnerami na rynku
lokalnym.

Oferte Idea Bank S.A. (Biatorus) uzupetnia szeroki wachlarz ustug dla przedsiebiorcéw.
Konsekwentnie jednym z gtéwnych celéw banku jest dalszy rozwdj obszaru bankowosci internetowej.

b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majace wplyw na osiggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 41 651 44 892 -7,2% 22 644 25278 -10,4%
Przychody z tytulu odsetek 88 694 78 869 12,5% 48 219 44 410 8,6%
Koszty z tytutu odsetek (47 043) (33977) 38,5% (25 575) (19 132) 33,7%

Wynik z tytutu prow izji i optat 13 680 13 095 4,5% 7 437 7374 0,9%
Przychody z tytutu prow izji i optat 26 834 23243 15,4% 14 588 13 088 11,5%
Koszty z tytutu prow izji i optat (13 154) (10 148) 29,6% (7 151) (5714) 25,1%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 40 233 32593 23,4% 21873 18 353 19,2%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (7 352) (2 365) 210,9% (3997) (1332) 200,1%

Koszty dziatania (64 338) (65 411) -1,6% (34 978) (36 832) -5,0%

Podatek dochodowy (6 950) (7 311) -4,9% (3778) (4117) -8,2%

Zysk netto 16 924 15 493 9,2% 9201 8724 5,5%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 919 036 789 815 16,4% 510 434 448 376 13,8%
Kredyty i pozyczki 630 389 518 845 21,5% 350 119 294 547 18,9%
Depozyty 709 111 588 320 20,5% 393 841 333 988 17,9%
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

. .. .| Wartos¢ wskaznika | Wartos¢ wskaznika N N -
Ip. Finansowy wskaznik efektywnosci nakoniec2019 r. | na koniec2018 r. Zmiana Metoda obliczenia wskaznika

ROA
1 1,98% 2,11% 0,13 p.p.
Wskaznik rentownosci aktywéw

ROE

Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywéw na
koniec roku poprzedniego)/2]

Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku biezacego +

2 #ni $ci kapi 9 o o

Wskaznik rentownoSci kapitafu 10,92% 1047% 045pp Suma kapitatu wtasnego ogdtem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM

3 529% 6.75% 146 Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto eon V20 SO PP +Suma aktywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF . . L

4 6,77% 5,86% 0,92 pp. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytéw,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytow, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytdw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 1,28% 0,52% 0,76 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
6 67,32% 72,21% -4,89 p.p. 0Ogolne koszty administracyjne/ przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztow

Wyniki Grupy na Biatorusi w 2019 roku charakteryzowata poprawa rentownosci, co byto efektem
zmiany modelu biznesowego ukierunkowanego na cyfryzacje proceséw w banku i inwestycji w nowe
kanaty sprzedazy, przy redukcji kosztdw zwigzanych z tradycyjng siecig sprzedazy. Zysk segmentu
biatoruskiego w omawianym okresie wyniést 16,9 min PLN, co oznacza 9,2% wzrost w stosunku do
rezultatu osiggnietego w 2018 r.

Sprzedaz banku w omawianym okresie osiggneta poziom 536,2 min PLN i wzrosta tym samym o 16,8%
w stosunku do wygenerowanej w poprzednim roku. Idea Bank (Biatorus) w 2019 roku odnotowat wynik
z tytutu odsetek na poziomie 41,7 min PLN, a wiec nizszy w ujeciu r/r o 7,2%, przy rosngcym wskazniku
kosztu finansowania (6,77% vs 5,86%) i spadajacej marzy odsetkowej (5,29% vs 6,75%), co byto
efektem kolejnych zmian regulacyjnych na rynku biatoruskim.

Nizsza marza zostata podyktowana wprowadzeniem przez Bank Narodowy Biatorusi nowych limitow,
ktore doprowadzity do znaczgcego obnizenia spreadu pomiedzy maksymalnie dopuszczalnym
oprocentowaniem kredytéw i depozytéw w walucie krajowej (z 3,6% do 0,2%).

Wynik prowizyjny segmentu osiggniety w 2019 roku wynidst 13,7 min PLN i byt wyzszy o 4,5% od
wyniku roku poprzedniego.

Przy wzroscie zysku r/r, koszty dziatania na Biatorusi spadly wobec poniesionych w okresie
poréwnawczym o 1,6% do 64,3 min PLN. Osiggnieto to dzieki zmianie modelu funkcjonowania banku
i zwiekszajgc stopien cyfryzacji kolejnych proceséw.

Portfel kredytowy segmentu wzrdst do 630,4 min PLN na 31.12.2019 r., czyli 0 21,5% wobec wartosci
zanotowanej na koniec 2018 r., przy jednoczesnym rownie znaczgcym wzroscie zgromadzonych
depozytéw do kwoty 709,1 min PLN, tj. 0 20,5%.

Wskaznik kosztéw ryzyka (COR) na koniec omawianego okresu osiggnat poziom 1,28% vs 0,52% rok
wczesniej.

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Idea Bank (Biatorus) jest w trakcie transformacji modelu dziatalnosci z bankowosci tradycyjnej do
modelu online. Bank reorganizuje sie¢ sprzedazy, redukujac liczbe oddziatéw, przy jednoczesnym
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rozwoju funkcjonalnosci bankowosci internetowej. Implementacji rozwigzan bankowosci online
sprzyja wzrost popytu na ustugi zdalne oraz wieksza dostepnos¢ urzagdzen mobilnych.

Klienci banku internetowego majg réwniez dostep do internetowego kantora wymiany walut za
posrednictwem internetowego systemu wymiany walut NEMBO, uruchomionego w pazdzierniku 2019
r. System NEMBO posiada interfejs w postaci strony internetowej i umozliwia przeprowadzenie
transakcji zakupu i sprzedazy waluty w dowolnej kombinacji BYN, EUR, USD, PLN, RUB.

Rozwdj nowych kanatédw sprzedazy ma stuzy¢ zaréwno zwiekszeniu portfela udzielonych kredytéw, jak
i liczby rachunkéw biezacych i wartosci depozytdéw matych i srednich przedsiebiorstw.

W 2019 roku Idea Bank (Biatorus) kontynuowat sprzedaz w obszarze consumer finance. Oferta w tym
obszarze dedykowana jest gtdwnie klientom sklepéw internetowych — osobom fizycznym. Produkt
charakteryzuje szybka procedura weryfikacji klienta i decyzja kredytowa. Proces (w tym identyfikacja
kontrahenta oraz weryfikacja danych) odbywa sie catkowicie online (poprzez miedzybankowy system
identyfikacji) i nie wymaga generowania dokumentacji w formie papierowe;.

W 2019 roku bank wcigz budowat baze uméw partnerskich dotyczgcg consumer finance. Obecna oferta
banku dostepna jest za posrednictwem 489 jednostek wspdtpracujgcych, w poréwnaniu z 24 na
poczatku roku.

Srednia miesieczna sprzedaz w consumer finance online w omawianym okresie osiggata poziom
2,0 min BYN w pordwnaniu ze srednig miesieczng sprzedazg na poziomie 0,9 min BYN w 2018 roku.

Jednoczesnie bank oferuje online standardowe kredyty oraz karty kredytowe, z ograniczeniem
formalnosci i koniecznosci wizyty w placéwce. Dziatajgc w ramach strategii ,,online-bank”, Idea Bank
(Biatorus) w 2019 roku zwiekszat sprzedaz zdalng produktéw kredytowych i depozytowych.

Udziat sprzedazy depozytdw online w ogdlnej sprzedazy depozytow dla oséb fizycznych na koniec 2019
roku wynosit 54,3% wobec 31,5% na koniec 2018 roku, a udziat kredytéw sprzedawanych online
w sprzedazy kredytéw dla oséb fizycznych ogdtem wynosit 28,4% vs 12,6%.

W 2019 r. bank zanotowat wzrost portfela depozytowego o 20,5% przy znaczgco mniejszej sieci
tradycyjnych oddziatéw niz w latach ubiegtych.

Strategia Banku zaktada model funkcjonowania, jako uniwersalna instytucja finansowa, koncentrujgc
sie na rozwoju (przede wszystkim w zakresie technologicznym) istniejgcych linii biznesowych
i transformacji modelu online.

Do kluczowych zatozen strategii Idea Bank (Biatorus) naleza:
— zmniejszenie liczby punktéw sprzedazy,
— rozwodj funkcjonalnosci bankowosci internetowej,

— zwiekszenie udziatu sprzedazy nowych kredytéw dla osdéb fizycznych za posrednictwem kanatéw
online (do 50% w latach 2020-2021),

— wazrost sprzedazy kredytéw dla MSP.
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d. Istotne czynnikii ryzyka majace wptyw na przyszta sytuacje segmentu

W opinii Emitenta czynnikami decydujgcymi o wynikach segmentu Biatorus w przysztych okresach
beda:

— wprowadzenie przez Bank Narodowy Biatorusi nowych limitéw (wskazniki szacowanej wartosci
standardowego ryzyka), regulacja doprowadzita do znaczgcego obnizenia spreadu pomiedzy
maksymalnie dopuszczalnym oprocentowaniem kredytéw i depozytow w walucie krajowej (3,6%
do 0,2%),

— dalsze obnizenie marzy odsetkowej w walucie krajowej,

— zmiana wprowadzona przez regulatora w styczniu 2020 roku dotyczaca zakazu zawarcia
w umowie kredytowej wszelkich warunkéw, ktére umozliwityby bankom zmiane wysokosci
oprocentowania kredytu,

— zmiana wprowadzona przez regulatora w styczniu 2020 roku ograniczajgca maksymalng kwote
prowizji ptaconej z géry przez sklepy internetowe bankom kredytujgcym zakupy w tych sklepach,

— deficyt ptynnosci w walucie narodowej w systemie bankowym kraju (wptywajacy na koszty
srodkow w rublu),

—  niska dynamika PKB,

—  mate rezerwy walutowe kraju,

—  wysoki poziom zadtuzenia zewnetrznego w stosunku do PKB,

— dewaluacja rubla biatoruskiego,

—  zwiekszenie ryzyka ptynnosci i ryzyka kredytowego,

—  ryzyko utraty ptynnosci finansowej klientow,

— wprowadzenie przez Bank Narodowy Biatorusi ograniczen obcigzenia kredytowego
kredytobiorcéw - spadek efektywnego popytu na oferte,

— likwidacja ograniczenia w zakresie udzielania kredytéw na rzecz klientéw posiadajacych
przeterminowane zadtuzenie z tytutu wczesniej zaciggnietych zobowigzan,

— duze uzaleznienie koniunktury gospodarki biatoruskiej od aktualnej sytuacji na rynkach rosyjskich
(np. ewentualne dalsze sankcje przeciwko Federacji Rosyjskiej),

—  skutki rozprzestrzeniania sie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i ewentualnych dodatkowych
regulacji isankcji narzuconych na sektor finansowy przez regulatora; na dzien raportowy
ewentualne zmiany dla sektora bankowego nie sg znane, a ewentualne skutki pandemii na
gospodarke Biatorusi sg trudne do oszacowania.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku

02.12.2019 r. Emitent zawart z Carcade sp. z 0.0. umowe sprzedazy 26 690 akcji Idea Bank (Biatorus).
W wyniku transakcji Getin Holding posiada 120 990 akcji banku, a udziat procentowy Emitenta
w kapitale zaktadowym banku wynosi 99,9975%.
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3.4. Segment ustug leasingowo-finansowych w Rosji

77 e

a. Dziatalnosé i model biznesowy segmentu

Segment dziatalnosci leasingowo-finansowej Grupy Kapitatowej Emitenta na terenie Federacji
Rosyjskiej w 2019 roku reprezentowaty:

—  Carcade sp. z 0.0. — dziatajaca na rynku leasingu pojazdow,

—  Centr Karawto sp. z 0.0. — zajmujgca sie wsparciem dziatalnos$ci Carcade sp. z 0.0. w sprzedazy
pojazddw poleasingowych oraz

—  Carcade Service sp. z 0.0. — oferujgca ustugi doradztwa prawno-podatkowego oraz ksiegowego
zwigzanego z leasingiem oraz ustugi brokerskie, uzupetniajgc aktywnosé Carcade sp. z 0.0.

Carcade sp. z 0.0. jest jedng z wiekszych rosyjskich spoétek leasingowych specjalizujgcych sie w leasingu
samochoddw oraz lekkich pojazdéw dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Dzieki wzrostowi sprzedazy
Carcade sp. z 0.0. znajduje sie w czotdwce spdtek leasingowych rynku Federacji Rosyjskie;.

Centr Karawto sp. z 0.0. oraz Carcade Service sp. z 0.0. prowadzity dziatalnos¢ wspierajgcg wobec
Carcade sp. z o0.0. Pierwsza ze spotek ukierunkowata aktywnos¢ na podniesienie efektywnosci
sprzedazy samochoddw poleasingowych; druga swiadczyta ustugi doradztwa prawno-podatkowego
oraz ksiegowego zwigzanego z leasingiem oraz petni funkcje brokera ubezpieczeniowego dla Carcade
sp. z0.0. 14.08.2019 r. formalnie rozpoczeto proces pofaczenia tych spétek. Na dzien przekazania
niniejszego sprawozdania proces potgczenia zostat zakonczony.

b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majace wptyw na osiggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 79 367 60 608 31,0% 1331103 1051462 26,6%
Przychody z tytutu odsetek 177 439 134 139 32,3% 2975916 2327119 27,9%
Koszty z tytulu odsetek (98 072) (73 531) 33,4% (1644 813) (1 275 657) 28,9%

Wynik z tytutu prow izji i optat 26 744 25153 6,3% 448 537 436 368 2,8%
Przychody z tytutu prow izji i optat 26 744 25153 6,3% 448 537 436 368 2,8%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 47 642 49 190 -3,1% 799 027 853 376 -6,4%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (16 692) (14 870) 12,3% (279 950) (257 973) 8,5%

Koszty dziatania (94 062) (87 205) 7,9% (1577 560) (1512 881) 4,3%

Udziat w zyskach (stratach) jednostek stow arzyszonych 2934 941 211,8% 49 208 16 325 201,4%

Podatek dochodow y (13 805) (7 249) 90,4% (231530) (125 760) 84,1%

Zysk netto 32128 26 568 20,9% 538 834 460 917 16,9%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 1400167 1014100 38,1% 22915990 18 744917 22,3%

Nalezno$ci z tytutu leasingu finansow ego 1236 033 848 750 45,6% 20229 673 15688 540 28,9%
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

5 N Warto$¢ wskaznika | Wartosé wskaznika
Ip. F y y nakoniec2019 r. | na koniec2018 r. Zmiana Metoda obliczenia wskaznika

ROA
1 2,66% 2,89% 0,23 p.p.
Wskaznik rentownosci aktywdow

ROE

Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywéw na
koniec roku poprzedniego)/2]

Zysk netto / [( Suma kapitatu wlasnego ogétem na koniec roku biezacego +

2 éni ci kapi 9 9 o,

Wekatnik rentownosc kapitaty 16,07% 1387% 220pp Suma kapitatu wtasnego ogdtem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM

3 734% 758% 024 Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow odsetkowych na koniec roku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto i 2e% 024 pp. +Suma aktywdéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF . . -

4 10,61% 11,30% -0,69 p.p. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytow, leasingu na koniec roku biezgcego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 1,60% 1,96% 0,36 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
6 61,18% 64,62% -3,44 p.p. 0gélne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

Istotne przetozenie na dziatalno$¢ Grupy w Rosji miata wzmozona konkurencja cechujgca rosyjski rynek
leasingowy, ale tez dobre przygotowanie biznesowo - operacyjne grupy Carcade do szybkiego
reagowania na tendencje rynkowe. Przeprowadzona kilka lat temu restrukturyzacja biznesu w Rosji,
wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy zdalnej oraz automatyzacja procesdw, sprawity, ze segment
zakoniczyt rok 2019 najlepszym wynikiem biznesowym w swojej historii.

Sprzedaz segmentu w 2019 roku wyniosfa blisko 1,5 mld PLN, co oznacza wzrost o 23,1% wobec 2018
roku. Konsekwentnie wysoka sprzedaz przetozyta sie na wzrost portfela naleznosci leasingowych
0 45,6% do ponad 1,2 mid PLN.

W 2019 roku segment rosyjski wygenerowat znaczny wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego,
odpowiednio o 31,0% i 6,3%. Wynik netto segmentu w omawianym okresie wynidst 32,1 min PLN
wobec wyniku na poziomie 26,6 min PLN wypracowanego w 2018 roku.

W analizowanym okresie ogdélna suma bilansowa segmentu zwiekszyta sie do kwoty 1,4 mid PLN, tj.
wzrosta 0 38,1% w pordwnaniu ze stanem na koniec 2018 roku.

Wskaznik kosztu finansowania (COF) na koniec 2019 r. wynidst 10,61% wobec 11,30% dla
analogicznego okresu roku ubiegtego, a wskaznik kosztu ryzyka (COR) w raportowanym okresie wynosit
1,60% wobec poziomu 1,96% odnotowanego na koniec 2018 roku.

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Biznes Grupy w Rosji wcigz poprawia efektywnos¢ operacyjng mimo silnej konkurencji w rosyjskim
sektorze leasingowym, ogélnej presji marzowej na rynku finansowym i bankowym oraz kontynuacji
trendu stopniowego obnizania stép procentowych. Carcade sp. z 0.0. zachowuje pozycje w TOP-4
w sektorze leasingu pojazdow lekkich i ciezaréwek w Rosji.

Rozwdj mocy sprzedazowych oraz wprowadzanie kolejnych ustug i produktéw, w tym innowacji jak np.
portal klienta i sprzedaz kanatami online, pozwolity Carcade konkurowac z pozostatymi podmiotami
dziatajgcymi w Rosji (w tym panstwowymi).

W 2019 roku Carcade wdrazat nowg platforme sprzedazowg, ktdrej innowacyjnosé pozwoli na lepsze
dopasowanie do oczekiwan klientéw poprzez wprowadzenie w transakcjach weryfikacji online. Dzieki
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narzedziu klienci moga korzystaé ze specjalnej strefy klienta i samodzielnie zarzadza¢ ustugami pod
markg Carcade. W raportowanym okresie uruchomiono takze aplikacje mobilng dla klientéw, ktéra
pozwala na zdalne zarzadzanie posiadanymi ustugami.

W ostatnich latach Carcade stale rozwijato portfela ustug, wdrazato nowe kanaty sprzedazy
nowoczesnej platformy ustug posprzedazowych dla klientow i wprowadzato wiele innowacyjnych
rozwigzan, co z kolei przetozyto sie na wzrost zainteresowania aktywami rosyjskimi Grupy wsrod
inwestorow.

W efekcie, Gazprombank Leasing JSC (Rosja) oraz Novfintekh LLC (Rosja) wyrazity zainteresowanie
nabyciem segmentu Rosja od Getin Holding, a w dniu 29.11.2019 r. zawarto warunkowg umowe
sprzedazy spotki Carcade. W zwigzku ze spetnieniem w dniu 20.03.2020 r. warunkéw okreslonych
w warunkowej umowie sprzedazy 100% udziatu w Carcade z siedzibg w Federacji Rosyjskiej, Getin
Holding zawart tego samego dnia umowe sprzedazy Udziatu z Kupujacymi, ktéra to umowa poddana
zostata prawu rosyjskiemu.

Zgodnie z lokalng umowg sprzedazy Emitent przenidst na kupujacych udziat w zamian za cene
wynoszgca facznie 2.933.400.000 RUB (co stanowi rdwnowartos¢ 159,9 min PLN wg $redniego kursu
NBP z dnia 20.03.2020 r.). Czes¢ ceny w wysokosci 800,0 min RUB (co stanowi réwnowartosé 43,6 min
PLN wg s$redniego kursu NBP z dnia zawarcia transakcji) zostanie przekazana na rachunek zastrzezony
celem zabezpieczenia ewentualnych roszczen kupujacych wynikajgcych ze ztozonych przez Emitenta
gwarancji i zastrzezen. Przeniesienie wfasnosci udziatu na kupujgcych bedzie skuteczne z chwilg
rejestracji we wtasciwym rejestrze, zgodnie z przepisami Federacji Rosyjskiej.

Zaptata ceny za Udziat odbyta sie za posrednictwem akredytyw otwartych przez kupujgcych, a wyptata
ceny na rzecz Emitenta nastgpi po rejestracji przeniesienia wtasnosci Udziatu we wtasciwym rejestrze.

Carcade sp. z 0.0. regularnie wypfaca dywidendy.
d. Istotne czynnikii ryzyka majgce wptyw na przyszig sytuacje segmentu

W opinii Emitenta czynnikami decydujgcymi o wynikach segmentu Rosja w przysztych okresach beda:

— ustabilizowanie na rynku finansowym w Federacji Rosyjskiej,

— sankcje USA w stosunku do Federacji Rosyjskiej wywierajgce presje na lokalny rynek finansowy oraz
kondycje przedsiebiorczosci w regionie,

— zagrozenie wprowadzeniem dodatkowych sankcji,

— zmiany stopy bazowej przez Bank Centralny Federacji Rosyjskiej (obecnie w trendzie spadkowym)
determinujgcej ustanawiane przez banki stopy oprocentowania kredytéw i wptywajacej na poziom
inflacji i koszty finansowania,

— dostepnosc finansowania skorelowana z oceng portfela Carcade sp. z 0.0. oraz jakoscig jej aktywow,

— popyt na produkty leasingowe,

— potencjalny wzrost ryzyka kredytowego,

— konkurencja na rosyjskim rynku leasingowym (w tym przedsiebiorstwa panstwowe),

— utrzymanie przez Carcade sp. z o.0. ratingu B+ z perspektywa stabilng przyznanego przez Fitch
w 2019 roku,

— podniesienie w 2019 roku przez Fitch ratingu Rosji z BBB- do BBB z perspektywq stabilng,
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— podniesienie w 2019 roku przez Moody’s ratingu Rosji z Bal do Baa3 (jako odzwierciedlajgce
»pozytywny wpltyw prowadzonych w ostatnich latach reform”).

skutki rozprzestrzeniania sie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i ewentualnych dodatkowych

regulacji isankcji narzuconych na sektor finansowy przez regulatora. Na dzien raportowy

ewentualne zmiany dla sektora finansowego nie sg znane, a ewentualne skutki pandemii na

gospodarke Rosji sg trudne do oszacowania.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku

01.07.2019 r. zostata zarejestrowana sprzedaz przez Centr Karawto sp. z 0.0. czesci udziatu w Carcade
Service sp. z 0.0. na rzecz Idea Broker sp. z 0.0. (Biatorus). W wyniku przeniesienia wtasnosci Centr
Karawto sp. z 0.0. posiada 99,899% w Carcade Service sp. z 0.0., Idea Broker sp. z 0.0. (Biatorus) —0,1%,
a Carcade sp. z 0.0. — 0,001%.

— 09.07.2019 r. w ramach reorganizacji struktury Grupy zostata formalnie rozpoczeta likwidacja
Assets Service Finance sp. z o0.0.,, a 20.01.2020 r. spétka zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcow.

— 14.08.2019 r. formalnie rozpoczeto proces potgczenia Centr Karawto sp. z 0.0. oraz Carcade
Service sp. z o0.0., a 21.01.2020 r. spotka Centr Karawto zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcow.

— 02.12.2019 . Carcade sp. z 0.0. zawarta z Emitentem umowe sprzedazy wszystkich (26 690 sztuk)
posiadanych akcji Idea Bank (Biatorus). W wyniku transakcji Getin Holding posiada 120 990 akgji
banku, a udziat procentowy Emitenta w kapitale zaktadowym banku wynosi 99,9975%. Carcade
sp. z 0.0. nie posiada akcji banku biatoruskiego.

3.5. Segment ustug bankowo-leasingowych w Rumunii

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Rumunii reprezentuja:
Idea Bank S.A. (Rumunia) — bank uniwersalny obstugujacy klientéw indywidualnych oraz mate
i Srednie przedsiebiorstwa,
Idea Leasing IFN S.A. — instytucja prowadzgca dziatalnos¢ leasingowg dla firm,
Idea Finance IFN S.A. — podmiot oferujgcy ustugi z zakresu leasingu finansowego,
Idea Investment S.A. — spdtka zajmujaca sie ustugami doradztwa biznesowego,
Idea Broker de Asigurare sp. z 0.0. — broker ubezpieczeniowy,
Idea Credite de Consum sp. z 0.0.— posrednik finansowy.
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b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majgce wptyw na osiggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytulu odsetek 71792 69 279 3,6% 79 306 75 587 4,9%
Przychody z tytutu odsetek 113 185 104 717 8,1% 125 032 114 252 9,4%
Koszty z tytulu odsetek (41 393) (35 438) 16,8% (45 725) (38 665) 18,3%

Wynik z tytutu prow izji i optat 28 494 27 750 2,7% 31476 30 277 4,0%
Przychody z tytutu prow izji i optat 38 450 35 852 7.2% 42 474 39117 8,6%
Koszty z tytutu prow izji i opfat (9 956) (8 102) 22,9% (10 998) (8 840) 24,4%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 30521 25 265 20,8% 33716 27 566 22,3%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (17 682) (16 105) 9,8% (19 533) (17 571) 11,2%

Koszty dziatania (94 593) (85 238) 11,0% (104 494) (93 000) 12,4%

Podatek dochodow y (4 531) (4 840) -6,4% (5 005) (5281) -5,2%

Zysk netto 14 001 16 111 -13,1% 15 466 17578 -12,0%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 2317423 2285793 1,4% 2603554 2476 750 5,1%
Naleznos$ci kredytow o-leasingow e 1515675 1538661 -1,5% 1702814 1667202 2,1%
Depozyty 1769922 1667903 6,1% 1988453 1807241 10,0%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

1 ROA 0.61% 0.76% 015 pp Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywéw na
’ o g 0 Y, il . .
Wskaznik rentownosci aktywow koniec roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk /(s ki fu wi e ke ku bi
P ot . ysk netto uma kapitatu wlasnego ogdtem na koniec roku biezgcego +
2 ¥/ / - .p.
Wskatnik rentownoSci kapitatu 8,02% 10,35% 233pp Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM
3 327% 3.42% 015 Wynik odsetkowy / [( Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto . e > PP +Suma aktywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF . . ‘s
2 1,99% 1,85% 0,14 pp. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywoéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,

kredytow, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 1,16% 1,12% 0,03 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
6 72,31% 69,70% 2,62 p.p. 0golne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztow

Wynik netto segmentu rumunskiego w 2019 roku osiggnat poziom 14,0 min PLN, odnotowat spadek
013,1% w stosunku do wyniku wypracowanego w tym samym okresie roku poprzedniego. Spadek
wyniku netto zostat spowodowany wyzszym kosztem sktadek do lokalnego Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, nowym podatkiem od aktywdw, a takze przewalutowaniem obligacji Idea Investment
S.A.

Po eliminacji zdarzen jednorazowych, znormalizowany wynik Grupy w Rumunii wyniostby 17,8 min
PLN.

Sprzedaz segmentu w 2019 roku odnotowata warto$¢ 915,5 min PLN i byfa nizsza od osiggnietej
w okresie poréwnywalnym roku ubiegtego o 15,2%. Istotnym czynnikiem determinujgcym sprzedaz
omawianego okresu byto obnizenie maksymalnego dopuszczalnego poziomu DTl przez Narodowy Bank

45



Rumunii, a takze utrzymujace sie zjawisko refinansowania przez inne banki. Sprzedaz produktéw
bankowych w 2019 r. osiggneta poziom 422,3 min PLN, co oznacza spadek o 20,0% (wobec sprzedazy
wygenerowanej w 2018 roku). Sprzedaz produktéw leasingowych (w tym samym ujeciu) wyniosta
493,2 min PLN, co oznacza spadek 0 10,6% r/r.

Suma naleznosci kredytowo-leasingowych segmentu na koniec 2019 roku osiggneta wartos¢ 1,5 mld
PLN, co oznacza spadek o 1,5% wobec wartosci na koniec 2018 r. Wartos¢ zgromadzonych depozytow
na koniec raportowanego okresu osiggneta poziom 1,8 mld PLN, wzrosta znaczgco o 6,1% wobec stanu
na 31.12.2018r.

W raportowanym okresie marza odsetkowa segmentu (NIM) osiggneta poziom 3,27% vs 3,42%, przy
koszcie finansowania (COF) na poziomie 1,99% vs 1,85% dla analogicznego okresu roku ubiegtego.
Wskaznik kosztu ryzyka (COR) w raportowanym okresie wynosit 1,16% i byt nieznacznie wyzszy o 0,03
p.p. niz przed rokiem.

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Idea Bank (Rumunia) koncentruje sie na oferowaniu ustug bankowych dla klientéw indywidualnych,
a takze dla przedsiebiorcow z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. W 2019 roku Idea Bank
(Rumunia) kontynuowat budowanie portfela kredytowego, zwtaszcza kredytéow konsumpcyjnych,
w tym - cieszacego sie najwiekszym powodzeniem wsrdd klientéw banku - kredytu ,,Selfie”.

Bank dziata za posrednictwem sieci kilkudziesieciu placéwek i punktéw leasingowych, a takze licznych
posrednikdw i agentow sprzedazy. Podobnie jak pozostate banki z Grupy Kapitatowej Emitenta, Idea
Bank (Rumunia) oferuje szeroki wachlarz ustug dostepnych za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Poza produktami kredytowymi, ldea Bank (Rumunia) oferuje produkty depozytowe,
karty ptatnicze i kredytowe, a takze liczne ustugi kasowo-rozliczeniowe oraz ustugi z zakresu
bancassurance. W omawianym okresie zespdét ldea Bank (Rumunia) wprowadzit do oferty nowy
produkt z zakresu kredytéw hipotecznych pod markg Mortgage.

Idea Bank (Rumunia) uruchomit w minionym roku takze pilotazowg kampanie we wspodtpracy
z najwiekszym sklepem internetowym w Rumunii — eMAG. Klienci platformy otrzymujg szybki dostep
do oferty produktowej banku z zachowaniem uproszczonych procedur.

Idea Leasing IFN (Rumunia) w 2019 r. utrzymuje pozycje jednej z wiodgcych firm leasingowych na rynku
rumunskim, oferujacg ustugi posrednictwa leasingu finansowego majatku ruchomego (w tym
kredytowanie zakupu majgtku) dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Na konkurencyjnym rynku lokalnym strategiczne kierunki banku koncentrujg sie na poprawie
wydajnosci i wzmacnianiu pozycji rynkowej poprzez dywersyfikacje produktéw (innowacje: bankowosc
internetowa, podpis cyfrowy i Web :: Depo), poprawe jakosci obstugi klienta i rozszerzenie wspotpracy
z posrednikami.

Segment w Rumunii w omawianym okresie pracowat nad optymalizacjg kosztéw i dopasowaniem
struktury finansowania (sptata obligacji wyemitowanych przez ldea Investment S.A.). W | kwartale
2019 r. (27.01.2019 r.) grupa w Rumunii dokonata sptaty w terminie zapadajacych obligacji Idea
Investment S.A. na kwote 26,5 mIn PLN. Operacja wymagata przewalutowania zobowigzania z tytutu
obligacji wyemitowanych w PLN, co miato negatywne przetozenie na wynik segmentu w kwocie 0,5
min PLN. Sptata obligacji byta jednym z elementéow optymalizacji struktury finansowania grupy
w Rumunii.
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Ponadto w 2019 roku miaty miejsce dwie sprawy prowadzone przez instytucje panstwowe z udziatem

Idea Leasing IFN S.A.:

—  Wkwietniu 2019 r. Krajowa Agencja Administracji Skarbowej (KAAS) rozpoczeta w spétce
kontrole. Organ otrzymat do wglagdu wymagang dokumentacje zwigzang z prowadzonymi przez
spotke kampaniami reklamowymi. Inspekcja implikuje ryzyko zmiany kwalifikacji kosztéw dziatan
marketingowych oraz natozenia na spétke dodatkowych obcigzen podatkowych, a takze ew. kar.
Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania organ kontroli nie wydat opinii w sprawie w zwigzku
ze zgtoszeniem przez Urzad ds. Konkurencji zastrzezern co do sposobu prowadzenia kontroli
i wniosku o wykonanie przez KAAS dodatkowych analiz. Termin sporzadzenia nowego raportu nie
jest uregulowany przepisami prawa. Procedura moze trwac kilka lat i zakoriczy¢ sie —w zaleznosci
od wyniku analiz - mozliwoscig zgtoszenia przez spdétke zastrzezen do nowego raportu badz
umorzeniem sprawy przez Urzad ds. Konkurencji bez zastosowania zadnych sankgji.

— 18.10.2019 r. spotka otrzymata raport rumunskiego urzedu ds. konkurencji (Romanian Consiliul
Concurentei) dotyczacy dochodzenia prowadzonego od listopada 2017 r. Organ poddat
weryfikacji wszystkie podmioty funkcjonujgce na rumunskim rynku leasingu finansowego (w tym
organ zrzeszajgcy te podmioty - Romanian Leasing Association). Urzad sformutowat podejrzenie
naruszenia zasad konkurencji w sektorze. Wtadze spétki uruchomity procedure prawng. W trybie
przewidzianym dla postepowania zespdt prawnikéw przygotowat formalne uwagi i komentarze
wyjasniajagce odpierajace zarzut. Dochodzenie zakoriczono 11.02.2020 roku. Spoétka zgtosita
zastrzezenia do raportu z badania. Na dzien przekazania niniejszego sprawozdania organ nie
przedstawit stanowiska. W kontekscie udogodnien podatkowych, jakie majg by¢ wprowadzone
w Rumunii, nie przewiduje sie wznowienia postepowania w Il kwartale 2020 r. Wynik sprawy
i kwestia potencjalnej kary sg trudne do oszacowania.

d. Istotne czynniki i ryzyka majace wptyw na przyszta sytuacje segmentu

Idea Bank (Rumunia) kontynuuje projekt digitalizacji, ktéry finalnie umozliwi sprzedaz szerokiej oferty
ustug i produktéw, w tym kredytow i depozytéw online. Platforma umozliwi takze korzystanie
z podpisu cyfrowego. Nowa wersja systemu bankowosci internetowej bedzie jedng z najbardziej
innowacyjnych na rynku rumunskim.

Jednoczesnie bank stawia na rozwdj tradycyjnej sieci sprzedazy. Rozbudowa infrastruktury
przeprowadzana jest rownolegle z optymalizacjg i wprowadzeniem nowej aranzacji istniejgcej sieci.

Gtéwnym celem strategicznym segmentu jest zapewnienie efektywnosci biznesowej poprzez
wzmacnianie pozycji na rynku i rozszerzanie zakresu oferowanych produktéw przy jednoczesnej
poprawie jakosci obstugi klienta i wspétpracy z partnerami biznesowymi. Dlatego podejmowano liczne
dziatania majace na celu zrbwnowazony rozwdj instytucji, zwiekszenia zyskownosci i rozbudowe bazy
klientow.

Idea Bank (Rumunia) przewiduje ciggte doskonalenie swojej oferty produktowej, by sprostac
oczekiwaniom na rynku lokalnym, zwtaszcza w zakresie oferowania produktéw podmiotom z sektora
MSP za posrednictwem kanatéw cyfrowych. Idea Bank (Rumunia) bedzie na biezgco dostosowywac
swojg dziatalnos¢ w nastepnych okresach do zmiennego s$rodowiska makroekonomicznego,
obejmujacego zaréwno otoczenie rynkowe, biznesowe, jak rdwniez ewentualne zmiany regulacyjne.

W Idea Leasing (Rumunia) zas, planowane jest rozwijanie wspotpracy z dostawcami i dealerami
pojazdéw w celu wzmocnienia pozycji rynkowe] poprzez rozszerzenie listy oferowanych pojazdéw
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i sposobdw ich finansowania. Rozwazane jest rowniez rozpoczecie dziatalnosci w charakterze
posrednika ubezpieczeniowego dla leasingobiorcow.

Takze prawdopodobne spowolnienie gospodarcze i spadek rocznego wzrostu krajowego PKB moze
miec istotne przetozenie na osiggane wyniki segmentu. Spowodowane jest to obnizeniem poziomu
konsumpcji wewnetrznej, ktéra rozwijata sie dotychczas dzieki polityce fiskalnej rzgdu rumuniskiego,
jednakze zostata zahamowana spadkiem sity nabywczej konsumentéw w zwigzku z rosnacg inflacja.
Ponadto na wyniki segmentu wptyw mogag mieé prognozowany wzrost stop procentowych dla waluty
lokalnej oraz poziomy kursu wymiany waluty lokalnej do euro.

Dziatalnos¢ segmentu w najblizszym okresie determinujg takze ewentualne zmiany prawne dotyczace
sektora bankowego i finansowego (dtugotrwate skutki zmian przepiséw o upadtosci konsumenckiej
oraz kredytéw hipotecznych), polityka fiskalna zmierzajgca do obnizenia poziomu deficytu
budzetowego, a takze sytuacja ekonomiczna UE. W perspektywie najblizszych okreséw, przy obecnym
ksztatcie polityki fiskalnej, przewiduje sie spadek przyrostu portfela kredytowego oraz ogdlnego
poziomu depozytéw lokowanych przez podmioty prywatne. Istotne przetozenie moze mieé takze
okresowe ryzyko ptynnosci na rynku depozytowym.

Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na wynik ldea Banku (Rumunia) bedzie oddziatywanie stawek
bazowych na wynik odsetkowy z tytutu produktéw kredytowych, jak réwniez trend na rynku
depozytowym.

Takze wprowadzenie przez Narodowy Bank Rumunii regulacji dotyczacej debt/income ratio moze
wplynac na przyszte ksztattowanie sie portfela kredytowego bankéw na rynku rumunskim.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty
prowadzace dziatalno$é¢ bankowg, narazone sg na czynniki zwtaszcza w zakresie ryzyka kredytowego,
zaktdcen przeptywdw srodkdw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

W przypadku Idea Leasing (Rumunia) rozwéj rynku samochodowego i rynku leasingu pojazdéw beda
miaty wptyw na wyniki spétki. Na rynki te mogg dodatkowo wptyngé ewentualne zmiany prawne czy
skarbowe, zwtfaszcza w zakresie mozliwosci zwrotnego wykupu wierzytelnosci. Dla Idea Leasing
(Rumunia) istotng kwestig pozostaje réwniez zapewnienie ciggtosci finansowania podstawowej
dziatalnosci.

Istotnym ryzykiem w kolejnych okresach raportowych bedzie sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem
sie epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 i jej skutki dla sektora finansowego, a takze catej gospodarki.
Czynnikami wptywajgcymi na uwarunkowania biznesowe bedsg decyzje organdéw panstwowych,
odpowiedzialnych za wdrazanie procedur oraz obostrzen, majgcych na celu ograniczenie ryzyka
dalszego niekontrolowanego rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2. Na obecnym etapie,
skutki epidemii sg trudne do oszacowania i bedg zalezne od dalszego rozwoju sytuacji.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku

31.01.2019 r. podwyzszono kapitat zaktadowy Idea Leasing S.A. (Rumunia) w drodze emisji 800 tys. szt.
akcji o tgczng kwote 8 min RON z kwoty 1,00 min RON do 9,00 min RON. Wszystkie akcje nowej emisji
objeta Idea Bank S.A. (Rumunia), zwiekszajac tym samym swéj udziat z 0,001% do 88,67%. Pozostate
akcje naleza do Idea Investment S.A., ktéra jest w 100% wtasnoécig Idea Bank (Rumunia). Srodki z emisji
Idea Leasing S.A. wykorzystata na rozwoj biznesu i dziatalnosci operacyjne;j.
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15.11.2019 r. Getin Holding objat 47 649 240 szt. nowych akcji Idea Bank S.A. (Rumunia), na faczna
kwote 4,76 min RON. Po rejestracji podwyzszenia kapitat zaktadowy banku wynosi 284 859 925,9 RON.
Getin Holding S.A. posiada 2 419 756 098 akcji, Getin International S.A. za$ posiada 1 akcje. Emisja akgji
zostata podyktowana spetnieniem wymogow kapitatowych podyktowanych przez regulatora.

3.6. Segment ustug finansowych w Polsce

a. Daziatalnosc i model biznesowy segmentu

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce reprezentuje M.W. Trade S.A. Celem
strategicznym M.W. Trade S.A. jest wzrost wartosci spétki poprzez specjalizacje w restrukturyzacji
zadtuzenia podmiotéw publicznych i oferowaniu kompleksowych ustug finansowych. Ten niszowy
rynek charakteryzuje sie koncentracjg popytu i podazy, ktéra prowadzi do uzaleznienia przychoddéw
spotki od sytuacji w otoczeniu rynkowym, szczegdlnie w zakresie zmian legislacyjnych oraz dziatan
konkurencji.

b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majace wptyw na osiaggniete rezultaty

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 4264 10 717 -60,2%
Przychody z tytutu odsetek 12 717 27794 -54,2%
Koszty z tytulu odsetek (8 453) (17 077) -50,5%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 233 (898)

Przychody z tytutu prow izji i optat 527 (85)

Koszty z tytutu prow izji i opfat (294) (813) -63,8%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 79 91 -13,2%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych 327 705 -53,6%
Koszty dziatania (4 376) (5583) -21,6%
Podatek dochodow y (2 594) (2 982) -13,0%
Zysk netto (2 067) 2 050

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 138 868 289 514 -52,0%

Pozyczki i naleznosci 104 225 267 689 -61,1%
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

Wartos¢ wskaznika | Wartos¢ wskaznika

Ip. F y fekty wg. stanu na koniec |wg. stanu na koniec Metoda obliczenia wskaznika
2019r. 2018r. Zmiana
1 ROA -0,97% 0,54% 151 pop. Zysk netto / [( Suma aktywow na koniec roku biezgcego + Suma aktywow na

Wskaznik rentownosci aktywdéw koniec roku poprzedniego)/2]

ROE

Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku biezacego +

2 5 - ) 5 470 o ) o
Wekatnik rentownosc kapitaty 247% 237% 484 pp Suma kapitatu wtasnego ogdétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM
3 2.03% 2 89% 036 Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto e et /S5 P-P- +Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
4 coF 6,51% 5,89% 0,62 p.p. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytéw,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

5 -0,18% -0,20% 0,02 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/i
6 95,63% 56,34% 39,29 p.p. 0golne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw

Segment ustug finansowych w Polsce w 2019 roku wygenerowat ujemny wynik netto w wysokosci 2,1
mlin PLN, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego. W 2018 roku odnotowano bowiem zysk
w wysokosci 2,1 min PLN. Na wynik Spétki w duzym stopniu wptyneto dokonanie odpisu wartosci
aktywa z tytutu podatku odroczonego w wysokosci 2,7 min PLN.

Koszty dziatania poniesione przez spétke w omawianym okresie wyniosty 4,4 min PLN i byty nizsze od
wygenerowanych w poréwnywalnym okresie o 21,6%. Obnizenie kosztow spotki ogdtem wynikata
w duzej mierze z redukcji kosztow finansowych posiadanego portfela (spadek o 51%), co wynikato
z nizszej wartosci aktywoéw.

Wolumen kontraktacji spotki w 2019 roku wynidst 28,1 min PLN tys. zt (wobec facznej kwoty 25,0 min
PLN w roku poprzednim). Catkowita sprzedaz w 2019 roku byta wyzsza niz w 2018 roku o 12%,
a sprzedaz produktu kredytéw w posrednictwie odnotowata wzrost r/r o 116%.

Portfel pozyczkowy spétki na 31.12.2019 r. osiggnat wartosé 104,2 min PLN wobec poziomu 267,7 min
PLN na koniec 2018 r. Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na wartos¢ portfela (oraz wynik finansowy)
byto wyjscie spoétki z najwiekszej ekspozycji bilansowej, tj. wierzytelnosci wobec Regionalnego Szpitala
Specjalistycznego w Grudzigdzu. Wartosé sumy bilansowej segmentu ustug finansowych w Polsce na
koniec 2019 r. w poréwnaniu ze stanem na koniec 2018 r. zmniejszyta sie 0 52,0% (z poziomu 289,5
mIin PLN na koniec 2018 r. do poziomu 138,9 min PLN na 31.12.2019 r.).

c. Istotne zdarzenia w 2019 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Dziatalnos¢ M.W. Trade S.A. koncentruje sie na budowaniu portfela o wysokiej jakosci na rzecz banku
z Grupy Kapitatowej Getin Holding oraz na utrzymywaniu wifasnego portfela opartego na
restrukturyzacji zobowigzan podmiotéw medycznych i jednostek samorzadu terytorialnego. Spétka
Swiadczy ustugi finansowe, uwzgledniajgc poziom dostepnych srodkéw finansowych oraz stopien
ryzyka zwigzanego z terminowg realizacjg ptatnosci przez podmioty restrukturyzowane. Ryzyka
wynikajgce z dziatalnosci Spétki sg na biezgco analizowane zaréwno na etapie wstepnym, przed
zaciggnieciem zobowigzan wynikajgcych z nowego projektu finansowego, jak i w trakcie realizac;ji
zawartych porozumien z kontrahentami.

W 2019 roku kontynuowano prace projektowe nad poszerzeniem aktualnej oferty produktowej Spoétki.
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Jednak wobec stabej podazy na rynku taniego pienigdza i braku perspektywy pozyskania wysoko
rentownych projektéw inwestycyjnych wobec rosngcego zaangazowania instytucji bankowych
w finansowaniu publicznej stuzby zdrowia (co bezposrednio przektada sie na ksztattowanie relatywnie
niskich cen na rynku), spétka kontynuuje sprzedaz ustug wytgcznie na zasadach posrednictwa przy
zawieraniu umow kredytowych dla bankéw z Grupy Getin Holding.

Najwazniejszym zdarzeniem 2019 roku byta dla spotki istotna sptaty wierzytelnosci dokonane przez
znaczacego kontrahenta spétki - szpital w Grudzigdzu. Wszelkie zobowigzania podmiotu wobec
M.W. Trade S.A. w facznej kwocie ponad 130 mIn PLN zostaty uregulowane, a transakcje miedzy
stronami ostatecznie rozliczono i zamknieto.

Odzyskanie $rodkéw przed terminem wynikajacym z pierwotnych umownych harmonograméw spfat
wptyneto bardzo pozytywnie na:

— dtugoterminowe bezpieczeristwo ptynnosciowe spofki,

— ograniczenie ryzyka kredytowego portfela finansowego,

— istotng poprawe zapadalnosci aktywdw do pasywow,

— znaczacy redukcje kosztéw finansowania i poziomu zobowigzan,
dzieki czemu wrazliwos¢ spétki na niepewne otoczenie na rynku finansowym jest aktualnie znikome.

Uptynnienie tak duzej ekspozycji ma jednak rowniez negatywne skutki, takie jak:
— utrata potencjalnych przysztych przychodéw generowanych przez portfel wierzytelnosci
wobec szpitala,
— zmiana szacunkoéw (w tym odpis powstaty w wyniku stosowania MSSF9),
— rozliczenia podatkowe wynikajgce z wczesniej zawartych transakcji po stronie pasywnej dla
spfaconej ekspozycji (powstanie istotnej straty podatkowej).
Spétka optymalizuje na biezgco finansowanie do aktualnej sytuacji rynkowej i posiadanego portfela
aktywodw, zatem w 2019 roku postanowita spfaci¢ wszystkie swoje obligacje w tgcznej kwocie ponad
76,9 min PLN i nie planuje pozyskiwania nowego finansowania bilansowego.

Powyisze zdarzenia pozwolity M.W. Trade S.A. znaczgco poprawi¢ wskaznik ptynnoscir/rz 1,25 do 5,65
oraz zredukowad wskaznik zadtuzenia z 71% do 40%.

Spétka w kolejnych okresach planuje koncentracje na rozwoju wspdtpracy ze spétkami Grupy Getin
Holding poprzez oferowanie produktéw kredytowych, kompleksowg obstuge klientéw, podnoszenie
efektywnosci procesdw sprzedazowych oraz optymalizacje sprzedazy pozabilansowej pod katem
osigganych marz.

d. Istotne czynniki i ryzyka majace wptyw na przyszta sytuacje segmentu

W ocenie Emitenta informacjg, ktéra ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci oceny realizacji
zobowigzan M.W. Trade S.A. oraz wptywu na jej wynik finansowy jest ryzyko biznesowe, Scisle
zwigzane z otoczeniem rynkowym, w jakim dziata spdtka, aktywnoscig uczestnikdw rynku (w tym
konkurencji) oraz czynnikami zewnetrznymi wptywajgcymi na ten rynek.

Czynnikiem wptywajgcym na ryzyko kredytowe jest natomiast wprowadzona przez Ministra Zdrowia
sie¢ szpitali, tj. system podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej,
ktorego celem ma by¢ zabezpieczenie dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej w szerokim zakresie.
Sie¢ szpitali ustanowita klasyfikacje podmiotéw leczniczych w uktadzie zawierajgcym odpowiedni
poziom systemu zabezpieczenia: profile, w ramach ktdrych realizowane sg swiadczenia oraz zakresy
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i rodzaje dofinansowanych przez NFZ ustug. Systemem objete sg wszystkie placowki zapewniajace
ciggtos¢ dostepu do Swiadczen oraz kompleksowos¢ w ich udzielaniu. Dla spéfki jest to potwierdzenie
dotychczas stosowanej metodologii oceny ryzyka i polityki koncentracji na jednostkach o istotnym
znaczeniu w regionie.

Ponadto spétka narazona jest na ryzyko braku terminowej obstugi zadtuzenia przez podmioty
publiczne, z ktérymi wspdtpracuje. Przesuniecie lub brak dodatnich przeptywéw pienieznych mogg
spowodowaé, ze spdtka okresowo nie bedzie posiadata srodkéw pienieznych na pokrycie biezgcych
zobowigzan. Zobowigzania Spétki wynikajg z zaciggnietych pozyczek i kredytdéw i zrealizowanych
wykupdw wierzytelnosci. Konieczno$¢ sptaty ww. zobowigzan oraz pokrycia kosztéw biezgcej
dziatalnosci tworzy biezgce i przyszte ujemne przeptywy pieniezne. Spétka pokrywa je z dodatnich
przeptywdéw pienieznych wynikajacych z posiadanego portfela naleznosci i ewentualnie nowo
zaciggnietych zobowigzan. llos¢ i ztozonos¢ aktywow i zobowigzan powoduje, ze harmonogramy
dodatnich i ujemnych przeptywdéw pienieznych nie zawsze sg w petni zsynchronizowane, co moze
skutkowaé przejsciowymi lukami ptynnosciowymi. Spétka ogranicza to ryzyko poprzez nadawanie
kazdemu klientowi limitu koncentracji oraz utrzymywanie adekwatnego do portfela aktywéw poziomu
dostepnych srodkéw pienieznych, stanowigcego bufor bezpieczeristwa ptynnosci spétki. Na dzien
bilansowy spdtka nie posiadata w portfelu ekspozycji obarczonej istotnym ryzykiem przeksztatcenia
w spotki prawa handlowego, a wiec mniej atrakcyjnych (patrz szpital w Grudzigdzu).

Ponadto, wskutek okolicznosci zwigzanych z koronawirusem SARS-CoV-2, uniemozliwione zostaty
fizyczne wizyty przedstawicieli spotki u jej klientéw, bedgcych publicznymi podmiotami leczniczymi,
wobec czego dziatalnos¢ dziatu sprzedazy M.W. Trade S.A. zostata ograniczona wytgcznie do pracy
zdalnej. Ze wzgledu na szczegdlny (strategiczny) charakter dziatalnosci wykonywanej przez klientéw
spotki w aktualnej sytuacji epidemiologicznej, doszto u nich do zmiany priorytetéw przy podejmowaniu
dziatan i decyzji.

Szacuje sie, ze powyzsze uwarunkowania negatywnie wptyng na kontraktacje i przychody prowizyjne,
a w konsekwencji na wyniki finansowe M.W. Trade S.A. w pierwsze]j potowie 2020 roku.

Obecnie trudno jest oszacowac zakres i czas trwania epidemii. W zwigzku z dynamicznym rozwojem
sytuacji, Wtadze spoétki na biezgco monitorujg wptyw rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2
na dziaftalnos¢ i wyniki M.W Trade S.A.

Ponadto istotna dla wynikéw spétki bedzie skala wptywdw nastepujacych czynnikéw
zaobserwowanych w otoczeniu, takich jak:

uwarunkowania rynkowe, w tym silna konkurencja cenowa,

—  sytuacja na rynku finansowym w Polsce,

— dofinansowanie sektora przez NFZ,

—  bardzo silna presja ptacowa przy ograniczonych zasobach personelu medycznego w Polsce,

— realizacja indywidualnych programéw dostosowawczych przez SPZ0OZ,

—  skutki inspekcji sanitarnych w placéwkach medycznych w zakresie bezpieczenstwa i poziomu
higieny dla pacjentéw,

— wazrost zobowigzan ogétem podmiotéw medycznych, rosngca potrzeba finansowania obrotowego
wsrdad dostawcéw jak i podmiotéw leczniczych,

—  ryzyko stopy procentowe] (wptywajgce na wartos¢ posiadanych wierzytelnosci),

— ustawe zdnia19lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia zatordw ptatniczych,

w tym podniesienie poziomu odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,

52



nowe rozwigzanie ustawowe w zwigzku z wyrokiem TK znoszgcym obowigzek pokrywania
ujemnego wyniku szpitali przez organ zatozycielski, potencjalnie istotnie obcigzajgcy budzety
szpitalne i mozliwosci obstugi zadtuzenia przez jednostki medyczne.

Czynnikami decydujacymi o sukcesie i osiggnieciu celéw strategicznych beda:

doswiadczenie i wiedza o specyfice i funkcjonowaniu rynku finansowania podmiotéw leczniczych
(baza wiedzy na temat szpitali i ich kondycji finansowej),

dostep do finansowania oraz ustug oferowanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej Getin
Holding S.A,,

dostarczanie ustug odpowiadajgcych zapotrzebowaniu rynku,

umiejetnos¢ konstrukcji elastycznej oferty, zapewniajacej wyzszg wartos¢ dodang dla klienta,
dobre relacje z kontrahentami na terenie catego kraju (w tym z podmiotami swiadczgcymi ustugi
oraz dostarczajacymi produkty podmiotom leczniczym).

Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju spotki stanowia:

sytuacja ptynnosciowa jednostek sektora medycznego zwigzana z poziomem kontraktacji
Swiadczen medycznych przez NFZ oraz wysokoscig wptywow ze sktadki zdrowotnej,

zmiana sposobu rozliczed SP ZOZ z NFZ (lub innym funduszem celowym odpowiedzialnym za
finansowanie stuzby zdrowia pod nadzorem Ministra Zdrowia),

funkcjonowanie systemu siec szpitali,

wymogi sanitarne i infrastrukturalne Ministra Zdrowia wymuszajgce poniesienie istotnych
nakfadow inwestycyjnych, wzrost kosztéw operacyjnych podmiotéw leczniczych, w tym gtdwnie
kosztow osobowych na skutek podniesienia minimalnych wynagrodzen dla pracownikéw
medycznych,

rosngca presja pfacowa personelu SP ZOZ, istotny wzrost wynagrodzen,

sytuacja ptynnosciowa kontrahentéw szpitali,

mozliwosci wzrostu wolumendw kontraktacji spétek z Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A.,
sytuacja na rynkach finansowych oraz koszt pozyskiwanego finansowania zewnetrznego oraz jego
dostepnosé,

dziatalnos$¢ konkurencyjnych podmiotdéw na rynku,

wprowadzenie prawnych ograniczen obrotu wierzytelnosciami SP ZOZ, ktére wptyng na udziat
w strukturze sprzedazy produktow bezposrednio finansujgcych SP Z0Z,

poziom zadtuzenia JST spowodowany wzrostem wydatkédw inwestycyjnych w ramach
finansowania projektéw wspdtfinansowanych przez UE,

zmiany ustawowe regulujgce dziatalnos¢ jednostek samorzadowych, poziom dochoddéw JST
zwigzany z wptywami z tytutu podatkéw oraz dochodéw z majatku wtasnego, potgczony ze
poziomem wydatkdow na realizacje zadan wtasnych i zleconych JST.

Szczegbtowy opis czynnikéw wptywajgcych na dziatalnos¢ M.W. Trade S.A. znajduje sie w raporcie

spotki za 2019 rok dostepnym publicznie.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2019 roku

26.08.2019 r. spotka otrzymata od Quercus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. dziatajgcego w

imieniu zarzadzanych funduszy inwestycyjnych, w ktérym akcjonariusz ten poinformowat o zejsciu

wspolnie ponizej progu 5% ogdlnej liczby gtoséw w spdtce.
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"l. Pozostate informacje finansowe dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta w 2019
roku

1. Transakcje, w tym zawarte z pomiotami powigzanymi

a. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Spétke lub jednostke od niej zaleing
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W 2019 Spdtka, ani jej jednostki zalezne nie zawieraty z podmiotami powigzanymi istotnych transakcji
na warunkach innych niz rynkowe.

b. Informacje o udzielonych pozyczkach i kredytach, ze szczegélnym uwzglednieniem pozyczek
i kredytow udzielonych jednostkom powigzanym ze Spétka

udzielajacy: Idea Bank (Rumunia)
2019-01-23 | Idea Leasing (Rumunia) | RON | 12000000 | 3,5%+ROBOR3M | 2020-01-22
udzielajacy: Carcade Service
2019-03-29 | Carcade | RUB | 2003000000* | 649-823%* | 2020-08-25

* suma pozyczek krotkoterminowych z réznymi datami sptaty

Poza normalnym trybem dziatalnosci podstawowej w 2019 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Getin
Holding nie udzielaty innych kredytéw i pozyczek.

c. Informacje o udzielonych i otrzymanych w 2019 roku poreczeniach i gwarancjach, ze szczegélnym
uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym z Emitentem
Poza normalnym trybem dziatalnos$ci podstawowej w 2019 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Getin

Holding nie udzielaty gwarancji ani poreczen.

d. Informacja o zaciaggnietych i wypowiedzianych w 2019 roku umowach dotyczacych kredytéw

i pozyczek

Kredytobiorca: Idea Leasing (Rumunia)
2019-01-23 Idea Bank (Rumunia) | RON | 12 000 000 3,5% + ROBOR 3M 2020-01-22
Kredytobiorca: Carcade (Rosja)
2019-01-14 Unicredit Bank RUB 220 000 000 10,70% 2021-10-08
2019-11-08 Bank Zenit RUB 1 000 000 000 8,35% 2022-05-27
2019-07-09 Gazprombank RUB 1 000 000 000 8,60% 2021-06-25
2019-04-15 Promsvyazbank RUB 1 500 000 000 8,75% 2022-04-29
2019-09-03 Promsvyazbank RUB 1 500 000 000 8,75% 2022-09-30
2019-10-03 SMP Bank RUB 500 000 000 9,50% 2022-10-04
2019-12-16 SMP Bank RUB 500 000 000 8,85% 2022-12-17
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2019-01-09 Sberbank RUB 3 000 000 000 10,31% 2021-09-11
2019-07-02 Sberbank RUB 3 500 000 000 9,10% 2022-06-23
2019-01-18 Alfa-Bank RUB 1 000 000 000 10,10-11,30%* 2021-06-03
2019-02-20 Moskow Credit Bank RUB 1300 000 000 8,45-11,50%* 2022-08-15
2019-12-26 Moskow Credit Bank RUB 1500 000 000 8,45% 2022-12-15
2019-03-06 Bank Uralsib RUB 1 000 000 000 8,50-8,80%* 2021-10-31
2019-11-20 Bank Uralsib RUB 500 000 000 9,50% wczesniejsza sptata
2019-11-22 Bank OTKRITIE RUB 1500 000 000 8,55% 2022-12-23
2019-03-29 Carcade Service RUB 2 003 000 000 ** 6,49-8,23%** 2020-08-25

* oprocentowanie zmienne dla transz
** suma pozyczek krotkoterminowych z réznymi datami sptaty

Zadnej ze spétek Grupy nie zostata wypowiedziana w okresie sprawozdawczym umowa kredytowa lub
umowa pozyczki.

2. Informacja dotyczgca stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby petnigce funkcje w organach
Emitenta oraz zasady ich wynagradzania

a. Okreslenie facznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji Spétki bedacych w posiadaniu
0sO6b zarzadzajgcych i nadzorujacych Getin Holding

Piotr Kaczmarek Prezes Zarzadu 24 000/ 6 000 - 6 000
Krzysztof Jarostaw | Wiceprezes Zarzadu 0 - 0
Izabela Lubczyniska Cztonek Zarzadu 4518/1130 1130
Krzysztof Florczak Cztonek Zarzadu 0 0
Leszek Czarnecki Przewodniczacy RN 81872 327 / 20 468 0821 20 468 0821

335393 496 / 83 848 3722 - 83 848 3722
Remigiusz Balinski Wiceprzewodniczacy RN 197 637 / 49 410 - 49 410
Bogdan Frackiewicz Cztonek RN nd. - 0
Marek Grzegorzewicz ~ Cztonek RN 101 963/ 25 490 - nd.
Wojciech Kostrzewa Cztonek RN - - nd.
Adam Maciejewski Cztonek RN 0 - 0
Stanistaw Wlazto Cztonek RN 0 - 0

1) bezposrednio
2) posrednio (liczba akcji Emitenta posiadanych przez LC Corp BV w procesie scalenia w ulegta zmniejszeniu
wynikajgcemu z pokrycia przez te spotke niedoboréw scaleniowych)

Wartosé nominalna jednej akcji Emitenta wynosi 4,0 zt (przed procesem scalenia wynosita ona 1,0 zt).
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b. Wartos¢ wynagrodzen, nagréd, korzysci, w tym wynikajgcych z programéw motywacyjnych lub
premiowania opartych na kapitale Spétki wyptaconych lub naleznych Cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej Emitenta oraz informacja o wartosci wynagrodzen tych oséb z tytutu petnienia funkcji
we wiadzach spétek zaleznych. Informacja na temat polityki wynagrodzen

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegdlnym cztonkom Zarzadu Spoétki w 2018 i 2019 roku
prezentujg ponizsze tabele:

Piotr Kaczmarek 1650 1819

Izabela Lubczynska 772 211 368
Krzysztof Jarostaw Bielecki 763 102 180
Krzysztof Florczak 721 313 -
Razem 3906 2 445 548
Piotr Kaczmarek 1575 1209

lzabela Lubczynska 725 424 373
Krzysztof Jarostaw Bielecki 713 196 178
Krzysztof Florczak 609 300 -
Razem 3622 2129 551

Wartosé wynagrodzen wyptaconych poszczegélnym Cztonkom Rady Nadzorczej Spétki w 2018 i 2019
roku prezentujg ponizsze tabele:

Leszek Czarnecki 1375

Remigiusz Balinski 352 270
Marek Grzegorzew icz 45 -
Adam Maciejew ski 109 -
Stanistaw Wlazto 103 79
Bogdan Frackiew icz 63 26
Razem 2047 402
Leszek Czarnecki 1098

Remigiusz Balinski 271 165
Marek Grzegorzew icz 87 -
Adam Maciejew ski 87 -
Wojciech Kostrzew a 88 -
Stanistaw Wlazlo 88 70
Razem 1719 608
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Ogodlna informacja na temat przyjetego w Spoétce systemu wynagrodzen

Spodtka stosuje dwa systemy wynagrodzen w zaleznosci od podstawy zatrudnienia — zatrudnienie na
podstawie kontraktu menedzerskiego i zatrudnienie na podstawie umowy o prace. Wynagrodzenie,
zarébwno state, jak i zmienne jest ScisSle powigzane ze strategig Spotki, jej celami krétko-
i dtugoterminowymi, dtugoterminowymi interesami i wynikami, a jego poziom jest wystarczajacy dla
pozyskania, utrzymania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych z punktu widzenia osiggania
celédw Spotki.

Osoby nadzorujgce oraz osoby zarzadzajgce uzyskujg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji
w radach nadzorczych jednostek podporzadkowanych w wypadku, gdy przepisy korporacyjne
przewiduja takie wynagrodzenie.

Spotka zawiera z Cztonkami Zarzadu kontrakty menedzerskie. Kontrakty moga zostaé rozwigzane
z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia (dotyczy 3 Cztonkédw Zarzadu) lub 3-
miesiecznego (dotyczy jednego Cztonka Zarzadu). W wypadku odwotania cztonka Zarzadu ze
stanowiska z powoddw innych niz lezgce po stronie cztonka Zarzadu przed dniem okreslonym
w kontrakcie menedzerskim, cztonkowi Zarzadu przystuguje przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania
kontraktu miesieczne wynagrodzenie w wysokosci 100% wynagrodzenia statego.

Zgodnie z obowigzujagcg w Spétce polityka wynagradzania oraz stosownie do indywidualnych
kontraktéw menedzerskich Cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwaé premia za dany rok obrotowy,
ktdra zostanie wyptacona w roku nastepnym pod warunkiem zaistnienia indywidualnie okreslonych
przestanek w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia. W przypadku 3 Cztonkdéw Zarzadu,
stosownie do indywidualnych kontraktéw menedzerskich, Cztonkom Zarzadu bedg przystugiwac
premie za sprzedaz nalezgcych do Spétki i okreslonych w kontraktach menedzerskich aktywow, tj.
podmiotéw — w tym wszelkich praw w tych podmiotach (w szczegdlnosci akcji, udziatéw itp.), ich
przedsiebiorstw lub innych tytutdw uczestnictwa w tych podmiotach lub formach wtasnosci.
Pozafinansowymi sktadnikami przystugujgcym Cztonkom Zarzadu sg samochdd stuzbowy i pakiet
medyczny.

Zarzad pozytywnie ocenia funkcjonowanie polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celdw
w szczegdlnosci dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

c. Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i swiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzgdzajgcych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw
administrujacych oraz o zobowigzaniach zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami

Getin Holding nie zaciggnat zadnych zobowigzan wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych

cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej Getin Holding wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym

charakterze lub wynikajgcych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

d. Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzgdzajacymi, przewidujace rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spotke z panem Piotrem Kaczmarkiem, petnigcym od dnia

01.06.2014 r. funkcje Prezesa Zarzadu, przewiduje, ze w przypadku odwotania pana Piotra Kaczmarka

ze stanowiska Prezesa Zarzadu przez dniem 31.12.2021 r. z powoddéw innych niz okreslonych

w umowie okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, panu Piotrowi
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Kaczmarkowi przystugiwa¢ bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100%
wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spétke z panem Krzysztofem Jarostawem Bieleckim, petnigcym od
dnia 02.01.2017 r. funkcje | Wiceprezesa Zarzadu, przewiduje, ze w przypadku odwotania pana
Krzysztofa Jarostawa Bieleckiego ze stanowiska | Wiceprezesa Zarzadu przed dniem 31.12.2020 r.
z powodéw innych niz okre$lonych w umowie okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia, panu Krzysztofowi Jarostawowi Bieleckiemu przystugiwaé bedzie przez okres
6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spdtke z panem Krzysztofem Florczakiem, petnigcym od dnia
01.12.2015 r. funkcje Cztonka Zarzadu, przewiduje, ze w przypadku odwofania pana Krzysztofa
Florczaka ze stanowiska Cztonka Zarzadu przed dniem 31.12.2021 r. z powoddéw innych niz okreslonych
w umowie okolicznosci uzasadniajacych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, panu Krzysztofowi
Florczakowi przystugiwa¢ bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100%
wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spétke z panig Izabelg Lubczyriska, petnigca od dnia 07.03.2014 r.
funkcje Cztonka Zarzadu, przewiduje, ze w przypadku odwotania pani lzabeli Lubczyniskiej ze
stanowiska Cztonka Zarzadu przed dniem 31.12.2020 r. z powoddw innych niz okreslonych w umowie
okolicznosci uzasadniajacych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, Pani lzabeli Lubczynskiej
przystugiwac bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

e. Informacje o znanych Emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym),
w wyniku ktoérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

f. Informacja o systemie kontroli akcji pracowniczych
Nie dotyczy.

3. Pozostate istotne informacje

a. Zarzadzanie zasobami finansowymi oraz ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych,
w tym inwestycji kapitatlowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych $rodkéw,
z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

Spétki Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2019 r. prowadzily racjonalng gospodarke zasobami

finansowymi, na biezgco wywigzywaty sie one z zaciggnietych zobowigzan z ominieciem zagrozenia

utraty ptynnosci finansowej.

Ewentualne inwestycje kapitatowe byly dokonywane na podstawie analizy posiadanych srodkdéw

finansowych zgodnie z przyjetg politykg. W Grupie Kapitatowej nie przewiduje sie istotnych zmian

w strukturze finansowania inwestycji.

b. Objasnienie rdznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw za dany rok
Spotki Grupy Kapitatowe]j Getin Holding nie publikowaty prognoz wynikéw na 2019 rok.

58



c. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym

Szczegdtowa informacje o pozycjach pozabilansowych w Grupie Kapitatowej Getin Holding S.A.

znajduja sie w notach 38 i 48 informacji dodatkowych i objasnien do odpowiednio jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

d. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci spotek Grupy Kapitatowej, w tym znanych
umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji

Umowy znaczace dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej (w tym ew. znanych umowach zawartych

pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia, wspoétpracy lub kooperacji) zostaty

opisane w czesci Il niniejszego sprawozdania z dziatalnosci osobno dla kazdego z segmentow.

e. Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsiebiorstwem
W 2019 roku nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
w spoétkach Grupy Kapitatowe]j Getin Holding.

f. Informacja dotyczaca nabycia akcji wtasnych
W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. nie nabywaty akcji wtasnych.

g. Informacja na temat emisji papieré6w wartosciowych przez podmioty z Grupy Kapitatowej
Emitenta oraz opis wykorzystania wptywow z emisji

Informacje dotyczace emisji papierow wartosciowych w 2019 roku przez podmioty z Grupy Kapitatowej

Emitenta oraz opis wykorzystania wplywéw z emisji zostaty opisane w rozdziale Il niniejszego

sprawozdania, a takze w notach 35 oraz 44 odpowiednio jednostkowego i skonsolidowanego

sprawozdania finansowego Emitenta.

h. Informacja o umowie Spétki z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
W dniu 02.07.2019 r. Emitent (na mocy uchwaty Rady Nadzorczej dokonujgcej wyboru firmy
audytorskiej) zawart umowe z firmg Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu
w przedmiocie badania i przegladu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Getin Holding za rok 2019 oraz 2020. Umowa zostata zawarta na czas realizacji prac z nig
zwigzanych. Dotychczas Emitent nie korzystat z ustug Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k.
Wynagrodzenie Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k. z tytutu przegladu jednostkowego srédrocznego
sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2019 do 30.06.2019 r. oraz badania jednostkowego
sprawozdania finansowego za 2019 rok wyniosto 98 tys. PLN.

Wynagrodzenie Grant Thornton Polska sp. z o.0. sp.k. z tytutu przegladu skonsolidowanego
Srédrocznego sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2019 do 30.06.2019 r. oraz badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2019 rok wyniosto 269 tys. PLN.

Firma audytorska $wiadczy takze ustugi dla Idea Bank (Polska) w zakresie badania i przegladu
sprawozdan finansowych banku za okres dwéch kolejnych lat obrotowych koriczgcych sie odpowiednio
w dniu 31.12.2019r.i31.12.2020 r.
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i. Informacja o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Spoétki oraz okreslenie gtéwnych
inwestycji krajowych i zagranicznych Grupy Kapitatlowej (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych
dokonanych poza jej grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitatowych Spétki zamieszczone zostaty w czesci

| niniejszego sprawozdania. W 2019 roku Spédtka, ani jednostki Grupy nie dokonywaty istotnych

inwestycji w wartos$ci niematerialne, prawne lub w nieruchomosci.

j. Istotne postepowania toczace sie przed sadem, organem witasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczgce zobowigzan oraz wierzytelnosci

W okresie objetym sprawozdaniem Naczelnik Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego we
Wroctawiu, upowaznieniem otrzymanym dnia 17.12.2019 r. wszczat kontrole wobec Spotki. Zakres
kontroli dotyczy sprawdzenia przestrzegania przepiséw prawa podatkowego w podatku dochodowym
od osdb prawnych za 2015 r.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego jednostkowego sprawozdania finansowego postepowanie nie
zakonczyto sie.

Inne istotne postepowania toczace sie przed sgdem, organem wilasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej opisano w rozdziale Il niniejszego sprawozdania.
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|V. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zarzad Getin Holding S.A. w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, podaje informacje dotyczace
stosowania przez Spotke zasad tadu korporacyjnego w roku 2019 (dalej: ,,Oswiadczenie”).

1. Informacja dotyczaca obowigzujacych zasad tadu korporacyjnego

a. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spétka oraz miejsca gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny

Getin Holding jako spdtka, ktdrej akcje sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej: Gietda, GPW), podlega - uchwalanym przez Rade Gietdy
Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na GPW. W 2019 r. Getin Holding podlegat Dobrym Praktykom
Spétek Notowanych na GPW 2016, uchwalonych przez Rade Gietdy 13.10.2015r.

Teksty wyzej wymienionych dokumentéw dostepne sg na stronie internetowej GPW:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW 1015 17 DOBRE_ PRAKTYKI v2.pdf

b. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania Emitent odstapit wraz
z okres$leniem zakresu tego odstapienia i wyjasnieniem okolicznos$ci i przyczyny odstapienia

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spdtka nie stosuje 2 rekomendacji: IV.R.2,,

VI.R.3.

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spétka nie stosuje 5 zasad szczegdtowych:

1.2.1.16.,1.2.1.20., 11.Z.5., 1.2.7., IV.Z.2.

i) Rekomendacje

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spétce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spdtka jest w stanie zapewnié infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich
Srodkow, w szczegdlnosci poprzez: 1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia, 3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia.

Rekomendacja ta nie jest stosowana. Wedtug opinii Zarzagdu Spétki obowigzujgce w Spodtce zasady
udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajg wtasciwg i efektywnga realizacje praw wynikajgcych
z akcji i wystarczajgco zabezpieczajg interesy wszystkich akcjonariuszy, w tym mniejszo$ciowych.
W ocenie Zarzadu Spoétki wprowadzenie mozliwosci udziatu w walnych zgromadzeniach przy
wykorzystaniu srodkéow komunikacji elektronicznej nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechnione
i przetestowane, a tym samym niesie za sobg liczne ryzyka natury organizacyjno-technicznej mogace
miec¢ istotny wplyw na przebieg walnego zgromadzenia. Ponadto wprowadzenie tego sposobu
przeprowadzania walnych zgromadzen zwigzane jest z koniecznoscig poniesienia przez Spodtke
istotnych kosztow. W miare zdobywania przez rynek doswiadczenia w tym zakresie Zarzad Spotki
rozwazy stosowanie tej rekomendacji w przysztosci.

61


https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW_1015_17_DOBRE_PRAKTYKI_v2.pdf

VI.LR.3. Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego
funkcjonowania ma zastosowanie zasada Il.Z.7.

Spodtka nie spetnia powyzszej rekomendacji poniewaz nie spetnia zasady okreslonej w punkcie 11.Z.5
dotyczacej niezaleznosci Cztonkdw Rady Nadzorcze;j.

ii) Zasady
1.Z.1.16. Spotka powadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprdcz informacji wymaganych przepisami prawa informacje na temat
planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdZniej niz w terminie 7 dni przed datg
walnego zgromadzenia
Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.
1.2.1.20. Spotka powadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami prawa zapis przebiegu obrad
walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.
Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.
I.Z.5. Cztonek rady nadzorczej przekazuje pozostatym cztonkom rady oraz zarzadowi spétki
oswiadczenie o spetnianiu przez niego kryteridw niezaleznosci okreslonych w zasadzie 11.Z.4. Zasada
byta stosowana.
Spétka dazy do spetnienia powyzszej zasady, czego wyrazem bedzie zwrdcenie sie Zarzadu do Rady
Nadzorczej Spoétki z wnioskiem o wykonanie odpowiedniej procedury dotyczgcej poswiadczenia
niezaleznosci.
1I.Z.7. W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajacych przy radzie nadzorczej zastosowanie
majg postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktérym mowa w zasadzie 11.Z.4.
W przypadku gdy funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyisze zasady stosuje sie
odpowiednio.
Zasada nie jest stosowana. Spdtka nie spetnia powyiszej zasady poniewaz nie spetnia zasady
okreslonej w punkcie 11.Z.5 dotyczacej niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej.
IV.Z2.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.
Zasada nie jest stosowana, poniewaz jej stosowanie nie jest uzasadnione strukturg akcjonariatu.
Spétka niezwtocznie po zakonczeniu walnego zgromadzenia publikuje raportem biezgcym tresc
podjetych uchwat umozliwiajgc tym samych wszystkim akcjonariuszom zapoznanie sie z przebiegiem
walnego zgromadzenia.

13.09.2019 r., zwazywszy na rekomendacje Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A,,
zalecajacg spoétkom publicznym niezwtoczng publikacje raportu w systemie EBI o wdrozeniu do
stosowania zasady Dobrych Praktyk, ktéra wczesniej nie byta stosowana, Spotka opublikowata
dodatkowo raport EBI nr 1/2019, w ktérym zaktualizowata raport EBI nr 1/2016 z 04.01.2016 r.
i poinformowata o rozpoczeciu stosowania nastepujgcych zasad szczegétowych zawartych w Dobrych
Praktykach i datach ich implementacji; a mianowicie:

— 05.04.2017 r. Spétka wprowadzita zasade 11.Z.6. w brzmieniu ,Rada nadzorcza ocenia, czy
istniejg zwigzki lub okolicznosci, ktére mogg wptywacd na spetnienie przez danego cztonka rady
kryteridw niezaleznosci. Ocena spetniania kryteriow niezaleznosci przez cztonkéw rady
nadzorczej przedstawiana jest przez rade zgodnie z zasadg 11.Z.10.2.”, a
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— 19.10.2017 r. Spoétka wdrozyta zasade 11.Z.3. w brzmieniu ,,Przynajmniej dwdch cztonkéw rady
nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci, o ktéorych mowa w zasadzie 11.Z.4.” oraz zasade 11.2.8.
,Przewodniczgcy komitetu audytu spetnia kryteria niezaleznosci wskazane w zasadzie 11.Z.4.”,
ktora wczesniej nie miata dla Spoétki zastosowania.

2. Opis podstawowych cech stosowanych w spoétce systeméw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

a. Opis systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym oraz
zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych jest poprawnie i skutecznie
funkcjonujacy System Kontroli Wewnetrznej, stanowiagcy element systemu zarzgdzania. System
Kontroli Wewnetrznej jest dostosowany do struktury organizacyjnej Spotki.

Za stworzenie skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej, ktéry zapewnia przygotowanie rzetelnych
sprawozdan finansowych, efektywng i sprawng dziafalnos¢ Spotki oraz zgodnos¢ z odpowiednimi
przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Spodtki, zas Rada Nadzorcza Spétki nadzoruje
funkcjonowanie tego Systemu poprzez ocene jego adekwatnosci i skutecznosci.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu
zapewnienie rzetelnos$ci, kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych
w danym okresie.

W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej wyodrebniono w Grupie Kapitatowej Emitenta:

— funkcje kontroli, majgcy za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem, ktdra obejmuje wszystkie jednostki
i komorki organizacyjne spétek Grupy GH;

— funkcje compliance, majgca za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspotpracy z komérkami organizacyjnymi poszczegdlnych spdtek procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

— funkcje audytu wewnetrznego, majaca za zadanie badanie i ocene w sposdb niezalezny
i obiektywny, adekwatnoscii skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej, z wytgczeniem komarki audytu wewnetrznego.

Jednym z gtéwnych elementéw Systemu Kontroli Wewnetrznej, zapewniajgcego prawidtowos¢
sporzadzanych sprawozdan finansowych jest Mechanizm Kontroli Ryzyka.

Mechanizmy Kontroli Ryzyka obejmujg mechanizmy kontrolne zawarte w regulacjach wewnetrznych
spotki oraz w systemach informatycznych wykorzystywanych w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych i kontrole funkcjonalna.

Dodatkowo, w ramach mechanizmdw kontroli, Spétka analizuje stosowane w podmiotach zaleznych
zasady rachunkowosci oraz ich zmiany dotyczgce uznawania i naliczania przychoddw i kosztow, a takze
w razie potrzeby przekazuje swoje uwagi i zalecenia.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego
zwierzchnika. Opiera sie ona na wtasciwym podziale obowigzkéw, ktéry minimalizuje ryzyko wptywu
pojedynczego pracownika na prezentowane dane.

Do mechanizmoéw kontrolnych zaliczy¢ mozna réwniez m.in.: regulaminy zapewniajgce niezaleznosc
organizacyjng Departamentu Finansowego i Departamentu Audytu, systemy samooceny i oceny
pracownikéw, systemy motywacyjne, polityke bezpieczenstwa i instrukcje zarzadzania systemami
informatycznymi.

Audyt Wewnetrzny jako wydzielona organizacyjnie, niezalezna wyspecjalizowana jednostka podlega
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bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za Obszar audytu wewnetrznego Grupy
Kapitatowe]j Getin Holding. Kontrole realizowane sg zaréwno na podstawie Rocznych Planow Audytow,
zatwierdzanych przez Zarzad, jak tez na podstawie jednorazowych zlecen akceptowanych przez
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Obszar audytu wewnetrznego. Celem kontroli proceséw
przeprowadzanych przez Audyt Wewnetrzny jest niezalezna ocena zgodnosci realizowanego procesu
sprawozdawczego z obowigzujgcymi regulacjami, prawidtowosci i efektywnosci wykonywania kontroli
funkcjonalnych oraz poprawnosci merytorycznej procesu przygotowywania sprawozdan finansowych.
Wyniki i rekomendacje pokontrolne prezentowane sg nastepnie Zarzgdowi Spotki.

b. Sporzadzanie sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Spétki sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,MSSF - UE”) oraz na
podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci.
Skonsolidowane sprawozdania finansowe sporzgdzane sg rowniez zgodnie z MSSF oraz na podstawie
sprawozdan finansowych spdétek Grupy Kapitatowe] Getin Holding bedacych przedmiotem badania
przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe s3 sporzadzane przez
Departament Finansowy Spoétki bedacy wyodrebniong organizacyjnie komérka podlegta w ramach
struktury organizacyjnej bezposrednio Cztonkowi Zarzagdu odpowiedzialnemu za Obszar Finanséw
Grupy Kapitatowej Getin Holding.

Szczegbétowe zadania w zakresie kontroli procesu sporzadzania sprawozdan finansowych, w zakresie
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy
z dnia 11.05.2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
powierzone zostaty Komitetowi Audytu powotanemu przy Radzie Nadzorczej Emitenta.

Obowigzki Komitetu Audytu obejmujg w szczegdlnosci monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej oraz wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w tym przeprowadzania przez firme
audytorskg badania sprawozdan finansowych, a takie monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

3. Informacja dotyczgca akcjonariatu Emitenta oraz informacja na temat papieréw wartosciowych
Emitenta

a. Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych, bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co
najmniej 5% w ogdlnej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki
AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY GEOSOW NA

WALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY GETIN HOLDING S.A.
NA DZIEN 31.12.2018 roku

Udziat % w kapitale

Liczb iad h
czba posiadanyc zaktadowym/gtosow na

Akcjonariusz akcji/liczba gtosow z akgji .
walnym zgromadzeniu
(szt.)
(szt.)
Leszek Czarnecki bezposrednio i posrednio* w tym m.in.: 417 275 107 54,97%
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 259 389 429 34,17%
Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie 75 831 030 9,99%

* dr Leszek Czarnecki posiada bezposrednio 81 872 327 akcji, stanowigcych 10,79% kapitatu zaktadowego i 10,79% udziatu w gtosach na
walnym zgromadzeniu oraz posrednio poprzez podmioty od siebie zalezne posiada 335 402 780 akcji stanowigcych 44,19% kapitatu
zaktadowego i 44,19% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu. Podmiotami zaleznymi bezposrednio lub posrednio od dra Leszka
Czarneckiego sg spotki: LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie posiadajgca 259 389 429 akcji stanowigcych 34,17% kapitatu zaktadowego
i34,17% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajaca 75 831030 akcji
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stanowiacych 9,99% kapitatu zaktadowego i 9,99% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Spétka RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu posiadajgca 32 922 akcji stanowiacych 0,004% kapitatu zaktadowego i 0,004% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, spétka
Idea Money S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 2 521 akcji stanowiagcych 0,0003% kapitatu zaktadowego i 0,0003% udziatu w gtosach
na walnym zgromadzeniu oraz Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajaca 119 878 akcji stanowigcych 0,016% ka pitatu zaktadowego
i 0,016% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu a takze Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji Matych i Srednich
Spotek Zarzadzany przez Open Finance TFI S.A. po siadajaca 27 000 akcji stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego i 0,0036% udziatu
w gtosach na walnym zgromadzeniu

18.01.2019 roku zostato zarejestrowane przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych scalenie
Akcji Emitenta w stosunku 4:1.

Udziat % w kapitale

Liczba posiadanych
P Y zaktadowym/gtoséw na

Akcjonariusz akcji/liczba gtoséw z akgji .
walnym zgromadzeniu
(szt.)
(szt.)
Leszek Czarnecki bezposrednio i posrednio* w tym m.in.: 104 316 454 54,97%
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 64 845 032 34,17%
Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie 18 957 758 9,99%

* zgodnie z wiedzg Emitenta dr Leszek Czarnecki posiada:

- bezposrednio 20 468 082 akcje stanowigce 10,79% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki) oraz

- posrednio - poprzez podmioty zalezne - 83 848 372 akcje stanowigce 44,18% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu
Spotki);

podmiotami zaleznymi od dra Leszka Czarneckiego, posiadajacymi walory Getin Holding S.A., s3:

- LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie i Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ktorych stan posiadania przedstawiono powyzej,
-RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu posiadajgca 8 231 akcji stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spotki),

- ldea Money S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajaca 631 akcji stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spotki),

- Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajaca 29 970 akcji stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spotki),

- Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji Matych i Srednich Spotek (zarzadzany przez Open Finance TFl S.A.)
posiadajacy 6 750 akcji stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki)

b. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Spoétki, wraz z opisem tych uprawnien

Zgodnie z wiedzg Spodtki, nie istniejg papiery wartosciowe, ktére dawatyby specjalne uprawniania
kontrolne w stosunku do Spétki.

c. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa witasnosci papieréw
wartosciowych Spotki oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Spoéfki

Zgodnie z wiedzg Spotki nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw

wartosciowych Spétki oraz ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje

Spoftki.

4. Informacja dotyczaca organéw Emitenta oraz zagadnien korporacyjnych

a. Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz uprawnienia oséb
zarzadzajacych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spétki, Zarzad sktada sie z 1 do 5 oséb, kadencja Zarzadu trwa trzy lata, zas

mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
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sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu Getin Holding powotywani sg przez Rade Nadzorcza, ktéra uprawniona jest
rowniez do czasowego zawieszania Zarzadu lub poszczegdlnych jego cztonkdw w czynnosciach.
Uchwaty Rady Nadzorczej w przedmiocie powotania lub odwotania cztonkéw Zarzadu zapadaja
wiekszoscig gtoséw oddanych w gtosowaniu tajnym. W przypadku réwnej liczby gtoséw ,za”
i ,przeciw” decydujacy jest gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu moga by¢ odwotani w kazdym czasie. W przypadku odwotfania
cztonka Zarzgdu w czasie trwania kadencji i powotania w to miejsce innej osoby, kadencja osoby nowo
powotanej koriczy sie wraz z kadencjg catego Zarzadu. To samo dotyczy przypadku odwotania catego
Zarzadu w toku kadencji i powotania nowego sktadu Zarzadu, a takze w przypadku rozszerzenia sktadu

Zarzadu w toku kadencji o nowo powotanych cztonkdéw.

b. Opis zasad zmiany statutu Spétki

Zmiana Statutu Spétki dokonywana jest zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i lezy
w wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Spoétki. Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade
Nadzorczg do ustalenia tekstu jednolitego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze
redakcyjnym okreslonych w uchwale zgromadzenia. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez
opiniowanie proponowanych zmian Statutu Spétki.

W celu dokonania zmiany Statutu Spdétki w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotac
nalezy dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rdwniez tre$¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to
uzasadnione znacznym zakresem zamierzonych zmian, ogtoszenie moze zawiera¢ projekt nowego
tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien statutu.

Zmiana Statutu Spoétki wymaga powziecia uchwaty wiekszoscig 3/4 gtoséw. Zmiana Statutu Spotki
wymaga wpisania do Krajowego Rejestru Sgdowego.

c. Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania
Walne Zgromadzenie Spétki dziata zgodnie z przepisami Kodeksu spdétek handlowych. W Spétce
obowigzuje takze Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktory szerzej reguluje zasady dziatania Walnego
Zgromadzenia w zakresie opisanym ponizej.
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spodtki. Rada Nadzorcza moze zwotaé¢ Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go najpdiniej w ciggu szesciu miesiecy po uptywie roku
obrotowego lub w terminie przewidzianym przepisami prawa, oraz Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.
Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtosow w Spétce mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg
przewodniczgcego tego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg na zasadach i w terminach okreslonych przepisami
prawa:
— zadac¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku jego obrad,
— zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzagdku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia,
— zgtasza¢ Spodice projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
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Zadania i zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej nalezy ztozyé Zarzadowi na pismie lub w postaci
elektronicznej. Akcjonariusze zamierzajacy korzysta¢ ze srodkédw komunikacji elektronicznej
zobowigzani sg do ztozenia swoich zadan lub zgtoszed przy wykorzystaniu formularzy do tego
przeznaczonych i dostepnych na stronie internetowej Spétki oraz przestania ich na adres wskazany na
stronie internetowej Spoéfki.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki lub w miejscowosci bedacej siedzibg gietdy, na
ktorej dopuszczone sg do obrotu publicznego akcje Spotki (wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej). Walne Zgromadzenie Spdtka zwotuje poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej Spotki oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie
z przepisami ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie dokonywane jest co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed planowanym terminem Walnego Zgromadzenia.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy lub ktdre zwotane zostato na taki wniosek mozliwe jest tylko za zgoda
whnioskodawcéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie
napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje
w taki sam sposdéb jak zwotanie, zapewniajgc przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Spétki
i akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na 13 dni przed pierwotnie planowanym terminem.
Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie,
chocby proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczyé osoby bedace akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni
przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu), ktére
wystgpity do podmiotu prowadzgcego rachunek papierdw wartosciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. Tres¢ zaswiadczenia powinna by¢
zgodna z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Na zadanie akcjonariusza w tresci
zaswiadczenia powinna zosta¢ wskazana czes¢ lub wszystkie akcje zarejestrowane na jego rachunku
papierow wartosciowych, z ktérych akcjonariusz chce wykonywaé prawo glosu na Walnym
Zgromadzeniu.

Liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spdtka sporzadza na
podstawie wykazu udostepnionego Spétce przez podmiot prowadzacy depozyt papierdw
wartosciowych. Lista akcjonariuszy podpisana przez Zarzad, zawierajgca nazwiska i imiona albo firmy
(nazwy) uprawnionych, ich miejsce zamieszkania (siedzibe), liczbe, rodzaj akcji oraz liczbe
przystugujacych im gtoséw jest wytozona w lokalu Zarzadu Spoétki przez 3 dni powszednie przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia. Na zgdanie akcjonariusza lista akcjonariuszy zostanie mu przestana
nieodptatnie poczty elektroniczng na wskazany przez niego adres.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele medidéw chyba, ze przedmiot obrad jest
tego rodzaju, ze ich obecno$s¢ mogtaby narazi¢ Spdétke na szkode. Wniosek o dopuszczenie
przedstawicieli mediow jest poddawany pod gtosowanie przez Przewodniczagcego Walnego
Zgromadzenia niezwtocznie po podpisaniu listy obecnosci.

Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywacé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnika (petnomocnikéw). Petnomocnictwo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na piSmie lub w postaci elektronicznej. Udzielenie
petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpiecznym podpisem
elektronicznym. Akcjonariusz informuje Spotke o udzieleniu petnomocnictwa w formie elektronicznej
przy pomocy formularza zamieszczonego na stronie internetowej Spoétki w czesci dotyczacej Walnego
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Zgromadzenia, lub w sposdb okreslony w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu. Wyzej wymienione
zasady stosuje sie odpowiednio do odwotania petnomocnictwa.
Petnomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia akcjonariusza na Walnym Zgromadzeniu, chyba ze co
innego wynika z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze udzieli¢ dalszego petnomocnictwa jezeli
wynika to z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze reprezentowa¢ wiecej niz jednego
akcjonariusza i gtosowaé odmiennie z akcji kazdego akcjonariusza.
Akcjonariusz posiadajgcy akcje zapisane na rachunku zbiorczym, moze ustanowi¢ oddzielnych
petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na tym rachunku. Akcjonariusz posiadajgcy
akcje zapisane na wiecej niz jednym rachunku papieréw wartosciowych moze ustanowi¢ oddzielnych
petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na kazdym z rachunkéw. Cztonkowie Zarzadu
i pracownicy Spo6tki moga byé petnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu na zasadach okreslonych
przepisami prawa.
Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczagcy Ilub Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej,
a w przypadku ich nieobecnosci inny Cztonek Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci cztonkéw
Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu lub osoba wyznaczona przez Zarzad,
a nastepnie bez nieuzasadnionej zwtoki zarzgdza wybér Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia,
zwanego dalej Przewodniczgcym.
Przewodniczagcego wybiera sie sposréd oséb uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Otwierajacy Walne Zgromadzenie decyduje o kolejnosci udzielania gtosu w sprawie
zgtaszania kandydatéw. Osoby, ktérych kandydatury zostaty zgtoszone, sg wpisywane na liste
kandydatéw na Przewodniczgcego, jesli wyrazg zgode na kandydowanie. Liste kandydatow sporzadza
otwierajgcy Walne Zgromadzenie, przy czym liczba zgtoszonych kandydatdw nie moze przekroczy¢ 3
0s6b. Kazdy z akcjonariuszy moze oddad gtos tylko na jednego kandydata. Przewodniczagcym Walnego
Zgromadzenia zostaje osoba, na ktérg oddano najwiekszg liczbe gtosow.
Przewodniczacy kieruje obradami zgodnie z ustalonym porzgdkiem obrad. Przewodniczacy zapewnia
sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
powinien przeciwdziata¢ w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia
i zapewniad respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych. Przewodniczacy nie powinien bez
waznych powodoéw sktadac rezygnacji ze swej funkcji, nie moze tez bez uzasadnionych przyczyn
opdznia¢ podpisania protokotu Walnego Zgromadzenia. Do zadarn Przewodniczgcego nalezy
w szczegodlnosci:

— dbanie o sprawny i prawidtowy przebieg obrad,

— udzielanie gtosu,

— wydawanie stosownych zarzgdzen porzgdkowych,

— zarzadzanie glosowania oraz czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem,

— ogfaszanie wynikow gtosowan,

rozstrzyganie watpliwosci regulaminowych.

Przewodniczagcy zapewnia, by obrady przebiegaty bez zbednych przerw oraz opdzinien. Krotkie
przerwy w obradach, nie stanowigce przyczyny odroczenia obrad, zarzadzane przez
Przewodniczgcego w uzasadnionych przypadkach, nie mogg mieé¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw.

Gtosowania nad sprawami porzagdkowymi mogg dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem
obrad Zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg wptywaé na
wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Niezwtocznie po wyborze, Przewodniczacy sprawdza czy akcjonariusze podpisali liste obecnosci
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i ztozyli wymagane petnomocnictwa lub dokumenty upowazniajgce do reprezentowania akcjonariuszy
w obradach Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze, ktérzy wczesniej nie podpisali listy obecnosci,
uzupetniajg swoje podpisy. Przewodniczacy podpisuje liste obecnosci, ktéra nastepnie zostaje
wytozona do wgladu uczestnikéw Walnego Zgromadzenia. W przypadku zmian uczestnikow Walnego
Zgromadzenia lista obecnosci ulega sprostowaniu i uzupetnieniu. Po podpisaniu listy obecnosci,
Przewodniczacy w porozumieniu ze sporzadzajagcym protokdt notariuszem, stwierdza prawidtowosé
zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, a nastepnie ogtasza to
zebranym i przedstawia im porzadek obrad.

W Walnym Zgromadzeniu uczestniczg Cztonkowie Rady Nadzorczej i Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Rady Nadzorczej, Cztonkowie Zarzadu oraz biegty rewident, o ile uczestniczacy w Walnym
Zgromadzeniu, w granicach swoich kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw
omawianych przez Walne Zgromadzenie przy zachowaniu przepisow Prawa o publicznym obrocie
papierami wartosciowymi powinni, udzielaé uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji
dotyczacych Spofki.

W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu gtosowania Spdtka podejmuje starania aby liczenie
gtosdw na Walnym Zgromadzeniu odbywato sie w formie elektronicznej. W przypadku braku takiej
mozliwosci Przewodniczacy, biorgc pod uwage sprawny przebieg obrad, moze zarzadzi¢ wybdr
Komisji: Skrutacyjno - Mandatowej oraz Komisji Uchwat i Wnioskéw badz osoby odpowiedzialnej za
przeprowadzenie gtosowania oraz obliczenie jego wynikdw. Do zadan Komisji Skrutacyjno —
Mandatowej lub osoby odpowiedzialnej, o ktérej mowa powyzej, nalezy czuwanie nad prawidtowym
przebiegiem gtosowania, ustalanie wynikéw gtosowania i podawanie ich Przewodniczagcemu oraz
wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gtosowania. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w przebiegu gtosowania Komisja (osoba odpowiedzialna) ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia o tym Przewodniczacego. Dokumenty zawierajgce wyniki kazdego
gtosowania podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji Skrutacyjno - Mandatowej oraz Przewodniczacy
Walnego Zgromadzenia. Do zadarn Komisji Uchwat i Wnioskéw nalezy formutowanie wnioskéw
zgtaszanych przez akcjonariuszy.

Komisja Skrutacyjno — Mandatowa sktada sie z 3 do 5 cztonkdéw, ktérych liczbe kazdorazowo ustala
Przewodniczagcy Walnego Zgromadzenia. Komisja Uchwat i Wnioskéw sktada sie z 3 cztonkdéw.
Cztonkéw Komisji wybiera sie sposrdd akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Jezeli liczba kandydatow na cztonkdw Komisji jest réwna liczbie cztonkéw,
Przewodniczagcy moze zarzadzi¢ wybér Komisji poprzez gtosowanie na wszystkich kandydatow
jednoczesnie. W przypadku, gdy liczba kandydatéw na cztonkéw komisji przewyzsza liczbe cztonkdw,
wyboru cztonkéw Komisji dokonuje sie gtosujgc kolejno na kazdego ze zgtoszonych kandydatéw.
W sktad Komisji wchodzg osoby, na ktére oddano najwiekszg liczbe gtoséw. W razie uzyskania tej
samej liczby gtoséw przez wiecej niz jednego kandydata bedgcych na ostatnim miejscu mandatowym,
Przewodniczacy wybiera cztonka komisji poprzez losowanie. Komisje wybierajg ze swego grona
przewodniczgcego i sekretarza.

Kazda sprawe umieszczong w porzadku obrad omawia Przewodniczacy lub wskazana przez niego
osoba. Po przedstawieniu kazdej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad, Przewodniczgcy otwiera
dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Przewodniczacy moze udzieli¢ gtosu poza
kolejnoscig Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej. Gtos mozna zabierac jedynie w sprawach objetych
porzadkiem obrad i aktualnie rozpatrywanych. Przewodniczacy moze ograniczy¢ czas wystgpien do 5
minut dla kazdego uczestnika Walnego Zgromadzenia, ktéoremu udzieli gtosu. W dyskusji nad kazdym
punktem programu uczestnik moze zabrac gtos dwa razy. Powtdrne wystgpienie nie moze trwac dtuzej
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niz 2 minuty. Zarzagdowi Spoétki i Radzie Nadzorczej przystuguje prawo do udzielenia odpowiedzi na
whnioski zgtoszone w trakcie dyskusji. Czas trwania odpowiedzi nie powinien przekroczy¢ 5 minut
jednak w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przediuzony przez Przewodniczacego.
Przewodniczacy sprawuje piecze nad tokiem dyskusji. W przypadku, gdy mowca przekracza
dozwolony czas wystgpienia lub odbiega od tematu dyskusji Przewodniczgcy moze mu odebrac gtos.
Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad oraz o zdjeciu jej
z porzadku obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku, gdy przemawiajg za tym istotne i rzeczowe
powody. Wniosek w sprawie zaniechania rozpatrywania sprawy powinien zostaé przez zgtaszajacego
szczegétowo umotywowany. Nie jest dopuszczalne zaniechanie rozpatrywania sprawy lub podjecie
uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad sprawy umieszczonej w porzadku obrad przez akcjonariuszy.
Uchwata bedgca przedmiotem gtosowania powinna zostac tak sformutowana, aby kazdy uprawniony,
ktory nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej
zaskarzenia.
Przewodniczacy udziela gtosu poza porzagdkiem obrad lub w zwigzku z dyskusjg jedynie dla zgtoszenia
whniosku formalnego. Whnioski formalne mogg dotyczy¢ wytgcznie spraw bedacych przedmiotem
porzadku obrad i przebiegu posiedzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie Uchwat, ktére
moga wptywac na wykonywanie przez akcjonariusza jego praw. Do wnioskdéw formalnych zalicza sie
w szczegolnosci wnioski o:

— przerywanie, odroczenie lub zamkniecie posiedzenia,

— zamkniecie dyskus;ji,

— przejscie do porzadku obrad,

— glosowanie bez dyskus;ji,

— zmiane w sposobie przeprowadzenia gtosowania,

— ograniczenie czasu przemowien,

sprawdzenie liczby obecnych na zgromadzeniu gtosow.

Walne Zgromadzenie rozstrzyga o wniosku formalnym przez gtosowanie zwyktg wiekszoscig gtoséw
oddanych, po wystuchaniu wnioskodawcy i przeciwnika wniosku. Przez zwyktg wiekszos¢ gtoséw
rozumie sie wiekszos¢ gtoséw ,,za” lub ,przeciw” bez uwzglednienia gtoséw ,wstrzymujacych sie”.
Przewodniczacy przed poddaniem wniosku pod gtosowanie precyzuje i ogtasza zebranym
proponowang tres¢ wniosku. W pierwszej kolejnosci Przewodniczacy poddaje pod gtosowanie
whniosek najdalej idacy, ktéry moze wykluczyé potrzebe gtosowania nad pozostatymi wnioskami.
Odrzucony w gtosowaniu wniosek formalny nie moze byc¢ zgtoszony ponownie w toku dyskusji nad t3
samag sprawa.

Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru Cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd osdb posiadajacych
nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezentujgcych
wysoki poziom moralny, a takze posiadajgcych niezbedng ilo$¢ czasu pozwalajgcg mu w sposdb
wiasciwy wykonywaé funkcje w Radzie Nadzorczej. Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej jedng pigtg kapitatu zaktadowego, wybor Rady Nadzorczej powinien by¢
dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami, nawet
gdy Statut przewiduje inny sposdb powotania Rady Nadzorczej. Wniosek, o ktérym mowa powyzej
powinien by¢ zgtoszony Zarzagdowi w takim terminie, aby wyboru grupami mozna byto dokonac na
najblizszym Walnym Zgromadzeniu. Wniosek zgtoszony po tym terminie moze by¢ rozpatrywany
dopiero na kolejnym Walnym Zgromadzeniu. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wchodzi osoba, powotana
przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi podlegajg jedynie pozostali Cztonkowie Rady
Nadzorczej. Osoby reprezentujgce na Walnym Zgromadzeniu te czes¢ akgcji, ktéra przypada z podziatu

70



ogolnej liczby reprezentowanych akcji przez liczbe cztonkdéw rady, moga utworzy¢ oddzielng grupe
celem wyboru jednego cztonka Rady, nie biorg jednak udziatu w wyborze pozostatych cztonkdw.
Mandaty w Radzie Nadzorczej nieobsadzone przez odpowiednig grupe akcjonariuszy, obsadza sie
w drodze gtosowania, w ktérym uczestniczg wszyscy akcjonariusze, ktérych gtosy nie zostaty oddane
przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej, wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.
Jezeli na Walnym Zgromadzeniu, nie dojdzie do utworzenia co najmniej jednej grupy zdolnej do
wyboru Cztonka Rady Nadzorczej, nie dokonuje sie wyboréw, chyba ze w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia byt przewidziany nie tylko wybdér grupami, ale réwniez zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej. Z chwilg dokonania wyboru co najmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania grupami, wygasajg przedterminowo mandaty wszystkich dotychczasowych cztonkéw
Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem mandatu osoby powotanej przez podmiot okreslony w odrebnej
ustawie.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest co do zasady jawne. Tajne gtosowanie Przewodniczgcy
zarzadza w szczegdlnosci w sprawach osobowych, w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci
cztonkéw wiadz Spétki. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gltosowanie na zgdanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy
gtosowanie jest tajne Przewodniczacy, bgdz Komisja Skrutacyjno-Mandatowa rozdajg akcjonariuszom
karty do gtosowania, na ktérych znajduje sie pieczeé firmowa Spotki, data Walnego Zgromadzenia,
liczba przystugujacych akcji oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gltosow, jezeli postanowienia Statutu lub Kodeksu spétek handlowych nie stanowig
inaczej. Akcjonariusz moze gtosowac¢ odmiennie z kazdej z posiadanych akcji. Akcjonariusz moze
gtosowac jako petnomocnik przy podjeciu uchwaty dotyczacej jego osoby wytgcznie na zasadach
okreslonych przepisami prawa. Uchwata jest powzieta, jezeli liczba gtoséw oddanych ,,za” uchwatg
jest wieksza od sumy gtosow ,,przeciw” i gtosow ,,wstrzymujacych sie”. Obliczenia gtosdw dokonuje
Przewodniczacy, Komisja Skrutacyjno-Mandatowa lub wybrana osoba. W przypadku, gdy liczenie
gtosdw odbywa sie przy pomocy Komisji Skrutacyjno-Mandatowej sporzadza ona protokot
gtosowania, ktéry przekazuje Przewodniczgcemu. Przewodniczacy po dokonaniu obliczenia gtoséw
ogfasza wyniki gtosowania. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu moze odbywac sie za pomoca
elektronicznego urzadzenia do liczenia gtoséw. Decyzje w tym zakresie podejmuje Przewodniczacy.
Osoba gtosujgca przeciwko podjeciu Uchwaty uprawniona jest do zgdania zaprotokotowania
sprzeciwu oraz jego krétkiego uzasadnienia.

Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do protokotu jego pisemne oswiadczenie.

d. Informacja dotyczaca polityki réznorodnosci

Spétka nie opracowata polityki réznorodnosci, jednakze dazy do zapewnienia, aby wtadze Spétki oraz
jej kluczowi menedzerowie byli zréznicowani pod wzgledem ptci, kierunku wyksztatcenia, wieku
i doswiadczenia zawodowego. Ponadto Zarzad Spétki tworzy miejsce pracy, w ktdrym wszyscy
pracownicy sg réowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegoblnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynaleznosé zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Zarzad upatruje w zapewnieniu réznorodnosci wtadz spétki, jej kluczowych
menedzerdw i pozostatych pracownikéw przewage konkurencyjng miedzy innymi dzieki efektywnemu
wykorzystaniu zréznicowanego potencjatu pracownikéw.
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e. Sklad osobowy i zasady dziatania organdéw zarzadzajacych i nadzorczych spoétki oraz ich
komitetow

W 2019 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie Zarzadu Spofki.

Na dzien 31.12.2019 r. sktad Zarzadu Getin Holding S.A. byt nastepujacy:
- Piotr Kaczmarek — Prezes Zarzadu,

- Krzysztof Jarostaw Bielecki — | Wiceprezes Zarzadu,

- Izabela Lubczyriska — Cztonek Zarzadu,

- Krzysztof Florczak — Cztonek Zarzadu.

Do dnia przekazania Oswiadczenia sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Biezaca dziatalnoscig Spétki oraz pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Koordynuje on takze zadania
powierzone poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu oraz przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spétki.
Prezesa Zarzadu podczas jego nieobecnosci zastepuje Cztonek Zarzgdu przez niego wyznaczony.
Kazdy z Cztonkdéw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw Spétki. Zarzad moze
dokonac¢ podziatu kompetencji, pomiedzy poszczegdlnych Cztonkdw, zwigzanego z obszarami
zarzadzania i nadzoru, za ktdre dany Cztonek Zarzadu bedzie odpowiedzialny.

Cztonkowie Zarzadu nadzorujg dziatalnos¢ podlegtych im jednostek i komdrek organizacyjnych Spétki
w zakresie powierzonym przez wtasciwe organy Spotki w oparciu o obowigzujgce w Spdtce procedury
wewnetrzne. Prezes Zarzgdu moze takze wyznaczy¢ jednego lub kilku Cztonkdw Zarzadu do zajecia sie
dang sprawa lub kategorig spraw. Kazdy z Cztonkédw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do
przyjmowania o$wiadczen woli oraz pism kierowanych do Spétki zaréwno w lokalu Spétki jak i poza
nim.

Cztonek Zarzadu, na ktdérego rece wptyneto oswiadczenie woli lub pismo kierowane do Spétki, jest
zobowigzany niezwtocznie nada¢ bieg sprawie wedtug procedur obowigzujacych w Spétce.
Posiedzenia Zarzagdu zwotuje Prezes Zarzadu lub wyznaczony przez niego Cztonek Zarzadu, nie rzadziej
niz dwa razy w miesigcu. Zawiadomienie o zwotywanym posiedzeniu, wraz ze wskazaniem porzadku
obrad, miejsca oraz godziny jego odbycia, winno nastgpic¢ co najmniej na 24 godziny przed terminem
posiedzenia, w dowolny sposdb gwarantujacy uzyskanie zawiadomienia przez adresata oraz
potwierdzenia przez niego otrzymania zawiadomienia (listem poleconym, pocztg kurierska, faksem,
pocztg elektroniczng, telefonicznie itp.). W przypadku kiedy termin posiedzenia Zarzadu zostat z géry
ustalony na wczesniejszym posiedzeniu, obowigzku zawiadomienia nie stosuje sie.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu moze ztozy¢ wniosek do Prezesa Zarzadu w przedmiocie zwofania
posiedzenia w sprawach wymagajacych niezwtocznej decyzji Zarzadu lub dla poinformowania
o waznych sprawach Spétki. Sprawy nieobjete porzadkiem obrad mogg byé przedmiotem obrad
Zarzadu pod warunkiem, ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Zarzadu i wszyscy wyrazg na
to zgode.

Uchwaty Zarzadu moga by¢ powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidiowo
zawiadomieni o zwofanym posiedzeniu. Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie
w sprawach osobowych. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a kazdy Cztonek
Zarzadu dysponuje tylko jednym gtosem. W przypadku réwnosci gtoséw oddanych w gtosowaniu
decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Z posiedzenia Zarzadu sporzadza sie protokét, ktéry podpisujg wszyscy
obecni na posiedzeniu Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzagdu mogg braé udziat w podejmowaniu
Uchwat oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem innego Cztonka Zarzadu. Oddanie gtosu na
pismie za posrednictwem innego Cztonka Zarzadu nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do
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porzadku obrad na posiedzeniu Zarzadu oraz spraw osobowych. Dopuszczalne jest podejmowanie
przez Zarzagd Uchwat w trybie obiegowym Ilub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, telefaks, poczta elektroniczna, wideokonferencja).
Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o tresci
projektu Uchwaty. Przy podejmowaniu Uchwat w trybie obiegowym Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje
gtosy poprzez ztozenie, w odpowiednim miejscu podpiséw na jednym egzemplarzu proponowanej
Uchwaty (egzemplarz obiegowy), badz kazdy z cztonkéw Zarzadu sktada podpis na przygotowanym dla
niego odrebnym egzemplarzu proponowanej Uchwaty (kurenda). Dopuszcza sie réwniez
podejmowanie Uchwat w trybie mieszanym (obiegowo — kurendowym).

W przypadku podejmowania Uchwat przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$é, Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje gtosy odpowiednio w formie stownej lub w formie
tekstowej.

Prezes Zarzadu przedstawia do wiadomosci Cztonkom Zarzadu, na najblizszym posiedzeniu Zarzadu,
wykaz Uchwat podjetych przez Zarzad w trybie obiegowym badZz przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdy Cztonek Zarzadu, ktéry gtosowat przeciw Uchwale jest uprawniony do ztozenia na pismie zdania
odrebnego, ktdére powinno zawiera¢ uzasadnienie. Zdanie odrebne zaznacza sie protokole
z posiedzenia Zarzadu. Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie mogg sprzeciwi¢ sie przedstawieniu
w protokole zdania odrebnego Cztonka Zarzadu sprzeciwiajgcego sie podjetej Uchwale.

Na dziert 31.12.2019 r. i na dzien przekazania Oswiadczenia sktad Rady Nadzorczej Getin Holding S.A.
byt nastepujacy:

—  Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

—  Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

—  Bogdan Frackiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

—  Adam Maciejewski — Cztonek Rady Nadzorczej,

—  Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej, ktére zaszty w 2019 r.:

— 17.05.2019 r., Pan Marek Grzegorzewicz ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej Spétki ze skutkiem na dzien odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spétki za rok 2018 zwotanego na dzier 29.05.2019 roku oraz o nieubieganiu sie
o wybdr w nastepnej kadencji Rady Nadzorczej Spotki.

—  Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki z dnia 29.05.2019 r. powotato na nowa, wspdlng kadencje
nastepujgcych Cztonkéw Rady Nadzorczej Spoétki: Pana Leszka Czarneckiego, Pana Remigiusza
Balinskiego, Pana Adama Maciejewskiego, Pana Stanistawa Wlazto oraz Pana Bogdana
Frackiewicza.

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu oséb, w tym Przewodniczagcego oraz

Wiceprzewodniczgcego. Poszczegdlnych Cztonkéw Rady powotuje Walne Zgromadzenie na okres

dwuletniej kadencji. Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej jest wspdlna. Rada Nadzorcza wybiera ze

swojego grona Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego Rady.

Do Rady Nadzorczej mogg by¢ powotywane osoby sposrdd akcjonariuszy oraz osoby spoza ich grona.

Cztonkiem Rady Nadzorczej nie moze by¢ cztonek Zarzadu, prokurent, likwidator, kierownik oddziatu

lub zakfadu, zatrudniony w Spétce gtéwny ksiegowy, radca prawny lub adwokat, inne osoby, ktére

podlegajg bezposrednio Cztonkowi Zarzadu lub likwidatorowi oraz Cztonek Zarzadu i likwidator spofki
zaleznej. Cztonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowac z petnienia funkcji w trakcie kadencji
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wowczas, gdy mogtoby to uniemozliwi¢ dziatanie Rady Nadzorczej, a w szczegdlnosci, jesli mogtoby to
uniemozliwi¢ terminowe podjecie istotnej Uchwaty. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje Zarzagdowi
informacje o petnionych funkcjach, a takze o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach
Cztonka Rady Nadzorczej z akcjonariuszami a zwtaszcza z akcjonariuszem wiekszosciowym, a takze
o zmianach w tym zakresie celem ich publicznego udostepnienia. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje
Zarzadowi informacje o zbyciu lub nabyciu akcji Spétki lub tez spdtki wobec niej dominujgcej lub
zaleznej oraz o transakcjach z takimi spétkami, o ile sg one istotne dla jego sytuacji materialnej lub
jezeli obowigzek opublikowania informacji o zawartych transakcjach wynika z wtasciwych przepiséw
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych w taki sposéb, by umozliwié Zarzadowi przekazanie tej informacji w sposéb publiczny
i zgodny z przepisami prawa.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w siedzibie Spétki lub w innym miejscu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej wskazanym w zaproszeniu. Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjatkiem spraw dotyczacych
bezposrednio Zarzadu lub jego Cztonkdéw w szczegdlnosci: odwotania, odpowiedzialnosci oraz ustalania
wynagrodzenia powinny by¢ dostepne i jawne dla Cztonkéw Zarzadu. Rada Nadzorcza moze zapraszaé
na posiedzenia pracownikéw Spétki lub inne osoby spoza Spéftki, jezeli ich obecnos$é uzasadniona jest
przedmiotem omawianych spraw. Decyzje o zaproszeniu osob trzecich podejmuje osoba zwotujaca
posiedzenie lub przewodniczgca posiedzeniu.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiekszosc¢ jej Cztonkdw w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady, a wszyscy jej Cztonkowie zostali zaproszeni na
posiedzenie. Zaproszenie uwaza sie za skuteczne, jezeli zostato dokonane w formie pisemnej, faxem
na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej numer faxu lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zaproszenie powinno zawiera¢ informacje o terminie i porzadku obrad. Otrzymanie zaproszenia
powinno by¢ potwierdzone przez Cztonka Rady Nadzorczej poprzez pisemng adnotacje na zaproszeniu,
pisemnie, faxem lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat oddajgc swdj gtos na pismie
za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Dopuszczalne jest
podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$é. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty. Nie mozne podejmowaé uchwat za posrednictwem
innego Cztonka Rady, badZz w trybie pisemnym przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére dotyczg powotania Cztonka Zarzadu oraz odwofania
i zawieszania go w czynnosSciach.

W sytuacji zaistnienia konfliktu intereséw Cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowacé o tym
pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej i powstrzymad sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem Uchwaty w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt intereséw.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej jest ustalany na 7 dni przez planowang datg posiedzenia
i akceptowany przez Przewodniczacego. Zaproszenie wraz z terminem oraz przewidywanym
porzadkiem obrad powinno zosta¢ doreczone Cztonkom Rady przynajmniej na 3 dni robocze przed
terminem posiedzenia. Do zaproszenia powinny by¢ dotgczone materiaty informacyjne w sprawach
bedacych przedmiotem porzadku obrad. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec skréceniu, jezeli
zachodzg nadzwyczajne okolicznosci uzasadniajgce skrécenie tego terminu. Porzadek obrad Rady
Nadzorczej nie powinien by¢ zmieniany lub uzupetniany w trakcie posiedzenia, ktérego dotyczy, chyba
Ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej i wyrazajg oni zgode na zmiane lub
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uzupetnienie porzadku obrad, badz gdy podjecie okreslonych dziatan przez Rade Nadzorczg jest
konieczne dla uchronienia Spétki przed szkodg, a takze w przypadku Uchwaty, ktérej przedmiotem jest
ocena czy istnieje konflikt intereséw miedzy Cztonkiem Rady Nadzorczej i Spétka.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszoscig gtoséw oddanych chyba, ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy Kodeksu Spoétek Handlowych wymagajg zachowania surowszych zasad
gtosowania. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
Gtosowanie na posiedzeniach Rady jest jawne. Gtosowanie w sprawach osobowych jest tajne.
Gtosowanie tajne Przewodniczacy zarzadza réwniez na wniosek chociazby jednego z Cztonkdéw Rady.
Rada Nadzorcza zwotywana jest przez Przewodniczacego Rady, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miare potrzeb, co najmniej raz na
kwartat. Zwotania Rady Nadzorczej mogg zadaé réwniez Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej, podajac
proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy, a w przypadku jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy, zwotuje posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku.
Jezeli Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy nie zwota posiedzenia, wnioskodawca moze je zwofac
samodzielnie, podajac date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Uchwaty Rady Nadzorczej oraz
posiedzenia Rady sg protokotowane przez protokolanta spoza grona Rady lub przez osobe wyznaczong
przez Przewodniczgcego sposrdd Cztonkdw Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac swoich Cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Rada Nadzorcza reprezentowana jest
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej. Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy, a w razie
jego nieobecnosci Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej delegowany przez
Rade Nadzorczg lub grupe do statego petnienia nadzoru powinien sktada¢ Radzie Nadzorczej
szczegdtowe, pisemne sprawozdania z petnionej funkcji. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje
stosowne wynagrodzenie.

Komitety

a) Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.
W Spodtce od 2015 r. dziata Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia petnigcy funkcje konsultacyjno-
doradcze na potrzeby Rady Nadzorczej Emitenta. Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia zostat
powotany uchwatg Rady Nadzorczej Emitenta nr 1/2015 z dnia 15.01.2015 r. W sktad Komitetu
powotano:

— Pana Remigiusza Balinskiego — Przewodniczgcy Komitetu,

— Pana Marka Grzegorzewicza — Cztonek Komitetu.
W tym skfadzie Komitet dziatat do 29.05.2019 r., wykonujac powierzone mu obowigzki.
W dniu 26.06.2019 r. Rada Nadzorcza powotata nowy sktad Komitetu w osobach:

— Pana Stanistawa Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu,

— Pana Bogdana Frackiewicza — Cztonek Komitetu.
W powyzszym sktadzie Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia wykonywat swoje obowigzki do dnia
31.12.2019r.

b) Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.
Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A. zostat powotany zgodnie ze Statutem
Spotki jako staty organ doradczy i opiniotwdrczy Rady Nadzorczej Spotki w dniu 19.10.2017 r. na
mocy uchwaty Rady Nadzorczej Getin Holding zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11.05.2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
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W dniu 13.06.2019 r. Komitet Audytu zostat ukonstytuowany w nowym sktadzie:

— Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczacy Komitetu Audytu,

— Pan Bogdan Frackiewicz — Cztonek Komitetu Audytu,

— Pan Adam Maciejewski — Cztonek Komitetu Audytu.
W okresie od 01.01.2019 r. do 29.05.2019 r. Komitet Audytu dziatat w ponizszym skfadzie
osobowym:

— Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

— Pan Marek Grzegorzewicz — Cztonek Komitetu Audytu,

— Pan Adam Maciejewski — Cztonek Komitetu Audytu.
Pan Stanistaw Wlazto, Pan Bogdan Frackiewicz i Pan Adam Maciejewski spetniajg kryteria
niezaleznosci stawiane cztonkom komitetéw audytu jednostek zainteresowania publicznego
przewidziane w art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych
Praktyk Spétek notowanych na GPW 2016.
Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg duze i szerokie doswiadczenie zawodowe oraz
wszechstronne wyksztafcenie, legitymujg sie zatem kompetencjami w zakresie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych oraz wiedzg i umiejetnosciami z zakresu branzy, w jakiej dziata
Spétka.
Komitet Audytu dziata i wykonuje swoje zadania w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawy o biegtych rewidentach oraz zgodnie z regulacjami przyjetymi
w Spétfce, w tym z Regulaminem Komitetu Audytu w Getin Holding S.A. zatwierdzonym przez Rade
Nadzorczg Spoiki.
Zgodnie z przeprowadzong oceng i oswiadczeniami biegtego rewidenta dotyczacymi spetnienia
warunkéw niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wykonywania dozwolonych ustug, innych niz
zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych swiadczonych na rzecz Spétki i Grupy Kapitatowej
Getin Holding, firma audytorska Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k. oraz cztonkowie zespotu
wykonujgcego badanie ksigg Spoétki za rok 2019 spetniajg warunki do sporzadzenia bezstronnego i
niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej.
Firma audytorska swiadczy takze ustugi dla Idea Bank (Polska) w zakresie badania i przegladu
sprawozdan finansowych banku za okres dwéch kolejnych lat obrotowych koriczgcych sie odpowiednio
w dniu 31.12.2019r. i 31.12.2020 r.
W roku obrotowym 2019 Komitet Audytu odbyt 8 protokotowanych posiedzen i podjat 11 uchwat,
a w posiedzeniach Komitetu (poza jednym posiedzeniem) uczestniczyli wszyscy Cztonkowie
Komitetu Audytu. Komitet Audytu dziatat w sposdb efektywny z poszanowaniem obowigzujgcych
go przepiséw prawa, pozostajgc w statych relacjach z Zarzgdem oraz Radg Nadzorczg Spoétki oraz
firma audytorska w zakresie okreslonym przepisami prawa.
W Spoétce sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji. Firma audytorska Grant Thornton Polska
sp. z 0.0. sp.k. zostata wytoniona w dniu 13.06.2019 r. uchwatg Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. nr
19/2019 jako podmiot dokonujgcy badania i przegladu sprawozdan finansowych jednostkowych
i skonsolidowanych za rok 2019 i rok 2020.
W Spodice obowigzuje Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych oraz swiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan
finansowych w Getin Holding S.A. i Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania
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sprawozdan finansowych oraz swiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem sprawozdan

finansowych w Getin Holding S.A.

Nadrzednym celem Polityki wyboru firmy audytorskiej oraz swiadczenia dozwolonych ustug

ustanowiono wzmocnienie roli Komitetu Audytu w procesie wyboru firmy audytorskiej, co sprzyja

bardziej swiadomemu podejmowaniu decyzji przez Rade Nadzorczg i Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy Spétki, a jej gtéwnymi zatozeniami s3:

sposéb wyboru firmy audytorskiej w drodze konkursu ofert (postepowanie przetargowe)
z mozliwoscig dodatkowych negocjacji;

wybér firmy audytorskiej dokonywany jest przez Rade Nadzorczg Spétki na bazie rekomendac;ji
Komitetu Audytu;

o dokonaniu wyboru decydujg posiadane doswiadczenie zespotu wykonujgcego badanie
w badaniu sprawozdan finansowych instytucji finansowych i spétek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz do$wiadczenie w obszarach: zarzadzania
ryzykiem (finansowym i kredytowym), wymogow ostroznosciowych obowigzujgcych instytucje
finansowe, kontroli wewnetrznej, Corporate Governance oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu;

wybor jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej
oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spétce lub Grupie Kapitatowej GH, a wykraczajgcych
poza zakres badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych Spétki lub Grupy Kapitatowej GH,
celem unikniecia konfliktu intereséw;

Komitet Audytu oraz Rada Nadzorcza kierujg sie zasadg rotacji kluczowego biegtego rewidenta;
poziom wynagrodzenia firmy audytorskiej otrzymywanego od Spoétki oraz struktura tego
wynagrodzenia nie mogg zagrozi¢ niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej.
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V. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Przedstawiamy oswiadczenie Getin Holding S.A. (Spodtka) oraz Grupy Kapitatowej Getin Holding
(Grupa, Grupa Getin Holding), sporzadzone zgodnie z przepisami art. 49 b ust. 2-8 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2019.351 z 22.02.2019 r.), a takie § 71 ust. 6
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz.U.2018.757 z 20.04.2018 r.), ktére opisuje kwestie niefinansowe
dotyczace zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility). Podane dane niefinansowe opracowaliémy w oparciu o wybrane wytyczne Global
Reporting Initiative (GRI Standards).
Nasze os$wiadczenie zawiera wyjasnienie dotyczace polityk stosowanych przez Spétke i podmioty
wchodzgce w sktad Grupy w odniesieniu do zagadnien:

spotecznych,

pracowniczych,

Srodowiska naturalnego,

poszanowania praw cztowieka oraz

przeciwdziatania korupcji (antykorupcyjnych).
Ponizszg informacje przekazujemy w ujeciu syntetycznym. Tworzac catosé, dziatamy w réznych
systemach prawnych, kulturowych ibiznesowych. Prowadzimy odmienne i uzupetniajgce sie
dziatalnosci. Reprezentujemy rdinorodnos¢. Dazymy do spdjnosci, cenigc i szanujac
indywidualnosé.
Dlatego opisane ponizej polityki na poziomie spétek Grupy moga funkcjonowac¢ w nieco innym
wymiarze czy zakresie, rézne mogg by¢ takze srodki, cele i wyniki realizacji zasad przestrzeganych
przez poszczegdlne podmioty w Grupie.

Zwiezly opis modelu biznesowego

Wspdlnie tworzymy réznorodng Grupe Kapitatowg. Nasza aktywno$¢ skupia sie na zarzadzaniu
dziatalnoscig podmiotdw zaleznych i realizacji projektdw inwestycyjnych oraz budowaniu wartosci
w spoétkach portfelowych.

Dziatamy w atrakcyjnym, miedzynarodowym srodowisku na terenie:

Polski,
Rosji,
Ukrainy,
Rumunii i
Biatorusi.
Nasze spotki sSwiadczymy komplementarne wobec siebie ustugi m.in.:
bankowe,
finansowe,
leasingowe,

posrednictwa finansowego czy
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doradztwa ksiegowego.
Wykorzystujemy:

unikatowe know-how,

nowatorskie metody organizacji oraz

doswiadczenie i potencjat tkwigcy w ludziach.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, czyli twarde efekty miekkich dziatan

Dbamy nie tylko o stabilne podstawy ekonomiczne, ale takze o jakos¢ aspektéw pozafinansowych.
Dazymy do prowadzenia dziatalnosci w sposdb harmonijny w zgodzie z normami etycznymi
i potrzebami spoteczenstwa. Dlatego w 2018 roku wdrozyliSmy Polityke Grupy Getin Holding
dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrdwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z filozofig CSR chcemy:

wspierac rozwdj przedsiebiorczosci w regionie,
zwiekszaé atrakcyjnosé i dostepnosé oferowanych ustug/produktéw (w tym innowacyjnych),

stawia¢ na ciagly wzrost jakosci produktéw i obstugi, satysfakcji klientéw, bezpieczeristwa
odpowiedzialnosci, otwartosci,

legitymowac sie wzorowym compliance, budowaé wiarygodnosg,
przyjaznie edukowac i wspierac rozwdj sSwiadomosci ekonomicznej,

integrowad réznorodny zespdt w atmosferze zaangazowania, zadowolenia i szacunku.

Kluczowymi niefinansowymi wskaznikami réznorodnosci?, ktérych pomiaru za lata 2019/2018
dokonalismy, s3:

Struktura zatrudnienia w Grupie, czyli moc réznorodnosci:

Zatrudnienie w Grupie —kraj (2019 | 2018)

2019 10% 0% 2018 10%

37%
. 2% " 16% { ’
\ " 23% . 212 - 4

" 21% B 16%

PL mUA mRU mBY =mRO PL mUA = RU = BY =RO

2 badaniem nie obejmowano mniejszych spétek Grupy, gdyz dane pozyskane z tych spétek nie miatyby istotnego wptywu na
wyniki danych niefinansowych Grupy; ponadto —z tego samego powodu- dane grupy Idea Bank (Polska) objety Idea Bank S.A.
oraz Idea Money S.A. (takze z wytgczeniem Tax Care S.A., ktéra w lipcu 2019 roku ztozyta wniosek o upadtos¢, wobec czego
grupa Idea Bank (Polska) uznata utrate kontrole nad tg spétka); dane poréwnawcze odpowiednio dostosowano
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Zatrudnienie w Grupie — pte¢ (2019 | 2018)

2019 2018

" 31Y% m 34%

a,
69% 66%

kobiety m mezczyini kobiety = mezczyZni

Zatrudnienie w Grupie — wiek (2019 | 2018)

2019 m 349 2018 = 40%
o @ °
60% m 4% 56%
m <30 30-50 m>50 m <30 30-50 =>50

Grupa promuje réznorodnos¢ wsrdd zatrudnionego zespotu, jednoczesnie biorgc w procesach

rekrutacji pod uwage wytgcznie wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie oraz predyspozycje zwigzane
z danym stanowiskiem.

Warunki zatrudnienia:

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace i w innych systemach (2019 | 2018)

2019 2018
m 7%

"1% £

93% 99%

umowa o prace  ®inny system umowa o prace  ®inny system

Kobiety zatrudnione w organach spoétek Grupy (2019 | 2018)
2019 1 2 0 4 2
2018 1 2 2 4 2

1 1
1 1

Badanie satysfakcji klientéw Grupy

Spotki z Grupy Getin Holding posiadajg réznorodng metodologie pomiaru satysfakcji klienta. Ponizej
przedstawiono wyniki badania za 2019 rok:

Idea Bank (Polska) badania satysfakcji i opinii klientéw realizuje najczesciej poprzez wywiady
telefoniczne (metodg CATI). Realizowane badania sprawdzajg zarowno zadowolenie klientéw, jak
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i sposéb obstugi przez pracownikéw. Wskaznik satysfakcji z obstugi posprzedazowej banku
w poszczegolnych kwartatach 2019 roku miescit sie w przedziale 73 - 87%.

Carcade stosuje wskaznik CSI (Customer Satisfaction Index) oraz NPS (Net Promoter Score). Klienci
wypetniajg kwestionariusze, oceniajac satysfakcje i przywigzanie do produktéw spétki w skali 1 —
10. W 2019 roku wskaznik CSI w Carcade wyniést 90%, a NPS - 78%.

Gtéwng metoda weryfikujgcg satysfakcje klientéw w Idea Bank (Ukraina) jest pomiar wskaznika
NPS. Wskaznik ten dla banku na poczatku 2020 roku wynosit 55,5%.

Idea Bank (Rumunia) wypracowat swéj wskaznik satysfakgji klienta. Poziom wskaznika raportowany
jest comiesiecznie i analizowany przez wiadze banku. Wskaznik dla banku w Rumunii za 2019 rok
0szacowanho na poziomie ,dobry”.

W Idea Bank (Biatorus) badania zadowolenia klienta przeprowadza sie za pomocg metody mystery
shopper i kwestionariuszowej. Za lata 2018-2019 61% klientéw wykazato zadowolenie z ustug
Swiadczonych przez bank.

Natomiast M.W Trade S.A. szacuje (dzieki bezposrednim rozmowom podczas spotkan handlowych),
ze w 2019 roku ok. 2/3 klientéw ocenito jako dobrg jako$¢ obstugi przez spotke, zas ok. 50% oceniato
jako dobrg jej oferte produktowsa.

Korupcja 3
W spdtkach Grupy w 2019 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji. W Grupie Getin
Holding przeciwdziatamy wszelkiej nieuczciwosci, kierujac sie jednoznaczng, naczelng idea: ,Zero
tolerancji dla naduzyc¢”, co zostato opisane szerzej w dalszej czesci oswiadczenia.

Przyjazni spotecznosciom

U podstaw naszych zatozen lezy wzbogacanie spotecznosci lokalnych i — szerzej - spoteczeristwa
poprzez tworzenie miejsc pracy, a takze wspétudziat w poprawie warunkédw gospodarczych
i rozwoju ekonomicznym na rynkach lokalnych. Dlatego nasze spoétki nie tylko dazg do
maksymalizacji zadowolenia klientow iinwestoréw, ale i aktywnie podejmujg dziatalnos¢
charytatywng, sponsoringowg oraz wspierajg szlachetne inicjatywy oddolne majgce na celu
promowanie wartosci wspélnych dla Grupy Getin Holding.

Waznym aspektem naszych dziatan jest komunikacja z otoczeniem. Zdefiniowalismy krag
zainteresowanych dialogiem, wypracowalismy standardy informacyjne. Na poziomie kazdej ze
spotek zdecydowaliSmy o dopasowanym do danej dziatalnosci modelu komunikacji ze
Srodowiskiem. PrzyjeliSmy zaréwno dialog tradycyjny, jak i — gdy odpowiada to konkretnemu
biznesowi danej spotki - prowadzony poprzez media spotecznosciowe (w tym Facebook, LinkedIn,
YouTube).

Socjoodpowiedzialnie stosujemy dobre praktyki rynkowe, zasady i postulaty dotyczace
poszanowania praw cztowieka, uczciwe procedury operacyjne i najwyisze standardy
konsumenckie.

Nasza ideologia prospoteczna skupia sie na:

wsparciu mikro-, matych i srednich firm poprzez dokapitalizowanie ich przedsiewzie¢ czy
promoc;ji edukacji biznesowej,

dziatalnosci charytatywnej,

3 tym badaniem ze wzgledu na odrebny system raportowania CSR nie objeto grupy Idea Bank (Polska)
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dziataniach sponsoringowych w obszarze sportu.
Skutecznos¢ stosowanej przez nas polityki w obszarach spotecznych potwierdzaja:

wzrost przedsiebiorczosci w regionach aktywnosci Grupy,

nasza renoma jako wiarygodnego pracodawcy,

wysoki poziom satysfakcji klientow z obstugi w procesie sprzedazy i jakosci oferty depozytowej,
kredytowej i kartowej,

wysokie pozycje podmiotdw w zagranicznych rankingach branzowych,

prestizowe nagrody, szczegdlnie w kategoriach cyfryzacji i zaawansowanych technologii,

bankowosci internetowej i e-ustug, internetu mobilnego.
Sfera relacji z klientami i ich satysfakcja jest dla nas kluczowa kwestia.

Sita roznorodnosci

W 2019 roku tworzylismy wielobarwng ponad 5-tysieczng grupe jednostek.

W Grupie stosujemy odgérne wytyczne wynikajace z uniwersalnych konwencji praw cztowieka. Na
nizszym szczeblu kwestie zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim w Grupie Getin Holding
okreslilismy w wewnetrznych, oddzielnych dla kazdej spétki, politykach personalnych, kadrowych,
dotyczacych réznorodnosci oraz regulaminach szczegétowych.

Kierujemy sie zasadg poszanowania indywidualnosci, promowania stabilnosci zatrudnienia
i wspierania modelu work-life balance.

Ze wzgledu na skupienie dziatalnosci Grupy na kilku rynkach nasza dziatalno$¢ ma miedzynarodowy
i multikulturowy charakter. Dgzymy do tworzenia przyjaznych, réznorodnych i niedyskryminujgcych
miejsc pracy oraz promowania talentéw i potencjatéw majgcych Zrédto w heterogenicznosci
zespotu.

Pragniemy odpowiadac¢ na rzeczywiste potrzeby rozwojowe pracownikéw. Dlatego oferujemy
im wyspecjalizowane szkolenia branzowe (dotyczgce technik sprzedazy, obstugi klienta, nowych
produktow, ryzyk biznesowych) i z zakresu kompetencji miekkich, kursy jezykowe (w tym e-
learning), coaching, mentoring i rozmowy motywacyjne.

Zbieramy ich opinie, by jak najlepiej dopasowaé pozafinansowe narzedzia motywacji do
indywidualnych sciezek rozwoju zawodowego i kompetencyjnego.

Dziatajgc w rdznorodnym S$rodowisku, staramy sie zbudowaé przyjazne warunki pracy, oparte
na przejrzystej komunikacji, kooperacji, szacunku, partnerstwie i zaufaniu. Dbamy o atmosfere
wzajemnej pomocy. Doceniamy inicjatywe i pomystowos¢ zespotu. Dgzymy do tworzenia zgranych
grup ludzi lubigcych swojg prace i kolegéw.

Zapewniamy atrakcyjne benefity, zréznicowane w zaleznosci od kontekstu kulturowego i potrzeb
jednostkowych.

Nalezg do nich m.in.:

pakiety medyczne,
pakiety sportowe,
ubezpieczenie grupowe,
systemy szkoleniowe,
elastyczne godziny pracy,

home office (teleworking),
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dodatkowe dni wolne w sytuacjach specjalnych,
eventy integracyjne.
Wierzymy, ze zmotywowani pracownicy podnoszg efektywnos¢, a wiec zapewniajg przewage
konkurencyjng naszych firm. W atmosferze zgranej kooperacji wspdlnie tworzymy unikatowa
kulture organizacyjng, co pomaga znaczgco w osigganiu celéw biznesowych Grupy.
Dlatego w jednostkach cenimy:
zdolnos¢ do budowania trwatych relacji i efektywnej kooperacji (poprzez szacunek dla innych,
zyczliwos$é, pozytywne nastawienie, kulture osobistg),
zaangazowanie i inicjatywe,
nastawienie na realizacje celdéw i zadan,
usprawnianie dziatania organizacji,
identyfikacje z firmg, dbanie o jej dobry wizerunek,
otwartos¢ na zmiany, elastycznosé, zainteresowanie nowymi rozwigzaniami.
W zatozeniach w politykach HR poszczegdlnych spétek okreslamy:
Scisle zdefiniowane sciezki kariery,
systemy szkoleniowe,
klarowne programy motywacyjne,
sprawiedliwg ocene pracownicza (wypracowane systemy oceny),
zasady awansOéw i migracji (awansow poziomych).
Efektem spdjnej strategii w obszarze potencjatu zasobéw ludzkich jest wzrost wartosci firmy. Przed

kadrag menedzerska naszych spdtek stoi zatem niefatwe zadanie takiego doboru personelu, by jego
kwalifikacje stuzyty zaréwno wyzwaniom terazniejszosci, jak i przysztosci.

W zgodzie ze srodowiskiem naturalnym

Nasza dziatalno$¢, ze wzgledu na swojg specyfike, ma znikomy wptyw na srodowisko naturalne.
Jednak zgodnie z obowigzujgcymi trendami staramy sie dtugofalowo zwiekszaé poczucie
ekoodpowiedzialnosci w mikroskali.

W 2019 roku zaimplementowalismy Polityke Getin Holding dotyczacg srodowiska naturalnego.
Bioidea zawarta w dokumencie stuzy przede wszystkim promocji: wrazliwosci ekologicznej
i inicjatyw proekologicznych angazujgcych nasz zespdt do dziatan na rzecz ochrony zasobéw Ziemi.
W skali mikro (codziennej, oddolnej) moze to dotyczy¢ miedzy innymi swiadomego, ekolog-
/ekonom-icznego wykorzystania materiatow biurowych, segregacji odpaddéw, bio-diety/-
odzywiania czy wyboru proekologicznych srodkéw komunikacji w drodze do pracy.

Na poziomie makro (strategicznym) intensyfikujemy stopien cyfryzacji w ofercie. Ma to
niebagatelne znaczenie dla Srodowiska naturalnego.

Prawa cztowieka - bezkompromisowo
W 2018 roku zaimplementowalisSmy Polityke poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding.

Wytyczne nadrzedne dokumentu dyktujg propagowanie roéznorodnosci i multikulturowego
Srodowiska zaktadajgcego wspotprace z osobami o rozmaitych przymiotach, takich jak pte¢, wiek,
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narodowo$é, pochodzenie oraz wyznanie i Swiatopoglad. W mysl tych zasad przeciwdziatamy
wszelkim przejawom dyskryminacji, tworzac przestrzen do dialogu i otwartej komunikacji.
Podstawg do rekrutacji, zatrudnienia, rozwoiju, szkolenia, poziomu wynagradzania i rozwoju kazdej
jednostki zatrudnionej w Grupie Getin Holding czynimy jej kwalifikacje, umiejetnosci,
doswiadczenie i profil ,,miekki”. Przyjeta polityka stanowi dla nas kanwe procedur stosowanych
indywidualnie przez spéftki z naszej Grupy.

Powszechnie i bezsprzecznie respektujemy prawa cztowieka w atmosferze uczciwosci
i odpowiedzialnosci.

Szczegoblnie powaznie odnosimy sie do:
sprawiedliwego traktowania, zapobiegania dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawno$é, pochodzenie etniczne, pte¢ (w tym status matki), rase, przekonania
polityczne, religie,
realizacji dziatan majacych na celu poszanowanie godnosci cztowieka, w tym eliminacji
jakichkolwiek praktyk molestowania czy mobbingu.

Przestrzegamy zasady okreslone w miedzynarodowych, uniwersalnych konwencjach oraz
deklaracjach, jak réwniez (odpowiednio) w przepisach lokalnych dotyczacych powszechnie
przyjetych wartosci poszanowania drugiego cztowieka.
Wymienione wyzej kwestie uwzglednilismy w réznych wewnetrznych dokumentach spétek:
politykach personalnych,
procedurach zatrudnienia i rekrutacji,
kodeksach etyki,
kodeksach dobrych praktyk,
procedurach antymobbingowych,

procedurach whistleblowing (sygnalizacji).
Posiadamy rdéznorakie (posrednie, w tym anonimowe, oraz bezposrednie) kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci (dedykowane skrzynki mailowe, formularze (platformy) na www, powiadomienia
telefoniczne i osobiste) kierowane do komodrek/dziatéw/departamentow/oséb reprezentujgcych
obszary HR, Compliance, audytu wewnetrznego, biura Zarzadu oraz nadzoru korporacyjnego.

»Nie” dla korupcji

W Grupie Getin Holding przeciwdziatamy wszelkiej nieuczciwosci, kierujac sie jednoznaczng,
naczelng ideq: ,Zero tolerancji dla naduzy¢”.

Jako najwaziniejsze elementy sktadowe systemu zapobiegania naduzyciom (w tym korupcji),
w zaleznosci od wielkosci spdtki, sektora jej dziatan, zidentyfikowanych ryzyk operacyjnych,
scharakteryzowalismy:

a. uregulowania formalne:

(ogdlnogrupowa) Polityka przeciwdziatania naduzyciom i polityki jednostkowe,
procedury przeciwdziatania naduzyciom,
procedury whistleblowing,

procedury zarzadzania konfliktem interesu,
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procedury ws. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
polityki ws. reputacji,

regulaminy organizacyjne,

regulaminy pracy,

kodeksy etyki/etyczne/postepowania,

kodeksy dobrych praktyk,

zasady fadu korporacyjnego,

pracownicze zakresy obowigzkow,

kodeksy zachowania;

o

. kanaty zgtaszania — whistleblowing:
—  bezposrednie:
rozmowy face2face,
rozmowy telefoniczne (w tym infolinie),
rozmowy przez komunikatory i in.,
—  posrednie:
intranet,
strony internetowe/ formularze (platformy) zgtoszeniowe,
adresy e-mail (w tym dedykowane),

poczta tradycyjna;
c. odbiorcéw komunikacji:

cztonkowie rad nadzorczych i cztonkowie zarzadéw,

bezposredni przetozeni,

departamenty (komérki) audytu/ bezpieczenstwa/ kontroli wewnetrznej,
departamenty (komdrki)/ kancelarie prawne,

departamenty (komdrki) compliance;

o

. edukacje:
szkolenia,
spotkania tematyczne/ profilowane,
intranet,
platformy e-learningowe,

bezposrednie rozmowy pracownikow z przetozonymi czy kadrg kierownicza powodujgce
wzrost Swiadomosci zespotu;
e. dziafania:

identyfikacja i ocena ryzyka,
systemowe rozwigzania kontrolne,
prewencja i detekcja,

weryfikacja ew. zgtoszen,

ew. postepowania wyjasniajace.

W 2019 roku objelismy parasolowo wiekszos¢ spotek uniwersalng, uwzgledniajgcg odmienne
systemy wartosci, Politykg Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding. Poprzez przyjecie
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pisanych zasad promujemy (juz formalnie) sSrodowisko pracy wolne od jakichkolwiek przejawdw
naduzy¢. Kfadziemy nacisk na prewencje, wykrywanie i karanie nieuczciwosci oraz minimalizacje
negatywnych skutkdw zachowan niepozgdanych.

W spotkach Grupy moga funkcjonowaé (i w czesci funkcjonujg) indywidualne regulacje w tym
zakresie.
Chcielibysmy, aby w kazdej ze spotek realizowano polityke antykorupcyjng m.in. poprzez:
prowadzenie dziatan edukacyjnych (przeciwdziatanie),
identyfikacje zagrozen korporacyjnych,
ustalenie Sciezek postepowania w przypadku ew. materializacji naduzyg,
wyodrebnienie w ramach organizacji stosownych komérek kontrolnych,
monitorowanie funkcjonowania systemow i proceséw nadzorczych,
uszczelnianie mechanizméw poprzez wprowadzanie procedur ograniczajacych zagrozenia,

udostepnienie kanatdéw zgtaszania podejrzen naduzycia gwarantujgcych poufnosé,
anonimowos$¢ i ochrone.

Ryzyka zwigzane z CSR i zarzadzanie nimi, czyli polityki CSR i procedury nalezytej starannosci, opis
rezultatéw ich stosowania

W zakresie identyfikacji ryzyk CSR i zarzadzania nimi stosujemy nadrzedng zasade ,,Zapobiegad”.
Wierzymy, ze tatwie]j przeciwdziata¢ pozarom niz je gasic¢. Koordynujemy ryzyka korporacyjne:
okreslajac zagrozenia,
wdrazajac polityki, procedury i zasady zapobiegajgce wystgpieniu zagrozen z zakresu CSR,
prewencyjne usuwajac przestanki do wystgpienia niekorzystnych zdarzen,

ew. niwelujac niebezpieczne incydenty.
Rezultaty, zwalczania ryzyk CSR wskutek stosowanych dziatan (w tym polityk i procedur) opisalismy
w punkcie dotyczgcym niefinansowych wskaznikow efektywnosci.
Ryzyka CSR i zarzadzanie nimi poprzez polityki CSR i procedury nalezytej starannosci opisano
W ponizszej tabeli:

Zarzadzanie ryzykami - bezpieczniki

Ryzyko CSR (polityki, procedury najwyiszej starannosci, dziatania)

dot. Spoteczenstwa — szkolenia  tematyczne skierowane do pracownikéw
(prewencja), z zakresu:

Interesariusze: — standardow obstugi klienta

— klienci — bezpieczerstwa informatycznego

— pracownicy — akcje komunikacyjne i edukacyjne

— dostawcy — systemy motywacyjne

— kontrahenci — monitoring adekwatnosci stosowanych mechanizmoéw

— inwestorzy/akcjonariusze zabezpieczen

— analitycy instytucji rynku = — tworzenie backupu przechowywanych danych

kapitatowego — szyfrowanie danych wrazliwych
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— nadzorcy

— media

Ryzyka:

—ryzyko reputacyjne (straty
wizerunkowe)

— ryzyko wycieku danych

—ryzyko zwigzane z systemami
informatycznymi

—ryzyko ztego postrzegania spdtek

zGrupy, przektadajagce sie na
wizerunek Holdingu

— ryzyko spadku kurséw na gietdzie

Opis zrodta ryzyk:

— btedy biznesowe kadry kierowniczej
i pracownikow

dziatania

— nieuczciwe kadry

kierowniczej i pracownikow,
naduzycia

— nieetyczna, nieodpowiednia,
nieprofesjonalna obstuga klientéw

— niewtasciwie skonstruowane
systemy motywacyjne

—wyciek danych (dane klienckie,
wyniki, tajemnica przedsiebiorstwa,
informacja poufna)

— niewtasciwe zabezpieczenie

systemow informatycznych

dot. Zagadnien pracowniczych

Interesariusze:

— pracownicy

Ryzyka:

— niezadowolenie zatrudnionych

—zmniejszenie lojalnosci i motywacji
zespotu

firewall i bramy bezpieczenistwa
polityki, regulaminy, procedury i instrukcje, m.in.:

kodeksy etyki

Kodeks Dobrych Praktyk Spétek Grupy Kapitatowej

ksiegi standarddw obstugi klienta

kodeksy branzowe

polityki ws. reputacji

instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi

polityki bezpieczenstwa informacji

polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym

dobre praktyki bankowe

kanony dobrych praktyk rynku finansowego

polityki bezpieczeristwa RODO

zasady przyznawania i kontrolowania dostepu do informacji
procedury przechowywania, ochrony, uzycia i ujawniania
poufnych informacji

polityka zapewniania bezpieczeristwa informacji

polityka zakupowe

procedury dokonywania zakupéw towardéw i ustug
aktualizacje listy dostawcéw kwalifikowanych na podstawie
oswiadczen dotyczgcych kwestii etycznych, srodowiskowych
i spotecznych (w jednej ze spétek z Grupy)

prowadzenie statego monitoringu jakosci obstugi.

tworzenie komaérek weryfikujgcych, w tym:

departamentéw bezpieczenstwa wewnetrznego
departamentéw audytu

departamentéw compliance

kooperacja z nadzorem wtascicielskim firmy

wspotpraca z organami administracji publicznej

prowadzenie otwartej komunikacji nt. biezgcej dziatalnosci
Grupy

stata i biezgca komunikacja z mediami

prowadzenie dtugofalowych

relacji  polegajacych

rzetelnym informowaniu otoczenia o planach i dziataniach

na

polityki personalne
polityki kadrowe/HR
polityki wynagrodzen
polityki réznorodnosci

odpowiedniki ww. w postaci regulaminéw i procedur

przeprowadzanie ocen okresowych (pozadaniowych)
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— ograniczenie potencjatu posiadanych benefity (opieka medyczna, dofinansowanie zajec

zasobow ludzkich sportowych, ubezpieczenie grupowe)

— migracja kadry — badanie satysfakcji i opinii zespotu

— rotacja pracownikéw — prowadzenie i analiza rozmdw typu exit interview

— pozostanie zespotu mniej — opracowanie i wyjasnienie systeméw motywowania
doswiadczonego i premiowania pracownikéw

i wykwalifikowanego otwarta komunikacja z zespotem

— zwiekszenie naktadéw na szkolenia szkolenia, systemowy rozwdj kompetencji zatrudnionych

—zwiekszenie przypadkéw

relokacja pracownikdéw
(nieswiadomych) naduzy¢

awanse wewnatrzorganizacyjne
—opdznienie (zaniechanie) realizacji

mozliwos¢ przekwalifikowania
projektéw

organizacja imprez integracyjnych

— ograniczenie przychodow budowa systemu zarzgdzania wiedza w celu efektywnego jej
Opis zrédta ryzyk: przekazywania i dzielenia sie nig

— niewtasciwe systemy zarzadzania HR

programy rozwoju kadry menedzerskiej

— nieodpowiednie mechanizmy _— pudowanie angazujacego $rodowiska pracy
motywacyjne — tworzenie przestrzeni dla rozwoju i innowacji

— brak otwartej komunikacji — prowadzenie badari satysfakcji i opinii oraz cyklicznych
z pracownikami rozméw pracownikéw z przetozonymi

— brak $ciezek rozwoju i awansu oraz
szkolen

dot. Srodowiska wprowadzenie Polityki Getin Holding dotyczacej ochrony
Srodowiska naturalnego

Interesariusze:

dtugofalowe zwiekszanie poczucia ekoodpowiedzialnosci

— $rodowisko naturalne i wrazliwosci w zakresie poszanowania zasobdéw Ziemi

— spotecznosci lokalne — dazenie do ekoswiadomego zuzycia materiatéw biurowych

— ew. organizacje proekologiczne — propagowanie inicjatyw oddolnych angazujacych biodziatania

Ryzyka: pracownikéw, w tym krzewienie swiadomosci ekologicznej,

— dziatania pracownikéw niezgodne wybér  przyjaznych  $rodowisku  $Srodkéw  komunikacji
z przyjetymi politykami (w drodze do biura), segregacja smieci

— przeszkody w implementacji polityki
cyfryzacyjnej systemow obstugi
klienta w spétkach z Grupy

— ew. sankcje

Opis zrodta ryzyk:

—znikomy wplyw na srodowisko
w skali globalnej

dot. Praw cztowieka — implementacja Polityki poszanowania praw cztowieka Grupy
Getin Holding
Interesariusze:
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— (gtéwnie) pracownicy

Ryzyka:

— utrata reputacji

—sankcje

— utrata wartosciowej kadry

Opis zrodta ryzyk:

— mozliwo$¢é wystgpienia
dyskryminacji

—ew. przypadki mobbingu

dot. Korupcji

Interesariusze:

— pracownicy
—klienci

— kontrahenci
Ryzyka:

— utrata reputacji
— sankcje prawne i finansowe
Opis zrodta ryzyk:
— pracownicy

niestosujgcy procedur, kodeksow,

polityk
— konflikty intereséw
— korupcja
— naduzycia finansowe

— naruszenia przepiséw o ochronie

danych osobowych

niesubordynowani,

stosowanie przyjetych jednostkowo polityk i procedur
opartych na uniwersalnych konwencjach praw cztowieka:
— polityki personalne
— polityki réznorodnosci
— regulaminy pracy i wynagrodzenia
— kodeksy etyki

procedury whistleblowing

procedury antymobbingowe

polityki bezpieczeristwa danych osobowych

szkolenia dotyczace aspektéw miekkich (zarzadzanie HR,
motywowanie, coaching)

promowanie nadrzednej Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom

w

Grupie Getin Holding oraz wdrozone przez poszczegdlne

spofki:

kodeksy etyki

procedury przeciwdziatania naduzyciom

zasady przyjmowania prezentow

kodeksy dobrych praktyk

procedury przeciwdziatania konfliktom intereséw

polityki antykorupcyjne

procedury whistleblowing

procedury walki z legalizacjg dochoddw z przestepstw (pranie
pieniedzy) i finansowaniem terroryzmu

polityki zapobiegania oszustwom

polityki zarzadzania ryzykiem

kolektywne podejmowanie decyzji (komitety inwestycyjne
czy kredytowe)

systemy kontroli wewnetrznej

audyt wewnetrzny i zewnetrzny (badanie poszczegdlnych
komarek, systemdw)

szkolenia z zakresu naduzy¢, korupcji, compliance, konfliktu
interesu

monitoring wizyjny

Jak opisano powyzej Grupa Kapitatowa Getin Holding S.A. realizuje swojg dziatalnos¢ przy zachowaniu

procedur nalezytej starannosci, zardwno na podstawie wytycznych zewnetrznych, jak i wewnetrznych

uregulowan, dazy do zapewnienia najwyzszych standardéw. Przy podejmowaniu decyzji biznesowych

spotki Grupy kierujg sie nie tylko wymogami prawa, oczekiwaniem regulatoréw oraz przyjetymi

standardami etycznymi.
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Vl. Oswiadczenia i Informacje Zarzadu

Zarzad Getin Holding S.A. oswiadcza, ze:

wedtug jego najlepszej wiedzy, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsg i finansowa
Spétki i Grupy Kapitatowej Emitenta oraz ich wyniki finansowy oraz

roczne sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Emitenta zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Spétki i Grupy Kapitatowej Emitenta, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzad Getin Holding S.A. na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej Spétki informuje, ze:

firma audytorska Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k. oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego
badanie ksigg Spotki spetniali warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania
z badania (jednostkowego i skonsolidowanego) rocznego sprawozdania finansowego Spoéfki
za 2019 rok zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami
etyki zawodowej,

w Spdtce sg przestrzegane obowigzujace przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

Spétka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie Swiadczenia
na rzecz Spotki przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego
sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu
Swiadczenia przez firme audytorskg. Dokumentami regulujgcymi ww. wymodg ustawowy sg
Polityka (i odpowiednio Procedura) wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania
sprawozdan finansowych oraz $wiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych w Getin Holding S.A. przyjete Uchwatg Rady Nadzorczej Spoétki
nr37/2017 z dnia 19.10.2017 r.

Signed by / Wroctaw, 31 marca 2020 roku
Podpisano przez: ]
Piotr _ Signed by /
Piotr Janusz Podpisano przez:
Kaczmarek Kazmae Krzysztof o
Krzysztof Bielecki
Date/ Data: 2020- Bl 61 e Ckl
03-3112:51 Date/ Data: 2020-
03-3113:27
Piotr Kaczmarek Krzysztof Jarostaw Bielecki
Prezes Zarzadu | Wiceprezes Zarzadu
Signed by / '
Podpisano przez: go%r;ﬁdw%/przezz
IZabela |zabela Anetta KrZYSZtOf Krzysztof Jan
Lubczyflska Lubczynska Fl orez ak Florczak
Date/ Data—2026-
Izabel3-BilddAfska Krzysztof K&ptddle’
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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