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Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Mysliwska 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000258070, Regon:
191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca 2006 r. jako kontynuacja Eurotel Sp. z 0.0. ktéra
rozpoczeta dziatalnos¢é we wrzesniu 1996 r.

Od 30 czerwca 2010 roku kapitat zakladowy Spotki wynosi 749 651 PLN w calosci wniesiony i
optacony.

Ewidencja ksiegowa prowadzona jest na zasadach okreslonych w MSR od stycznia 2008 roku.
SzczegoOlowe zestawienie finansowe zawarte jest w sprawozdaniu finansowym zalgczonym do Raportu
Rocznego za 2019 rok.

Na dzien 31.12.2019 roku Emitent sporzgdza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, z uwagi na
fakt posiadania 100% udziatéw w Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie od 1 stycznia 2013 roku.
Zakup 70% udziatow tej spotki przez Eurotel SA nastapit w 2009 roku.

1 pazdziernika 2015 roku Emitent dokonat zakupu 40% udziatéw w spofce Soon Energy Poland Sp.
0.0. ktérej przedmiotem dziatania jest oferowanie ustug zwigzanych z energig odnawialna.

Wynik tej spotki jest rowniez konsolidowany za 2019 rok.

W dniu 5 czerwca 2019 roku Emitent kupit od dotychczasowego wspoélnika 60 udziatdw tej spoiki po
cenie nominalnej 100 zt korzystajgc z posiadanego prawa pierwokupu. Obecnie Emitent posiada 46%
udziatléw w tej spoice.

Spotka 2Way Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku w ktérej Eurotel SA posiada 100% udziatow nie jest
przedmiotem konsolidacji ze wzgledu na brak prowadzonej aktywnej dziatalnosci gospodarcze;.

Informacje okre $lone w przepisach o rachunkowo $ci

Informacje na ten temat zawarte sg w niniejszym sprawozdaniu lub pozostatych elementach Raportu
Rocznego za 2019 rok.

Oméwienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno finansowych oraz zdarze no
nietypowym charakterze, a tak ze perspektywy w najbli zszym roku obrotowym

Jednag z podstawowych pozycji okreslajgcych efektywnos¢ dziatania Eurotel SA sg ,przychody ze
sprzedazy produktow”. Ewidencjonowane sg tu przede wszystkim prowizje za umowy i aneksy do nich,
ktore sg podpisywane z klientami operatora T-Mobile w salonach sieci Eurotel, Ewidencjonowane sg tu
réwniez prowizje za sprzedaz ustug operatora telewizji Canal+ (dawniej Platformy ,nc+”) oraz inne
mniejsze pozycje zwigzane z refakturowaniem niektérych kosztow (np. czynszéw).

W 2019 roku prowizja od operatora sieci T-Mobile byta rozliczana w okresach miesiecznych do 10
dnia nastepnego miesigca, w ktérym podpisano umowe. Obecnie wyptacane jest 100% naleznej
prowizji za umowy i aneksy (prowizja za umowy uzalezniona jest od realizacji réznego rodzaju celow).
Prowizja za aneksy uzalezniona jest od wskaznika jako$ci wynikajgcego z poziomu realizacji oceny
jakosciowe.

Termin ptatno$ci wynosi 19 dni od dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Prowizja zalezy od uzyskiwanej marzy zaleznej gtdwnie od wartosci abonamentu i czasu trwania
danego kontraktu (lub aneksu). Wptyw ma réwniez, czy umowa dotyczy samej ustugi, czy réwniez
sprzetu (telefonu, tabletu, komputera) i w zaleznosci od wartosci tego sprzetu zmienia sie wysokosé
prowizji. Parametr ten ulega czestym modyfikacjom w ciggu roku, wiec nie mozna wskazac
oczekiwanej w tym zakresie statej strategii sprzedazowe;.

Obecnie funkcjonuje ilosciowy system rozliczeh z operatorem, polegajacy na powigzaniu ilosci
podpisanych umow, a prowizjg otrzymywang przez dany punkt sprzedazy (okreslajacy stopien realizacji
planu).
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Istniejg jeszcze dodatkowe sktadniki prowizyjne i jest to wynagrodzenie dodatkowe za osiggniecie
okreslonych przez operatora parametrow sprzedazy, ktére rowniez zmieniajg sie w czasie.

W przypadku anekséw kluczowe jest, aby ich warto$¢ nie byta nizsza niz dotychczasowa, bo wtedy
wptywa to na obnizenie wynagrodzenia prowizyjnego.

Ostatnim elementem sktadowym prowizji sg elementy jakosciowe, ktére warunkujg otrzymanie petnej
prowizji po osiggnieciu okreslonego progu jakosciowego przez dany punkt sprzedazy.

Woyptata obecnie funkcjonujgcych sktadnikéw prowizyjnych nastepuje w cyklach miesiecznych, ale z
przesunieciem czesci ich wyptaty na pozniej, co opisane zostato powyzej.

Prowizje za umowy podlegajg rekalkulacjom w okresach 2 i 9 miesiecznych, za$ prowizje za aneksy
podlegajg rekalkulacjom w okresach 2 miesiecznych, uzaleznionych od tego, czy klient nadal korzysta
z sieci komaorkowej i czy dostarczono wszystkie dokumenty do uméw.

Prowizja nalezna dla partneréw sieci Eurotel jest im wyptacana na podstawie zestawienia od operatora
i na tej podstawie wystawionej przez nich faktury, ktérg otrzymuje Eurotel. Koszty te stanowig koszt
zakupu ustug obcych, w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw prezentowane sg w pozycji ,koszt
wytworzenia sprzedanych produktow”.

Kategoria ,sprzedaz towardw” wykazuje wielkos¢ sprzedanych towarow - gtownie telefonow
komorkowych i akcesoriow niezaleznie od wspotpracy z operatorem jak i w ramach takiej dziatalnosci
zwigzanej z operatorem. Na telefonach z tzw. abonamentem Spoétka nie uzyskuje marzy w przypadku
sprzedazy razem z umowg. W przypadku sprzedazy bez abonamentu marza jednak juz wystepuje.

Obecnie sprzedaz telefonéw promocyjnych prowadzona jest w oparciu o system rozliczen za towar na
zasadzie ,towaru obcego” — sprzedaz towaru bedgcego wtasnoscig T-Mobile i na rzecz T-Mobile przy
zastosowaniu obcych kas fiskalnych dziatajagcych w ramach sieci Eurotel. Tylko czesé towaru
sprzedawana jest jako towar wlasny Eurotel SA.

Czesc¢ telefondw oferowanych w salonach sieci Eurotel jest wlkasnoscig T-Mobile i dopiero po 720
dniach, jesli nie jest sprzedana, staje sie wlasnoscig Eurotel na podstawie wystawionych faktur, ale
nadal moze zosta¢ sprzedana. Te telefony ktére sg wlasnoscig T-Mobile nie sg ewidencjonowane w
obrotach za sprzedaz towardw i nie obcigzajg magazynu.

Telefony mozna jednak sprzedawac réwniez bez abonamentu jako typowy towar handlowy i to zaréwno
jako sprzedaz gotéwkows jak i na raty.

Na zwiekszenie przychodéw z tytulu sprzedazy towaréw, najwiekszy wptyw mialo rozwiniecie
wspotpracy z Apple i obroty generowane w tym segmencie dziatalnosci. Zwiekszylo to tez stany
magazynowe, gdyz towar ten jest wysokowartosciowy. Zwilaszcza pod koniec roku dokonano
wiekszych zapaséw towaru, aby zabezpieczy¢ ciggtos¢é dostaw podczas zwiekszonego
zapotrzebowania swigtecznego.

W raportowanym okresie nie dokonano nowych otwar¢ salonéw w ramach segmentu iDream
wspoOtpracy z Apple.

Zatrudnienie na podstawie umow o prace w Eurotel SA wynosito na koniec 2019 roku 228 oséb, za$
na koniec 2018 roku byly to réwniez 228 oso6b. Stabilizacja poziomu zatrudnienia zwigzana jest z
brakiem nowych otwaré punktéw sprzedazy i niezmienng strukturg sprzedazy sieci salonow.

W jednostce zaleznej Viamind Spétka z 0.0. ilos¢ pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na
koniec 2019 roku wynosita 194 osoby, a na koniec 2018 roku byto to 180 os6b. Zmiany w stanie
zatrudnienia zwigzane byly z jednaj strony ze zmiang struktury wiascicielskiej salonéw sprzedazy a z
drugiej otwarciem nowych salonéw marki Xiaomi.
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W praktyce liczba uzywanych przez indywidualnych uzytkownikow kart SIM jest mniejsza niz
raportowana przez operatorow, gdyz czesc z aktywnych kart jest kartami firmowymi, a wiele kart stuzy
do obstugi r6znego rodzaju urzadzen m2m (alarméw, zdalnych urzadzen pomiarowych, GPS itp.).
Oznacza to, ze istnieje jeszcze pewien potencjat dla dalszej sprzedazy nowych kart.

W ostatnim okresie zauwazy¢ mozna tendencje do mniejszej migracji klientéw miedzy poszczegdlnymi
operatorami, co wynika z wiekszej dbatosci o posiadana baze klientéw przez operatoréw i Swiadczy o
wiekszej dojrzatosci rynku. Nie ma juz tak widocznych ,wojen cenowych” na oferty, a raczej pojawia
sie tendencja do akumulowania posiadanych zasobow.

Nie bez znaczenia jest zmiana struktury wiekowej potencjalnych uzytkownikow. Dla kolejnego
pokolenia, coraz bardziej niezbedne jest posiadanie telefonu komorkowego, a prog wieku wejscia
stale ulega obnizaniu.

Rynek kart SIM jest juz na tyle dojrzaty, ze nie nalezy oczekiwa¢ znaczacych dynamik zmian w ilosci
kart SIM.

Warto zwréci¢c uwage na systematyczny wzrost znaczenia ustug niegtosowych w przychodach
operatoréw, co zwigzane jest z jednej strony z coraz lepszg ofertg na dostep do mobilnego Internetu
(zarbwno cenowg jak i jakosciowg) oraz dominacji w udziale rynkowym przez smartfony, ktére do
wykorzystania swojej petnej funkcjonalnosci potrzebuja dostepu do sieci bezprzewodowej. Operatorzy
starajg sie rowniez prezentowaé oferty konwergentne, ktére oferujac wiecej mozliwosci dla klienta
jednoczesnie bardziej go wigzag z danym operatorem. Korzyscig dla klienta w takich ofertach jest
zwykle atrakcyjny upust od ceny tgcznej za wszystkie oferowane ustugi.

Przyktadem takich ustug jest staly dostep do Internetu czy tez ustugi telewizyjne.

Charakterystyka struktury aktywow i pasywéw skonsol idowanego bilansu, w tym z
punktu widzenia ptynno  $ci grupy kapitatowej emitenta

Zysk netto Grupy Kapitatowej przypadajacy jednostce dominujgcej za rok obrotowy 2019 wynosi
16.202 tys. zl, odpowiednio za rok 2018 wynosit 11.001 tys. zt. Suma bilansowa na dziern 31.12.2019
r. wynosi 180.951 tys. zi, w roku ubieglym wynosita 117.051 tys. zi. Zmiany w kapitale wtasnym
ogotem za rok 2019 r. wynoszg (+) 7.956 tys. zi, za rok 2018 r. wynosity (+) 2.755 tys. zt. Zmiany
srodkéw pienieznych w roku 2019 (+) 31.135 tys. zt, w roku 2018 odpowiednio (-) 6.844 tys. zt.

Zysk netto Eurotel S.A. za rok obrotowy 2019 wynosi 15.805 tys. zt, odpowiednio za rok 2018 wynosit
8.354 tys. zi. Suma bilansowa na dzien 31.12.2019 r. wynosi 132.731 tys. z, w roku ubieglym
wynosita 93.801 tys. zt. Zmiany w kapitale wkasnym ogétem za rok 2019 r. wynoszg (+) 7.559 tys. zi,
za rok 2018 r. wynosity (+) 108 tys. zi. Zmiany srodkéw pienieznych w roku 2019 (+) 32.505 tys. zt, w
roku 2018 odpowiednio (-) 11.407 tys. zt.

Aktywa trwate Grupy na dzieh 31 grudnia 2019 r. osiggnety poziom 77,0 min zt w poréwnaniu do
35,0 min zt na dzien 31 grudnia 2018 r. Tym samym stanowity one 43% aktywdw og6tem w roku 2019
oraz odpowiednio 30% aktywow ogétem roku 2018.

Wzrost poziomu aktywéw trwatych w giéwnej mierze wynika z wdrozenia od 1 stycznia 2019 roku
MSSF16. Aktywa trwate z tytutlu prawa wlasnosci wynoszg na dzien 31.12.2019 roku 41,9 min zti
stanowig 23% aktywow ogoétem.

Aktywa obrotowe Grupy na dzien 31 grudnia 2019r. wyniosty 103,6 minzt w poréwnaniu
do 82,0 min zt na dzieh 31 grudnia 2018 r. Tym samym stanowity one 57% aktywow ogotem w roku
2019 oraz odpowiednio 70% aktywéw ogotem roku 2018.
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Wzrost poziomu aktywow obrotowych w ostatnim roku wynika ze wzrostu $rodkéw pienieznych,
wzrost srodkéw pienieznych o wartos¢ 31,1 min zt.

Pasywa: Kapitat wtasny Grupy na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. wyniost
odpowiednio 63,1 min zt oraz 55,5 min zt i stanowit odpowiednio 35% i 47% pasywéw Grupy ogotem.

Zobowigzania diugoterminowe Grupy na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. wyniosty
odpowiednio 31,6 min zt oraz 259 tys zt i stanowity odpowiednio 18% i 0,22% pasywow Grupy ogétem.
Glébwng pozycje zobowigzan dlugoterminowych Grupy na 31 grudnia 2019 roku stanowity
zobowigzania z tytutu uméw najmu, wycenionych wedtug MSSF16.

Zobowigzania krétkoterminowe dotyczgce umow najmu na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosty 10,9
min zi.

Stabilno $¢ dziatania Spotki w diu zszej perspektywie czasu, to strategia uniezale zniania si ¢ od
jednego podmiotu jak i bran  zy.

Wspélpraca z Apple i uzyskanie statusu Autoryzowanego Dystrybutora tej marki pozwolita na
zbudowanie sieci sprzedazy salonéw klasy Premium. Dziatalno$¢ ta jest prowadzona jest pod wtasng
marke iDream. Oprécz tego wspoOtpraca ta pozwala na jej rozwijanie réwniez w innych obszarach
zwigzanych z obstugg klienta jak serwis sprzetu, rozwigzania biznesowe, czy edukacja.

Serwis sprzetu Apple réwniez pod markg iDream jest ogélnopolskim serwisem i posiada autoryzacje
do dokonywania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu Apple. Pierwszy serwis zostat
otwarty w Bydgoszczy, a cala sie¢ serwisowa liczy na koniec 2019 roku 5 serwis6w. Serwis obstuguje
klientéw detalicznych, ale réwniez instytucjonalnych (np. ubezpieczyciele, wieksze korporacje) z
ktérymi sg podpisane umowy o tego rodzaju ustugi. Uzyskanie statusu Premium przez serwisy iDream
po raz kolejny z rzedu za 2019 rok jest potwierdzeniem ich najwyzszych standardéw obstugi.
Swiadczenie ustug serwisowych pozwala na bardziej kompleksowg i lepszg jakosciowo obstuge
klienta, a jednocze$nie stanowi istotny element wzrostu przychodowosci tego segmentu.

Preznie rozwija sie rowniez sklep internetowy iDream.pl, a biorgc pod uwage dynamike wzrostu
calego rynku e-commerce, jego peilny potencjat jeszcze nie zostat osiggniety i nalezy sie tutaj
spodziewa¢ dalszych wzrostow przychodéw. Stale podnoszona jest funkcjonalnosé sklepu i
rozszerzana jego oferta.

Dziatalnos¢ w ramach wspotpracy z Apple na koniec 2019 roku oparta byta na sieci 11 salonach klasy
Premium. Dziata réwniez biuro handlowe wraz z serwisem do obstugi biznesowej znajdujgce sie w
Warszawie. Dzieki posiadaniu statusu Premium, mozliwe jest uzyskanie najwyzszych upustéw na
zakup towaru oraz dostep do premier sprzetu na zasadzie pierwszenstwa.

Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia ze wskazaniem ich zagro zenia dla Spotki

Istotne czynniki ryzyka dotyczg stabilnosci wielkosci sieci sprzedazy oraz warunkéw jej funkcjonowania.
Czynniki te zalezne sg w najwiekszym stopniu od operatora, ktéry ustala warunki wspétpracy, nadaje
autoryzacje i ma prawo do ich cofniecia. Warunki finansowe réwniez zalezg w najwiekszym stopniu od
decyzji operatora, choé¢ jednak w pewnym stopniu musza one uwzglednia¢ réwniez istniejgce warunki
rynkowe obowigzujgce np. w innych sieciach komérkowych.

Zapisy w umowach z partnerami zawierajg klauzule dotyczgce 12 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, co pozwala zabezpieczy¢ sie¢ przed niekontrolowanymi zmianami wewnetrznymi. Taki
sam okres wypowiedzenia zawarty jest réwniez w umowie z operatorem i gwarantuje ciggtosci dziatania
w okresie 12 miesiecy w przypadku ewentualnego wypowiedzenia umowy agencyjnej. Nie istniejg
obecnie jednak takie przestanki.
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W przypadku wypowiedzenia przez operatora umowy na konkretny punkt sprzedazy nalezgcy do
partnera sieci Eurotel, takie wypowiedzenie przenoszone jest na tego partnera bezposrednio przez
Eurotel.

System prowizyjny ma natomiast bezposredni wptyw na efektywnosé ekonomiczng poszczegdéinych
salonéw. Dochodowos$¢ salonéw nie musi by¢ jednak bezposrednio zwigzana z poprzednimi
elementami — salony mogg by¢ dochodowe nawet jesli oferta operatora nie jest najlepsza w danym
okresie lub rynek nie jest nastawiony prokonsumpcyjnie. Na pewno jednak dobra oferta i dostosowany
do niej przekaz marketingowy, pozwalajg na lepsze postrzeganie oferty i przez to zwiekszajg
potencjalng ilos¢ klientdw jaka mozna obstuzy¢. W takiej sytuacji, nawet mniej doskonaly system
rozliczen moze by¢ wystarczajgco dobry, aby zapewni¢ oczekiwany poziom przychodow dla sieci
sprzedazy.

Dodatkowy wplyw ma oprécz powyzszych czynnikbw ma oferta dla klientow danego operatora,
nasycenie rynku oraz sytuacja makroekonomiczna na rynku. Pierwszy z czynnikéw jest czynnikiem
zewnetrznym, niezaleznym od Eurotel. W zaleznosci od odbioru oferty operatora i jej atrakcyjnosci na
rynku, Spoélka osigga w danym okresie lepsze lub gorsze wyniki sprzedazy. Do czynnikéw
zewnetrznych nalezy réwniez zaliczy¢ rosngce nasycenie rynku. Koszt nabycia telefonu komérkowego
nie jest barierg dla klienta, jednak che¢ do zakupéw (lub ich zwiekszania) Kklientéw jest
odzwierciedleniem ogdlnej sytuacji na rynku. Korzystanie z telefonii mobilnej jest obecnie niezbedne dla
prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci nie tylko zawodowej, ale i prywatnych kontaktéw. Obecnie
telefonia komorkowa nie ma alternatywnego konkurenta w sposobie mobilnego komunikowania sie. To
czynniki wptywajgce ostabiajgco na negatywne oddziatywanie elementow zewnetrznych. Dalszy rozwo;
technologii zar6éwno, jesli chodzi o funkcjonalnosci sprzetu jak i szybkos$¢ przesytania danych w sposéb
mobilny (5G), skutkowa¢ beda rozszerzaniem rynku na skutek wiekszej ilodci potencjalnych
zastosowan lub zastepowaniem przez technologie mobilne juz istniejgcych rozwigzan. Nowe projekty
jak e-SIM, czy platnosci za pomocg telefondw, to kolejne etapy zaawansowania technologicznego i
wigzania sie z klientem poprzez coraz szerszg funkcjonalnos¢ zastosowan.

Konkurencja wsrdd operatoréw telefonii komérkowej przejawia sie z jednej strony na coraz bardziej
rozbudowanej ofercie kilku potgczonych w pakiety ustug, a z drugiej strony na zachetach dla klientéw
innych sieci, do zmiany operatora. Oferty tgczonych ustug to rézne tresci jakie mozna naby¢ dodatkowo
oprécz tgcznosci glosowej, czy dostepie do Internetu jak przechowywanie i transfer danych w
chmurach, oferta sprzedazy energii (i innych mediow), telewizja i portale muzyczne oraz dostep do
réznych rozwigzan nie tylko mobilnych, ale i stacjonarnych.

Promowanie cech wyrdzniajgcych danego operatora jak np. najlepszy zasieg, najlepsza jakosc
transmisji danych, czy jej szybkosé¢ sg elementami majgcymi dodatkowo przekona¢ do wyboru oferty
tego wtasnie operatora. Wynika to z faktu, ze oferty dzialajgcych na rynku operatoréw sg jednak w
duzej mierze poréwnywalne lub réznice miedzy nimi sg juz niewielkie.

Cele i zasady zarz gdzania ryzykiem finansowym
Czynniki ryzyka finansowego

Dziatalno$¢ prowadzona przez Grupe naraza jg na rézne ryzyka finansowe: ryzyko rynkowe
(obejmujace ryzyko walutowe i cenowe), ryzyko kredytowe oraz ryzyko utraty ptynnosci. Ogoélny
program zarzgdzania ryzykiem ma na celu minimalizowac potencjalnie niekorzystne wptywy na wyniki
finansowe Grupy EUROTEL S.A. Zarzad Jednostki Dominujgcej na biezgco ustala zasady
zarzgdzania ryzykiem oraz polityke dotyczacg konkretnych dziedzin.

Gléwne obszary ryzyka wystepujace w dzialalnosci Grupy Kapitalowej mozna podzieli¢ na ryzyko
zewnetrzne i wewnetrzne.

Ryzyko wewn etrzne, to przede wszystkim ryzyko kredytowe (kredyt kupiecki) zwigzane ze
wspolpracg z partnerami tworzgcymi sie¢ sprzedazy. Spotki Grupy Kapitalowej zabezpieczajg sie
przed tym ryzykiem otrzymujgc od kontrahentéw zabezpieczenia w formie weksli lub innych
instrumentéw (gwarancje, poreczenia, wpisy na hipoteki itp.).
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Podobne ryzyko dotyczy innych odbiorcéw towaru, a ryzyko to ograniczane jest poprzez obroét
gotéwkowy lub przedptaty za towar. Stosowane sg tez mechanizmy oferowane przez
wyspecjalizowane instytucje jak ubezpieczyciele wierzytelnosci.

Ryzyko zewn etrzne to ryzyko zwigzane ze zmniejszeniem rynku lub jego sity nabywczej oraz ryzyko
wzrostu znaczenia konkurencji. Ryzyko rynkowe jest zwigzane ze zwiekszonym nasyceniem rynku
uzytkownikami telefonéw komorkowych. Ryzyko konkurencji na rynku zwigzane jest z dziatalnoscig
innych operatoréw, ktérzy intensywnie oddziatywajg na rynek. Powodowaé to moze ograniczenie
wielkosci sprzedazy, a skutkowa¢ bedzie zmniejszeniem przychodow i zyskow.

Istnieje rowniez ryzyko zewnetrzne zwigzane z uzaleznieniem od jednego dostawcy, ktérym jest np.
operator sieci komorkowej (i wynikajagcej z tego malej mozliwosci negocjowania warunkow
wspoipracy) oraz od uzaleznienia sie od jego oferty, ktéra nie zawsze moze byé wystarczajaco
atrakcyjna dla rynku. Spétka Dominujgca wspomaga oferte rynkowg operatora swojg wartoscig
dodang poprzez realizacje wytycznych dotyczgcych oczekiwanych celéw i standardow obstugi klienta.
Od operatora zalezy jednak w najwiekszym stopniu ostateczny efekt sprzedazowy.

Ograniczenia dotyczace wielkosci sieci, jak i uzaleznienie od jednego dostawcy jest czesciowo
niwelowane przez posiadanie z danym operatorem aneksu do Umowy Agencyjnej, dajgcego prawo
wspétpracy i rozwoju rowniez w ramach sieci innych operatoréw. Spoétka Dominujgca skorzystata z
tego prawa przejmujgc sie¢ dziatajacg w ramach operatora PLAY, tworzac Grupe Kapitalowg ze
spotka Viamind Sp. z o0.0..

Wspélpraca w innych obszarach dziatania i rosngca skala tego zjawiska oraz podejmowane kroki w
celu poszukiwania kolejnych aktywnosci, majg stuzy¢ minimalizowaniu wspomnianego efektu
uzaleznienia od jednego partnera. Przykladem tego jest m.in. nawigzanie wspoipracy z Apple i
budowanie sieci salonéw sprzedazy tego producenta. Prowadzone sg dziatania w celu rozwijania i
zacies$niania tej wspoOtpracy jak prowadzenie serwisu sprzetu Apple (czyli obszar ustug, a nie
sprzedazy) oraz rozwijanie oferty dla biznesu.

W ramach spéiki zaleznej Viamind Sp. z 0.0. nawigzano w 2019 roku wspétprace z firmg Xiaomi
bedgca obecnie jednym z najdynamiczniej rosngcych producentéw z Chin. Wspdlnie z tg firmg
budowana jest siec salonéw sprzedazy pod wiasna marka MiMarkt, ktérych 5 udato sie juz uruchomic
do konca 2019 roku. W salonach prezentowana jest petna oferta produktowa tego producenta jak jest
przeznaczona na polski rynek. Dziata rowniez sklep internetowy MiMarkt.pl

Zakup udziatbw w spéice Soon Energy zajmujgcej sie energig odnawialng, to z kolei poszukiwanie
dywersyfikacji w innych branzach niz telekomunikacja. Fotowoltaika w ktérej branzy dziata ta spoétka,
to obecnie jedna z najbardziej ,modnych” branz, co wynika z jednej strony z tendencji do wzrostu cen
energii, a z drugiej strony, $wiadomosci ekologicznej i zwigkszania udziatu ,zielonej energii”.

W opinii Zarzgdu obecnie nie istnieje dominujgcy partner, z ktérym prowadzona dziatalno$¢ handlowa

jest ze wzgledu na swojg skale dziatania przewazajgca nad innymi i stwarzajgca przez to zagrozenie
uzaleznienia sie od takiego partnera.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko zmiany kurséw walut

Przychody i koszty Grupy wyrazone sg w walucie polskiej. Natomiast cze$¢ kosztéw z tytutu czynszéw
okreslana jest zwykle w EURO, ktéra jest walutg najczesciej stosowang w umowach najmu zwlaszcza
w przypadku wynajmujgcych powierzchnie w galeriach handlowych. Istnieje element ryzyka zwigzany
z wahaniem kursu waluty, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze coraz wieksza ilos¢ umoéw najmu
przewalutowywana jest od pewnego czasu na ziotego — réwniez w przypadku salonéw w galeriach.
Znikniecia tego czynnika nastgpi po wejsciu Polski do strefy Euro.

Ryzyko walutowe dotyczy salonéw witasnych, a ich udziat w calosci sieci sprzedazy wynosi ok. 25-
30%. Nawet przy zatozeniu, ze wiekszos¢ z nich jest wyliczana w walucie, wptyw tego czynnika nie
powinien by¢ znaczacy dla wyniku catej sieci.

W dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z obrotem towarem i rozliczeniami, ryzyko walutowe
praktycznie nie wystepuje, gdyz towary kupowane sg zwykle juz przeliczone na ztotego od polskich
dystrybutoréw. W przypadku transakcji zagranicznych, praktykuje sie szybkie transakcje rozliczajgce
dang operacje handlowg w jak najkrotszym czasie, dzieki czemu mozliwe jest zminimalizowanie
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wystgpienia réznic w kursach walut. Osigga sie to poprzez ustalanie kurséw transakcyjnych lub
przedptaty za towar. Transakcji tego rodzaju niezaleznie od wspomnianych mechanizmow jest bardzo
niewiele.

Ryzyko zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmiany stopy procentowej wywotane zmianami rynkowych stép procentowych dotyczy przede
wszystkim zobowigzan z tytulu leasingu finansowego opartych o zmienng stope procentowg. Ze
wzgledu na niskg wartos¢ zobowigzan z tytulu leasingu finansowego oraz stabilnos¢ stop
kredytowych, ryzyko zmiany rynkowych stép procentowych byto nieznaczne.

Stopy kredytowe jakie spotki Grupy majg wynegocjowane sg na niskim poziomie, co w polgczeniu z
niskimi stopami referencyjnymi na rynku powoduje, ze koszt pienigdza jest obecnie stosunkowo
atrakcyjny i pozwala na bezpieczne finansowanie biezgcych potrzeb w tym zakresie. Spétka poza tym
wykorzystuje wilasne s$rodki obrotowe lub positkuje sie kredytami kupieckimi dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wiec ryzyko zmiany stop procentowych jest réwniez niewielkie.

Ryzyko cenowe

Ceny na produkty promocyjne i dotyczgce oferty operatora, ustalane sg ogélnie przez operatora sieci
komorkowej. Ceny elektroniki uzytkowej (a zwtaszcza telefonéw) na wolnym rynku (nie promocyjne),
podlegajg szybkim i czestym zmianom. Zakup wiekszej ilosci takiego towaru jest korzystny ze wzgledu
na mozliwos¢ otrzymania lepszego rabatu oraz posiadanie petnej oferty w sytuacji jego brakéw na
rynku. Zwieksza to jednak ryzyko, ze nie uda sie wyprzedaé¢ zapasu, przed obnizkg ceny takiego
towaru lub zostanie sie z zapasem, ktéry trudno bedzie sprzeda¢ w sytuacji, kiedy poprawi sie
dostepnos¢ danego towaru.

Towar stuzgcy do sprzedazy w salonach iDream jest w pewnym stopniu zabezpieczony przed
ryzykiem utraty jego wartosci, gdyz wystepuje czesciowy mechanizm ochrony stanéw magazynowych.
Obwarowany jest on jednak pewnymi warunkami, ktérych spetnienie nalezy do zadan Eurotel, ale i tak
nie zabezpiecza w kazdym przypadku przed wspomnianymi zmianami cen w pehni.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe dotyczy wszystkich transakcji sprzedazy, ale szczegélnie zwigzane jest z
rozliczeniami z partnerami sieci, gdyz ostateczna wartos¢ zadluzenia jest mozliwa do okreslenia
dopiero po pewnym czasie, co zwigzane jest z rozliczeniami réznic w cenach telefonéw. Spéiki Grupy
prowadzg biezgcy monitoring sytuacji finansowej odbiorcéw, jak réwniez starajg sie prognozowac
mozliwe zadluzenia. Odbywa sie to poprzez zarzadzanie limitami kredytéw kupieckich dla odbiorcéw
oraz terminami pfatnosci. W tych analizach uwzglednia sie historyczne poziomy sprzedazy danego
partnera oraz jego potencjat na rynku.

Zabezpieczenia rozliczen stanowig dodatkowo weksle lub poreczenia os6b fizycznych, czy tez
gwarancje bankowe w przypadku niektérych, wiekszych podmiotéw. Istnieje procedura nawigzywanie
wspoétpracy z nowymi partnerami, ktéra pozwala na zmniejszenie poziomu takiego ryzyka.

Ryzyko utraty ptynnosci

Zarzad Jednostki Dominujgcej monitoruje wykorzystanie i dostepnos¢ srodkéw obrotowych Grupy
Kapitalowej na podstawie przewidywanych przeptywéw pienieznych. W zwigzku z dynamicznym
charakterem prowadzonej dziatalnosci, obie Spéiki zapewniajg dodatkowo elastycznos$¢ swojego
finansowania dzieki przyznanej linii kredytowej i posiadaniu kredytow kupieckich. W ramach linii
kredytowej funkcjonuje limit przeznaczony na gwarancje bankowe ptatnosci (zwykle czynszu, ale i
towarowe) oraz limit gotdwkowy. Proporcja miedzy limitami oraz stopien ich wykorzystania sg w
wytgcznej kompetencji Zarzadu Jednostki Dominujgce;j.

Zarzadzanie kapitatem

Za posiadany kapitat Grupa uwaza kapital wiasny. Utrzymywany przez nig kapitat wkasny spelnia
wymogi okreslone w Kodeksie spotek handlowych oraz w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi i brak jest innych natozonych zewnetrznie wymogow kapitatowych.

Celem Grupy w zarzadzaniu ryzykiem kapitatowym jest ochrona zdolnosci Grupy do kontynuowania
dziatalnosci, tak aby mozliwe byto realizowanie zwrotu dla akcjonariuszy oraz korzysci dla innych
zainteresowanych stron. Grupa kapitatowa Eurotel S.A. posiada wystarczajgcg ilos¢ srodkéw ptynnych
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niezbednych do terminowego regulowania zobowigzan. Ryzyko opéznien w regulowaniu zobowigzan
jest minimalne.

Polityka zarzgdzania kapitalem Grupy wynika z corocznie weryfikowanych zatozen postepowania w
tym zakresie w danym roku obrotowym.

Podstawowym kryterium doboru instrumentéw finansowych oraz ich struktury jest bezpieczenstwo
lokat, a w nastepnej kolejnosci ich rentownosé z uwagi na fakt, ze Grupa jest instytucjg zaufania
publicznego. Plynne srodki finansowe Grupy sg lokowane w instrumenty krétkoterminowe o wysokiej
ptynnosci (krétkoterminowe lokaty bankowe). Rezultaty zarzgdzania srodkami finansowymi sg na
biezgco raportowane Zarzgdowi Spotki dominujgce;.

Nie sg prowadzone inwestycje w papiery wartosciowe niezaleznie od ich charakteru i poziomu zysku
do bezpieczenstwa.

Wypracowane srodki wtasne stuzg pod zakonczeniu roku obrotowego do podjecia uchwaty o ich
podziale i wyptacie dla akcjonariuszy.

Ryzyko zewn etrzne zwi gzane z kl eskami zywiotowymi

Wplyw klesk zywiotowych i innych zdarzen losowych na spétki Grupy zalezy od zasiegu zjawiska, jego
intensywnosci oraz czasu trwania. Obecnie panujgca epidemia nie wptywa bezposrednio na samg
dziatalno$¢, ale poprzez odgérne przepisy, ogranicza funkcjonowanie i mozliwosé generowania
przychodoéw. Jednoczesnie czes¢ kosztédw statych bedzie musiatla byé niezaleznie od tego i tak
pokrywana przez spotki w szczegdlnosci koszty sprzedazy jak niektdre czynsze i koszty pracownicze
(w znacznej czesci w poczgtkowym okresie czasu nieobecnosci pracownika). Czas trwania takich
zjawisk jest nieznany i spolki moga przez dluzszy czas by¢ przez to pozbawione dochodéw.
Dodatkowo zasieg zjawiska i jego oddziatywania na producentdw i dostawcéw sprzetu w
szczegolnosci znajdujgcych sie w Chinach jest dominujgcy w branzy, w ktorej dziatajg spotki Grupy,
dlatego wpltyw takich zjawisk jest nie tylko znaczacy, ale i moze by¢ rozciggniety w diugim okresie
czasu nawet po zakonczeniu samego bezposredniego zagrozenia.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego o raz systemow kontroli
wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem

Spotka podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslone uchwatg Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika
2015 r., w postaci Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

Obecny raport uwzglednia zmiany jakie zawiera tekst jednolity Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
obowigzujgcy od 1 stycznia 2016 roku, ktore to dokumenty sg dostepne na stronie internetowej
Emitenta oraz poprzez strone GPW pod nazwg ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”. Spétka
zdecydowata sie na stosowanie wspomnianych zasad w swojej dziatalnosci. Raport w tej sprawie
stanowi integralng cze$é Raportu Rocznego Spétki za 2019 rok. Podane sa w nim réwniez pozostate
informacje wymagane stosownymi przepisami.

Zgodnie z rekomendacjami GPW, Spotka jest uczestnikiem Programu Wspierania Pltynnosci, ktérego
warunkiem jest prowadzenie strony korporacyjnej zgodnej z serwisem modelowym okreslonym przez
GPW, posiadanie animatora Emitenta oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjnej m.in. na stronie
korporacyjnej Emitenta.

Opis gtéwnych cech systemdw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz pozostate informacje
okreslone w par. 91, ust. 5, pkt 4 lit. a do k Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 19 lutego 2009
roku jest zawarty w sprawozdaniu dolgczonym do Raportu Rocznego za 2019 rok w zatgczniku
dotyczacym przestrzegania zasad zawartych w ,Dobrych praktykach spotek notowanych na GPW” w
oparciu o tekst obowigzujgcy od 1 stycznia 2016 roku.

Wskazanie post epowan tocz gcych si e przed s gdami

Nie sg prowadzone zadne postepowania przed sadami, w arbitrazach lub organach administracji
publicznej, ktérych strong bytaby Spéitka i ktérych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw
wiasnych.
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Informacje o podstawowych produktach, towarach i us tugach, a tak ze rynkach zbytu i
zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym

Najstarszym pod wzgledem okresu wspotpracy (od poczatku dziatalnosci) oraz jednym z gtdwnych
przedmiotéw dziatalnosci Spotki w roku 2019 jak i w poprzednich latach, byta sprzedaz towardéw i
ustug oferowanych przez T-Mobile Polska SA operatora sieci telefonii komérkowej T-Mobile.

Eurotel wspoétpracuje réwniez z ITI Novision Sp. z 0.0. operatorem Canal+ (wczesniej Platformy
Telewizji Satelitarnej ,nc+").

Eurotel SA posiada dodatkowo umowe z Apple Distribution International na mocy ktérej zostat
Autoryzowanym Partnerem tej firmy i uzyskat mozliwos¢ budowy sieci salonéw z produktami Apple
klasy Premium oraz rozwdéj w innych obszarach wspétpracy.

Spotka zalezna Viamind Sp. z 0.0. posiada umowe na prowadzenie sieci sprzedazy oferujgcej ustugi
operatora Play. W ramach tej umowy prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o wiasne i partnerskie punkty
sprzedazy jak rowniez obstuguje zesp6t doradcéw biznesowych dedykowanych do obstugi firm.
Spotka ta stata sie w 2019 roku réwniez partnerem producenta Xiaomi i buduje z nim sie¢ salonéw
sprzedazy

Dziatalno$¢ Eurotel SA polega na sprzedazy ustug i produktdw znajdujgcych sie w ofercie operatora
T-Mobile gtownie w rynku prywatnym (dla klientéw indywidualnych i mniejszych firm). Pozyskiwanie
klientow odbywa sie w salonach sprzedazy (w przypadku rynku prywatnego) i polega na podpisywaniu
umoéw (nowych) o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksow je przedtuzajgcych (z
dotychczasowymi klientami).

Obecnie obstuga mniejszego klienta biznesowego odbywa sie w sieci salonéw sprzedazy.

Liczba salonéw sieci Eurotel w ramach operatora T-Mobile wynosita na koniec 2019 roku 102 (w tym
26 whasnych), a na koniec 2018 roku 103 (w tym 28 witasnych). Zmiana ilosci salonéw praktycznie nie
wystgpita w raportowanym okresie jak réwniez w niewielkim stopniu nastgpita zmiana w strukturze
wiasnosci.

W ramach spéiki zaleznej Viamind Sp. z 0.0. liczba salonéw na koniec 2019 roku wynosita 84 z czego
35 salondéw bylo wiasnych, a w 2018 roku wynosita 89 salonéw z czego 40 bylo wiasnych.
Zmniejszenie ilosci salonéw spowodowane jest eliminowaniem nierentownych salonéw w wigkszosci
prowadzonych bezposrednio przez tg spotke z czego wynika rowniez zmiana struktury wtasnosci tych
salonow.

Liczba Autoryzowanych Doradcédw Biznesowych Viamind na koniec 2019 roku wynosita 69, a na
koniec 2018roku 75 doradcéw.

W 2019 roku podpisano 73 617 nowe umowy (47% zdarzen) i 81 480 sztuk aneksow, zas w 2018 roku
podpisano w ramach operatora T-Mobile 96 790 nowych uméw (53% wszystkich zdarzen) oraz 87 994
aneksy. Proporcja miedzy nowymi umowami, a aneksami jest podobna, natomiast nastgpito
zmniejszenie ilosci zdarzen.

W ramach sieci salonéw sprzedazy Viamind Sp. z 0.0. dziatajgcej w imieniu operatora Play podpisano
w 2019 roku 98 935 uméw i 142 023 anekséw, zas w 2018 roku 117 522 nowe umowy oraz 137 556
aneksy. Zwiekszyt sie udziat anekséw do 61% w ogdlnej liczbie zdarzen za 2019 rok, co swiadczy o
postepujacej dojrzatosci bazy klientdow tego operatora.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wtasnej sieci sprzedazy jak i do odbiorcéw
zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg T-Mobile na karte. Dodatkowo produkty pre-
paid zwigzane sg z ofertg Canal+ opisanej szczeg6towo ponizej. Sg to same karty z numerem oraz
kupony lub jednostki uzupetniajgce wartos¢ (i waznos¢) kont wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy
tych produktéw Spotka uzyskuje marze handlowe, ktére pozostajg w Spotce od razu w chwili
sprzedazy.
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Wielko$¢ sprzedazy Emitenta w kategorii dotadowania i startery pre-paid w 2019 roku wynosita 5 755
tys. sztuk, zas w 2018 roku byto to 6 480 tys. sztuk. Spadek wielko$ci sprzedazy zwigzany byt
czesciowo ze zmniejszeniem wielkosci sieci sprzedazy jak i coraz wiekszg iloscig alternatywnych
sposobdéw zakupu i uzupetniania konta w tym poprzez aplikacje mobilne.

W 2019 roku sprzedaz akcesoriow wyniosta we wszystkich segmentach 197 554 sztuk, zas w 2018
roku byto to 136 969 sztuk. Wzrost wielkosci sprzedazy w tej kategorii wynika gtéwnie ze zwiekszenia
skali obrotow produktami Apple i wspétpracujgcymi z nimi akcesoriami (oraz innymi urzgdzeniami
gdzie indziej nie sklasyfikowanymi). Dodatkowo prowadzona jest sprzedaz akcesoriow w ramach sieci
salonéw T-Mobile. Podejmowane sg réwniez stale dziatania zwiekszajgce udziat tej kategorii
produktowej w calkowitej sprzedazy ze wzgledu na niewykorzystany w petni potencjat jaki posiada
oraz wysoka marzowosc.

Eurotel SA jest réwniez autoryzowanym przedstawicielem ,Canal+” oferujgcej transmisje przekazu
satelitarnego programow telewizyjnych w formacie cyfrowym w wiekszosci w standardzie wysokiej
rozdzielczosci HD jak i 4K. Wsp6élpraca polega na obstudze logistycznej i organizacyjnej sieci punktow
sprzedazy oferujgcych ustugi tego operatora. Towar dostarczany przez operatora nie obcigza stanéw
magazynowych. Punkty sprzedazy sa niezalezne od posiadanej sieci salonéw innych operatoréw i
zlokalizowane sg w sklepach RTV, serwisach urzadzen satelitarnych itp. Eurotel posiada dedykowane
lokale w centrach handlowych, ktére majg wtedy specjalny status w ramach tego operatora. Salony
majg podobng strukture wiasnosci jak w przypadku innych operatorow — czes$¢ z nich jest salonami
whasnymi, a czes¢ jest prowadzona przez firmy trzecie. Skala dziatania tej czesci aktywnosci Spoiki,
podana jest w cze$ci finansowej, opisujacej segmenty dziatania Eurotel SA.

Sprzedaz Canal+ w ramach Eurotel prowadzona byta w na koniec 2019 roku w sieci liczacej 30
punktow sprzedazy z czego 3 byto wkasnych oraz w 2018 roku 32 punktéw sprzedazy z czego 3 z nich
bytlo wtasnych na koniec. Zmniejszenie liczby punktéw sprzedazy spowodowane bylo zamknieciem
nierentownych salonéw wilasnych i rezygnacjg partnerobw ze wspotpracy w zwigzku z
niezadowalajgcymi wynikami sprzedazy.

Liczba podpisanych zdarzen w 2019 roku wynosita 13 097 sztuk, zas w 2018 roku bylo to 11 230
sztuk.

llos¢ transakcji sie co prawda niewiele sie zwiekszyla, ale przy zmniejszonej liczbie punktoéw
sprzedazy nalezy uzna¢ to za sukces. W przeliczeniu na jeden punkt sprzedazy, wynik zostat
poprawiony, co oznacza, ze efektywno$¢ dziatania sieci udato sie podniesc.

W 2019 roku nie dokonano transakcji handlowych zwigzanych z eksportem bgdz importem towaru w
ramach panstw wspolnoty UE.

Informacje o rynkach zbytui  zrddlach zaopatrzenia z okre $leniem uzale znienia od
jednego odbiorcy lub dostawcy

Na rynku krajowym Eurotel S.A. jest uzalezniona od operatora sieci telefonii komérkowej T-Mobile z
ktorym przychody ze sprzedazy produktow wynoszg okoto 67 % catkowitego przychodu ze sprzedazy
produktéw rocznie. Wspélpraca ta polega na odbieraniu telefonéw i kart SIM oraz produktéw
bezabonamentowych, a nastepnie na otrzymywaniu prowizji za podpisane umowy (aneksy) z klientami.
Wspoitpraca oparta jest na umowie agencyjnej i nie istnieje zadne inne formalne powigzanie miedzy
podmiotami. Eurotel posiada jednoczes$nie znaczacy wptyw na sie¢ dealerskg operatora z ponad 15%
udzialem w rynku.

Wszystkie umowy nie sg zawierane na zasadach wylgcznosci, ale umowy z operatorami telefonii
komoérkowych, zawierajg zakaz konkurencji z innymi podmiotami w branzy telekomunikacyjnej.
Dziatalno$¢ takg mozna jednak prowadzi¢ za posrednictwem spoétek zaleznych.

Z racji rozproszenia swojej sieci sprzedazy i dystrybucyjnej, Spotka nie byta i nie jest znaczgco
uzalezniona od zadnego ze swoich odbiorcéw w zadnym z wymienionych segmentow.
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W ramach ,sprzedazy towarow”, osiggniety poziom przychodow segmentu wspotpracy z Apple
(iDream) w catosci przychodow stanowi 90% i wynika gtownie ze skali sprzedazy tych produktéw oraz
ewidencjonowaniu sprzedazy towaréw operatoréw telekomunikacyjnych jako sprzedazy obcej, czyli
takiej, ktéra nie jest wliczana do sprzedazy Emitenta.

Informacje o umowach znacz acych

Miedzy Eurotel SA, a operatorem T-Mobile zawarta jest Umowa Agencyjna z p6zniejszymi aneksami
oraz Umowa Dystrybucyjna dotyczgca sprzedazy produktéw bezabonamentowych pod markg T-Mobile
na karte i Heyah.

Umowa z ITI Sp. z 0.0. w ramach ktérej obstuguje sie¢ sprzedazy ,Canal+” w punktach sprzedazy
prowadzonych przez firmy trzecie i niezaleznie funkcjonujgce od sieci salonéw operatora T-Mobile.

Umowa z Apple Distribution International, na mocy ktoérej Eurotel SA otrzymat tytut Apple Authorized
Reseller. Umowa pozwolita na budowanie sieci sprzedazy salonéw sprzedazy klasy Premium z ofertg
tej firmy oraz jest podstawg do wspotpracy w kolejnych obszarach dziatania jak np. ustugi serwisowe.

Inne wazne umowy zawarte w 2019 roku dotyczylty kredytow lub zabezpieczen udzielonych dla Eurotel
SA lub przez Emitenta dla jego spétek zaleznych. Szczego6towo opisane sg one w sprawozdaniu
finansowym Spokki jak réwniez byly przedmiotem stosownych raportéw biezacych.

Do dnia sporzgdzenia niniejszego raportu, rowniez niektéore umowy handlowe spetnity kryterium
przekroczenia istotnej wartosci skonsolidowanych obrotéw i byly przedmiotem stosownych raportéw
biezgcych. Umowy te dotyczyly obrotu zwigzanego sprzetem Apple.

Zarzad nie ma wiedzy na temat innych znaczacych uméw dla dziatalnosci Spéiki (w tym zawartych
pomiedzy akcjonariuszami), niz wymienione powyzej. Zawierane umowy to gtdwnie rutynowe i
stosunkowo niskowartosciowe w wymiarze jednostkowym umowy najmu, ubezpieczajgce majatek
Spotki czy dostarczania mediow.

Powi gzania organizacyjne i kapitatowe z innymi podmiotam i oraz gtébwne inwestycje
wraz z opisem ich finansowania
Spotka od 8 pazdziernika 2009 roku jest powigzana kapitatowo z Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, ktora to spoétka jest autoryzowanym partnerem operatora telefonii komérkowej PLAY.
Eurotel SA posiada od 1 stycznia 2013 roku Eurotel SA posiada 100% udziat w tej spoice.

Od 1 pazdziernika 2015 roku Eurotel SA posiada 40% udziatow w spéice Soon Energy Poland Sp. z
0.0. dzialajgcej w obszarze ustug zwigzanych z energig odnawialng, co byto przedmiotem stosownego
raportu biezgcego. W dniu 5 czerwca 2019 dokupiono 6% udziatow stajgc sie 46% udzialowcem tej
spoiki.

Inwestycje w udzialy zakupywane w innych spotkach, pochodzity z posiadanych przez Eurotel SA
kapitatéw obrotowych.

Nie przeprowadzano w 2019 roku zadnych inwestycji kapitatowych na rynku finansowym.

Opis organizacji grupy kapitatowej emitenta ze wska  zaniem jednostek podlegaj acych
konsolidacji oraz opis zmian w organizacji grupy ka pitatowej emitenta wraz z
podaniem ich przyczyn

Grupe kapitatowg w 2019 roku stanowi Jednostka Dominujgca ,EUROTEL” S.A. oraz:

Jednostka zalezna — Viamind Spétka z 0.0. — 100% udziatow - konsolidacja metodg petng;
Jednostka zalezna — 2Way Spétka z 0.0. — 100% udziatdéw - konsolidacja metodg petng;
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Jednostka stowarzyszona - Soon Energy Poland Spétka z 0.0. — 46% udziatéw - konsolidacja
metoda praw wiasnosci

W roku obrotowym 2019 nie nastgpity zmiany w organizacji Grupy kapitatowej Eurotel.

Informacja o istotnych transakcjach zawartych z pod miotami powi gzanymi na innych
warunkach ni z rynkowe

W roku obrotowym nie zawarto zadnych transakcji z podmiotami powigzanymi, dla ktérych
zastosowano cenny inne niz rynkowe.

Informacja o zaci agnietych lub posiadanych po zyczkach i kredytach

Na dzien bilansowy 31.12.2019 r. zalegte zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek w spétkach Grupy
kapitalowej nie wystepuja.

Grupa kapitatowa posiada znaczacg zdolnosé ptynnos¢ finansowg. Dla finansowego zabezpieczenia
dziatalnosci sp6tki Grupy zawarty umowy o kredyt w rachunku biezgcym:

Zobowi gzania z tytutu kredytéw i po  zyczek

e Zobowi gzania Jednostki Dominuj acej:

W roku obrotowym aktywne bylty umowy:

1/ do dnia 25 stycznia 2019 roku Umowa o linie wieloproduktowg zawarta z Bankiem Millenium S.A.
z siedzibg w Warszawie
Na mocy aneksu do umowy, w roku obrotowym 2018, Bank przyznal Emitentowi globalny limit w
kwocie 9 000 000 ztotych ( stownie: dziewie¢ milionéw zlotych), obowigzujacy do 25 stycznia 2019
roku w ramach, ktoérego:
* Bank udzielit kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 6 000 000 ziotych (stownie: sze$é
milionéw ztotych), ktoéry bedzie wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalno$ci Emitenta.

e Bank uruchomit Linie na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 6 000 000
zlotych ( stownie: szes¢ milionéw ziotych), ktéra bedzie wykorzystywana na finansowanie
biezgcej dziatalnosci.

Spétka nie wnioskowata o przedtuzenie finansowania, Umowa wygasta 25 stycznia 2019 roku.

2/ Umowa o multilinie zawarta z bankiem Zachodnim WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu (aktualnie
Santander Bank S.A.)

W raportowanym okresie obowigzywata Umowa zawarta w dniu 19.09.2017 roku, na mocy ktérej bank
udzielit Eurotel S.A. tgczny limit do kwoty 3 min zt umozliwiajgcy spoice zaciggniecie kredytu w
rachunku biezgcym lub wykorzystanie go w ramach linii gwarancyjne;j.

W dniu 6 wrzesnia 2019 roku, na mocy Aneksu nr 2 do Umowy o Multilinie nr KO0312/2017 z dnia 19
wrzesnia 2017 roku pomiedzy Santander Bank Polska S.A. a Spotkg oraz Viamind Sp. z 0.0. (spétkg
zalezng od Emitenta) udostepnit limit w ramach umowy poza Emitentem rowniez spéice od niego
zaleznej - Viamind Sp. z 0.0. Umozliwia to spétkom Grupy Kapitatowej efektywniejsze wykorzystanie
udzielonego przez Bank limitu. W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec Kredytobiorcow
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udostepnienia finansowania w tacznej kwocie do wysokosci limitu 6.000.000,00 zi, przy czym kazde
wykorzystanie kredytu przez ktoregokolwiek Kredytobiorce obnizy kwote, do ktorej pozostaty
Kredytobiorca bedzie moégt skorzystaé z kredytu. Kredyt zostat udzielony z przeznaczeniem na
finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej Kredytobiorcéw z okresem jego sptaty do dnia 31
sierpnia 2020 roku. Kazdy z Kredytobiorcow jest solidarnie zobowigzany do sptaty naleznych Bankowi
kwot. Jednoczesnie Bank udostepnit Kredytodawcom Linie Gwarancyjng do limitu w wysokosci
6.000.000,00 zt.

. Na dzien bilansowy zobowigzania z tyt. kredytow i pozyczek nie wyst epujag

» Zobowi gzania Jednostki Zale znej Viamind Spoéika z o0.0.

W roku obrotowym obowigzywaty umowy kredytowe:

1/ Umowa Ramowa Linii Wielozadaniowej, zawarta 24 czerwca 2008 roku z Deutsche Bank Polska
S.A. (aktualnie Santander bank S.A.)
W roku obrotowym 2018, w ramach Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit spoice zaleznej
Viamind Spétka z o.0. :
- Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym do kwoty 7,3 min zt, okres kredytowania: do dnia
28.06.2019 roku;
- Linie Gwarancyjng do kwoty 2,7 min zi, okres obowigzywania linii: do dnia 30.06.2020 roku.

Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest przystgpienie Eurotel S.A. do diugu.
Odpowiedzialnos¢ Eurotel S.A. wobec Banku obejmuje zobowigzania maksymalnie do wysokosci 20
min zt i obowigzuje do dnia 30.06.2023 roku.

Umowa zakonczyta sie w dniu 28 czerwca 2019 roku.

2/ Umowa o multilinie zawarta przez Eurotel S.A. oraz bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we
Wroctawiu (aktualnie Santander Bank S.A.)

W raportowanym okresie obowigzywata Umowa zawarta w dniu 19.09.2017 roku, na mocy ktérej bank
udzielit Eurotel S.A. lgczny limit do kwoty 3 min zt umozliwiajgcy spotce zaciggniecie kredytu w
rachunku biezgcym lub wykorzystanie go w ramach linii gwarancyjnej.

W dniu 6 wrzesnia 2019 roku, na mocy Aneksu nr 2 do Umowy o Multilinie nr KO0312/2017 z dnia 19
wrzesnia 2017 roku pomiedzy Santander Bank Polska S.A. a Sp6tkg oraz Viamind Sp. z 0.0. udostepnit
limit w ramach umowy poza Eurotel S.A. réwniez spéice od niego zaleznej - Viamind Sp. z o.0.
Umozliwia to spétkom Grupy Kapitatowej efektywniejsze wykorzystanie udzielonego przez Bank limitu.
W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec Kredytobiorcéw udostepnienia finansowania w tgcznej
kwocie do wysokosci limitu 6.000.000,00 zi, przy czym kazde wykorzystanie kredytu przez
ktoregokolwiek Kredytobiorce obnizy kwote, do ktdérej pozostaty Kredytobiorca bedzie mogt skorzystac
z kredytu. Kredyt zostal udzielony z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dziatalnosci
gospodarczej Kredytobiorcow z okresem jego splaty do dnia 31 sierpnia 2020 roku. Kazdy z
Kredytobiorcow jest solidarnie zobowigzany do sptaty naleznych Bankowi kwot. Jednoczesnie Bank
udostepnit Kredytodawcom Linie Gwarancyjna do limitu w wysokosci 6.000.000,00 zt.

. Na dzien bilansowy zobowigzania z tyt. kredytow i pozyczek nie wyst epujag

Zobowi gzania Jednostki Stowarzyszonej Soon Energy Poland S poétka z 0.0.

W dniu 1 grudnia 2016 r. weszta w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana z
Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorcg) jest spétka stowarzyszona Soon Energy
Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy w rachunku
biezacym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zi.

Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie emitenta do dilugu. Aneksem Nr 1 do Umowy
przystgpienia do diugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialno$¢ emitenta
wobec banku. Obejmuje ona zobowigzania do wysoko$ci 9 min zt i obowigzuje do dnia 29 listopada
2022 r. Zabezpieczeniem emitenta wobec banku jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowag
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oraz oswiadczenie emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wilasciwych przepiséw prawa
bankowego.

Kumulatywne przystgpienie do dtugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia emitenta w
caloksztalt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spétka z 0.0.) jako strony kredytu lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

W dniu 19 kwietnia 2019 roku zostat podpisany i wszedt w zycie Aneks nr 3 do umowy Ramowej na
Linie Wielozadaniowg z dnia 21 listopada 2016 roku, pomiedzy Santander Bank Polska S.A.
(wczesniej Deutsche Bank Polska SA) zwanym dalej Bankiem, a Soon Energy Poland Spoétka z o. o.,
stowarzyszong z Emitentem. Powyzszym aneksem strony dokonaly zmiany tytutu Umowy z "Umowa
Linii wielozadaniowej na , Umowa o Multilinie . W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec
kredytobiorcy (Soon Energy Sp. z 0.0.) do swiadczenia Ustug do wysokosci MultiLinii w kwocie
7.500.000,00( siedem milionéw) PLN, w ramach, ktérej bank udziela kredytu do kwoty 6.000.000,00(
sze$¢ milionébw) PLN z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dzialalnosci gospodarczej oraz
zobowigzuje sie udziela¢ gwarancji bankowych do kwoty 1.500.000,00 ( milion piecset tysiecy)PLN.
Wczesniej Bank udostepnia Soon Energy Sp. z 0.0. produkty w

postaci Kredytu Obrotowego w Rachunku Biezgcym oraz Linii Gwarancyjnej, do limitu w wysokosci 4
500 000 ( cztery miliony pieéset tysiecy) PLN. Odpowiedzialnos¢ Emitenta wobec Banku obecnie
obejmuje zobowigzania do wysokosci pottorej kwoty limitu udostepnionego kredytobiorcy przez bank,
zobowigzania emitenta przed podpisaniem Aneksu nr 3 obejmowaty dwukrotno$é kwoty zobowigzan.
Odpowiedzialno$¢ Emitenta obowigzuje do dnia 29 listopada 2022 roku. Zabezpieczeniem
zobowigzania wobec Banku jest o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art.777 8§ 1 Kodeksu
postepowania cywilnego o tresci uzgodnionej z Bankiem. W dniu 19 kwietnia 2019 roku zostat
réwniez podpisany Aneks nr 1 rozwigzujacy Umowe o Przystgpienie do Dlugu z dnia 21.11.2016 roku,
pomiedzy Viamind Sp. z 0.0 a Santander Bank Polska S.A. (wczesniej Deutsche Bank Polska SA), co
zwalnia Viamind Sp. z 0.0. z zobowigzan ,Przystepujacego do diugu” do tej Umowy. Kumulatywne
przystgpienie do dlugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia Emitenta w catoksztait
pozycji prawnej kredytobiorcy (Soon Energy Poland Sp. z 0.0.) jako strony kredytu, lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi nalezno$ciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcag zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

. Na dzien bilansowy zobowigzania z tyt. kredytow i pozyczek wynosi 4.974 tys zt.

Informacja o udzielonych po zyczkach

W lipcu 2018 roku zostata udzielona pozyczka wysokosci 1,6 min zt dla Soon Energy Poland Sp. z 0.0.,
ktéra byta przedmiotem raportu biezgcego. Termin splaty pozyczki na mocy aneksu zawartego w
pazdzierniku 2018 roku zostat przedtuzony do dnia 31.01.2019 roku. Pozyczka zostata sptacona w roku
2019, przed terminem wymagalnosci.

Na mocy umowy zawartej w 2018 roku spoétka udzielita pozyczki w tgcznej kwocie 140 tys zt dla czlonka
zarzadu. Termin sptaty ustalono na dzien 31 grudnia 2019 roku. Oprocentowanie pozyczki okreslono
na warunkach rynkowych, odsetki naliczane zostaty za okresy kwartalne, po zakonczeniu kazdego
kwartatu.

Pozyczka wraz z naleznymi odsetkami zostata sptacona przed terminem wymagalnosci.

Spokki  Grupy udzielity kilku pozyczek krétkoterminowych podmiotom niepowigzanym oraz
pracownikom.
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Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjac h i por eczeniach

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, a szczegdlnie koniecznoscig prowadzenie jej w
punktach sprzedazy nie bedacych wilasnoscig Grupy Kapitatlowej, powstaje obowigzek posiadania
gwarancji ptatnosci czynszu, ktory wynika bezposrednio z umow najmu. Spotki Grupy przedstawiajg
wynajmujgcym takie gwarancje wystawione przez banki.

Zobowigzania warunkowe Grupy Kapitatowej na dzien 31.12.2019 r. dot. gwarancji bankowych:

a/ Zobowigzania warunkowe Jednostki Dominujgcej:

Podsumowanie udzielonych gwarancji na dzien 31 grudnia 2019 rok w PLN w Eur

Zobowigzania wynikajgce z umow najmu lokali 222 727,72 353 378,35

Zobowigzania wynikajgce z nalezytego wykonania Umowy Agencyjnej 950 000,00 0,00
Razem: | 1172 727,72 353 378,35

Wszystkie gwarancje udzielone zostaty na rzecz jednostek niepowigzanych.

Ponadto aktywne byty umowy poreczenia zawarte w poprzednich okresach sprawozdawczych:

1/ W roku obrotowym 2017 Emitent udzielit poreczenia do tgcznej kwoty 3 min zi, obowigzujgce w
okresie od stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku, w ktorym zobowigzat sie do zaptacenia
zobowigzan spokki zaleznej Viamind Spotka z 0.0. wynikajgcych z dostaw towaru przez P4 Spéika z
0.0. gdyby spotka zalezna zobowigzania nie wykonata. Poreczenie jest terminowe i wygasa po 12
miesigcach od daty wymagalnosci ostatniej faktury wystawionej w terminie obowigzywania poreczenia
od dnia stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku.

2/ Emitent udzielit poreczenia spotce zaleznej Viamind Spoétka z 0.0. w ramach Umowy Ramowej Linii
Wielozadaniowej, zawartej 24 czerwca 2008 roku miedzy Deutsche Bank Polska S.A. a Viamind
Spétka z o.o.
W roku obrotowym 2017, w ramach Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit spoice zaleznej
Viamind Spétka z o.0. :
- Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym do kwoty 7,3 min zt, okres kredytowania: do dnia
28.06.2019 roku;
- Linie Gwarancyjng do kwoty 2,7 min zi, okres obowigzywania linii: do dnia 30.06.2020 roku.

Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest przystgpienie Emitenta do diugu.
Odpowiedzialno$s¢ Emitenta wobec Banku obejmuje zobowigzania maksymalnie do wysokosci 20 min
zt i obowigzywa¢ ma do dnia 30.06.2023 roku.

W raportowanym okresie zostat podpisany przez Santander Bank Polska S.A. oraz spotki Grupy,
Eurotel S.A. oraz Viamind Spétka z 0.0. Aneks nr 2 do Umowy o Multilinie nr K0O0312/2017 z dnia 19
wrzesnia 2017 roku pomiedzy Santander Bank Polska S.A. (dalej: Bank) a Spoétka oraz Viamind Sp. z
0.0. (spotkg zalezng od Emitenta) (dalej: Kredytobiorcy).

Na mocy podpisanego aneksu Bank udostepnit limit w ramach umowy poza Emitentem réwniez spétce
od niego zaleznej - Viamind Sp. z o0.0. Umozliwia to spétkom Grupy Kapitatowej efektywniejsze
wykorzystanie udzielonego przez Bank limitu. W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec
Kredytobiorcéw udostepnienia finansowania w tgcznej kwocie do wysokosci limitu 6.000.000,00 zi,
przy czym kazde wykorzystanie kredytu przez ktéregokolwiek Kredytobiorce obnizy kwote, do ktérej
pozostaty Kredytobiorca bedzie mégt skorzystaé z kredytu.

Kredyt zostat udzielony z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej
Kredytobiorcow z okresem jego sptaty do dnia 31 sierpnia 2020 roku. Kazdy z Kredytobiorcow jest
solidarnie zobowigzany do sptaty naleznych Bankowi kwot. Jednocze$nie Bank udostepnit
Kredytodawcom Linie Gwarancyjng do limitu w wysokosci 6.000.000,00 zt. Zabezpieczeniem umowy
jest weksel in blanco.
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Wynagrodzenie emitenta z tytutu udzielonych spétce zaleznej Viamind Spétka z 0.0. poreczen za rok
2019 wynosi 28.019,18 z

3/ W dniu 1 grudnia 2016 r. weszta w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana z
Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorcg) jest spétka stowarzyszona Soon Energy
Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy w rachunku
biezacym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zi.

Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie emitenta do dilugu. Aneksem Nr 1 do Umowy
przystgpienia do dlugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialno$¢ emitenta
wobec banku. Obejmuje ona zobowigzania do wysoko$ci 9 min zt i obowigzuje do dnia 29 listopada
2022 r. Zabezpieczeniem emitenta wobec banku jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowag
oraz oswiadczenie emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wiasciwych przepiséw prawa
bankowego.

Kumulatywne przystgpienie do dtugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia emitenta w
caloksztalt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spétka z 0.0.) jako strony kredytu lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi nalezno$ciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

W dniu 19 kwietnia 2019 roku zostat podpisany i wszedt w zycie Aneks nr 3 do umowy Ramowej na
Linie Wielozadaniowg z dnia 21 listopada 2016 roku, pomiedzy Santander Bank Polska S.A.
(wczesniej Deutsche Bank Polska SA) zwanym dalej Bankiem, a Soon Energy Poland Spoétka z o. o.,
stowarzyszong z Emitentem. Powyzszym aneksem strony dokonaly zmiany tytutu Umowy z "Umowa
Linii wielozadaniowej na ,, Umowa o Multilinie . W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec
kredytobiorcy (Soon Energy Sp. z 0.0.) do swiadczenia Ustug do wysokosci MultiLinii w kwocie
7.500.000,00( siedem milionéw) PLN, w ramach, ktérej bank udziela kredytu do kwoty 6.000.000,00(
sze$¢ milionébw) PLN z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dzialalnosci gospodarczej oraz
zobowigzuje sie udziela¢ gwarancji bankowych do kwoty 1.500.000,00 ( milion piecset tysiecy)PLN.
Woczesniej Bank udostepnia Soon Energy Sp. z 0.0. produkty w postaci Kredytu Obrotowego w
Rachunku Biezacym oraz Linii Gwarancyjnej, do limitu w wysoko$ci 4 500 000 ( cztery miliony piecset
tysiecy) PLN. Odpowiedzialnos¢ Emitenta wobec Banku obecnie obejmuje zobowigzania do
wysokosci pottorej kwoty limitu udostepnionego kredytobiorcy przez bank, zobowigzania emitenta
przed podpisaniem Aneksu nr 3 obejmowaly dwukrotnos¢ kwoty zobowigzan. Odpowiedzialno$¢
Emitenta obowigzuje do dnia 29 listopada 2022 roku. Zabezpieczeniem zobowigzania wobec Banku
jest oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art.777 8 1 Kodeksu postepowania cywilnego o
tresci uzgodnionej z Bankiem. W dniu 19 kwietnia 2019 roku zostat réwniez podpisany Aneks nr 1
rozwigzujgcy Umowe o Przystgpienie do Diugu z dnia 21.11.2016 roku, pomiedzy Viamind Sp. z 0.0 a
Santander Bank Polska S.A. (wczesniej Deutsche Bank Polska SA), co zwalnia Viamind Sp. z 0.0. z
zobowigzan ,Przystepujgcego do diugu” do tej Umowy. Kumulatywne przystapienie do dtugu, o ktérym
mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia Emitenta w catoksztatt pozycji prawnej kredytobiorcy (Soon
Energy Poland Sp. z 0.0.) jako strony kredytu, lecz skutkuje ponoszeniem odpowiedzialno$ci za
wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i zobowigzaniem do sptaty ewentualnego
dtugu wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi solidarnie z kredytobiorcg zgodnie z warunkami
kredytu okreslonymi w umowie.

W okresie sprawozdawczym Emitent uzyskat wynagrodzenie z tyt. udzielonego poreczenia w kwocie
26.731,25 zi.

Wszystkie poreczenia udzielone przez emitenta zostaty udzielone jednostkom powigzanym
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b/ Zobowigzania warunkowe Jednostki Zaleznej Viamind Spétka z 0.0.:

Podsumowanie udzielonych gwarancji na dzien 31 grudnia
w PLN
2019 rok
Zobowigzania wynikajgce z umow najmu lokali 158 795,38
Zobowgza_ma wynikajgce z nalezytego wykonania Umowy 2 000 000,00
Agencyjnej
Razem: | 2158 795,38

Wszystkie gwarancje udzielone zostaty na rzecz jednostek niepowigzanych.

Ponadto aktywne byty umowy poreczenia zawarte w poprzednich okresach sprawozdawczych:

W dniu 1 grudnia 2016 r. weszta w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana z
Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorcg) jest spétka stowarzyszona Soon Energy
Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy w rachunku
biezagcym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zi.

Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie Spotki do diugu. Aneksem Nr 1 do Umowy przystgpienia
do dlugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialnos¢ Spotki wobec banku.
Obejmuje ona zobowigzania do wysokosci 9 min zt i obowigzuje do dnia 29 listopada 2022 r.
Zabezpieczeniem Spoiki wobec banku jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowag oraz
o$wiadczenie Spotki o poddaniu sie egzekucji w trybie wtasciwych przepiséw prawa bankowego.
Kumulatywne przystgpienie do dtugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia Spotki w
caloksztalt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spétka z 0.0.) jako strony kredytu lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do splaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

W dniu 19 kwietnia 2019 roku zostat podpisany i wszedt w zycie Aneks nr 3 do umowy Ramowej na
Linie Wielozadaniowg z dnia 21 listopada 2016 roku, pomiedzy Santander Bank Polska S.A.
(wczesniej Deutsche Bank Polska SA) zwanym dalej Bankiem, a Soon Energy Poland Spotka z o. o.,
stowarzyszong Eurotel S.A. . Powyzszym aneksem strony dokonaly zmiany tytutu Umowy z "Umowa
Linii wielozadaniowej na , Umowa o Multilinie . W ramach aneksu Bank zobowigzat sie wobec
kredytobiorcy (Soon Energy Sp. z 0.0.) do swiadczenia Ustug do wysokosci MultiLinii w kwocie
7.500.000,00( siedem milionéw) PLN, w ramach, ktérej bank udziela kredytu do kwoty 6.000.000,00(
sze$¢ milionébw) PLN z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dzialalnosci gospodarczej oraz
zobowigzuje sie udziela¢ gwarancji bankowych do kwoty 1.500.000,00 ( milion piecset tysiecy)PLN.
Woczesniej Bank udostepnia Soon Energy Sp. z 0.0. produkty w postaci Kredytu Obrotowego w
Rachunku Biezgcym oraz Linii Gwarancyjnej, do limitu w wysokosci 4 500 000 ( cztery miliony pieéset
tysiecy) PLN.

Jedynym poreczycielem kredytu zostata Eurotel S.A.

W okresie sprawozdawczym spétka uzyskata wynagrodzenie z tyt. udzielonego poreczenia w kwocie
4.768,75 zt.

Poreczenia udzielone przez spoétke zostatlo udzielone jednostce stowarzyszonej Grupy kapitatowej
Eurotel .

Informacje o emisji papierow warto  sciowych w okresie obj etym raportem

W omawianym okresie Spotka nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych i w najblizszym czasie
nie planuje ich.

Objasnienie r6 znic mi edzy prognozami, a osi ggni etymi wynikami finansowymi

Spotka nie publikowata prognoz wynikdw w 2019 roku. Nie byty réwniez publikowane prognozy w
poprzednich latach.
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Ocena i uzasadnienie sposobu zarz agdzania zasobami finansowymi, zdolno  $ci
wywi gzywania si € z zaciagni etych zobowi gzan oraz okre slenie zagro zen z tym
zwiazanych i dziala n jakie podj eto w celu im przeciwdziataniu

Eurotel SA zachowuje ptynno$¢ finansowg i terminowo regulujg swoje zobowigzania. Wolne $rodki
obrotowe (jesli jest ich nadwyzka) sg lokowane na lokatach terminowych w renomowanych bankach.
Biezace nadwyzki sg lokowane na lokatach overnight, ktére pozwalajg na uzyskanie wyzszego
oprocentowania.

W 2019 roku wiekszos¢ wolnych srodkéw obrotowych lokowano na rachunkach overnight o lepszej
elastycznosci w dostepie do tych srodkéw niz lokata terminowa. Wysokos$¢ oprocentowania jest
negocjowana z bankami.

Eurotel S.A. w roku obrotowym 2019 zawarta réwniez umowe na lokate terminowg, na okres
trzymiesieczny z preferencyjnym oprocentowaniem 1,90 % dla srodkéw do kwoty 5 min zt.

Spotka korzysta z petnego limitu kwoty podlegajgcej preferencyjnemu oprocentowaniu.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku saldo na rachunku lokaty terminowej wynosito 5,0 min zt.

Saldo lokat overnight wynosito 32.5 min zi.

Spétka nie jest i nie byta strong transakcji dotyczgcych opcji walutowych.

Spoéitka finansuje swojg dziatalno$¢ przede wszystkim wtasnymi srodkami oraz kredytem kupieckim jaki
posiada u dostawcow. Pozwala to na ograniczenie kosztéw obstugi obrotu gospodarczego. Dostawcy
oferujg takie warunki ze wzgledu na wiarygodnos¢ Spoiki jako partnera, diugi okres wspétpracy oraz
generowane obroty.

W przypadku operatora T-Mobile oferowany do tgcznej sprzedazy ustug towar (telefony komérkowe w
promociji i inne towary) jest jego wtasnoscig, co znajduje odzwierciedlenie w stosunkowo nieduzych
obrotach w ramach tej dziatalnosci i obnizeniem wartosci stanéw magazynowych mimo znacznej skali
wspotpracy.

Od strony pozyskiwania srodkdw nie istniejg zagrozenia dla zdolnosci finansowej Spétki. W przypadku
koniecznosci dodatkowego finansowania dziatalnosci, Spétka ma do dyspozycji linie kredytowg w
ramach ktorej posiada kredyt w rachunku biezacym jak rowniez dalszg zdolnosé kredytowa, aby go
mozna jeszcze zwiekszyC¢ w razie potrzeby.
Wykorzystanie kredytu w rachunku biezgcym uzaleznione jest od wysokosci obrotéw w danym czasie
oraz ewentualnych potrzeb inwestycyjnych.

Zabezpieczenie obrotu z odbiorcami polega na ustanowieniu przez nich zabezpieczen w postaci weksli,
gwarancji bankowych lub innych instrumentéw pozwalajgcych na zabezpieczenie naleznosci w
przypadku takiej koniecznosci. Praktykuje sie rowniez stosowanie przedptat w przypadku nowych
kontrahentow lub jednorazowych transakcji.

Stosowne zapisy Statutu Spotki wiodacej ograniczajg poziom transakcji z podmiotami zewnetrznymi
bez odpowiedniego upowaznienia Rady Nadzorczej Emitenta, co ogranicza ryzyko zwigzane z takimi
transakcjami.

Do skutecznego reprezentowania Spoétki w tym dokonywania ptatnosci, potrzebne jest dziatanie dwdch
cztonkéw zarzadu lub jednego cztonka zarzadu i prokurenta, co zabezpiecza dodatkowo finanse Spéiki
przed nieuprawnionym lub niewtasciwym uzyciem.

Pozostale czynniki ryzyka zwigzane sg z uzaleznieniem od operatora sieci T-Mobile jako wiodgcego
partnera handlowego, a przez to od wahan zwigzanych ze zmiennym odbiorem atrakcyjnosci oferty
handlowej lub jego strategig dziatania wzgledem swoich partnerow. Operator T-Mobile ma duzy wptyw
na poziom przychodéw w danym okresie czasu, a Spotka ma niewielkie mozliwosci, aby temu
przeciwdziata¢. Stabilizowanie przychodu Spoéika osigga jednak w duzym stopniu poprzez wspétprace z
innymi podmiotami wspomnianymi powyzej. Wspoitpraca z operatorem PLAY oraz podejmowaniu
kolejnych projektéw jak np. Apple, czy innymi parterami handlowymi, spowodowato roztozenie ryzyka
uzaleznienia od jednego partnera handlowego. Mozliwe sg kolejne projekty, ktére beda kontynuowac
ten proces. Przykladem takiej strategii jest posiadanie udziatéw w spétce Soon Energy Poland Sp. o.0.
zajmujacej sie inng branzg niz telekomunikacyjna.
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Wspélpraca z operatorem T-Mobile jako znaczacym podmiotem wigze sie réwniez z tym, ze istnieje
mozliwosé wprowadzenia przez niego zmian w zasadach rozliczen, co moze wptyng¢ na efektywno$ci
dziatania Spotki w zwigzku ze zmiang marz lub prowizji.

Kazdy system rozliczen powinien umozliwi¢ realizacje celéw operatora, ale i zabezpiecza¢ przychody
sieci sprzedazy. Sama konstrukcja takiego systemu nie gwarantuje jednak osiggniecia realizacji tych
zalozen, gdyz istotne jest wlasciwe okreslenie parametréw jakie sie do takiego systemu podstawi, aby
mozliwe bylo osiggniecie pewnego poziomu przychodéw. Celowi temu stuzy réwniez odpowiednie
wspieranie dziatan na rynku (konkurencyjna oferta oraz wsparcie marketingowe), aby mozliwe byto
osiggniecie poziomu sprzedazy umozliwiajgcego realizacje wspomnianych parametréw.

W przypadku operatora sieci T-Mobile, okres wypowiedzenia umowy jakg posiada z nim Emitent
wynosi 12 miesiecy, co dodatkowo stabilizuje funkcjonowanie Spotki. Nie istniejg obecnie przestanki do
przewidywania w najblizszej przysziosci mozliwosci wypowiedzenia umowy przez operatora T-Mobile.

Sytuacja klesk zywiotowych jak np. epidemii oddziatywa¢ moze istotnie na stabilnos¢ finanséw spotek
Grupy i znaczgco zmniejszy¢ ich stan. Skala takiego zjawiska zaleze¢ bedzie jednak od czasu trwania
takich zagrozen oraz ich intensywnosci. Oddziatywanie na spoiki tych zjawisk bedzie zaréwno po
stronie podazowej w zwigzku ze zmniejszeniem ilosci towaru jak i popytowej w zwigzku z zamknieciem
salonéw i niemoznoscig dokonania zakupow ale i zmiang preferencji konsumenckich i odktadaniem
zakupow na inny czas.

Ocena realizacji zamierze n inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych $rodkow z
uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze finansowania

Eurotel SA posiada linie kredytowag do wykorzystania na udzielanie gwarancji ptatnosci oraz kredyt
gotbwkowy w rachunku biezgcym. Linia ta jest opisana w niniejszym raporcie rocznym i byla
przedmiotem stosownej informacji biezacej. Wysokosci linii kredytowej i gwarancyjnej jest na
dotychczasowym poziomie.

W zwigzku z koniecznoscig zwigkszenia ilosci kapitatu potrzebnego do obstugi zwiekszonych obrotow
w ramach segmentu Apple, Eurotel SA nawigzal wspéiprace z ubezpieczycielem Hermes, ktérego
gwarancja stanowi podstawe zabezpieczenia ptatnosci u dystrybutorow Apple. Na podstawie takiej
gwaranciji, Eurotel otrzymuje potem odpowiedni limit kredytowy wraz z okreslonym terminem ptatnosci.

Nowe emisje akcji nie sg na razie brane pod uwage ze wzgledu na brak takiej koniecznosci.
Inwestycje w rozwdj sieci iDream nie byly prowadzone w 2019 roku, natomiast rozwoj sieci
salonéw sprzedazy MiMarkt oferujgcej produkty Xiaomi, zrealizowany zostat przez spotke
zalezng Viamind Sp z 0.0. z jej Srodkéw wiasnych.

Ocena wpltywu czynnikéw o nietypowym charakterze na wynik Spotki

W 2019 zostata wyptacona dywidenda przez sp6tke Viamind Sp. z 0.0. w 100% zalezng od Emitenta
wysokosci 1 min zt oraz dywidenda ze spétki stowarzyszonej Soon Energy Poland Sp z 0.0. wysokosci
828 tys. zt.

Nie wystapity inne zdarzenia o nietypowym charakterze i znaczgcym wplywie na dziatalno$¢ i wyniki

spotek Grupy.

Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsi ebiorstwa i perspektyw rozwoju z uwzgl  ednieniem elementéw wypracowanej
strategii rynkowej

Rynek telefonii komorkowej obecnie rozwija sie gtéwnie w obszarze dostepu do mobilnego Internetu.
Jego szybkos$¢ pozwala w wiekszosci przypadkéw na praktycznie takie same zastosowanie tacznosci
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mobilnej, jakie oferuje tgcznos¢ stacjonarna, a dodatkowo zapewniajgc mozliwos¢ przemieszczania sie.
Wiekszos$¢ wspotczesnych urzgdzen wymaga tgcznosci bezprzewodowej i taka tendencja bedzie sie w
dalszym ciggu rozwija¢, zwtaszcza, ze coraz wieksza szybkos$¢ przesylania danych w tgcznosci
mobilnej, zaciera ograniczenia w stosowaniu tej technologii.

W 2019 roku w dalszym ciggu popularne byty oferty ,no limit’ oznaczajgce, ze w ramach abonamentu
uzyskuje sie dostep do nieograniczonej (w ramach opisanych w regulaminie granicach) mozliwosci
prowadzenia rozméw jak réwniez korzystania z Internetu za pomoca sieci danego operatora. Réznice w
poszczegolnych ofertach dotyczg ilosci numeréw w ramach jednej oferty, dostepu do Internetu, oferty
roamingowej, czy rodzaju telefonu (lub innego urzadzenia jak np. modemu). Wynika z tego, ze coraz
wiekszego znaczenia nabiera nie sama cena za minute, ale fgczny koszt wszystkich ustug na danych
rachunku jakie ponosi abonent oraz warto$¢ dla niego oferty dodatkowej na np. inne ustugi z jakich
moze skorzysta¢. Z punktu widzenia operatora oferta taka pozwala mu na wieksze zwigzanie z
klientem i zmniejsza jego che¢ czy mozliwosci do pdzniejszej zmiany sieci z jakiej korzysta. Z punktu
widzenia sieci sprzedazy zmniejszenie erozji bazy abonentéw sprzyja jej zagospodarowaniu w
kolejnych okresach podczas zakonczania dotychczasowych kontraktow.

Inne sposoby wigzania klienta z danym operatorem, to sprzedaz pakietowa wiekszej ilosci
kart/numeréw lub powigzanie ustug gtosowych z innymi ustugami np. Internetem stacjonarnym, ktéry
byt mocno promowany w ramach operatoréw.

Kontynuowana jest strategia zwiekszania roli dosprzedazy w strumieniu prowizji, co o0znacza
wprowadzanie do oferty mozliwosci zakupu réznego rodzaju ustug konwergentnych jak internet
stacjonarny, telewizja, ubezpieczenia sprzetu, telefony bezabonamentowe i wiele innych.

Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej

W zakresie polityki rozwoju Grupy kapitatowej, to strategia w tym zakresie polega na indywidualnym
rozwoju kazdej spotki niezaleznie, co jest zwigzane z ograniczeniami wynikajgcymi z uméw na
wylgcznosé jakie sg podpisane z niektérymi partnerami handlowymi. Wspdélne dziatanie w zakresie
wspoétpracy miedzy spoétkami opiera sie wiec w praktyce gtéwnie na wsparciu finansowym poprzez
udzielanie czynnej (pozyczki) lub biernej (poreczenia) formy finansowania.

Strategie dotyczace wspoéinych dziatan w obszarze handlowym to wspoéine zakupy sprzetu lub
obstugiwanie wspoélnie tych samych klientéw. Dzieki takim dziataniom mozliwe jest uzyskiwanie
bardziej korzystnych warunkéw handlowych lub obnizanie kosztow logistycznych.

Jednostka dominujgca prowadzi obecnie czes$¢ prac w imieniu i na rzecz spétek Grupy poprzez
obstuge ich prac biurowych w szczegdlnosci prowadzenia ksiegowosci. Zakres tych prac i wspotpracy
w tym zakresie moze byé w przysziosci rozwijany.

Wazniejsze zdarzenia maj ace znaczgcy wpltyw na dziatalno $¢€ oraz wyniki finansowe
grupy kapitatlowej emitenta w roku obrotowym lub kto rych wplyw jest mo zliwy w
nastepnych latach

W najblizszym czasie nie sg przewidywane wigksze zmiany, ktdre moglyby wptywac¢ na przyszie
wyniki finansowe Grupy. Czynniki o jakich Zarzad posiada wiedze, zostaly juz wykazane w niniejszym
raporcie wczesniej.

Wspotpraca z Apple prowadzona pod marke wlasng iDream ulegnie zmianie od drugiego kwartatu
2020 roku w zwigzku z wprowadzeniem nowej umowy 0 wspOtpracy. Jej gidwne zatozenia to
zwiekszenie stabilnosci sieci poprzez zagwarantowanie okreslonego poziomu przychodu dla kazdego
z autoryzowanych salonéw sprzedazy, co jednak odbedzie sie kosztem czesciowego pomniejszenia
marzy na niektére towary. Skutkiem tego efektywnosé dziatania, szczegdblnie w segmencie
biznesowym — klienta masowego moze ulec pogorszeniu. Na obecng chwile nie mozna stwierdzi¢ czy
ten efekt wystgpi, albo czy wprowadzone zmiany, bedg w stanie zrekompensowac ten efekt.

W ramach operatora T-Mobile oczekuje sie podobnego poziomu przychoddéw. Sie¢ sprzedazy
osiggneta rownowage i obecnie tendencja rynkowa wskazuje na stabilizowanie na pewnym statym
poziomie osigganych rezultatow.

W ramach spo6iki zaleznej Viamind Sp z o.0. istnieje potencjat do osiggania lepszych wynikow. Jesli
spoétka ta wykazywataby poziom sprzedazy jak w drugim pétroczu, to jej wyniki mogtyby sie znacznie
poprawic.
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Duze znaczenie w wynikach tej spétki nabiera¢ bedzie segment wspétpracy z producentem Xiaomi,
ktéry prowadzony jest pod wtasng markg MiMarkt. Spotka prowadzi obecnie 5 salonéw sprzedazy
tego producenta i ich ilos¢ powinna sie podwoi¢ w 2020 roku. Istniejgce salony bedg juz dziataé¢ w
swojej docelowej skali, ale te nowe, dopiero pod koniec roku bedg mogty osiggngé zblizone rezultaty.
Budowa sieci pochtonie jednak pewng czesé¢ srodkéw, co znajdzie odzwierciedlenie w wynikach na
przetomie roku.

W ramach spétki Soon Energy Poland Sp. z 0.0. oczekuje sie wzrostu skali dziatania i zwiekszenia
poziomu dotychczasowych wynikdw. Planuje sie osiagnaé ten cel, realizujac dotychczas wygrane
przetargi i podpisane umowy oraz rozszerzajgc oferte o budowe farm fotowoltaicznych. Nie mozna
wykluczy¢ réwniez samodzielnego dziatania i inwestycji tej spotki w tego rodzaju projekty.

Powyzsze plany i zamierzenia bedg jednak prawdopodobnie w duzej mierze zaburzone i zalezne od
konsekwencji zwigzanych z panujgca epidemia, co byto opisywane wczesniej w niniejszym raporcie.

Sprawozdanie i plany T-Mobile Polska SA ( zrédto T-Mobile):

W roku 2019 T Mobile Polska odnotowat wzrost inwestycji o niemal 2%, gtéwnie w wewnetrzne
systemy informatyczne wymagane przez przeprowadzang wiasnie transformacje agile. Operator
rozpoczat réwniez proces modernizacji sieci, ktdry pozwoli utrzymac¢ pozycje lidera jakosci sieci w
nadchodzacych latach.

Druga potowa roku uptyneta pod znakiem rozwoju oferty konwergentnej. Od konca czerwca 2019 r.
portfolio ustug operatora rozszerzylo sie o internet swiattowodowy oraz rozrywke, w tym dostep do
platform takich jak Netflix, Ipla lub Eleven Sports. Zaledwie trzy miesigce p6zniej T Mobile jako
pierwszy operator w Polsce wprowadzit do swojej oferty ustuge Amazon Prime Video. Systematycznie
rozwijana jest takze wspétpraca z firmami oferujgcymi swiattowdd — w pierwszym kwartale 2020 r.
T-Mobile planuje uruchomié ustuge internetu swiattowodowego na infrastrukturze firm INEA oraz
Nexera. Rozwéj ustug konwergentnych pozostaje jednym z priorytetdw operatora na 2020 r.

W 2019 r. T Mobile kladt duzy nacisk na polepszenie doswiadczenia klientow, w szczegdlnosci w
obszarze cyfrowych kanatdw obstugi. Jednoczesnie klienci coraz chetniej sami zarzgdzajg swoimi
ustugami w aplikacji ,M6j T Mobile”, a do konca roku z aplikacji skorzystato 41% klientéw operatora.
Jej zwiekszona popularno$¢ ma réwniez zwigzek z cotygodniowymi bonusami w ramach akcji ,Happy
Fridays”, dzieki ktorej klienci mogg w kazdy pigtek aktywowac w aplikacji nowe prezenty od operatora
— w ciggu 10 tygodni ponad 2 miliony klientéw skorzystato z tej mozliwosci. Dziatania z obszaru
poprawy obstugi klienta znalazty odzwierciedlenie w ocenie, jakg wystawiajg firmie jej uzytkownicy. W
badaniu satysfakcji klientow indywidualnych TRIM w trzecim kwartale br. w segmencie B2C T Mobile
uzyskat najwyzszg ocene. Kierunek ten bedzie kontynuowany w 2020 roku.

W 2019 r. T Mobile Polska kontynuowat ekspansje w sektorze ICT, rozwijajgc nowe kompetencje i
prawie podwajajgc przychody z tego obszaru. Operator rozszerzyt swojg oferte ustug
cyberbezpieczenstwa, uruchamiajgc najnowoczesniejsze centrum bezpieczehAstwa (Security
Operations Center) i oferujgc atrakcyjne produkty, w tym platforme Cyberguard. Poczyniono réwniez
znaczne inwestycje w infrastrukture transmisji danych, np. takie rozwigzania jak WAN, FTTx, a takze
powierzchnie kolokacyjng. W ramach miedzynarodowego projektu T Mobile stat sie gospodarzem
struktury T-Cloud, uzyskujgc dostep do najbardziej zaawansowanego know-how Grupy DT w zakresie
ustug chmurowych. W efekcie firma nawigzala lub rozszerzyla istniejagce umowy z wieloma
wymagajgcymi klientami, takimi jak Najwyzsza Izba Kontroli, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, NASK, Centrum Obstugi Administracji Rzgdowej, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Gtéwny Urzad Statystyczny, Polskie Koleje Panstwowa, Narodowy Fundusz Zdrowia.

Oferty MagentaBIZNES cieszyly sie rosngcym zainteresowaniem klientéw. Z tych planéw taryfowych
korzysta ponad potowa klientow biznesowych T Mobile — ich zadowolenie i lojalno$é wyraznie wzrosty,
a poziom odejsc¢ jest najnizszy od 10 lat. ARPU klientow MagentaBIZNES rowniez rosto przez caty rok
w wyniku zwiekszajgcej sie popularnosci ustug dodanych, takich jak zdalne wsparcie IT lub dostep do
oprogramowania biznesowego.
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Rok 2019 to kontynuacja trwajgcego od lat trendu szybkiego wzrostu zapotrzebowanie na transmisje
danych. W okresie 2017-2019 ilos¢ danych przesytanych przez uzytkownikow T Mobile wzrosta o
blisko 200%. Dlatego T Mobile kontynuuje uzupetnianie zasiegu tam, gdzie jest to potrzebne, starajgc
sie jednoczesnie przewidzie¢ przyszie zapotrzebowanie na ustugi w poszczegodlnych regionach.
Dodatkowo w drugiej potowie roku zrealizowana zostata modernizacja sieci 2G/3G/4G w Warszawie.
W ramach projektu wymieniona zostata infrastruktura aktywna stacji bazowych. Wszystkie
zmodernizowane stacje obstugujg obecnie agregacje 3 lub 4 pasm czestotliwosci, technologie
QAM256 oraz MIMO 4x4 dla czestotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Pozwolito to na
zwiekszenie realnych predkosci przesytania danych, a ich nominalne wartoéci wrosty do blisko 600
Mbps w przypadku stacji z agregacjg 3 pasm czestotliwosci i 700 Mbps w przypadku agregacji 4
pasm.

W 2020 roku T Mobile planuje realizacje modernizacji sieci w kolejnych duzych miastach Polski. Na
koniec 2019 roku klienci T Mobile mogli korzysta¢ z zasiegu dostarczanego przez 11350 stacji
bazowych. 8850 z nich oferowalo agregacje przynajmniej dwoch pasm czestotliwosci docierajgc z
zasiegiem do ponad 78% populacji kraju.

Po 5 latach spadkéw EBITDA T Mobile Polska osiggngt udany zwrot w tym obszarze i zaraportowat
pierwszy wzrost EBITDA od 2015 r. W rezultacie wskaznik EBITDA AL za 2019 r. wzrést o 15
milionow PLN (0,9%) w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wyniést 1,645 miliardéw PLN. Osiggniecie
to jest jeszcze bardziej godne uwagi, biorgc pod uwage fakt, ze na przychody TMPL znaczny
negatywny wptyw miaty skutki pozaru centrum danych, ktére miato miejsce na poczatku roku, a takze
zmiana strategii biznesowej polegajagca na zmniejszeniu aktywnosci w niskomarzowym i nie
budujgcym wartosci dodanej segmencie hurtowej sprzedazy urzadzen. Ten negatywny wptyw zostat w
duzej mierze skompensowany wzrostem przychodéw z ustug mobilnych o 3% (r/r) oraz w obszarze
ICT.

Poprawie wynikéw finansowych towarzyszyto polepszenie kluczowych czynnikdw operacyjnych. Baza
klientéw rosta stale na przestrzeni catego roku, osiggajgc 10,954 miliona na koniec czwartego
kwartatu, zwiekszajgc sie o 261 tysiecy nowych Kklientéw kontraktowych, co stanowi 3,6% w
poréwnaniu do konca 2018 r. Jednym z gtdwnych powoddw wzrostu bazy ogromnej czesci byta
rosngca lojalnos¢ klientdw, ktéra przelozyla sie na spadek $redniego miesigcznego poziomu
rezygnacji w segmencie kontraktowym do rekordowego poziomu 0,7% w trzech ostatnich kwartatach
roku.

Strategia T Mobile Polska jest nierozerwalnie zwigzana z ochrong planety i realizacjg
odpowiedzialnych celéw biznesowych w praktyce. W tym roku firma rozpoczeta kampanie WE CARE,
ktéra tgczy wszystkie jej dziatania ekologiczne i stawia ambitne cele. Jej dziatania obejmujg przede
wszystkim aktywnosci majgce na celu zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, oszczednos¢ zasobow, a
takze zwiekszenie wydajnosci wykorzystania energii. T Mobile rozpoczat juz wewnetrzng kampanie
STOP PLASTIC, w ramach ktoérej zrezygnowat z plastikowych toreb w salonach sprzedazy, a takze
zminimalizowat uzycie wyrobow z tworzyw sztucznych w biurach. Zgodnie z celem grupy DT, jakim
jest znaczne ograniczenie emisji CO2, operator jest takze w trakcie procesu przestawiania sie na
zielong energie. W 2020 roku firma w 70% korzysta¢ bedzie z energii ze zrédet odnawialnych, a juz w
2021 r. planuje korzysta¢ wylgcznie z zielonej energii. Ponadto T Mobile wprowadza do swojej floty
przyjazne srodowisku pojazdy elektryczne juz od 2011 roku. W najblizszych latach bedzie zastepowac
samochody firmowe napedzane silnikami diesel pojazdami o alternatywnym napedzie, miedzy innymi
hybrydowym.

Przenoszenie numeréw w 2019 roku ( zrodto UKE):

llo$¢ przeniesien (MNP):

Orange -59 295
T-Mobile -21 825
Play -194 013
Plus 107 756
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Z powyzszego zestawienia widaé, ze posiadanie w portfelu wiecej niz jednego operatora zwieksza
szanse, ze ryzyko zmniejszenia jego skali dziatania bedzie mogto by¢ w czesci zniwelowane przez
innego operatora.

Niezaleznie od dywersyfikowania zrédet przychodéw w obszarze wspétpracy z operatorami
telekomunikacyjnymi, aktywnie prowadzone jest rozeznanie rynku pod katem kolejnych mozliwosci
wzrostu skali dziatania.

Rozwoj wspotpracy z Apple jest tego najlepszym przykltadem w ostatnim czasie. Skala dzialania tej
wspotpracy ulega sukcesywnie wzrostowi. Rosnie wielkos¢ sieci sprzedazy detalicznej w salonach
klasy premium, rozwija sie kanal sprzedazy internetowej. Rozwijane sg nowe ustugi jak serwis czy
oferta dla biznesu. Dalszego rozwoju oczekuje sie rowniez od poszczegoélnych kanatow sprzedazy nie
tylko stacjonarnych salonéw sprzedazy, ale i sklepu internetowego iDream.pl. W planach jest dalsze
rozwijanie aktywnosci dotyczgcej biznesu i dostarczania sprzetu i rozwigzan Apple dla odbiorcéw
instytucjonalnych, szkolenia w zakresie uzytkowania urzadzen Apple oraz edukacja. Obszary te sg na
tyle duze pod wzgledem potencjatu, ze umozliwiajg znaczne zwiekszenie skali dziatania w przypadku
umiejetnego ich zagospodarowania w przysztosci.

Nawigzanie wspotpracy z producentem Xiamoi i budowanie sklepow tego producenta pod wlasng
marka MiMarkt jest kolejnym etapem rozwoju ustug swiadczonych dla innych partneréw polegajacej na
obstudze w ich imieniu sieci sprzedazy detalicznych.

Opis zmian w zasadach zarz adzania przedsi ebiorstwem
W 2019 roku nie nastgpity istotne zmiany dotyczace zasad zarzadzania przedsiebiorstwem.

Rada Nadzorcza zostata ukonstytuowana w dniu 17 maja 2017 roku na kolejny 3 letni okres kadencji w
taki sposob, ze 4 jej cztonkéw zostato wybranych na mocy uprawnien zatozycielskich, zas$ jedna osoba
wybrana podczas WZA w maju 2017 roku. Rade Nadzorczg Eurotel SA tworzy obecnie 5 cztonkow.

W sktadzie Rady Nadzorczej zostat powotany trzyosobowy Komitet Audytu w dniu 18 pazdziernika
2017 roku.

Sktad Zarzadu nie ulegt zmianie. Obecny Zarzad zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej Eurotel SA
w dniu 24 maja 2018 roku na kolejng 3 letnig kadencje.
Obecnie Zarzad tworzy:

Prezes Zarzadu — Krzysztof Stepokura,
Wiceprezes Zarzgdu — Tomasz Basinski.

Funkcjonuje rowniez dwoch prokurentdéw, ktérzy sie nie zmienili, a majg zapewni¢ Spdice sprawnosc
formalnej reprezentacii.

Aktualne skitady organow zarzgdczych jak i nadzorczych oraz szczegéty ich powotania wraz ze
statusem niezaleznosci poszczegoélnych czionkdw, podane sa w Raporcie o przestrzeganiu zasad tadu
korporacyjnego, ktory stanowi zalgcznik do Raportu Rocznego za 2019 rok.

W 2019 roku zmieniono zarzad spoétki stowarzyszonej Soon Energy Poland Sp. o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ktory od tej daty jest jednoosobowy.

Umowy z osobami zarz adzajgcymi przewiduj ace rekompensaty z tytutu zako Aczenia
wspotpracy

W Eurotel SA nie istniejg zadne inne umowy poza standardowymi wynikajgcymi z kodeksu pracy, ktére
naktadatyby na Spélke dodatkowe obowigzki wynikajgce z rezygnacji lub zwolnienia o0séb
zarzgdzajacych.
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Warto $¢ wynagrodze n, nagréd i korzy $ci nale znych osobom zarz adzajacym i
nadzoruj gcym

Podstawowe zatozenia systemu wynagrodzen w Eurotel SA okres$lajg, ze nie istnieje zaden system
wynagrodzen, premii ani programow opartych na kapitale Spétki. Biorgc jednak pod uwage, ze aktualni
czlonkowie Zarzadu sg jednoczesnie prywatnymi akcjonariuszami Spdiki, istnieje korelacja miedzy
wynikami Spofki, a ich p6zniejszymi przychodami podczas podziatu zysku.

Umowy o prace z osobami petnigcymi réwnoczesnie funkcje cztonkéw Zarzadu zawarte sg na czas
nieokreslony z 3 miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Za petnienie funkcji Zarzadzie Eurotel SA nie jest wyplacana pensja. Moze by¢ jednak wyptacona
premia, ktéra wyliczana jest w wymiarze procentowym i zalezna jest od osigganych przez Grupe
wynikéw finansowych wyrazonych zyskiem netto. W przypadku, kiedy wynik za dany rok jest nizszy od
75% wyniku za poprzedni rok, premia nie jest wyptacana. Wyptata premii nastepuje po zatwierdzeniu
sprawozdania finansowego przez WZA oraz uzyskaniu absolutorium przez cztonkéw Zarzadu.

Pozafinansowe skiladniki wynagrodzenia w Grupie Eurotel dla Czionkéw Zarzgdu i kluczowych
menadzerow — nie istniejg takie sktadniki oprocz podstawowych narzedzi pracy.

Samochdd stuzbowy i inne narzedzia pracy (komputer, telefon komorkowy) sg niezbedne do
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych na danych stanowiskach.

Wynagrodzenia state oraz premie 0s0b zarzgdzajgcych i nadzorujacych w raportowanym okresie
podane sg w informacjach finansowych dotgczonych do Raportu Rocznego za 2019 rok.
W 2019 roku zasady w polityce wynagrodzen Zarzadu nie ulegty zmianie.

Biorgc pod uwage wzrost wynikow Grupy w 2019 roku, nalezy oceni¢ pozytywne spetnianie celéw
polityki wynagradzania Zarzadu Eurotel SA i jej wptyw na stabilno$¢ dziatania oraz budowanie wartosci
dla akcjonariuszy.

W ramach spétki Viamind Sp. z 0.0. wynagrodzenie state czlonkéw zarzadu skiada sie z umowy o
prace oraz premii uznaniowej zaleznej od wynikow tej spotki i oceny pacy zarzadu.

Akcje Spoiki posiadane przez osoby nadzoruj  gce i zarz gdzajace:

Aktualny stan posiadania akcji przez osoby zarzadzajace i hadzorujgce wg posiadanych przez Zarzad
Emitenta informacji na ten temat i stanu na dzien przekazania raportu za 2019 r.:

Zarzad:
Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % glosow
na WZA
Krzysztof Stepokura 1131182 30,18% 30,18%
Tomasz Basinski 115 300 3,08% 3,08%
Rada Nadzorcza:

L Liczba o . % gtosow
Akcjonariusz akaji % kapitatu na WZA
Jacek Foltarz 707.399 18,87 18,87
Marek Parnowski 72 000 1,92 1,92
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Informacje o umowach mog gcych zmieni € proporcje posiadanych akcji

Nie sg znane Zarzgdowi umowy w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o kontroli programow akcji pracowniczych

Nie istniejg w Spoétce programy pracownicze oparte na akcjach Spotki.

Dane odno $nie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania oraz t acznej wysoko $ci wynagrodzenia wynikaj gcego za badanie
sprawozdania finansowego

Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2019:

Dziatajgc na podstawie art. 384 8§ 1 Kodeksu spotek handlowych i 8 20 pkt 2 lit. n) Statutu Spoiki,
w Gdansku, za posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji Rada Nadzorcza Spétki na
podstawie przedstawionych przez Zarzad Spétki propozycji dokonata wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdania finansowego i wyrazita zgode na zawarcie z REWIT Ksiegowi i Biegli
Rewidenci sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-137, ul. Starodworska 1, numer w rejestrze firm
audytorskich: 101, umowy:

- na wykonywanie przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Eurotel S.A. za okres od 1.01.2019 do
31.12.2019 oraz od 1.01.2020 do 31.12.2020 r., tj. za najblizsze dwa lata obrotowe;

- na badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Eurotel S.A. za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019 oraz od
1.01.2020 do 31.12.2020 r., tj. najblizsze dwa lata obrotowe,

z limitem maksymalnego wynagrodzenia dla biegtego rewidenta w wysokosci tgcznie 75.000,- zt
netto/rocznie.

Uchwata Rady Nadzorczej nr 02/07/2019 podjeta zostata w dniu 23 lipca 2019 roku.

W dniu 31 lipca 2019 roku spétki Grupy kapitalowej zawarty umowy o przeprowadzenie badania
sprawozdania finansowego za rok obrotowy od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku oraz od 01.01.2020
roku do 31.12.2020 roku ustalajgc wynagrodzenie za ustugi w wysokosci:

Viamind Soon Energy
Zakres prac Eurotel S.A. Sp. z 0.0. golland
pétka z o.0.

badanie jednostkowego sprawozdania finansowego 2019 r 18 000,00 13 000,00 9 000,00
badanie skonsolidowane sprawozdania finansowego 2019 r. 6 800,00

przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego 2019 r. 7 000,00 5 000,00 4 000,00
przeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego 2019 r. 4 400,00

badanie jednostkowego sprawozdania finansowego 2020 r 19 000,00 14 000,00 10 000,00
badanie skonsolidowane sprawozdania finansowego 2020 r. 7 650,00

przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego 2020 r. 7 500,00 5 500,00 4 500,00
przeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego 2020 r. 4 700,00
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za okres 01.01.2019 do 31.12.2019 roku

Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2018:

Na podstawie przedstawionych przez Zarzad Spétki propozycji, Rada Nadzorcza powzieta w dniu 23
lipca 2018 roku uchwate nr 01/07/2018 w sprawie dokonania wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdania finansowego i wyrazita zgode na zawarcie z:

Instytutem Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspdlnicy — Audyt Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(04-367), przy ul. Kalenskiej 8, wpisang przez Krajowa Izbe Biegtych Rewidentow na listg podmiotow

uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 2558, KRS :0000010785, NIP: 113-23-06-
021, umowy na:

- wykonywanie przeglgdu $roédrocznego oraz badania jednostkowego sprawozdania finansowego
Eurotel S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Eurotel S.A. za okres od
1.01.2018 do 31.12.2018 roku

z limitem maksymalnego wynagrodzenia dla biegtego rewidenta w wysokos$ci fgcznie 73 500 zt
netto/rocznie, zgodnie z otrzymang ofertq.

Spokki Grupy Kapitatowej zawarty umowy o przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego za
okres od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku z Instytutem Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspélnicy
— Audyt Sp. z 0.0. ustalajgc wynagrodzenie za ustugi w wysokosci:

Soon
N Energy
Zakres prac Eurotel S.A. Viamind Poland
Sp. zo.o. .
Spétka z
0.0.
badanie jednostkowego sprawozdania finansowego 2018 r 20 000,00 15 000,00 | 11 000,00
badanie skonsolidowane sprawozdania finansowego 2018 r. 8 000,00
przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego 2018 r. 6 000,00 5 000,00 4 000,00
przeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego 2018 r. 4 500,00
Gdansk, dn. 30 marca 2020 roku
W imieniu Zarzgdu Eurotel SA
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Stepokura Tomasz Basinski
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