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Informacje ogodlne

Dane spofki

NAZWA SPOLKI:

Al Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastéw 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e Marcin Kozlik

¢ Tomasz Fornalski

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2017 roku w organach Spoétki nie zaszty zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w skiad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitatowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peine etaty
31 grudnia 2017 roku zatrudnienie na podstawie umowy o pracg u Emitenta wynosito 28 0sob, wobec

31 na koniec grudnia 2016 roku.

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w ztotych na

Pozycja 31.12.2017 31.12.2016
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 105 402,52 179 425,36
Rzeczowe aktywa trwate 719 476,57 266 183,75
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1279 870,00
Diugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 35 813,00 35 813,00
Zapasy 10 048,00 2 000,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 2613 269,88 1274 006,78
Inwestycje krotkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach
bankowych 10426 198,28 |5 726 386,30
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 142 935,64 249 147,05
AKTYWA RAZEM 14 533 013,89 |9 012 832,24
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 8 954 309,83 5084 046,85
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 5502 491,75 3852 573,08
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 14533 013,89 |9 012 832,24

Dane z rachunku zyskéw i strat

w zlotych za

w zlotych za

w zlotych za

w ztotych za

01.10- 31.12.2017 01.10- 31.12.2016 01.01- 31.12.2017" 01.01- 31.12.2016'

Przychody netto ze sprzedazy 8919 297,62 5501 057,16 28 322 617,42 18 613 515,09
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 7792 446,50 5313 107,69 22 807 715,91 16 224 217,43
Amortyzacja 85 759,59 40 683,41 313 950,47 162 212,27
Zysk/strata na sprzedazy 1126 851,12 187 949,47 5514 901,51 2 389 297,66
Pozostate przychody operacyjne 61 663,35 13 944,42 146 764,17 66 486,17
Pozostate koszty operacyjne 431,88 39 183,44 18 077,48 119 309,17
Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 1188 082,59 162 710,45 5 643 588,20 2 336 474,66
Przychody finansowe 17 750,72 20 128,66 302 477,28 133 971,21
Koszty finansowe 179,93 2 231,65 1018,30 145 779,58
Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarczej 1205 653,38 180 607,46 5945 047,18 2 324 666,29
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zysk / strata brutto 1205 653,38 180 607,46 5945 047,18 2 324 666,29
Podatek dochodowy 303 641,00 130 369,00 1096 036,00 501 645,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku [0,00 0,00 0,00 0,00

Zysk / strata netto 902 012,38 50 238,46 4 849 011,18 1823 021,29

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 31 grudnia 2017 r.

Pozycja W zitotych na 31.12.2017 W ziotych na 31.12.2016
AKTYWA
Aktywa trwate
Wartosci niematerialne i prawne 105 402,52 179 425,36
Rzeczowe aktywa trwate 719 476,57 266 183,75
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1279 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 35 813,00 35 813,00
Razem aktywa trwate 1 340 562,09 1761 292,11
Aktywa obrotowe
Zapasy 10 048,00 2000,00
Naleznosci krétkoterminowe 2613 269,88 1274 006,78
Inwestycje krétkoterminowe 10 426 198,28 5726 386,30
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 142 935,64 249 147,05
Razem aktywa obrotowe 13 192 451,80 7 251 540,13
AKTYWA RAZEM 14533 013,89 9012 832,24
PASYWA
Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udziaty wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1986 192,25 1 840 350,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 1303 482,90 605 051,51
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Zysk (strata) netto roku biezacego 4849 011,18 1823 021,29
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 8954 309,83 5084 046,85
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 5502 491,75 3852 573,08
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 5578 704,06 3928 785,39
PASYWA RAZEM 14 533 013,89 9012 832,24

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Rachunek zyskoéw i strat za czwarty kwartat oraz narastajaco
W zlotych za 01.10- W zlotych za 01.10-

Wyszczego6lnienie

311217

31.12.16

W zlotych na
31.12.2017"

W ziotych na
31.12.2016'

A.Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi: 8919 297,62 5501 057,16 28 322 617,42 18 613 515,09
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 8919 297,62 5501 057,16 28 322 617,42 18 613 515,09
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 7792 446,50 5313 107,69 22807 715,91 16 224 217,43
Amortyzacja 85 759,59 40 683,41 313 950,47 162 212,27
Zuzycie materiatow i energii 55 155,46 71 097,45 399 049,72 223 879,61
Ustugi obce 6647 848,98 4139 717,40 18 294 749,20 12 085 221,83
Podatki i opfaty 17 604,64 23 466,04 72 845,59 68 081,97
Wynagrodzenia 844 276,01 869 412,83 3197 975,55 3150 343,72
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 98 700,17 114 526,78 416 165,27 448 097,10
Pozostate koszty rodzajowe 43 101,65 54 203,78 112 980,11 86 380,93
Warto$¢ sprzedanych towar6w i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 1126 851,12 187 949,47 5514 901,51 2 389 297,66
D.Pozostate przychody operacyjne 61 663,35 13 944,42 146 764,17 66 486,17
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 41 902,44 40,65 122 012,20 40,65

Dotacje 0,00 0,00 0,00 39 344,85
Inne przychody operacyjne 19 760,91 13 903,77 24 751,97 27 100,67
E.Pozostate koszty operacyjne 431,88 39 183,44 18 077,48 119 309,17
Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 62 812,54
Inne koszty operacyjne 431,88 39 183,44 18 077,48 56 496,63
F.Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 1188 082,59 162 710,45 5 643 588,20 2 336 474,66
G.Przychody finansowe 17 750,72 20 128,66 302 477,28 133 971,21
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 123 134,33 98 507,46
Odsetki 17 747,31 20 180,49 39 325,46 35 463,75
Zysk ze zbycia inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 140 000,00 0,00

Inne 341 -51,83 17,49 0,00
H.Koszty finansowe 179,93 2 231,65 1018,30 145 779,58
Odsetki 0,85 1971,12 0,85 1971,12
Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 140 000,00
Inne 179,08 260,53 1017,45 3 808,46
I.Zysk [ strata z dziatalnosci gospodarczej 1205 653,38 180 607,46 5945 047,18 2 324 666,29
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 1205 653,38 180 607,46 5945 047,18 2 324 666,29
L.Podatek dochodowy 303 641,00 130 369,00 1096 036,00 501 645,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 902 012,38 50 238,46 4849 011,18 1823 021,29

Rachunek przeptywoéw pienieznych za czwarty kwartat oraz

narastajaco

Wyszczegolnienie

W zlotych za 01.10- W ztotych za 01.10-
31.12.16

311217

W zitotych na
31.12.2017?

W zlotych na
31.12.20162

A.Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
I. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 902 012,38 50 238,46 4849011,18 1823 021,29
II. Korekty o pozycje -3 742 075,32 1030 634,13 904 372,98 879 006,66
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -2 840 062,94 1080 872,59 5753 384,16 2702 027,95
B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 0,00 63 215,74 683 134,33 161 723,20
1. Wydatki 55 093,79 320 556,67 693 220,45 378 225,00
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -55 093,79 -257 340,93 -10 086,12 -216 501,80
C. Przeptywy $rodkoéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej
|.Wplywy 0,00 39 344,85 0,00 39 344,85
1. Wydatki 0,00 0,00 978 748,20 489 374,10
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 39 344,85 -978 748,20 -450 029,25
D.Przeptywy pieniezne netto razem -2 895 156,73 862 876,51 4764 549,84 2 035 496,90
E.Bilansowa zmiana $rodkow pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.Srodki pieniezne na poczatek okresu 13 321 355,01 4798 771,93 5661 648,44 3626 151,54
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 10 426 198,28 5661 648,44 10 426 198,28 5661 648,44

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Wyszczegolnienie

w ziotych na

w zlotych na

31.12.2017 31.12.2016
|. Kapitat wiasny na poczatek okresu 5084 046,85 3750 399,66
la Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 5084 046,85 3750 399,66
I Kapitat wiasny na koniec okresu 8 954 309,83 5084 046,85
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 8 954 309,83 5084 046,85

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w Al Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z p6zn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowos$ci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.
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dzien bilansowy w nastepujacy sposob:

1.

W

w

o

10.
I1.

12.

Wartosci niematerialne i prawne — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdow w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikdéw aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowe;,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materiatdw w miesigcu zakupu lub do sktadnikoéw aktywow i umarzane
jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowe;j,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w wartosci nominalnej,

Nalezno$ci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaplacie z zadaniem, ktérych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pieni¢zne — w wartosci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — czynne rozliczenia mi¢dzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okreséw sprawozdawczych w wartosci nominalnej,

Kapitaly wlasne — w wartosci nominalnej, wedtug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapitat podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spotki i wpisanej w rejestrze sadowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej warto$ci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstgpili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedlug warto§ci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegodtowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposob sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikOow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

Przychody ze sprzedazy IAI wzrosly w czwartym kwartale o 62% wobec IV kwartalu 2016 i az o
110% wobec ostatniego kwartalu 2015 roku. To implikuje, Ze przychody roczne przekroczyly
28 milionéw zlotych i sq rekordowo wysokie. Bardzo dynamicznie rosly tez zyski, przykladowo
szacowany (dane jeszcze nie sa audytowane) zysk netto po 2017 roku jest 2,5 (ok. 165%) raza
wyzszy niz ten sprzed roku.
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Bardzo szybki, wyktadniczy wzrost przychoddéw trwa od kilku lat, co doskonale wida¢ na wykresach.
Ze wzgledu na osiaggniety efekt skali wyraznie widoczny jest szybki wzrost rentownosci. Na bardzo
wysokim poziomie jest wskazniki ROE wynoszacy,po roku az 54%, ale takze wysokie sg
pozostale wskazniki rentownosci: ROA wynosi 37%, a ROS 17%. To obrazuje efektywne
wykorzystanie kapitatow Spotki. EBITDA po roku jest na rekordowym poziomie prawie 6
milionéw zlotych, a to oznacza, zZe rentownos¢ EBITDA wynosi 21%. Podobnie szybko rosna
inne wskazniki zysku, np. zysk ze sprzedazy w czwartym kwartale jest sze§¢ razy wyzszy niz rok
temu.

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2017 do 31 grudnia 2017 r.

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
Strona 9/30



https://www.idosell.com/

IAI SA.
ul. Piastow 30 iy
71-064 Szczecin (Polska) ®

Zysk netto i EBITDArocznie
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Koszty rosna zdecydowanie wolniej niz przychody. W poréwnaniu do 2016 roku, w 2017 koszty
dziatalnos$ci operacyjnej wzrosty o 40%, a przychody o 52%. Rdznica jest jeszcze wigksza, kiedy
poréwna si¢ 2015 r. do 2017 r., wida¢ wtedy wzrost kosztow dziatalnos$ci operacyjnej o 62% przy
jednoczesnym wzros$cie przychodow o 90%, czyli praktycznie przychody si¢ podwoily. To wlasnie
pokazuje zrodta coraz wiekszej rentownosci.

Czgsciowy wplyw na przychody i koszty maja tez ustugi obce kupowane i odsprzedawane po wysokim
przetworzeniu jako bardziej funkcjonalne ustugi. Przyktad moze stanowi¢ najnowsza ustuga [AIl Ads
ktoéra oferuje 1Al razem z Google. Spotka odnotowuje duze wzrosty obrotdw, przy czym nie jest to
bez wptywu na rentownos$¢ z uwagi na to, ze koszt zakupu ksiggowany jest w jednym miesigcu, a
sprzedaz w kolejnym. W dlugim okresie oznacza to zakladane utrzymanie wysokiej rentownosci.
Warto pamictac, ze kazda ustuga odsprzedawana jest z marzg i stanowi rowniez podstawe wzrostu
przychodow i zyskow Spoétki. Im wigcej klientéw obstuguje TAIL tym wigcej sprzedawanych ustug
dodatkowych, stad obserwowalny jest wzrost pozycji ustugi obce. Warto rowniez pamigtac, ze ustugi
rozliczane prowizyjnie, jak np. IAl Ads, IAl Pay, IAI Broker lub wiele innych oferowanych przez
Spotke, bardzo czesto zalezne sg od ilosci 1 warto$ci zamowien realizowanych przez klientow 1AL
(dlatego tez w tym 1 w innych raportach Zarzad zawsze podkresla w jaki sposdb dana nowo$¢ lub
zmiana wptywa na sprzedaz klientow).

Spotka utrzymuje wysoka rentowno$¢ dzigki systematycznym inwestycjom w zasoby, kadrg i nowe
rozwigzania zwigkszajace kompleksowos¢, a co za tym idzie marzowos$¢ ustug. Wynika to z efektu
skali, czyli tego, ze przy coraz wigkszej liczbie obstugiwanych sklepow, pewne sktadniki kosztowe
nie rosng liniowo. Najwazniejszym sktadnikiem kosztéw operacyjnych sg wynagrodzenia
pracownikow, a dzigki powtarzalnosci programow koszt jednostkowy przypadajacy na kazdego
klienta spada. Spotka zwraca uwage inwestoréw na to, ze prowadzi inng niz wiele innowacyjnych
firm polityke ksiegowania kosztow pracy, skoncentrowang na zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej
strategii koszty pracy dziatu R&D, czyli wszelkich prac rozwojowych Spotka ksieguje w biezacych
wydatkach i nie obcigza konta ,,Warto$ci niematerialne i prawne”. Stad biezacy wynik finansowy
oraz EBITDA nie sa zwi¢kszane, przez odlozenie w czasie zaksiegowania kosztow
wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych. Koszty prac
rozwojowych sg ponoszone i ksiggowane na biezaco, koszty nie sg kapitalizowane.
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Spotka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscia. Wspotczynniki ptynnosci CR i QR sg na poziomie
okoto 2,3 a CashRatio 1,9 co pokazuje bardzo bezpieczna, wrgcz modelowa, sytuacje finansowa
Spotki. Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotdwki, a jej sytuacja finansowa
jest bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwala finansowac rosnace koszty
(przede wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze
inwestycje ze srodkdw wiasnych.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

Spotka nie publikuje prognoz wynikow finansowych. Zarzad cieszy si¢ z osiggnigtego tzw. efektu
skali. Dzigki osiagnigciu go, Spotka moze oferowac lepsze ustugi niz konkurenci, oferujac
wyzszg jako$¢. Zarzad wskazuje takze teraz, ze prognozy zysku i rentownosci w takiej skali oraz
opis modelu biznesowego podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo
istotne z punktu widzenia inwestorow jest, ze ten model biznesowy realizowany jest
systematycznie a wyniki finansowe s poprawiane regularnie, co pokazuja takze wykresy.
Nie sg to jednorazowe skoki przychodéw wynikajace np. z rozliczenia kontraktow. Warto
zwroci¢ uwage, ze przychody i koszty rosna w mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 -
2013 roku, kiedy Spoétka osiagnela pewna mase krytyczna, wzrost wskaznikow
pokazujacych zyskownos¢, jest bardzo duzy. Obrazuje to wlasnie zachodzacy w Spotce efekt
skali.
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Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wptyw na osiggni¢te wyniki.

IAl rozwija swojg wspoétprace z Google przy IAl Ads oraz pokazuje jak skalowalnym
i bezpiecznym rozwigzaniem dla sklepow jest SaaS.

Pierwsza platforma SaaS dla sklepow internetowych ze statusem
Premier Google Partner i jednoczesnie potwierdzenie kompetenciji np.
przy IAl Ads

Google
Partner

IAI S.A. otrzymala jako jedyna w Polsce usluga zajmujaca sie sklepami internetowymi status
Premier Google Partner. Do tej pory zadne oprogramowanie sklepowe nie otrzymato takiego
wyroznienia. Aby uzyskacé ten status nalezy spehi¢ szereg kryteriow, w tym m.in.: wymog
dotyczacy osiagniecia wyzszego progu wydatkow na wszystkich zarzadzanych kontach oraz
wymog dotyczacy wynikéw, wykazujac odpowiedni poziom ogoélnych przychodéw oraz wzrost
przychodow (w szczegoblnosci: wzrost przychodow klientow, utrzymanie klientow, ogolny wzrost
przychodow, wzrost liczby reklamodawcow). To swietna informacja dla tych, ktérzy wspolpracuja z
IAI przy IAI Ads oraz korzystaja z ustug Spotki. Premier Google Partner to potwierdzenie
kompetencji Spolki w budowaniu strategii pozyskiwania ruchu z Google oraz potwierdzenie, ze
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) to stabilny i bezpieczny system, tworzony zgodnie z najwyzszymi
standardami Google. To przeklada si¢ na sukces komercyjny IAI Ads, ktérego oficjalna
premiera odbyla si¢ w warszawskiej siedzibie Google 16 stycznia 2018 r., ale takze wszystkich
ushug sprzedawanych przez 1AI S.A.

o
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Skalowalnosé SaaS potwierdza sie i zapewnia efektywnosé sklepom w
czasie pikdw sprzedazowych
W 2017 roku w mediach przetoczyta si¢ goraca dyskusja na temat Black Friday. Pojawialy si¢ glosy
promujace i deprecjonujace te ideg. IAL obserwujaca duza czes¢ polskiego e-handlu pokazuje

rzy okazji tego piku zakupowego jak dobrze skaluje sie SaaS i jak bezpieczny jest w
zapewnieniu ciaglosci ruchu w momentach naglego wzrostu natezenia zamowien.

154%

89 178

Obrot

o

Srednia [l Darmowa Dostawa [l Cyber Monday [l Black Friday

Z roku na rok efekty wydarzen takich jak Black Friday, Cyber Monday czy Dzien Darmowej
Dostawy zaskakujq skala i staja si¢ niemal nie do oszacowania. Wielu sprzedawcéw boryka sie
z problemem przygotowania swojego sklepu do tego typu wydarzen. Niestety, nawet doskonale
przygotowany sklep moze nie poradzi¢ sobie z ilo$cig wyswietlen czy zamowien, a przeciez
niezaburzona funkcjonalno$¢ sklepu jest w takim dniu najwazniejsza. Skala zwigkszenia ruchu w
jeden dzien jest bardzo duza. Przykladowo w Black Friday Sklepy IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
zanotowaly o0 30% unikalnych uzytkownikow wigcej w porownaniu ze $rednig pozostatych dni w
listopadzie z wytgczeniem BF i CM, co wygenerowato az o 78% obrotu wiecej w poréwnaniu do
$redniej z pozostalych dni calego miesiaca. Mniejsze, ale nadal znaczace, piki sprzedazowe mialy
miejsce w Dzien Darmowej Dostawy oraz Cyber Monday. W kazdym przypadku przypadku
IAI-Shop.com spisalo si¢ idealnie pod wzgledem efektywnosci i skalowalnosci. Bezpieczenstwo
oraz gwarancja funkcjonowania sklepu daje pewnos¢ i spokdj, niezaleznie od tego z jak
wzmozong aktywnoscia uzytkownikow przyjdzie zmierzy¢ si¢ sklepowi. Takie mozliwosci
przyciagaja do IAI-Shop.com firmy, ktore chca prowadzi¢ profesjonalng sprzedaz przez
internet.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dziatalnosci, w
szczegldlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsi¢biorstwie

Szereg zmian z wielu réznych dziedzin skupia si¢ na zwigkszeniu wolumenu
zakupow u klientow IAl oraz ich szybszej i lepszej obstudze.

Dwa nowe template’y sklepéw pomagaja sprzedawaé mobilnie i offline

Standard &2

Standard ==

VW o e
Standard R B
RWD 3 G
==

& Bezplaczanstwo
fi=  danych

Sklepy internetowe, ktore dobrze sprzedaja, przede wszystkim muszg dobrze wygladac i by¢
zaprojektowane tak aby maksymalizowa¢ konwersje. 1Al dzieki swojemu dziatowi graficznemu,
stale rozwija oferowane przez siebie sklepy pod tym katem. Z tych powodow powstat STANDARD
RWD 3. czyli nowy standard dla sklepéw z mala ilo$cia towaréw. Czes¢ nowych sklepow
poszukuje szablonu zoptymalizowanego i profesjonalnie wygladajacego dla malej iloSci
towaréw w asortymencie. W dotychczasowych szablonach STANDARD '""towary ginely na
stronie", a menu z tylko jedna kategoria nie wygladalo atrakcyjnie. Nowy STANDARD RWD 3
zostal zbudowany wtasnie z mysla o sklepach z waska ofertg. IAI zadbalo o to aby nowy
STANDARD byt nie tylko pigkny, ale tez intuicyjny i przyjazny dla odbiorcy oraz umozliwiat
skuteczny marketing. Dodatkowo jest on spojny wizualnie z dotychczasowymi szablonami, dzigki
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czemu klienci mogg si¢ przetgczy¢ z dotychczasowego STANDARDU RWD 1 lub RWD 2 bez
"szoku wizualnego". Nowy STANDARD, znacznie zredukuje czas, wiec i koszty, a z drugiej
strony podniesie jako$§¢ indywidualnych wdrozen, opartych o ten konkretny template, dla
klientow poszukujacych rozwigzan do sprzedazy mniejszego asortymentu. Lepszy wyglad
sklepow IAI-Shop.com to wi¢ksza sprzedaz klientow oraz samej Spolki, co przez abonamenty i
prowizje przeklada si¢ wyzsze przychody sklepdow.

Nigjako po drugiej stronie mozliwos$ci sklepow internetowych stoi zupelnie nowy STANDARD

Catalog. To elektroniczny katalog produktéw, ktéry umozliwia prezentacje towarow,
budowanie relacji z klientami i wszystkie mozliwoS$ci sklepéw zwiazane z pozycjonowaniem i
marketingiem, ale bez mozliwosci skladania zamdéwienia przez internet. Szablon STANDARD
Catalog w nowym wydaniu charakteryzuje si¢ nowoczesnym i minimalistycznym designem.
Szablon STANDARD Catalog posiada wiele stref banerowych i opisowych CMS. Duze zdjecia
produktéw sa prezentowane w odpowiedniej proporcji do tresci katalogu. To co wyrdznia
internetowy katalog od standardowej papierowej wersji to, m.in. mozliwo§¢ wprowadzania szybkich
korekt i zmian w tresci. Z wykorzystaniem narz¢dzi SEO i innych narz¢dzi marketingowych mozna
odnalez¢ katalog w wynikach wyszukiwania (np. w wyszukiwarce Google), bez bezposredniego
kontaktu z klientem np. na targach branzowych, emailowo lub telefonicznie. Katalog mozna tatwo i
W nieograniczony sposob udostepnia¢ wszystkim zainteresowanym osobom, bez wzgledu na
odlegtos¢. Dedykowany dla wszystkich 0sob, przyktadajacych duza wage do prezentacji swoich
towarow i ustug, ale jednoczesnie niepotrzebujacych standardowego sklepu internetowego. To
otwarcie na nowy rodzaj klienta, czyli firm, ktéra potrzebuje prezentacji i promocji oferty, ale
sprzedaz opiera np. o model bezposredni, na przyklad na targach lub wystawach.

Personalizowane schematy graficzne lepiej oddaja identyfikacje marki
sklepu

IAI udostepnila mozliwo$¢ stworzenia wlasnego schematu (1) zawierajacego indywidualne
ustawienia kolorystyczne dostosowane do brandingu sklepu. I ten mechanizm jest od razu

polaczony z standardowymi szablonami aukeji (2). Jest to kontynuacja przedstawionych w
poprzednim raporcie kwartalnym schematoéw kolorystycznych w STANDARDACH.
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Schemat kolorystyczny dla twojsklep.iai-shop.com

Powrdt do listy stron - Powrdt do listy jezykow

= Informacja: W kazdej chwili mozesz dezaktywowac wiasny schemat

kolarystyczny ustawiajac jeden z dostepnych schematow predefiniowanych

Podglad z przyktadowa strong Schematy predefiniowane
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Dokonaj zwrotu
w 3 prostych krokach!

Schemat whasny

Zobacz wybrany schemat kolorystyczny w irybie podgladu

Podglad z przyktadowym Podglad z przyktadowym e
emailem szablonem aukgcji

Ustaw wybrany schemat

Jest kompleksowym rozwigzaniem wspierajacym wszechstronng komunikacje marki sklepu.
Przygotowany schemat moze by¢ wykorzystywany w standardowym template sklepu jak rowniez w
jego domyslnych szablonach wiadomosci e-mail oraz aukcji. Pozwala to na wigksza swobode w
zakresie indywidualnego dopasowania kolorystyki do wtasnych potrzeb Klienta bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. W przypadku sklepow, ktore muszg by¢ uruchomione szybko i w niskim
budzecie jest to idealne rozwigzanie minimalizujace koszty oraz ,,time to market”. Z drugiej strony
zapewnia bardzo estetyczny wyglad, spojna komunikacje i olbrzymia funkcjonalnos¢ IAI-Shop.com
(IdoSell Shop). W ten sposob Spétka ulatwia start nowych sklepow obecnych i przysziych
klientow, co przeklada sie¢ na jej przychody z abonamentow i prowizji.

Sklepy utatwiajg wybor towaréw, pokazujgc dostepnosé w 24h

Kolejng zmiang w templatach sklepow, ktéra idealnie trafita w $§wiateczny szczyt zakupowy jest
mozliwo$¢ dodania na liscie towaroéw filtra "Wysylka w 24h". Znacznie ulatwia to kupujacym
podjecie decyzji 0 wyborze towaru, jezeli maja pewnos¢, ze zostanie ona blyskawicznie
zrealizowana. To przeklada si¢e na wyzsza konwersje sklepéw.
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POKAZ TYLKO

Wysylka w 24h (60)

Dostepnosé (116)
Bestseller (7)

Dostepne od reki (90)

Opcja jest przydatna w sklepach, ktore wysytaja zamowienia w ciagu 24h od ich ztozenia, ale nie z
kazdego magazynu realizuja zamowienia w takim standardzie lub czg$¢ towardw Sciggaja w modelu
just-in-time. Wtedy moga tatwo pozwoli¢ kupujacym wybrac to co faktycznie bedzie wystane w
24h. Zwiekszenie konwersji, to zwiekszenie sprzedazy w sklepach korzystajacych z
IAI-Shop.com (IdoSell Shop). To przeklada si¢ przez prowizje oraz wyzsze abonamenty, na
wyzsze przychody Spoélki.

Rozbudowa Web Pushy jeszcze bardziej usprawnia komunikacje z
kupujacym

=F 1343 1D

WSZYSTKO  GRAFIKA HH Zalogu) sig

BoLr

Witaj,

Produkt, ktorym jestes zainteresowany, jest
ponownie dostepny w sklepie wwnw.bolf.eu.

Google

Bluza meska z kapturem XL
{czarna)

Czekates i juz jest!
Kup zanim sig znowu skoriczy.

Aktualna cena: 77,90zt

58

W poprzednim raporcie kwartalnym IAI opisywata nowos$¢ czyli informacje Web Push, to znaczy nowe
narzedzie w marketingu, ktére wyswietla wazne dla klienta informacje w jego przegladarce
internetowej jako uzupetnienie Iub alternatywe do wiadomosci e-mail. Teraz, Web Pushe zostaly
rozbudowane o mozliwo$¢ wySwietlania pelnej tresci powiadomienia nie tylko dla
newsletterow, ale takze dla wiadomosci triggerowanych i transakcyjnych. Jest to kolejne zrodio
ruchu, obok TAI Ads, opisywane w tym raporcie, ktore sprzyja zdobywaniu i obstugi zamowien, w
pigknie wygladajacym sklepie. W rozbudowanym module Web Push sklep moze swojemu klientowi
pozwoli¢ obejrze¢ od razu w przegladarce peing tres¢ wiadomosci transakcyjnej lub triggerowane;.
Ponadto dla wiadomosci transakcyjnych dodana zostata mozliwo$¢ ustalenia czasu waznosci
powiadomienia Web Push. Po otrzymaniu takiego powiadomienia informujgcego np. o zmianie
statusu zamowienia, mozna byto je dotychczas zamkna¢ lub skierowac czytajacego na wskazany

BoLr
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adres URL. Przyktadowa informacja z zastosowaniem powiadomienia Web Push z wlaczonym
podgladem pelnej wiadomosci e-mail moze wyglada jak na ilustracji. Oznacza to, ze po otrzymaniu
przyktadowej wiadomosci Web Push o zmianie statusu zamdwienia, po jej kliknigciu na stronie
sklepu moze zosta¢ zaprezentowany podglad petnej tresci takiej wiadomosci. W ten sposéb
znacznie poprawia si¢ interakcja klienta ze sklepem, co wiecej klient dostaje informacje w
sytuacji kiedy korzysta z przegladarki, wiec takze z internetem. Mozna latwo trafi¢ w jego
uwage i skupic¢ ja na zakupach. To przeklada si¢ na wi¢ksza konwersje w sklepach, a to przez
abonamenty i prowizje na wyzsze przychody IAI.

Dostosowanie sie do zmian na Allegro zapewnia bezpieczenstwo
sklepom korzystajagcym z IdoSell Shop (IAl-Shop.com)

Jedna z wielu zalet korzystania z modelu SaaS jest pewnos§¢ klientow, ze sklep bedzie dostosowany w
sposob automatyczny i standardowy do zmieniajacego si¢ otoczenia prawnego lub
integracyjnego. Wtasciciele tysiecy sklepow nie musza przy kazdej zmianie w otoczeniu sklepu
inwestowac w realizacje zmian w oprogramowaniu lub templateach obcigzajac tym swoich
pracownikow lub korzysta¢ z zewnetrznych agencji i by¢ zdanym na ich ceny lub kolejki. W
modelu SaaS firma dostarczajaca usluge dba, zeby jej klienci bezpiecznie sprzedawali jak
najwiecej. Dlatego przy okazji takich zmian robi to nieinwazyjnie, bezpiecznie i efektywnie dla ich
biznesu. Podobnie jest w obecnej sytuacji, kiedy serwis Allegro.pl zmienia warunki wystawiania
aukcji na zasady ujednoliconego opisu ofert. Oferty sprzedawcow, ktorzy nie dostosujg swoich
szablonow przed wprowadzeniem zmian, przestang by¢ widoczne dla kupujacych w tym serwisie.
Cho¢ zmiana wchodzi w zycie od lutego 2018 roku Spétka dbajac o biznes klientéw juz teraz
dostosowala wystawianie aukcji z panelu sklepu do nowych zasad ujednoliconego opisu ofert
na Allegro. W ten sposob zapewniona jest ciaglo$¢ sprzedazy sklepow korzystajacych z
integracji IAI-Shop.com z serwisem Allegro, a wigksza sprzedaz sklepéw wprost przeklada
si¢ na wyzsze przychody Spéiki.

Nowosci w ptatnosciach: lepsze zarzadzanie przelewami w IAl Pay i
platnosci odroczone od PayU usprawniajg prace sklepow

Spotka zawsze stawia na kompleksowos$¢ rozwigzan, w tym
zakresie wygodnym rozwigzaniem jest IAI Pay, w ktérym dla
opcji multishop (wiele sklepéw w jednym panelu) mozna
ustawi¢ dla kazdego sklepu inne konto, na ktére beda
przekazywane wplaty za zaméwienia. Ptatnosci IAI Pay to
ptatnosci dostepne we wszystkich sklepach IAI-Shop.com bez
konieczno$ci podpisywania dodatkowej umowy z operatorami
ptatnosci. Dla czg$ci bankow obstugiwanych w ramach
Platnosci IAI Pay, $rodki z ptatnosci za zamdwienia sg
przekazywane bezposrednio na zweryfikowane konto bankowe.
Teraz, kazdy sklepu w panelu moze mie¢ przypisane inne konta
bankowego do wyptat. Tym samym zachodzi rozdzielenie i
uporzadkowanie przychodzacych przelewow z roznych sklepow.
Dzi¢ki temu zarzadzanie przeplywem gotowki u sprzedawcy staje sie jeszcze prostsze i szybsze,
co powoduje, Ze Klienci chetniej wybieraja ten model platnosci w swoich sklepach i zwiekszajq
prowizje IAL
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Wielu kupujacych w internecie woli ptaci¢
przy odbiorze towaru lub po jego
przymierzeniu, innym czasem aktualnie
brakuje srodkow na optacenie % m
zamoOwienia, teraz mogg swobodnie i el % | !
robi¢ zakupy w sklepach i (& y === P __3"53’5;
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) .
zintegrowanych z platnoscia PayU

"Place poniej". Jest to zupelnie nowa P{ace pééfﬂ@)

metoda platnoSci, ktéra dziala w
formie pozyczKi i pozwala klientowi

sklepu na zaplate za zamdéwione

towary w kwocie od 100 zt do 2000 zt. Pozyczka udzielana jest przy minimum formalnosci oraz z
bardzo prostym i szybkim potwierdzeniem za pomocg kodu SMS. Zalet¢ PayU "Ptacg pozniej"
powinny doceni¢ np. sklepy z branzy fashion. Mozliwe jest dokonanie czgsciowego zwrotu kwoty
zamowienia jesli klient sklepu dokonat zwrotu zamowionego towaru. Taki zwrot pomniejsza
wowczas kwote "zadluzenia", dlatego nic nie stoi na przeszkodzie, aby np. sklep sprzedajacy
ubrania pozwolit klientom na zamawianie ich do przymierzenia i ostateczne rozliczenie w terminie
do 30 dni (badz na raty) za niezwrdcone ubrania, za pomocg dobrze znanego cash back. Takie
prokonsumenckie formy platnosci zwiekszaja sklonno$¢ do zakupow, a to przeklada si¢ na
wieksza sprzedaz, a wiec przychody Spélki z abonamentéw i prowizji.

Kazdy moze stworzy¢ sie¢ punktéw odbioru osobistego

Sklepy coraz wigcej uwagi poswigcaja odbiorom osobistym. Aby ulatwié tak organizowany proces
dostawy IAI przebudowalo konfiguracje magazynéw by magazyn z odbiorem osobistym nie
musial by¢ jednoczesnie magazynem wysylkowym. Powigzane dotychczas ze sobg funkcje
magazynowe: pelni rolg punktu odbioru osobistego, petni role magazynu realizujacego zamowienia
z dostawami wlasnymi, jest magazynem wysylkowym, od teraz mogg by¢ ustawiane niezaleznie.
Taka zmiana utatwi prace wielu integracjom z programami ksiegowo-magazynowymi (Al Bridge)
czy w punktach sprzedazy stacjonarnej (IAI POS). Jest ona dedykowana klientom, ktérzy posiadaja
magazyny, ktére w swoim zatozeniu nie powinny w zadnym wypadku realizowaé wysytki zamdwien
(np. stanowiska sprzedazy stacjonarnej).

Kolejne usprawnienie z IV kwartatu polegato na udostepnianiu klientom sklepu dodatkowych miejsc
(punkty odbioru), w ktérych moga odebraé paczki z zaméwieniami. Pozwala to organizowaé
wlasnag sie¢ punktow odbioru o dowolnej wielkosci, niezaleznie dla kazdego sklepu i kraju, bez
koniecznos$ci konfigurowania wielu magazynow. Wprowadzonego przez Al nowy typu kuriera
"Odbior w punkcie". Posiada on w tej chwili cztery mozliwe do skonfigurowania sieci punktow
odbioru, w ktérych mozna dodaé nieograniczong liczbe wszelkiego rodzaju miejsc, w ktorych
klienci sklepu moga odbiera¢ zamowione towary. Kazda sie¢ punktow odbioru jest niezalezna dla
sklepu i kraju, co daje wiele mozliwos$ci personalizowania punktéw odbioru ze wzgledu na region
sprzedazy 1 asortyment sklepu.

W ten sposdb firmy prowadzace sprzedaz w sieciach punktéw dystrybucji moga stworzy¢ jeszcze
lepsze warunki obstugi swoich kupujacych, a IAI moze realizowa¢ bardziej skomplikowane
wdrozenia, ktore przekladaja si¢ na realne przychody Spoélki.
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Nowe, tanie przesyiki od kurieréw

Kupujacy w internecie bardzo czgsto wskazuja, ze bodzcem do podjgcia
zakupow sa tanie i wygodne dostawy towaroéw. Dlatego Al w grudniu _‘1#' —
wprowadzito kolejne ulepszenia do dystrybucji zamoéwien w sklepach. - -

Integracja z ustugami DHL. Economy i DHL Express, ktére dostepne
sa dla prowadzacyvch sklepy w dowolnym Kraju, umozliwia wysvlke paczki na calvm Swiecie

pozwalajac klientom sklepu internetowego na wybo6r godziny dostawy przesylki. [AI
przygotowalo rozszerzenie integracji z kurierem DHL o obstuge dodatkowych ustug zagranicznych
DHL Economy Select i DHL Express, dostgpnych w ramach oficjalnego i certyfikowanego przez
samego przewoznika rozwigzania. Dedykowana integracja sklepéw [AI-Shop.com (IdoSell Shop) z
DHL oznacza, ze oprocz certyfikowanego przez DHL rozwigzania, w panelu sklepu pojawia si¢
wiele utatwien, m.in. etykiety dla przesytek dostepne bez koniecznosci przechodzenia do serwisu
zewnetrznego firmy DHL. Z punktu widzenia wygody klienta sklepu, przy niektérych ustugach jest
podana godzina, do ktdrej nastepuje doreczenie przesyltki.

Kolejnym ulatwieniem w logistyce sa tansze przesylki dzieki integracji Paczki E-Commerce
InPost. Paczka E-Commerce InPost to dedykowana branzy e-commerce ustuga, dzigki ktorej Sklep

wysle drobne produkty, oferujac tansza przesytke. Szczeg6lnie dedykowana jest dla sklepow
internetowych, ktére w swojej ofercie majg drobny asortyment (np. leki, ksiazki, ptyty CD,
kosmetyki, odziez itp.). Nizsze ceny przesylek pomagaja maksymalnie znie$¢ bariere przed
zakupami w sieci i przez to maksymalizacja sprzedazy klientow IAI-Shop.com (IdoSell Shop),
co przez prowizje i abonamenty przeklada si¢ na przychody Spoétki.

Duzo nowosci w RMA pomaga lepiej zarzadza¢ catym procesem
reklamacji i dbaé o satysfakcje kupujgcego
Duzo nowosci pojawilo sie takze w dziale RMA, czyli obstudze reklamacji. System informuje

obstuge sklepu o kazdym nowym pytaniu od klienta, wigc ta nigdy nie przegapi odpowiedzi do
ztozonych reklamacji. Sklep w IAI-Shop.com (IdoSell Shop) moze bowiem kontrolowaé czas
reklamacji jaki oczekujg na obstuzenie i na dotarcie przesytki od klienta, a takze wytaczy¢
mozliwos$¢ reklamowania towardw, dla ktérych minat juz okres gwarancji. Ponadto mozna dokonaé
zwrotu srodkow na kartg podarunkowa lub bon towarowy, zwracajac takze koszt za przesytke, a na
wzor kreatora zwrotéw sprzedanych towaréw wprowadzony zostal dodatkowy krok w procesie
sktadania reklamacji, w ktorym klient wybierze preferowang forme zwrotu naleznosci. Na sam
koniec z rozbudowanego raportu menedzerskiego wilasciciel sklepu dowie si¢ wiecej na temat
reklamacji ztozonych, rozpatrzonych i anulowanych. W ten sposob sklepy IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) czynia proces reklamacji niezwykle przyjaznym nawet w bardzo matym sklepie i
niezwykle przewidywalnym i pozbawionym bledéw nawet w bardzo duzym. Reklamacja jest
momentem w ktérym paradoksalnie sklep moze pozyskaé bardzo wiernego klienta. Dlatego
jest tak istotnym procesem obstugi. Pozyskiwanie klientow i dobrych opinii powoduje wzrost
sprzedazy sklepow, a ten przez wzrost prowizji i abonamentow przeklada si¢ na przychody
Spolki.
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Kompleksowe podejscie do zarzadzania cenami i dostepnosciag w
obiektach noclegowych

Reorganizacja menu w sekcji Udostepnij w jednym miejscu pozwala kontrolowaé zarzadzan
oferta w serwisach zewnetrznych i zwieksza efektywnos$¢ pracy z IdoSell Booking. Teraz z
jednego miejsca wlasciciel osrodka noclegowego sprawdzi w jakich serwisach moze umiesci¢ swoja
oferte, czy musi podpisa¢ umowe z serwisem albo czy sprawe zatatwi za klienta IdoSell Booking.
Widoczna jest takze wysoko$¢ prowizji danego serwisu i kraje z ktorych serwis pozyskuje
rezerwacje. Usprawnienie przekazywania informacji o nowych kanalach dystrybucji oferty
osrodkow noclegowych zwi¢ksza konwersje, przez to liczbe rezerwacji oraz prowizji
IdoSell Booking.

Podobne usprawnienie zostalo wykonane w zakresie zarzadzania cenami. Dotychczasowa opcja
,»Pokaz ceny” dostepna na Kalendarzu rezerwacji zostala przeniesiona do Kalendarza zarzadzania
cenami i udostepniona w dedykowanym widoku dostepnym po wybraniu opcji Zarzadzaj cenami w
planie cenowym (pole wyboru w nagtéwku tabeli cen). Ponadto do tej pory nie byto mozliwosci
modyfikacji ceny tylko w serwisach OTA (tj. eholiday.pl, Booking.com, Expedia itp.), a ulepszony
kalendarz zarzadzania cenami, pozwala na modyfikacje tylko samych cen w serwisach OTA
bez zmiany cen w Widgecie. Czyli mozna stosowa¢ inne polityki cenowe dla serwiséw, ktére
pobieraja prowzje oraz dla gosci wynajmujacych pokdj bezposrednio. To pozwala klientom
IdoSell Booking tworzy¢ bardziej indywidualne strategie cenowe w zalezno$ci od optacalnosci
danego kanaty dystrybucji oferty. W efekcie przetozy si¢ to na zwickszenie przychodow ze
sprzedazy, a to przez abonamenty i prowizje na przychody 1Al

Usprawni to zarzadzanie ofertg prezentowang w wielu réznych serwisach agregujacych oferty
noclegowe. Klienci zyskali mozliwo$¢ biezacego podgladu wszystkich cen dla oséb, w réznych
przedmiotach rezerwacji oraz co wazniejsze mozliwos¢ jednoczesnej modyfikacji wielu cen, w
wielu przedmiotach w dowolnym zakresie czasu. Dodatkowg zaleta nowego kalendarza jest
mozliwo$¢ podejrzenia cen na przestrzeni wybranego przez wilasciciela osrodka noclegowego
okresu. Dzieki temu moze $ledzi¢ ceny obowigzujace w roznych planach cenowych, w réoznych
przedmiotach rezerwacji bez koniecznosci przechodzenia do kazdego z nich osobna. Ponownie,
kazde usprawnienie zarzadzania ofertg sprzyja kolejnym wdrozeniom oraz wi¢kszej liczbie
rezerwacji i warto$¢i prowizji IdoSell Booking.

Zwienczeniem tych zmian byto zaprezentowanie nowego Channel Manager IdoSell Booking dla
integracji z Booking.com, Expedia, eholiday.pl oraz BookApart. Za sprawg tych zmian,
konfiguracja planéw cenowych (tzw. rateplandw) jest znacznie prostsza i odporna na zmiany we
wlasnych rateplanach. Dodatkowo okreslenie ofert zwrotnych i bezzwrotnych jest teraz mozliwe w
kazdej integracji. Uproszczenie logiki dziatania integracji znacznie pomaga w konfiguracji ustawien
i dziataniu wszystkich integracji w zakresie Channel Managera. Gtéwnym celem, ktory przyswiecat
AL, tak jak zawsze, jest automatyzacja i zamkni¢cie cato$ci w prostym schemacie ,,ustaw &
zapomnij”. Nowe rozwigzanie pozostawia jednak olbrzymia swobode klientom IdoSell Booking
w tworzeniu strategii cenowych swojego osrodka noclegowe. Takie rozwiazania przyciagaja
kolejnych klientow, a nowym ulatwiaja sprzedaz, przez co rosna przychody Spotki z wdrozen
oraz prowizji.
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Wieksze mozliwosci informowania o powierzchni i liczbie sypialni

Apartamenty Devus Q | Kontakti mapa & | Twole konto | rezerwacje )Pl |2
OFERTA | PROMOCIE
POCZATEK KONIEC LICZBA 0SOB

GRUDNIA GRUDNIA -
04 2017 t% 05 2017 t‘ 205. [ WIECEJ OPCJI ~

Wybér terminu Opcje dedatkowe Potwierdzenie Platnosé

LSl Apartament Lux oz 369,90 z¢

max 4 oscby pow. 120,00 m? 2 syplalnie 4 osoby /1 noc

1 tozko duze podwojne (Queen), 2 Wzka pojedyncze (Single)

Wyrnagana minimalna diugosé pobytu to 1 noc SZCZEGOLY CENA | DOSTEPNOSG
Sniadanie Parking

WYBIERZ

Kazdy obiekt noclegowy moze teraz wzbogaci¢ swoja oferte o informacje na temat powierzchni i
liczby sypialni. Do tej pory, szczeg6élnie wlasciciele apartamentow, ale rowniez innych miejsc
noclegowych umieszczali informacje na temat powierzchni i ilo$ci sypialni wynajmowanego miejsca
noclegowego w ogolnym opisie. Dzigki nowej opcji sa one od razu prezentowane na pierwszej
stronie w Kalendarzu Rezerwacji (Widget). Informacje zawarte w opisie oferty ulatwiaja
potencjalnym go$ciom podjecie decyzji o rezerwacji noclegéw. Dlatego 1Al stale rozbudowuje
mozliwe do ustawienia opcje w migjscu noclegowym i zapewnia przekazywanie tych informacji do
serwisow, w ktorych udostepniana jest oferta klientow IdoSell Booking. W ten sposob zwieksza sie
liczba zamo6wien, a co za tym idzie przychody z Spo6lki z prowizji.

IdoSell Booking otwiera sie na developeréow

Podobnie jak w [AI-Shop.com, takze w IdoSell Booking, Spotka stawia na wspotprace z zewngtrznymi
developerami. Nowo dodana bramka Offer pozwala developerom pobraé¢ informacje na temat
dostepnosci oferty w podanym terminie, jak i podstawowa cene sprzedazy. Bramka Offer
umozliwia pobieranie informacji na temat cen obowigzujacych w Kalendarzu rezerwacji (Widget) i
dostepnosci poszczegodlnych przedmiotow rezerwacji na kazdy dzien. W planach sa kolejne nowosci.
Otwarcie na developerow pozwala klientom tworzy¢ swobodnie i we wlasnym zakresie
kompletnie indywidualne rozwigzania i scenariusze wykorzystanie IdoSell Booking. Dzi¢ki
temu rozszerza si¢ zakres mozliwych wdrozen IdoSell Booking.
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Integracja z Google Tag Manager utatwia marketing miejsc
noclegowych

Dzieki wprowadzeniu integracji z Google Tag Managerem, klient
IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking/) ma utatwiong prace z

licznymi kodami marketingowymi (Google AdWords, Analytics, Facebook,
Doubleclick oraz wiele innych), ktore pozwalaja na $ledzenie, mierzenie i
akcje marketingowe do uzytkownikow strony. Dzieki niemu praca SEM
managera przebiega szybciej i sprawniej, kampanie klientow IdoSell Booking
sa lepiej dostosowane do rynku, sezonu i klientdow, a przez to ro$nie ruch na
ich stronach. To powoduje wigcej zaméwien i wyzsze prowizje dla IAL

Lepsza komunikacja z rezerwujacym dzieki SMS

Komunikacja klienta IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking/)
zostata rozbudowana o kanal SMS. Wcze$niej wiadomosci transakcyjne
wysytane byly e-mailami. Jezeli gos¢ hotelowy byt w drodze, to mogt
wiadomo$¢ odczyta¢ z opdznieniem, SMS jest duzo bardziej dostgpny.
IdoSell Booking posiada rozbudowane narzedzie, do wysylki
wiadomoSci transakcyjnych do rezerwujacych, wykorzystujac do
tego kanaly e-mail, a teraz takze SMS. Mozna zarzadza¢ wysyltka i
edytowac tres¢ takiej wiadomosci, ktora otrzymuje gosé. 1Al
przygotowalo 10 szablonéw informacji SMS, w ktorych rekomenduje
wysytanie SMS do rezerwujacych.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spélki jest dostarczanie ushugi IAI-Shop.com (za
granicq IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towarow w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepoéw, na dowolne;j
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na §wiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz migdzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— dostarczanie wartosciowego ruchu do sklepu przez IAI Ads

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzedzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanalowego,

— sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurieréw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane ptatno$ci internetowe (Ptatnosci 1Al) oraz ustugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obshluga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
lub rezerwacji sprz¢tu, rzeczy lub samochodow, sktadanych przez klientow przez wiele kanatow:
na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie
widgetu, ktory w fatwy spos6b mozna osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej lub stronie
Wizytowce stworzonej przez IAl. Spotka czerpie przychody gtéwnie z prowizji za zrealizowane
rezerwacje oraz abonamenty. Wsérdd gtownych cech IdoSell Booking nalezy wymienié:

- Wielojezyczna, darmowa wizytowke RWD lub Latwa integracja z dowolng witryng

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnos¢: aplikacja mobilna pozwalajgca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system platnosci obstugujacy wiele walut i sposobdw rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki
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- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu
- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sa wedtug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ushugi oferowane przez
Spotke wspolpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy uslugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzgdzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

A/
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sklepow
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Zrédlo: IAI Spotka Akeyjna.

Promocja

Miesieczny koszt wynajmu [AI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 149 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 9999 zl netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sg indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientow. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepdw naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktére klienci wnoszg dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spoétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regut, ktére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen réznicuja si¢ wedhug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majac naliczona tylko oplate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 zlotych
przy umowie zawarte, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu
i aplikacji mobilne;j. Istnieje tez mozliwos¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Podobnie w IdoSell Booking mozliwe jest
wykupienie kompleksowej ustugi konfiguracji oraz wdrozenia wiasnej strony Wizytéwki obiektu
w bardzo atrakcyjnej cenie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystgpne zarowno dla matych, jak i
srednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwos$ci masowej obstugi
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klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod wzgledem
rentownosci godziny pracy poswieconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen
wdrozen, na ktore sktadaja sie czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe,
obejmujace prace administratorow, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne
i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osiaga rentowno$¢ z kazdej
przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedtug réznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkoS$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za uslugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci moga skorzysta¢ z optat abonamentowych, kalkulowanych
indywidualnie, wtedy nie ponosza optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym, prowizja
pobierana jest tylko za rezerwacje zlozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci
IdoSell Booking ponosza oplate 49 zt rocznie oraz 1% od warto$ci rezerwacji, wigcej informacji

znajduje si¢ na cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu
IdoSell Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i
pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyroézniajaca IAI-Shop.com
jest mozliwo$¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego
klienta. IAI jest liderem w wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwigzania sa tworzone w
mysS$l idei Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu ré6znych ushug od
wielu réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych sie¢
uslugami internetowymi takimi jak systemy CRM lub ustug kurierskich. Otwarta
architektura pozwala na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten
sposob ekosystem obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe
kanaty sprzedazy swoich ustlug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (IAI Pay), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysytke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrédto dodatkowych przychodow dla Spoétki, ktore jest pochodng
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzigki temu, ze Spotka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnac korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spélka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegélnie Wielka Brytanie i Irlandie,
Spotka stworzyla szereg rozwigzan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktore teraz wykorzystywane sg przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowo$ci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z miedzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatno$ciach elektronicznych.

Kolejnym wyréznikiem oferty IAl na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanatowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej
(omnichannel) oraz sprzedazy towarow wirtualnych (muzyka, e-booki, takze jako OPS —
One Page Shop, czyli sklep tylko dla jednego towaru). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepoéw
internetowych, przez tematyczne specjalistyczne sklepy internetowe, sklepy multibrandowe,
programy lojalnos$ciowe, partnerskie, sprzedaz mobilna, aukcje internetowe, poréwnywarki, f-
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commerce 1 wiele innych mozliwosci. Dzigki zaawansowanym narzedziom raportowania
wynikéw oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i
mogg skupiac si¢ na optymalnych dla nich rozwigzaniach. Dodatkowo w pelni wspiera i
automatyzuje dropshipping i cross-docking - czyli logistyka bez magazynu. Dropshipping i
cross-docking to dwa podejscia do sprzedazy, w ktorych sklep internetowy sprzedaje towar
ktorego fizycznie nie posiada. Te rozwigzania szczegolnie polecane sg dla sklepow
zaczynajacych swoja dziatalno$¢ oraz juz funkcjonujacych, a chcacych poszerzy¢ swoj
asortyment.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagajg korzystanie z IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziatajg w jednej chmurze programéw, idealnie wspotpracujac ze soba. Takimi
aplikacjami sg:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAl-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrolg nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW
IALS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbioréw osobistych, realizujgc strategie omni-
channel. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwtaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang
informacji i synchronizacj¢ stanéw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace¢ bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW [AI S.A.

- IAI Downloader- program shuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownig, pobiera ofertg wraz z cenami,
opisami i zdjgciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostgpnosci i cen
produktow w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (wiecej 0 IOF) , a takze o formaty XML i CSV. Program 1Al Downloader jest przeznaczony
dla sklepow, ktoére chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od
dostawcow. Oprocz kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala
przeprowadzac¢ jednorazowe importy towarow (np. w przypadku przenoszenia towar6w do sklepu
IAI-Shop.com z poprzenio uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w
Panelu Administracyjnym IAI-Shop.com towarach. Dowiedz si¢ wiccej o Downloderze na
stronach TAI S.A.

— TAI Printer - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragondéw fiskalnych i dokumentow sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaletg aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamowien, zwrotow i1 reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadza¢ i automatyzowac
prace obshugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spétka stworzyta wlasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w calo$¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadaja za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepéw internetowych, ktére codziennie
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zarzadzaja duza liczba dostaw oraz zamoéwien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dlugim 1
zmudnym procesom logistycznym zwiazanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarow oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia btedow ludzkich. Dowiedz
sie wiecej o 1Al Scanner na stronach TIAI S.A.

- IAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientow IAI-Shop.com (IdoSell Shop) aplikacja,
dzigki ktorej sklep pobierze z panelu administracyjnego IAI-Shop.com dokumenty magazynowe,
sprzedazy oraz wptat i wyplat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane
pliki szybko mozna zaimportowa¢ do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, czy
przekaza¢ do swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow
i automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna
go uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAl ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzi¢ki aplikacji mobilnej dla [AI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu i miejsca, w ktorym sie znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obsluge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostgpnos$ci terminéw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

- IdoSell Booking Bridge - aplikacja dedykowana dla wtascicieli obiektow noclegowych, ktorzy
korzystajg z systemu X2Hotel firmy Adith, KWHotel Standard firmy Kajware lub S4H Hotel
firmy S4H Spoétka z o.0. IdoSell Booking Bridge 1aczy panel programu rezerwacji hotelowe;j
IdoSell Booking z oprogramowaniem hotelowym, przenoszgc do niego informacje o rezerwacjach,
cenach i1 danych klientéw oraz w drugg strong przenoszac do internetu informacje o wolnych
miejscach i1 terminach. Pozwala na prowadzenie réwnolegle rezerwacji offline i on-line. IdoSell
Booking Bridge jest aplikacja dla systemu operacyjnego Windows, instalowang i uruchamiang na

stacjonarnym komputerze. Dowiedz si¢ wigcej o IdoSell Booking Bridge.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spotki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swdj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ushug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzieki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejaca platforma oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spétka zyskuje liczng grupe stalych klientéw, ktorzy generuja dla Spétki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com (IdoSell Shop) i IdoSell Booking tworzone sg
wedlug najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzieki
temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze sobg generujac
efekty synergii. Cennik ustug oferowanych przez IAI S.A. zostal opracowany tak, aby ustuga
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) byta przystepna cenowo zaréwno dla matych, jak i bardzo duzych
sklepow internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia
jego skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu
generowanego przez sklep - wickszy klient ptaci wigcej. Z kolei uslugi serwisowe i integracyjne
naliczane sg proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie
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lub wygladzie sklepu. Kazdy klient obcigzany jest takg samg stawka godzinowa za prace
grafikow lub programistow.

Analizujgc zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientow mozna
zauwazyc¢, ze zdecydowanie ro$nie popyt na ushugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wigkszg uwage na ustugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wiecej placi¢. Az 90% przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, Ze dzieki
uslugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com (IdoSell Shop), ktéory umozliwia
sprzedaz hurtowg i detaliczna, wiele z firm planujacych rozpoczaé dzialania B2B w
Internecie skorzysta z jej rozwigzan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepoéw internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgséciej decydujg sig
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w porownaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source t;.
Prestashop lub Magento nie s3 darmowe a na pewno nie sg tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysigcy ztotych rocznie. Cieszg si¢ pewna
popularno$cia z uwagi na to, ze sa otwarte i sa przedstawiane jako rozwigzania w peni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czesto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiaja do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemow otwartych jest to, ze pochodza z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w petni realiow panujacych w Unii Europejskie;j.
Przejawia sie to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadzg sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktoére posiadajg systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gléwnym dostawcg Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcow ustug hostingu serweréw w Europie. Ze wzgledu na
dzialalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcow. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

®§

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 14 lutego 2018 r.
Seria A SeriaBi C Laczna liczba Udzial

(dopuszczone do akcja Procentowy
obrotu na NewConnet)
Pawel Fornalski 4 893 750 529 669 5423 419 66,49%
Sebastian Mulinski 1 856 250 209 180 2 065 430 25,32%
Pozostali Akcjonariusze 667 386 667 386 8,18%
Razem 6 750 000 1406 235 8 156 235 100,00%

Struktura glosow na WZA na 14 lutego 2018 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastepujaco:

Glosy na WZA Udzial procentowy

Pawel Fornalski 10317 169 69,27%
Sebastian Mulinski 3921 680 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 667 386 4,42%
Razem 14 906 235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy
akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wylaczenia zbywalno$ci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali si¢, ze w
terminie do dnia 30 wrzesnia 2012 roku nie dokonaja, nie obciaza oraz nie beda zawierac
zadnych umoéw, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich
akcji serii A oraz B.

Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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