Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej
Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
za okres od 01 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku

1. Stan organizacji i podstawa prawna

Spétka jest podmiotem gospodarczym wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000363839.

Siedzibg Spotki w okresie od dnia 01.01.2014 roku do dnia 31.12.2014 roku byta Warszawa, tj.
do dnia 24 sierpnia 2014 roku ul. Zurawia 8, (00-503 Warszawa), za$ od 31.07.2015 r. ul. Ptocka
5a (01-231 Warszawa).

Spoétka posiada nadany nr NIP: 7010255389 oraz REGON: 142590419.

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31 grudnia 2015 roku wynosit 246.125 zt ztotych, dzielit sie na
2 461 250 akcji zwyktych na okaziciela, w tym:

1 000 000 akcji zwyktych na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 ztotych,

400 000 akcji zwyktych na okaziciela serii B o wartosci nominalnej 0,10 ztotych,

1 061 250 akcji zwyktych na okaziciela serii C o wartosci nominalnej 0,10 ztotych,

Spotka Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl S.A. (dalej: IBSN) zostata zawigzana na
podstawie , Aktu Zawigzania Spotki Akcyjnej”, sporzadzonego w dniu 25 maja 2010 roku w
formie Aktu Notarialnego, Repetytorium A nr 5721/2010 sporzadzonego przed Notariuszem p.
Matgorzatg Kempiriskg-Rusek w Kancelarii Notarialnej przy ul. Zurawiej 6/12 lok. 427 w
Warszawie, skorygowanego ,,Zmiang Aktu Zawigzania Spétki Akcyjnej" sporzadzonego w dniu 3
sierpnia 2010 roku w formie Aktu Notarialnego Repetytorium A nr 8180/2010 sporzgdzonego
przed Notariuszem p. Malgorzata Kempinska-Rusek w Kancelarii Notarialnej przy ul. Zurawiej
6/12 lok. 427 w Warszawie.

2, Podstawa prawna dziatalnosci jednostki

Spotka Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl S.A. dziata na podstawie:
1. Tekstu jednolitego Statutu Spétki Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie
2. Kodeksu Spétek Handlowych.

3. Struktura akcji

Na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, struktura

akcjonariatu przedstawiata sie w nastepujacy sposéb:

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow Udziat procentowyv w Udziat procentowy w
kapitale zaktadowym gtosach na WZ
MNI'S.A. 1.986.250 1.986.250 80,70% 80,70%
Top Consulting S.A. 153953 153 953 6,26% 6,26%
Pozostali 321047 321047 13,04% 13,04%
Ogotem 2461250 2461 250 100,00% 100,00%




4, Przedmiot dziatalnosci.

W roku 2015 dziatalno$¢ operacyjna Spotki Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl S.A.
prowadzona byfa wytgcznie posrednio poprzez podmioty zalezne. W zasadniczej czesci przez
podmiot w 100% zalezny od spotki - First Class S.A. Z kolei spétka zalezna w 100% NetShops.pl
Sp. z o.0. gtébwng czes¢ swojej aktywnosci dedykowata wsparciu wewnetrznych projektow
informatycznych w ramach grupy kapitatowej MNI S.A.

First Class S.A. jest agentem turystycznym wyspecjalizowanym w zarzgdzaniu podrdézami
stuzbowymi, a takze w organizacji wydarzen korporacyjnych typu MICE (ang. Meetings,
Incentives, Conferencing and Exhibitions). W bogatym portfolio naszego biura podrdézy znajduje
sie ponad 800 umdéw o wspodtpracy w zakresie obstugi ruchu stuzbowego pracownikdw.
Zajmujemy sie sprzedazg biletdw na wszystkie dostepne S$rodki lokomocji, rezerwacjami
hotelowymi, sprzedazg ubezpieczen, wynajmem samochoddw, posrednictwem wizowym oraz
organizacja wydarzen jednorazowych. Prowadzimy opieke posprzedazowg nad klientem
korporacyjnym oraz interwencje na rzecz podréznych w sytuacjach niespodziewanych i
awaryjnych obejmujace zasiegiem caty Swiat.

Rok 2015 byt rokiem stabilizacji sytuacji finansowej Spoétki, zaréwno od strony rentownosci jak i
ptynnosci finansowej. Doniostg w tym role miato pozyskanie nowych klientéw korporacyjnych, ze
wzgledu na zakonczenie realizacji umowy podpisanej z jednostkami administracji panstwowej
pozyskanymi na drodze przetargu organizowanego przez instytucje gospodarki budzetowej
,Centrum Ustug Wspdlnych", ktdrej obstuga trwata do korica 2014 roku.

Sektor zarzadzania podrdzami stuzbowymi jest w fazie konsolidacji. Rosnie nacisk na wzrost
efektywnosci i optymalizacji obstugi klienta. To z kolei wymusza inwestycje w nowe technologie.
Spétka kontynuuje technologiczng modernizacje, co jest warunkiem niezbednym do
pozyskiwania duzych i rentownych klientéw korporacyjnych, a takie systematycznego
poprawiania pozycji konkurencyjnej pod wzgledem zuzycia kosztéw operacyjnych.

Struktura przychoddéw zdominowana jest przez sprzedaz biletéw lotniczych, ktérej udziat wynosi
ok. 70%. Pozostate 30% dotyczy segmentu hotelowego, MICE oraz turystyki indywidualnej.

Netshops.pl Sp. z 0.0. z kolei prowadzi dziatalno$¢ e-marketingowg i informatyczng polegajaca na
kompleksowej realizacji projektéw stron internetowych, w tym projektowaniu graficznym i
kodowaniu webmasterskim, audytach wewnetrznych, a takze petni role dostawcy sprzetu
komputerowego i biurowego. Ponadto spdtka zajmuje sie administracjg i zarzadzaniem
architekturg IT Grupy MNI oraz udziela biezgcego wsparcia spétkom Grupy. NetShops.pl Sp. z 0.0.
jest réwniez zarejestrowanym resellerem domen oraz certyfikatow SSL i w konsekwencji
sprawuje opieke nad wszystkimi domenami i certyfikatami spétek z Grupy MNI. W roku 2015
wiekszos$¢ dziatalnosci spotki byto skierowane do wewnatrz Grupy MNI.



5. Sprawozdania finansowe jednostkowe i skonsolidowane:

Podstawowe sktadniki jednostkowego sprawozdania finansowego sporzgdzonego za okres od

01.01.2015r.do 31.12.2015r.

bilans sporzagdzony na dzien 31 grudnia 2015 r., ktéry po stronie aktywow i pasywow
wykazuje sume:

187 183,19 zf

rachunek zyskow i strat za okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wykazujgcy strate
netto w wysokosci:

-4 986 085,68 zf

rachunek przeptywdéw srodkéw pienieznych za okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r.

wykazujacy spadek srodkow pienieznych o kwote: 0,00 zt

zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r.

wykazujace zmniejszenie o kwote: 4986 085,68 zt

Wybrane dane finansowe dotyczace jednostkowego sprawozdania finansowego
w tys. PLN w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE 01.01.2015- 01.01.2014- 01.01.2015- 01.01.2014-
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, materiatéw i towarow 20,00 120,00 4,69 28,64
Il. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -72,08 -75,25 -16,92 -17,96
I1l. Zysk (strata) brutto -4 986,08 -81,68 -1170,03 -19,50
LV.Zysk_ (str_ata) netto przypadajgca na akcjonariuszy jednostki -4986,08 81,68 117003 19,50
ominujgcej
V. Przeplywy pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
VI. Przeplywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 0,00 0,00
VIII. Przeplywy pieniezne netto, razem 0,00 0,00 0,00 0,00
IX. Aktywa razem 187,18 5101,18 43,92 1196,81
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 914,44 842,35 214,58 197,63
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
XII. Zobowigzania krétkoterminowe 911,44 839,36 213,88 196,93
XllI. Kapitat wiasny -727,25 4 258,83 -170,66 999,19
XIV. Kapitat zakladowy 246,13 246,13 57,75 57,74
()j(V. Kapﬁa’: yv’:asny przypadajgcy akcjonariuszom jednostki 246,13 246,13 57.75 57.75
ominujacej

XVI. EBITDA -72,08 -75,25 -16,92 -17,96
XVII. Liczba akcji (w szt.) 2461125 2461 125
XVIII. Zysk (strata) na jedng akcje zwykig -0,033188 -0,033188 -0,01 -0,01
XIX. Wartos¢ ksiggowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 1,73 1,73 0,41 0,41
XX. Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
XXI. Naleznosci krotkoterminowe 0,42 0,42 0,10 0,10
XXII. Zysk strata/netto -2,02 -81,68 -0,47 -19,50
XX Amortyzacja 0,00 0,00 0,00 0,00




Podstawowe sktadniki skonsolidowanego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od

01.01.2015r.do 31.12.2015r.

pasywow wykazuje sume:

Skonsolidowany bilans sporzadzony na dziei 31 grudnia 2015 r., ktéry po stronie aktywow i

19 651 520,17 zi

wykazujacy strate netto:

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r.

- 5000 298,45 zf

Skonsolidowany rachunek przeptywéw $rodkéw pienieznych za okres od 01.01.2015 r. do
31.12.2015 r. wykazujgcy zmniejszenie sSrodkéw pienieznych o kwote:

-136 518,07 zf

Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale witasnym za okres od 01.01.2015 r. do
31.12.2015 r. wykazujgce zmniejszenie o kwote:

4933 668,79 zi

Wybrane dane finansowe dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego

w tys. PLN wtys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE 01.01.2015- 01.01.2014- 01.01.2015- 01.01.2014-
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

. Przychody netto ze sprzedazy produktow, materiatéw i 22 017.85 21 944.26 5 166.69 523823
towaréw ’ ! ! '

1. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 540,34 520,26 126,79 124,19
1. Zysk (strata) brutto -5 000,30 -38,54 -1173,36 -9,20
_IV.Zysk (_stratg) n_etto_przypadajqca na akcjonariuszy -5 .000.30 14831 117336 -35.40
jednostki dominujgce;j ’ ' ! '
V. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 429,21 -3127,25 -100,71 -746,49
VI. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 -43,63 0,00 -10,42
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej 306,84 3 400,74 72,00 811,78
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem -136,52 229,85 32,04 54,87
IX. Aktywa razem 19 651,52 243 462,39 4 611,41 57 119,96
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 17 380,28 17 561,40 4078,44 4120,17
XI. Zobowigzania dlugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
XII. Zobowigzania krétkoterminowe 17 301,56 16 438,69 4 059,97 3856,77
XIll. Kapitat wtasny -941,47 3992,20 -220,92 936,63
XIV. Kapitat zaktadowy 246,13 246,13 57,74 57,74
j)((a\éhE:tilitzlo\ﬂia:]surgcr;rjzypadajqcy akcjonariuszom 246,13 246,13 57.75 57.75
XVI. EBITDA 1121,25 1135,83 263,11 271,13
XVII. Liczba akcji (w szt.) 2461125 2461125

XVIII. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg -2,03 -0,060263 -0,01 -0,01
XIX. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 1,62 1,62 0,38 0,38
XX. Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
XXI. Naleznosci krétkoterminowe 10 636,92 9491,32 2 496,05 2 226,81
XXII. Zysk strata/netto -5 000,30 -148,31 -1173,36 -35,40
XXIIl Amortyzacja 580,91 615,57 136,32 146,94

Zasadniczg czes$¢ bilansu skonsolidowanego Emitenta wypetnia spdtka zalezna First Class S.A.. Z kolei
charakter dziatalnosci First Class S.A. sprawia, iz gtéwne pozycje bilansu sktadajg sie z majatku
obrotowego oraz zobowigzan krétkoterminowych.




13% sumy aktywéw Emitenta to niematerialny majgtek trwaty. Sktadajg sie na niego wartos¢ firmy,
wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych oraz warto$¢ posiadanego oprogramowania i
systemow IT wspierajgcych dziatalnos¢ turystyczng. Rzeczowy majatek trwaty ksztattuje sie ponizej
progu istotnosci na poziomie 0,7 % sumy aktywow.

81% sumy aktywow Emitenta to majatek obrotowy w postaci naleznosci od dostawcow, przedptat i
zaliczek oraz pozostatych naleznosci. Tak duzy udziat naleznosci handlowych i przedptat jest
spowodowany stanem sektora, w ktorym funkcjonuje First Class, tj. silng konkurencjg pomiedzy
istniejgcymi graczami oraz presjg ze strony odbiorcdw na wydtuzanie terminéw ptatnosci.

6. Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalnos$¢ jednostki, jakie nastgpity w roku obrotowym
2015, a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego.

W okresie objetym raportem, spotka zalezna First Class S.A., précz pozyskiwania nowych
kontraktéw korporacyjnych, rozwoju gatezi MICE prowadzita rozbudowe systemu rezerwacji oraz
raportowania podrdézy stuzbowych on-line ,BTM" oraz AETM poprzez wzbogacenie ich
funkcjonalnosci oraz aktywng promocje wsréd klientdéw instytucjonalnych oraz korporacyjnych.

W dniu 4.02.2015r. Spotka podpisata dodatkowa umowe na korzystanie z Amadeus e-Travel
Management. Jest to kompleksowe narzedzie internetowe do samodzielnej rezerwacji (self-
booking tool), ktore zaspokaja potrzeby firm w zakresie zarzadzania podrézami stuzbowymi w
ramach jednego ekranu. Narzedzie to umozliwia korporacjom i biurom podrézy integrowanie
wszystkich elementow globalnych i lokalnych programéw podrézy (firmowe wytyczne dotyczace
wyjazdéw stuzbowych, preferowani dostawcy czy negocjowane stawki), na jednej, prostej w
obstudze stronie internetowej. Narzedzie umozliwia szeroki wachlarz integracji z dostawcami.
Narzedzie to gwarantuje lepszg i efektywniejsza obstuge klientow oraz przejrzystos¢ dostepnych
ofert.

W dniu 3.02.15r Spoétka podpisata umowe z Polskim oddziatem firmy Travelport, ktéra ma za
zadanie zapewni¢ dostep do ofert czotowych przewozinikéw | niskokosztowych linii lotniczych
oraz ponad 600000 hoteli.

Pomimo podpisania umowy z firma Travelport w dalszym ciagu trwa wspédtpraca z globalnym
systemem rezerwacyjnym Amadeus, ktéry jest wiodgcym dostawcg rozwigzan technologicznych
dla branzy turystycznej.

W | kwartale 2015r. Spotka podpisata kolejna umowe na wspodtprace z zagranicznym partnerem w
zakresie zdalnego wystawiania biletédw lotniczych. Wolumen wspdtpracy wcigz rosnie.

W Il kwartale Spétka zawarta kontrakt z Impart Sp. z 0.0., w ktdrym roczny obrét przewidywany
jest na 800 tys. zt. Kontrakt obejmuje sprzedaz biletédw lotniczych oraz hoteli.

W Il Kwartale 2014r. rozpoczat sie pierwszy etap postepowania w sprawie przetargu dla catej GK
PGNiG. 29.01.2015r.First Class S.A. otrzymat zawiadomienie o wyborze oferty First Class S.A. jako
najkorzystniejszej. Umowa zostata podpisana 2.03.2015r. i jest przewidziana na okres 36
miesiecy. Dotyczy kompleksowej obstugi z zakresu rezerwacji: biletow lotniczych, hoteli, sal
konferencyjnych, ubezpieczen oraz wiz. W zwigzku z obstugg GK PGNIiG spétka First Class S.A.
odnotowuje znaczacy wzrost w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych i miejsc hotelowych czego
konsekwencjg byto zwiekszenie zatrudnienia w tych dziatach.

Spétka kontynuuje technologiczng modernizacje. W | kwartale 2015r. we wspdtpracy z krajowa



spotka informatyczng powstata nowa odstona strony www.firstclass.com.pl.

Na poczatku 2015r. zostata podjeta decyzja o zmniejszeniu udziatu w przystepowaniu do
przetargdw publicznych na organizacje podrdzy stuzbowych. Decyzja ta byta spowodowana
spadajacg rentownoscig sektora przetargdw. Nastepuje stopniowa rozbudowa dziatu aktywnej
sprzedazy majaca na celu rozwéj rynku klientéw korporacyjnych.

W IV kwartale 2015r. spétka zdecydowata sie na rozwdj gatezi MICE | zwiekszenie zatrudnienia.

Dzieki dziataniom podjetym przez dziat MICE w roku 2014 , spétka First Class zostatfa
organizatorem Il Konferencji Polskiego Towarzystwa Parkinsona i innych zaburzei ruchowych
oraz VI Zjazdu Sekcji Schorzen Pozapiramidalnych Polskiego Towarzystwa Neurologicznego, ktérej
termin realizacji przypadt na dni 8-10.10.2015r. Dla realizacji tego projektu zostato stworzone
specjalne narzedzie online umozliwiajgce rejestracje oraz rezerwacje ustug (rezerwacja hotelowa,
transfer) i ptatnosé online.

Réwniez w IV kwartale 2015r. w dniach 22-25.10.15r. nastgpita organizacja wyjazdu incentive dla
jednego z czotowych dostawcéw rozwiazan technologicznych.

W Il kwartale 2014 roku we wrzesniu wdrozono nowy system fakturujgco - raportujgcy e-KNF,
ktéry nalezy do systemdéw najnowszej generacji. System ten obniza zapotrzebowanie na
pracownikdw wystawiajgcych faktury, usprawnia obieg informacji, a takze umoizliwia
zaawansowane monitorowanie wydajnosci pracownikow operacyjnych. Generuje réwniez
raporty opisujgce realizacje polityki podrézy stuzbowych klientéw. Jest to kompetencja
niezbedna w tym, aby skutecznie poruszac¢ sie na rynku srednich i duzych korporacji. W 2015r.
nastepuje ciggta rozbudowa systemu.

Netshops.pl Sp. z 0.0. z kolei prowadzi dziatalno$¢ e-marketingowg i informatyczng polegajaca na
kompleksowej realizacji projektéw stron internetowych, w tym projektowaniu graficznym i
kodowaniu webmasterskim, audytach wewnetrznych, a takie petni role dostawcy sprzetu
komputerowego i biurowego. Ponadto, spdtka zajmuje sie administracja i zarzadzaniem
architekturg IT Grupy MNI oraz udziela biezgcego wsparcia spotkom Grupy. NetShops.pl Sp. z 0.0.
jest roéwniez zarejestrowanym resellerem domen oraz certyfikatow SSL i w konsekwencji
sprawuje opieke nad wszystkimi domenami i certyfikatami spdtek z Grupy MNI. W trzecim
kwartale 2015 roku gros dziatalnosci spétki byto skierowane do wewnatrz Grupy MNI.

7. Przewidywany rozwdj oraz przewidywana sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej oraz Spétki.

Rok 2015 byt rokiem stabilizacji sytuacji finansowej Spétki, zaréwno od strony rentownosci jak i
ptynnosci finansowej. Doniostg w tym role miato pozyskanie nowych klientéw korporacyjnych, ze
wzgledu na zakonczenie realizacji umowy podpisanej z jednostkami administracji panstwowej
pozyskanymi na drodze przetargu organizowanego przez instytucje gospodarki budzetowej
,Centrum Ustug Wspdlnych", ktdrej obstuga trwata do konica 2014 roku. Sektor zarzadzania
podrézami stuzbowymi jest w fazie konsolidacji. Rosnie nacisk na wzrost efektywnosci i
optymalizacji obstugi klienta. To z kolei wymusza inwestycje w nowe technologie. Spdtka
kontynuuje technologiczng modernizacje, co jest warunkiem niezbednym do pozyskiwania
duzych i rentownych klientéw korporacyjnych, a takze systematycznego poprawiania pozycji
konkurencyjnej pod wzgledem zuzycia kosztéw operacyjnych. Spétka kontynuuje technologiczng
modernizacje, co jest warunkiem niezbednym do pozyskiwania duzych i rentownych klientéw
korporacyjnych, a takze systematycznego poprawiania pozycji konkurencyjnej pod wzgledem
zuzycia kosztéw operacyjnych. Spétka zamierza kontynuowac dalszy rozwdéj oraz udoskonalenie


http://www.firstclass.com.pl/

wilasnego systemu rezerwacji oraz raportowania podrézy stuzbowych on-line BTM oraz
implementacje nowych klientéw na AETM . Celem Spétki jest rozwdj technologiczny w obszarze
rezerwacji on-line, zaawansowanego raportowania dla klienta oraz kontrolowania podrdzg
stuzbowg w momencie jej trwania. Agencyjna sprzedaz ustug turystycznych jest sektorem
niskomarzowym, mato innowacyjnym pod wzgledem produktowym, innowacyjnym za$ pod
wzgledem kanatéw dystrybucji oraz ustug towarzyszgcych. W obszarze korporacyjnym wiodgce
obecnie wyzwania i jednocze$nie obszary, w ktdrych istnieje mozliwos¢ wytworzenia przewagi
konkurencyjnej to: mozliwos¢ samodzielnego dokonywania rezerwacji przez klienta i zarzadzania
jego podrdézg stuzbowa, wielowymiarowe raportowanie, aktywne generowanie oszczednosci.

Przez najblizsze lata spotka bedzie kontynuowaé rozwdj technologiczny, zarédwno w obszarze
rezerwacyjnym jak i zaawansowanego raportowania dla klienta. Jednoczesnie spodtka bedzie
poprawia¢ sprawnos$¢ operacyjng, a takze dazyé do wzrostu wydajnosci pracownikow
bezposrednio zaangazowanych w prace z klientem. W szczegdlno$ci w obszarze systemoéw IT
optymalizujgcych i przyspieszajgcych podejmowanie decyzji. Nastgpi rowniez dalszy rozwdj
ilosciowy wraz z jednoczesng reorganizacjg stuzb handlowych poprzez klarowne rozdzielenie i
przypisanie kompetencji zasobom odpowiedzialnym za opieke posprzedazng oraz za
pozyskiwanie nowych klientéw. Dzieki wdrozeniu nowego systemu fakturujgco — raportowego
spotka obnizyta zapotrzebowanie na zasoby ludzkie, usprawnita obieg informacji oraz generuje
raporty opisujgce realizacje polityki podrdézy stuzbowych klientow.

Ponadto w dniu 7 sierpnia 2015 r. Zarzad Emitenta podjat uchwate w sprawie przyjecia nowe;j
strategii Spotki. Nowa strategia Spoétki bedzie polega¢ na wspieraniu badan i rozwoju oraz
komercyjnego wdrazania nowych, zaawansowanych technologii z obszaru: technologii
biomedycznej, technik informacyjnych, nowoczesnych multimediéw, zréwnowazonej energetyki,
innowacyjnych technologii geoinformacyjnych, optoelektroniki oraz inteligentnych technologii
kreacyjnych. Spotka zamierza skupié¢ swojg aktywnosé w kierunku , Inteligentny Rozwdj” ktéry
bedzie priorytetowym programem rozwoju kraju.

Spoétka zamierza realizowac dziatania innowacyjne poprzez zakup i sprzedaz licencji, patentéw
oraz know-how, a nastepnie komercjalizowa¢ badania poprzez procedure wdrozeniowg. Spétka
bedzie poszukiwata réwniez partneréw do realizacji swoich celéw wsrdd osrodkéw badawczych
wyzszych  uczelni, instytutéw badawczych oraz dziatbw badawczo-wdrozeniowych
przedsiebiorstw. Spétka zintensyfikuje réwniez rozmowy na temat jej wiodacego udziatu w
realizacji kilku projektow z obszaru technologii biomedycznych, zaawansowanych technik
informacyjnych, a takze inteligentnych technologii kreacyjnych, poczawszy od etapu
poczatkowego, az do komercyjnego wdrozenia i eksploatacji.

Spétka w zwigzku ze zmiang strategii rozwoju planuje dokona¢ sprzedazy posiadanych aktywow,
a takze reinwestowaé przychody uzyskiwane z komercjalizacji kolejnych projektéw. Spdtka
zamierza réwniez wystgpi¢ o wsparcie w realizacji projektow w ramach Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020.

8. Waziniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa Kapitatowa oraz Spoétka nie prowadzita dziatan w
zakresie badan i rozwoju.

9. Informacje o posiadanych przez Grupe Kapitatowg oraz Spétke oddziatach (zaktadach)

Emitent nie posiada oddziatéw swojego przedsiebiorstwa poza siedzibg firmy. Natomiast
posiada je First Class S.A.. Sg to 3 oddziaty: centrala spotki w Warszawie przy ulicy Ptockiej, oddziat w
Warszawie przy ulicy Kruczej oraz oddziat w Krakowie. W roku 2015 oddziaty realizowaty nastepujaca



czes¢ obrotdw Spétki (odpowiednio): 79%; 11,49% oraz 9,51%.

10. Informacja o instrumentach finansowych

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywdéw s$rodkéw pienieznych
oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka,

b) przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z
metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest
rachunkowos$¢ zabezpieczen.

Emitent nie posiada instrumentéw finansowych i nie prowadzi bezposrednio dziatalnosci
operacyjnej. Natomiast spdtka zalezna First Class S.A. posiada ekspozycje na wybrane ryzyka.

Ryzyko zmiany cen zakupu jest ograniczane przez First Class S.A. poprzez umiejetne budowanie
pozycji negocjacyjnych z dostawcami, wzmacnianie lojalnosci, dokonywanie zakupéw hurtowych, itp..
Ryzyko zmian cen sprzedazy jest z kolei ograniczane poprzez prowadzenie polityki statej marzy,
rabatu, upustu. W konsekwencji co do zasady zmiany cen u dostawcOw sg przenoszone na nabywce
koncowego.

Ryzyko kredytowe identyfikowane jest gtéwnie w zakresie naleznosci handlowych i zwigzane
jest z wiarygodnoscig odbiorcow. Jest to tym istotniejsze, iz zarzadzanie kredytem kupieckim jest
jednym z elementdw negocjacyjnych przy podpisywaniu kontraktow handlowych. Spétka posiada
wewnetrzne procedury okreslajgce dla kazdego klienta limit i termin spfaty kredytu kupieckiego.
Ponadto spétka posiada podpisang umowe z Krajowym Rejestrem Sadowym, a takze posiada umowy
z DRW MNI w zakresie windykacji naleznosci oraz z renomowang kancelarig prawng w zakresie
zastepstwa procesowego.

Ryzyko wystepowania naleznosci przeterminowanych ograniczane jest poprzez monitorowanie
naleznosci i natychmiastowe zatrzymanie sprzedazy w przypadku przekroczenia zasad opisanych w
umowach handlowych. Ponadto w uzasadnionych przypadkach sprzedaz realizowana jest po
dokonaniu przedptaty przez kontrahenta.

First Class na biezaco monitoruje ryzyka zwigzane z mozliwoscig zaktécen przeptywdw
pienieznych oraz ryzyka utraty ptynnosci. W celu minimalizacji tych ryzyk, spétka utrzymuje poziom
dostepnych instrumentéw kredytowych na bezpiecznym poziomie umozliwiajgcym obstuge biezgcych
zobowigzan.

Ryzyko walutowe nie zajmuje doniostej pozycji w schematach rozliczen First Class S.A. Zaréwno
naleznosci jak i zobowigzania walutowe nie przekraczajg 1% obrotu. W ramach zarzadzania ryzykiem
walutowym spdtka wytacznie posiada umowe z bankiem komercyjnym umozliwiajgcg otrzymywanie
stawek negocjowanych w wymianie walut.

Spdtka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

11. Nabycie akcji wtasnych, cel ich nabycia, okreslenie nabytej czesci kapitatu zaktadowego.

W roku obrotowym 2015 trwajgcym do 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. Spétka nie nabywata akcji
wiasnych.



12. Skiad osobowy Zarzadu Spotki.

W dniu 1 stycznia 2015 roku Zarzad Spoétki dziatat w sktadzie:

1. Rafat Ostrowski - Prezes Zarzadu
2. Anna Redzinska vel Rydzynska - Cztonek Zarzadu

W dniu 29 kwietnia 2015 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate w sprawie odwotania Pana
Rafata Ostrowskiego z funkcji Prezesa Zarzadu oraz uchwate w sprawie delegowania Cztonka Rady
Nadzorczej Spétki Pana Marka Potudnikiewicza do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa
Zarzadu Spétki od dnia 29 kwietnia 2015 roku do dnia 29 lipca 2015 roku.

W dniu 8 maja 2015 roku Pani Anna Redzifiska Vel Rydzynska ztozyta rezygnacje z petnienia funkgji
Cztonka Zarzadu.

W dniu 15 maja 2015 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate w sprawie delegowania Cztonka
Rady Nadzorczej Spotki Pani Marty Szymanskiej do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka
Zarzadu Spotki od dnia 15 maja 2015 roku do dnia 15 sierpnia 2015 roku.

W dniu 31 lipca 2015 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Leszka
Kutaka do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Zarzad dziatat w sktadzie:

1. Leszek Kufak - Prezes Zarzadu

13. Skiad osobowy Rady Nadzorczej Spétki

W dniu 1 stycznia 2015 roku Rada Nadzorcza Spétki dziatata w sktadzie:
1. Leszek Kutak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Robert Dziubtowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Zbigniew Powierza - Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Szymarnska - Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Potudnikiewicz - Cztonek Rady Nadzorczej

vk wn

W dniu 29 kwietnia 2015 roku Pan Marek Potudnikiewicz zostat delegowany do czasowego
wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu, zas w dniu 15 maja 2015 roku Pani Marta Szymarnska
zostata delegowana do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu.

W dniu 30 lipca 2015 r. Pan Leszek Kutak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka w Radzie
Nadzorczej Spétki. W tym samym dniu Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki powotato do petnienia
funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana Andrzeja Piechockiego i Pana Przemystawa Guziejko.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza funkcjonowata w tym samym sktadzie.
1. Andrzej Piechocki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Robert Dziubtowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Zbigniew Powierza - Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Szymanska - Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Potudnikiewicz - Cztonek Rady Nadzorczej

Przemystaw Guziejko — Cztonek Rady Nadzorczej

oukwN



14. Zatrudnienie

Na koniec roku obrotowego 2015 Spdtka nie zatrudniata zadnych pracownikéw, natomiast Grupa
Kapitatowa Emitenta zatrudniata 40 oséb w przeliczeniu na petne etaty.

15. Informacje o podmiotach zaleznych

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitent posiada dwie spéfki zalezne First Class S.A.
oraz Netshops.pl Sp. z 0.0. i jest w posiadaniu 100% akcji i 100% udziatow tych spotek.

Leszek Kutak

Prezesa Zarzadu



