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Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe
i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”, ,,Orange Polska”) za czwarty

kwartat i caty rok 2021.

Informacje dotyczace poszczegodinych wskaznikdw zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku
sporzadzonego wg MSSF (ktore jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-

wynikow).

Orange Polska informuje o doskonatych wynikach w 2021 roku i powrocie do wyptacania

dywidend - to mocny pierwszy krok w realizacji strategii .Grow

Kluczowe wskazniki

4kw.2021 | 4 kw. 2020 Zmiana 2021 2020 Zmiana
(w min zt)
przychody 3171 3083 +2.9% 11 928 11 508 +3.6%
EBITDAaL 707 654 +8,1% 2 963 2797 +5.9%
marza EBITDAaL 22,3% 21,2% +1,1 p.p. 24,8% 24,3% +0,5 p.p.
zysk operacyjny 15 57 -74% 2211 404 5,5x
2ysk/(strata) netto -69 21 3,3x 1672 46 36,3x
ekonomiczne nakiady 650 595 +9.2% 1737 1801 -3.6%
inwestycyjne
organiczne przeptywy 131 224 -42% 867 642 +35%

pieniezne



https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa

Kluczowe wskazniki (w tys.) 4 kw. 2021 |4 kw. 2020 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1552 1483 +4,7%
dostepy mobilne (karty SIM) 16 800 15 752 +6,7%
post-paid 11 847 10 892 +8,8%
pre-paid 4 953 4 860 +1,9%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2746 2702 +1,6%
w tym tacza swiattowodowe 945 725 +30,3%
stacjonarne tacza gtosowe (rynek detaliczny) 2 660 2 899 -8,2%

Podsumowanie:
= Bardzo dobre wyniki finansowe w 2021 roku:

wzrost przychoddéw w potgczeniu z dalszg transformacijg kosztéw przetozyt sie na wzrost
EBITDAaL o 5,9% r/r. Prognoza roczna osiagnieta w gérnym przedziale'.

wyzsza EBITDAaL oraz sprzedaz aktywow przyczynity sie do wzrostu organicznych
przeptywow pienieznych o 35% r/r

skokowy wzrost zysku netto do 1,7 mid zt dzieki rosngcej rentownosci operacyjne;j

oraz zyskowi z transakcji dotyczacej spétki Swiattowdd Inwestycje

obnizenie dzwigni finansowej do 1,4x (z 2,0x rok wczesniej) dzieki wptywom z transakciji
dotyczacej spétki Swiattowdd Inwestycje oraz rosngcym organicznym przeptywom
pienieznym

= Wozrost przychodéw w 2021 roku o 3,6% rok-do-roku, odzwierciedlajacy:

wzrost 0 6,7% r/r w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych, dzieki strategii
ukierunkowanej na wartos¢, rozwojowi ustug swiattowodowych oraz odbudowie
przychodow z roamingu

wzrost 0 19% r/r w ustugach IT i integracyjnych, dzieki solidnemu wzrostowi
organicznemu oraz przychodom spétki Craftware

wzrost 0 8% r/r przychodow ze sprzedazy sprzetu (wzgledem wynikdw 2020 r., na ktére
wplynety obostrzenia pandemiczne)

negatywny wptyw regulacyjny nizszych stawek za zakanczanie potgczen w sieciach
komorkowych i stacjonarnych w drugim pétroczu

= Zarzad Orange Polska rekomenduje wyptate w 2022 dywidendy w wysokosci 0,25 zt na akcje,
co potwierdza powrét Spétki na Sciezke wzrostu i solidne perspektywy na przyszto$é

= Wozrost przychodéw w 4 kw. 0 2,9% rok-do-roku, dzieki kluczowym ustugom
telekomunikacyjnym oraz IT i integracyjnym

=  Wozrost EBITDAaL w 4 kw. o 8,1% rok-do-roku w wyniku wzrostu marzy bezposredniej

= Solidne wyniki komercyjne we wszystkich kluczowych ustugach:

wzrost 0 5% r/r liczby klientéw konwergentnych, +21 tys. przytaczen netto w 4 kw.

= wazrost ARPO z ustug konwergentnych w 4 kw. 0 5,7% r/r
wzrost 0 30% r/r liczby klientéw swiattowodu, +65 tys. przytaczen netto w 4 kw.
wzrost 0 4% r/r liczby klientow komérkowych abonamentowych ustug gtosowych, +67
tys. przytaczen netto w 4 kw.

' Zarzad prognozowat niski do $redniego jednocyfrowy wzrost procentowy EBITDAaL w 2021r.



= eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w 2021 roku w wysokosci 1,7 mid zi,
mieszczace si@ w zaktadanym przedziale
= 5,9 min gospodarstw domowych w zasiegu ustug swiattowodowych na koniec roku

= Zarzad prognozuje w 2022 roku stabilizacje EBITDAaL lub wzrost na niskim jednocyfrowym
poziomie oraz potwierdza wszystkie cele finansowe przedstawione w strategii .Grow

Odnoszac sie do wynikéw za 2021 rok, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

»,Rok 2021 byt pierwszym rokiem wdrazania naszej nowej, ambitnej strategii .Grow, a doskonate
ubiegtoroczne wyniki to bardzo mocny pierwszy krok w kierunku jej realizacji. Osiagnelismy
wszystkie zaktadane cele. Do przyspieszenia wzrostu przyczynity sie ustugi kluczowe, dzieki
duzemu popytowi konsumenckiemu i strategii ukierunkowanej na wartos¢, a takze wzrost w
ustugach IT i integracyjnych.

Realizacje strategii wspomagajg zmiany organizacyjne: nasze jednostki zajmujace sie rynkiem
konsumenckim i biznesowym przejety odpowiedzialnos¢ za obstuge klientéw, a ponadto
utworzyliSmy nowa jednostke organizacyjng, zajmujaca sie cyfryzacja, ktéra wzmocni dziatania w
tym obszarze. To wesprze nasza podrdéz zwigzana z transformacja cyfrowg oraz pomoze nam
skoncentrowac sie jeszcze bardziej na potrzebach klientéw. To idzie w parze z inwestycjami w
rozwoéj pracownikow Orange Polska, ktérzy sa podstawg naszego sukcesu.

Program #OrangeGoesGreen przyczynit sie do mobilizacji naszych zespotéw wokdét ambitnych
celoéw klimatycznych wyznaczonych do 2025 roku. W 2021 roku zmniejszyliSmy emisje CO2 o 9%,
co w duzej czesci wynikato z wykorzystania przez nas po raz pierwszy energii ze zrédet
odnawialnych. Pod koniec roku podpisalismy kolejna dtugoterminowa umowe na zakup energii
odnawialnej od producenta (PPA), ktéra od 2024 roku zabezpieczy dalsze 20% naszego rocznego
zapotrzebowania. Jestem dumny, ze te dziatania sa doceniane: nasza strategia klimatyczna zajeta
trzecie miejsce wsrod spotek gietdowych w Polsce w rankingu przygotowanym przez warszawska
filie Programu Srodowiskowego ONZ2.

Ubiegty rok byt szczegélnie istotny w odniesieniu do ustug swiattowodowych. Dzieki bardzo dobrym
wynikom pod koniec roku, zaréwno w ustugach detalicznych jak i hurtowych, osiggnelismy poziom
1 miliona klientow swiattowodu. W zasiegu naszych ustug swiattowodowych znajduje sie juz prawie
6 miliondw gospodarstw domowych, przy czym zgodnie z przyjeta strategia w dalszej ekspansji
opieramy sie gtdéwnie na partnerstwach hurtowych. ZakonczyliSmy realizacje innowacyjnego
projektu Swiattowdd Inwestycije (FiberCo), ktéry umozliwi nam przez wiele lat rozszerzanie zasiegu
sieci Swiattowodowej na bardzo atrakcyjnych obszarach.

W 2022 roku bedziemy prowadzi¢ dziatalno$¢ w zmiennym i niekiedy zwigzanym z duzymi
wyzwaniami otoczeniu makroekonomicznym. JesteSmy jednak nieodmiennie przekonani, ze nasza
strategia jest najlepiej dostosowana do tego, zeby w petni wykorzysta¢ nasze aktywa i wartosci. W
strategii komercyjnej potozymy nacisk na warto§¢ — co jest jeszcze istotniejsze w otoczeniu
inflacyjnym. Jako ze technologia 5G otworzy nowe perspektywy wzrostu, liczymy na zakonczenie
aukcji na czestotliwosci 5G, co pozwoli nam przystgpi¢ do budowy tej sieci. Bedziemy réwniez
kontynuowac cyfryzacje procesow biznesowych, przekwalifikowywanie naszych pracownikéw oraz
proces zmiany kultury organizacyjnej.

Mam przyjemnosc¢ poinformowac, ze Zarzad Orange Polska rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wyptate w 2022 roku dywidendy w wysokosci 0,25 zt na akcje z zysku za 2021 rok.

2 Niezalezny Benchmark Strategii Klimatycznych przygotowany przez Go Responsible wspdlnie z Centrum
UNEP/GRID Warszawa, opublikowany w listopadzie 2021r.



To potwierdzenie powrotu na sciezke wzrostu oraz wyraz przekonania — wyrazonego w strategii
.Grow — ze nasze aktywa i wiedza sg coraz wazniejsze dla polskiego spoteczenstwa.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw w 2021 roku o 3,6% rok-do-roku, dzieki kluczowym ustugom
telekomunikacyjnym oraz ustugom IT i integracyjnym

Przychody w 2021 roku wyniosty 11 928 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty sie o 420 min z, tj.
3,6%. Dynamika wzrostu znaczaco przyspieszyta wzgledem 2020 roku, kiedy przychody wzrosty o
0,9% rok-do-roku. Na trend przychodéw w 2021 roku wptynety gtdéwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, faczne przychody z ustug konwergentnych, wytacznie komérkowych i wytgcznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (stanowigce nasze kluczowe ustugi telekomunikacyjne)
zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 6,7%. Dynamika wzrostu tych przychoddéw byfa znacznie
wieksza niz w 2020 roku, kiedy wzrost wyniost 2,9%. Na ten wynik ztozyty sie dwa korzystne
czynniki: duzy wzrost liczby klientow oraz poprawa trendu sredniego przychodu, jaki ci klienci
generuja (ARPO). Wzrost wskaznika ARPO byt efektem strategii cenowej nastawionej na wartosc,
rosngcego udziatu klientéw ustug swiattowodowych oraz czesciowego odbudowania przychodéw
Z roamingu po obostrzeniach pandemicznych w 2020 roku.

Po drugie, w kolejnym roku utrzymata sie bardzo wysoka dynamika wzrostu w ustugach IT i
integracyjnych. Przychody z tych ustug wzrosty w ujeciu rocznym o 19%, do czego przyczynit sie
wysoki wzrost organiczny (w spoétkach BlueSoft i Integrated Solutions) oraz konsolidacja wynikéw
spotki Craftware (przejetej pod koniec 2020 roku). Po trzecie, przychody z ustug hurtowych
zmniejszyly sie w ujeciu rocznym o 10%, gtéwnie w wyniku wprowadzonych w drugiej potowie roku
regulacyjnych obnizek stawek za zakanczanie potaczen w sieciach komérkowych i stacjonarnych.
Po czwarte, nastgpito odbicie w przychodach ze sprzedazy sprzetu, ktdére w ujeciu rocznym
zwiekszyty sie 0 8%, po spowolnieniu zwigzanym z pandemig w 2020 roku.

W samym czwartym kwartale przychody zwigkszyty sie¢ o 88 min zi, tj. 2,9% rok-do-roku. Nie
zmienity sie gtdwne czynniki tego wzrostu: kluczowe ustugi telekomunikacyjne (wzrost o 7,2% rok-
do-roku) oraz ustugi IT i integracyjne (+21% rok-do-roku). Przychody ze sprzedazy sprzetu
zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 9%, co byto odzwierciedleniem skutecznej kampanii Swigteczne;j.
Natomiast spadek przychoddw z ustug hurtowych o 19% wynikat gtéwnie z regulacyjnych obnizek
stawek za zakanczanie potaczen w sieciach komérkowych i stacjonarnych.

Dobre wyniki komercyjne w 2021 roku we wszystkich kluczowych ustugach

W 2021 roku nadal skutecznie fgczyliSmy solidne wzrosty liczby klientow we wszystkich kluczowych
ustugach (konwergentnych, stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i komérkowych
abonamentowych) z poprawa bazowych trendéw sredniego przychodu, jaki ci klienci generujg
(ARPO).

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie gtéwnie na dostarczaniu pakietu ustug komérkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergenciji. Konwergencja jest naszg przewaga
konkurencyjng, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac uzyskac
wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2021 roku o 69 tys., tj. 4,7%
W ujeciu rocznym, przekraczajgc poziom 1,55 min. Na koniec grudnia, 67% indywidualnych
klientow dostepu szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 65% rok
wczesniej). Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych wzrdst 0 5,8% w ujeciu rocznym, osiggajac w
skali catego roku poziom 111,9 zi. Bylo to przede wszystkim wynikiem strategii nastawionej na
wartos¢ oraz rosngcego udziatu ustug Swiattowodowych i TV. W samym czwartym kwartale



przytaczono netto 21 tys. klientow (co byto najlepszym wynikiem kwartalnym w 2021 roku), a
wskaznik ARPO wynidst 113,2 zt, co oznacza wzrost o0 5,7% rok-do-roku.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 2021 roku o 44
tys., tj. 1,6% rok-do-roku. W samym czwartym kwartale liczba klientow tych ustug zwiekszyta sie o
17 tys. W 2021 roku zwiekszyta sie dynamika przyrostu bazy klientéw swiattowodu. Ich liczba
wzrosta o 220 tys., tj. 30%, w wyniku rosngcej penetracji ustugami swiattowodowymi wczesniej
wybudowanych tgczy, rozbudowy sieci swiattowodowej oraz migracji z taczy miedzianych. W
samym czwartym kwartale liczba aktywacji ustug swiattowodowych netto wyniosta 65 tys., co jest
najlepszym wynikiem kwartalnym w historii. Udziat klientow ustug swiattowodowych w catkowitej
bazie klientéw internetu stacjonarnego osiggnat 34%. W dalszym ciggu zmniejszata sie baza
klientéw korzystajgcych z miedzianych taczy szerokopasmowych - ich liczba spadta wzgledem
poprzedniego roku o 172 tys. Wskaznik ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego wzrost o 2,5%, dzieki strategii nastawionej na warto$¢ oraz rosngcemu
udziatowi klientow ustug swiattowodowych. Klienci tych ustug generuja najwyzszy sredni przychéd
na oferte, gtéwnie ze wzgledu na wiekszy udziat ustug TV, rosnaca popularnos¢ wiekszych
predkosci ustugi swiattowodowej oraz rosngcy udziat klientéw z domow jednorodzinnych (gdzie
cena ustugi jest wyzsza w celu pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

Liczba klientow komérkowych ustug gtosowych zwiekszyta sie w 2021 roku o 329 tys., tj. 4% rok-
do-roku, do czego przyczynity sie wszystkie marki konsumenckie (Orange, Nju Mobile i Flex) oraz
dobre wyniki na rynku biznesowym. Wzrasta lojalno$¢ naszych klientow: w 2021 roku wskaznik
rezygnacji z ustug zmniejszyt sie do 2,1% (wobec 2,3% rok wczesniej). Wskaznik ARPO z wytgcznie
komérkowych ustug gtosowych wzrést w 2021 roku o 0,9% rok-do-roku (wobec spadku o 4,2%
rok-do-roku w 2020 roku), co byto efektem strategii cenowej ukierunkowanej na wartos¢ oraz
odbudowy przychoddw z roamingu miedzynarodowego. Z wytgczeniem roamingu, wskaznik ARPO
z tych ustug nie zmienit sie w ujeciu rocznym.

Baza klientéw ustug przedptaconych zwiekszyta sie w 2021 roku o 1,9%, do poziomu prawie 5 min,
w wyniku rosngcej liczby aktywacji nowych kart oraz zwiekszonej aktywnosci klientow po
zakonczeniu obostrzen zwigzanych z pandemig. Wzrost ARPO z ustug przedptaconych wyniost
3,7% w wyniku strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu klientéw z
nielimitowanymi pakietami rozmoéw i SMS-6w.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto w 2021 roku wyniosta 239 tys. wobec 210
tys. rok wczesniej i odzwierciedlata niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

Wzrost EBITDAaL w 2021 roku o 5,9% dzigki dobrym wynikom w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych

EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu (EBITDAaL) za 2021 rok wyniosta 2 963 min zt i w ujeciu
rocznym zwigkszyta sie o 5,9%. Dynamika wzrostu EBITDAaL przyspieszyta, poniewaz wzrost
przychoddéw przetozyt sie na zysk dzieki wysokiej dzwigni operacyjnej naszego biznesu. Marza
bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) zwiekszyta sie o ponad
4%, gtéwnie z powodu bardzo dobrej marzy kluczowych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug IT
i integracyjnych. Do takiej dynamiki wzrostu przyczynita sie takze niska baza poréwnawcza z
ubiegtego roku, kiedy utworzyliSmy rezerwy zwigzane z pandemia. Koszty posrednie zwiekszyty sie
w 2021 roku 0 3% w ujeciu rocznym, na co ztozyto sig kilka kluczowych czynnikéw. Po pierwsze,
na koszty posrednie korzystnie wptyneta dalsza transformacja kosztéw, obejmujgca gtownie
oszczednosci na kosztach pracy, kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw i
kosztach ogdlnego zarzadu. Po drugie, porownanie rok-do-roku odzwierciedla korzystny wptyw
dziatan podjetych w 2020 roku przez Zarzad w celu zrbwnowazenia wptywu pandemii, w tym
gtéwnie jednorazowego ograniczenia systemu nagrdd jubileuszowych, co obnizyto koszty o 64 min
zt. Po trzecie, w 2021 roku zwigekszyly sie koszty reklamy i promocji po wczesniejszym spowolnieniu
zwigzanym z pandemig w 2020 roku.



W samym czwartym kwartale EBITDAaL zwiekszyta sie o 8,1% rok-do-roku w wyniku wzrostu
marzy bezposredniej o prawie 4% oraz utrzymania kosztow posrednich w przyblizeniu na tym
samym poziomie. Czynniki wzrostu byty podobne jak w przypadku wynikéw catorocznych.

Wynik netto w 2021 roku powigkszony przez jednorazowy zysk zwigzany z transakcja dotyczaca
spotki Swiattowéd Inwestycje

Zysk netto w 2021 roku wyniost 1 672 min zt i zostat znacznie powiekszony przez jednorazowy zysk
w wysokosci 1 400 min zt (po odliczeniu podatku) na sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd
Inwestycje. Z wytgczeniem tego jednorazowego zdarzenia, zysk netto wynidst 272 min zt, co
stanowi znaczacy wzrost wobec 46 min zt osiggnietych w 2020 roku. Do wzrostu zysku netto
przyczynity sie wzrost EBITDAaL, zmniejszenie amortyzacji (dzieki wydtuzeniu okresu ekonomicznej
uzytecznosci niektérych sktadnikow majatku) oraz nizsze koszty finansowe (ktére w 2020 roku
wzrosty w wyniku ujemnych réznic kursowych, gtéwnie z przeszacowania diugoterminowych
zobowigzan z tytutu leasingu denominowanych w euro). Wynik netto obnizyto natomiast zawigzanie
rezerwy w wysokosci 136 min zt, wynikajacej z nowej umowy spotecznej.

Organiczne przeptywy pieniezne w 2021 roku odzwierciedlajg wysokie srodki pieniezne z
dziatalnos$ci operacyjnej oraz wyzsze wpltywy ze sprzedazy aktywéw

Organiczne przeptywy pieniezne w 2021 roku wyniosty 867 min zt, co oznacza wzrost 0 225 min zi,
tj. 35% rok-do-roku. Na ten wynik ztozyty sie trzy zasadnicze czynniki. Po pierwsze, wzrost Srodkéw
pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej (przed zmiang kapitatu obrotowego) o ponad 200 min
zt odzwierciedlat wzrost EBITDAaL. Po drugie, wptywy pieniezne ze sprzedazy aktywow wyniosty
196 min zt i w ujeciu rocznym byty znacznie wyzsze, do czego przyczynito sie lepsza sprzedaz
nieruchomosci (w poréwnaniu z bardzo niskim poziomem, wynikajacym z pandemii, w 2020 roku)
oraz zbycie aktywéw sieciowych spétce Swiattowdd Inwestycje (Orange Polska sprzedat aktywa
zwigzane z siecig swiattowodowa, ktérg zaczat budowac¢ przed podpisaniem umowy). Te dwa
bardzo korzystne czynniki, zostaty jednak czesciowo zroéwnowazone przez wieksze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy o 111 min zt w ujeciu rocznym, wynikajgce gtéwnie z
wiekszego wzrostu naleznosci odzwierciedlajgcego wzrost ratalnej sprzedazy sprzetu.

Odnoszac sie do wynikéw za 2021 rok, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw, stwierdzit:

W 2021 roku osiggneliSmy wyniki zgodne z oczekiwaniami i bardzo dobre we wszystkich
obszarach. EBITDAaL zwigkszyta sie o prawie 6% dzigki wzrostowi przychoddw i wysokiej dzwigni
operacyjnej. Szczegdlnie cieszy mnie to, ze dynamika wzrostu przychoddéw z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych, ktére majg istotny wptyw na osiggana marze, wyniosta az 6,7%. Byto to
wynikiem naszej strategii komercyjnej ukierunkowanej na wartos¢ w potgczeniu ze stabilnymi
przyrostami wolumenu klientéw i poprawg trenddéw wskaznikow ARPO. Rosngca EBITDAaL,
wysokie przeptywy pieniezne oraz wptywy ze sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd
Inwestycje umozliwity wzrost zysku netto i wskaznika ROCE oraz obnizenie dzwigni finansowej do
1,4x. Propozycja Zarzadu dotyczaca wyptaty dywidendy z zysku za 2021 rok jest wyrazem naszego
przekonania o dalszych perspektywach wzrostu i dobrej sytuacji bilansowe;.

Po bardzo dobrym 2021 roku, jesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia celow sformutowanych w
strategii .Grow. W 2022 roku na nasze przychody wptyng jednak negatywnie dalsze obnizki stawek
MTR i FTR, a wzrost EBITDAaL nieuchronnie spowolnig wyzsze koszty zwigzane z kryzysem na
rynku energii. Poktadajgc jednak zaufanie w sile naszych aktywow, rosngcym popycie oraz jakosci
naszych ustug, w petni potwierdzamy wszystkie dfugoterminowe ambicje strategiczne i cele
finansowe.”



Zarzgd rekomenduje wyptate dywidendy z zysku za 2021 rok

Biorgc pod uwage bardzo dobre wyniki za 2021 rok oraz dobrg sytuacje bilansu, Zarzad Orange
Polska podjat w dniu 16 lutego 2022 roku uchwate, w ktérej rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wypfate w 2022 roku dywidendy pienieznej w wysokosci 0,25 zt na akcje z zysku za
2021 rok.

Ta propozycja jest zgodna z polityka dotyczaca dywidendy sformutowang w strategii .Grow. Spotka
uznaje dywidende w wysokosci 0,25 zt na akcje jako stabilny poziom bazowy na przysztosc.
Wszelkie decyzje o zmianie wysokosci dywidendy beda podejmowane co roku, z uwzglednieniem
przewidywanych bazowych trendow finansowych oraz dtugookresowej prognozy dzwigni
finansowej (stosunek dtugu netto do EBITDAaL) wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

Prognoza Orange Polska na 2022 rok
Zarzad Orange Polska ogtasza prognoze Spétki na caty 2022 rok.

Prognozujemy niewielki spadek przychoddéw w 2022 roku. Spadek ten bedzie wynikiem
regulacyjnych obnizek stawek za zakanczanie potgczen w sieciach komérkowych i stacjonarnych
(wptyw ten bedzie obejmowat obnizki wprowadzone w drugim pétroczu 2021 roku oraz kolejne
obnizki, ktére weszty w zycie w 2022 roku), ktére wptywaja negatywnie na przychody z ustug
hurtowych (lecz tylko w ograniczonym stopniu na marze zysku). Z wytgczeniem wptywu tych decyzji
regulacyjnych, oczekujemy wzrostu przychoddw, wspieranego gtdéwnie przez dalsze wzrosty w
kluczowych ustugach telekomunikacyjnych (konwergentnych, wytacznie komorkowych i wytacznie
dostepu szerokopasmowego), IT i integracyjnych oraz sprzedazy sprzetu.

Wedtug szacunkéw Zarzadu, w 2022 roku EBITDAaL bedzie na poziomie stabilnym lub wzrosnie
na niskim jednocyfrowym poziomie procentowym. Podobnie jak w 2021 roku, oczekujemy, ze
EBITDAaL zostanie wsparta przez wzrost przychoddéw we wszystkich kluczowych obszarach nasze;
dziatalnosci, state ukierunkowanie na wartos¢ oraz dalszg optymalizacje kosztéw. Jednak
spodziewamy sie, ze otoczenie inflacyjne, a zwiaszcza wyjgtkowy wzrost cen energii, beda
negatywnie wptywa¢ na wysokos¢ kosztéw operacyjnych, stanowigc kluczowy czynnik
niepewnosci.

Przewidujemy, ze ekonomiczne naktady inwestycyjne (eCapex) beda sie miesci¢ w przedziale 1,7-
1,9 mid zt. Zgodnie z definicja, wskaznik ten nie obejmuje ptatnosci za przyznanie i przedtuzenie
rezerwacji czestotliwosci komérkowych.

Realizacja prognozy bedzie na biezaco monitorowana przez Spétke. W przypadku istotnego
odchylenia od celu, Spétka dokona jego korekty i niezwtocznie przekaze te korekte do wiadomosci
publicznej w formie raportu biezgcego.

Zarzad w petni potwierdza wszystkie cele finansowe okreslone w strategii .Grow, zaprezentowanej
w czerwcu 2021 roku.



Sredniookresowa prognoza finansowa (wg prezentacji z 28 czerwca 2021)

2021-20243
Wzrost przychoddéw Niski jednocyfrowy (CAGR)
Wzrost EBITDAaL Niski-sredni jednocyfrowy (CAGR)
Ekonomiczne nakfady 1,7-1,9 mid zt (Sredni roczny poziom)
inwestycyjne (eCapex)
ROCE Wzrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020 roku)
Dywidenda Powrét do dywidendy poczawszy od wynikow za 2021 rok

(ptatnej w 2022 roku)*
Poziom bazowy 0,25 zt na akcje

Dtug netto / EBITDAaL Przedziat 1,7-2,2x w diugim okresie

8 Z zastrzezeniem wptywu ostatecznych zapiséw ustawy o cyberbezpieczenstwie oraz z wytgczeniem istotnych
nieorganicznych zmian w strukturze Orange Polska; CAGR wzgledem 2020 roku.

4 Pod warunkiem, ze wskaznik dtugu netto do EBITDAaL nie przekroczy 2,1x (z uwzglednieniem wynikéw aukcji na
czestotliwosci 5G); podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

(w milionach ztotych) 4 kw. 2021 4 kw. 2020 2021 2020
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 15 57 2 211 404
Pomniejszenie o zysk na utracie kontroli w Swiattowdd Inwestycje - - -1543 -
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow -28 -40 -52 -61

Odwrdcenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych*

Pomniejszenie o udziat w zyskach wspodlnego przedsiewziecia, skorygowany
o eliminacje marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze 1 - -9 -
wspolnym przedsiewzieciem

Pomniejszenie o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -13 -15 -53 -62
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy 136 -13 129 -22
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja

. ; 5 16 25 27
spotek zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 707 654 2 963 2797

* Zawiera wptyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa uzytkowania wieczystego gruntu, historycznie ujetych jako $rodki trwate, a nastepnie
przeklasyfikowanych do aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (34 min ztotych w 4 kw. i catym roku 2021).

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wytacznie do danych historycznych lub sytuacji biezacej; zawieraja czesto

2 2 2 2

nastgpujace stowa lub wyrazenia: ,sadzic”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a takZe czasowniki w czasie przysztym lub trybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Giefd
— to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach
finansowych i kapitafowych w Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady
Zarzadu na dzieri ich sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri
dotyczacych przyszfosci w zwiazku z wydarzeniami nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych
przysztosci nie mozna przykfadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Zarzad Orange Polska ma przyjemno$é zaprosi¢ Paristwa na prezentacje wynikéw Spétki
za 4 kwartat 2021 roku.

17 lutego 2022 r.
Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja odbedzie sie przez internet. Bedzie dostepna poprzez transmisje w sieci
(http://infostrefa.tv/orange) oraz telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferencii:
Kod do telekonferencii: 411064

Polska: 0048 22 124 49 59

Francja: 0033 1758 50 878

Kanada: 001 587 8551318

Niemcy: 0049 30 25 555 323

Rosja: 007 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 001 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844


http://infostrefa.tv/orange

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

2020 2021
w milionach ztotych

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Petny rok Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Peiny rok
Rachunek zyskéw i strat prz(el\;‘gzstf:'fg;‘e MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 638 630 645 644 2 557 631 652 682 671 2 636
Ustugi wylgcznie stacjonarne 523 527 518 513 2081 504 494 484 486 1968
Ustugi waskopasmowe 208 206 194 190 798 182 174 165 161 682
Ustugi szerokopasmowe 211 214 216 215 856 214 214 214 217 859
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 104 107 108 108 427 108 106 105 108 427
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 419 428 438 456 1741 477 492 511 522 2002
Sprzedaz sprzetu 306 308 325 407 1346 343 330 342 445 1460
Ustugi IT i integracyjne 233 238 186 340 997 250 269 255 412 1186
Ustugi hurtowe 601 613 590 618 2422 598 598 493 501 2190
Hurtowe ustugi komérkowe 349 366 345 378 1438 353 378 317 323 1371
Hurtowe ustugi stacjonarne 171 165 162 156 654 157 132 86 85 460
Pozostate 81 82 83 84 330 88 88 90 93 359
Pozostate przychody 84 84 91 105 364 115 119 118 134 486
Przychody razem 2804 2828 2793 3083 11 508 2918 2954 2885 3171 11 928
Koszty $wiadczen pracowniczych** (402) (287) (320) (343) (1352) (372) (339) (318) (364) (1393)
Koszty zakupow zewnetrznych** (1 550) (1597) (1537) (1851) (6 535) (1627) (1662) (1568) (1929) (6 786)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (482) (507) (489) (513) (1991) (482) (491) (396) (413) (1782)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (151) (162) (161) (176) (650) (152) (163) (162) (192) (669)
- Koszty sprzedazy (546) (552) (519) (763) (2 380) (587) (582) (582) (816) (2 567)
- Pozostate ustugi obce** (371) (376) (368) (399) (1514) (406) (426) (428) (508) (1768)
Pozostate przychody i koszty operacyjne** (21) (42) (39) (75) 77) (59) (42) (60) (30) (191)
Utrata wartosci naleznosci i aktywéw kontraktowych (36) (50) (30) (35) (151) (23) (23) (16) 5) (67)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (106) (108) (110) (110) (434) (115) (118) (119) (123) (475)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13) (14) (13) (13) (53)
EBITDAaL 673 728 742 654 2797 709 756 791 707 2963
% przychodéw 24,0% 25,7% 26,6% 21,2% 24,3% 24,3% 25,6% 27,4% 22,3% 24,8%
Zyski ze sprzedazy aktywow 10 5 6 40 61 (20) 7 37 28 52
Zysk zwigzany ze sprzedaza 50% udziatow w Swiattowdd Inwestycje 1543 1543
Amortyzacja i utrata wartosci $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych*** (608) (636) (618) (649) (2511) (576) (542) (546) (591) (2 255)
Odwrocenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 16 16 15 15 62 13 14 13 13 53
Korekta dotyczaca wplywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 0 0 9 13 22 0 0 7 (136) (129)
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracj
eptlok zaledyon - azany yelem, spraecaza timegracia ® ) @) (16) @7 (10) @y 1 ® @)
Udziat w zysku wspdlnego przedsiewzigcia skorygowany o eliminacje marzy 10 @ 9
uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywow ze wspdlnym przedsigwzieciem
2Zysk / (strata) z dziatalnosci operacyjnej 88 109 150 57 404 116 224 1856 15 2211
% przychodéw 3,1% 3,9% 5,4% 1,8% 3,5% 4,0% 7,6% 64,3% 0,5% 18,5%
Koszty finansowe, netto (132) (49) (83) (78) (342) (66) (45) (86) (84) (281)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13) (14) (13) (13) (53)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (51) (45) (43) (44) (183) (38) (44) (42) (42) (166)
- Koszty dyskonta (23) 0 (11) 9) (43) (8) 12) (15) (31) (66)
- Koszty roznic kursowych (42) 12 (14) (10) (54) @) 25 (16) 2 4
Podatek dochodowy 6 (8) (14) 0 (16) (11) (63) (184) 0 (258)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto (38) 52 53 (21) 46 39 116 1586 (69) 1672

* W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w nocie 4 w Sprawozdaniu Finansowym za rok 2020

** Koszty $wiadczen pracowniczych, pozostate ustugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i
integracija spofek zaleznych

*** 4kw 2021 oraz 2021 zawiera wplyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania gruntu historycznie ujgtych jako $rodki trwate (34 miliony ziotych w 2021 roku).



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientéw (w tys.)

2020 2021

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503 1517 1531 1552
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 1962 1900 1831 1762 1686 1624 1570 1514
VolP 1072 1099 1110 1138 1151 1158 1151 1145
Razem facza gtéwne — rynek detaliczny 3034 2998 2941 2899 2837 2782 2722 2 660
- w tym klienci konwergentni (B2C) 830 833 839 855 859 860 852 845
- w tym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 23 21 18 16 13 11 10 9
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VolP 807 813 822 839 846 849 842 836
Dostepy szerokopasmowe
Swiatlowod 564 608 662 725 779 827 880 945
ADSL 923 896 864 822 786 756 725 686
VDSL 537 531 522 527 519 511 501 491
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 592 603 614 628 627 625 623 624
Rynek detaliczny - tacznie 2616 2638 2 662 2702 2711 2719 2729 2746
- w tym klienci konwergentni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503 1517 1531 1552
Baza klientéw ustug TV
IPTV 539 554 575 605 625 642 669 710
DTH (telewizja satelitarna) 456 442 425 410 392 376 339 286
Liczba klientéw ustug TV 994 996 1001 1015 1017 1018 1008 995
- w tym klienci konwergentni (B2C) 836 842 851 870 876 879 871 862
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérkowe 7 810 7875 7985 8095 8183 8 266 8357 8424
internet mobilny 822 806 e 751 723 705 690 674
M2M 1710 1823 1987 2 046 2111 2221 2632 2749
Post-paid razem 10 342 10 504 10 749 10 892 11017 11192 11679 11 847
- w tym klienci konwergentni (B2C) 2612 2651 2713 2787 2823 2848 2871 2900
Pre-paid 5095 4982 4920 4860 4783 4 855 4910 4953
Razem 15 436 15 487 15 669 15752 15 800 16 047 16 590 16 800
Gospodarstwa domowe w zasiggu sieci Swiattowodowej 4393 4 602 4793 4998 5174 5379 5611 5934
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 310 299 287 273 260 251 242 232
BSA 128 129 130 132 136 139 142 144
- w tym swiatfowod 10 14 19 26 34 41 47 53
LLU 60 58 55 52 49 46 44 42
kwartalne ARPO w ztf na miesigc 2020 2021
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 104,8 105,4 105,5 107,1 109,6 111,4 113,2 113,2
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,5 374 36,8 37,3 37,1 37,0 36,5 36,9
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostgpu szerokopasmowego 56,7 58,0 58,7 58,7 58,8 59,2 59,5 60,5
Ustugi wytgcznie komérkowe 19,5 19,3 19,9 19,8 19,6 20,1 20,7 20,3
Post-paid bez M2M 26,3 25,5 259 25,6 25,6 26,0 26,7 26,3
telefony komérkowe 28,0 27,2 27,6 27,3 27,2 27,7 28,3 27,9
internet mobilny 13,6 13,3 12,9 12,7 12,5 12,3 12,3 12,2
Pre-paid 11,6 11,9 12,5 12,7 11,9 12,6 13,1 12,9
Ustugi hurtowe komorkowe 8,0 8,4 7,9 8,7 8,1 8,5 7,1 7,2
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pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej

2020 2021

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

AUPU (w GB)
Post-paid 4,5 4,8 53 53 54 5,9 6,3 6,5
Pre-paid 3,8 4,1 4,3 4,7 4,8 51 54 58
Zagregowane 4,2 4,5 4,9 51 52 5,6 6,0 6,2
Wskaznik odejs¢ klientoéw telefonii komérkowej w danym kwartale (w %)
Post-paid 2,5 2,1 2,2 2,3 2,3 19 1,8 2,3
Pre-paid 9,1 10,4 11,4 10,7 10,8 91 10,0 10,5
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane 2020 2021
(w przeliczeniu na peine aktywne etaty, na koniec okresu)
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

Orange Polska 11 885 11 219 11 047 11 048 10 827 10 583 10 312 10 125
50% pracownikéw Networks 330 330 335 333 349 332 327 327
Razem 12 215 11 549 11 382 11 381 11176 10 915 10 639 10 452
Kluczowe wskazniki Srodowiskowe 2020 2021

petny rok peiny rok
Emisja CO2 (zakres 1 i 2) [tony (w tys.)] 405 367
Zuzycie energii [GWh] 541 533
Energia odnowialna jako % catkowitego zuzycia energii 0% 6%

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer ($redni przychdd na oferte).

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek s$rednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientow
ofert konwergentnych w danym okresie.

ARPO z ustug wylgcznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komorkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem telemetrii)
w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wylaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek sSrednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepow w
danym okresie.

ARPO z wytacznie komérkowych ustug glosowych — stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefondw komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

AUPU z transmisji danych — Data Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek
Sredniego miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniej liczby mobilnych kart SIM (z
wytaczeniem telemetrii i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci $Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiggu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej
300 Mb/s.

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientow indywidualnych (z wylaczeniem
przychodéw ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta taczaca co najmniej ustugi
stacjonarnego internetu (wtagczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komoérkowej (z wytaczeniem
MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajaca korzys¢ finansowg. Przychody z ustug
konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla oso6b odwiedzajgcych.

Ustugi wytacznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych
dla klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie komérkowych nie obejmuja
przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potagczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych.

Ustugi wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientow, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.
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