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Diamenty ,Voicetel Diamentem Forbesa 2019”

CZY BOT | CZLOWIEK MOGA
¢ .

K2 Podcast ,K2 Podcast: Dawid Wojcicki
o Unf**k bots”
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Pismo
- Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy na Panstwa rece raport za Il kwar-
tat 2019 r. Miniony okres sprawozdawczy byt
dla Spétki bardzo intensywny i postawit przed
Zarzadem szereg nowych wyzwan - zaréwno
tych pozytywnych, jak i negatywnych.

W raporcie za rok 2018 mieliSmy okazje za-
sygnalizowa¢, ze byt to rok konczacy pewien
wazny etap w rozwoju Spétki. Zdajemy sobie
sprawe, ze prezentowane w niniejszym raporcie
wyniki wytamuja sie z trendu obserwowanego
w poprzednich kwartatach. Pomimo bardzo do-
brych wynikéw finansowych za dwa poprzednie
lata, nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze Voice-
tel dopiero rozpoczyna wychodzenie z fazy
start-up, co uzasadnia duzg zmiennos¢ dziatal-
nosci operacyjnej i wynikéw finansowych.

Dojscie do etapu dojrzatej spotki, generujacej
stabilne i przewidywalne przeptywy finansowe
w nowej, dopiero rozwijajacej sie branzy (Co-
nversational Al), wymaga testowania réznych
strategii rozwoju i elastycznego adaptowania
sie do nowych warunkoéw. Kiedy niemal siedem
lat temu prezentowalismy potencjalnym inwe-
storom wizje naszego produktu i ,towar”, jakim
bedzie minuta rozmowy z botem - wielu pod-
chodzito do tego w kategoriach science-fiction.

Dzisiaj, kiedy jestesmy w posiadaniu konkuren-
cyjnej na skale europejska technologii Brillian-
ce™, postanowiliSmy wybra¢ $ciezke dalszego
rozwoju, ktéra - w naszym przekonaniu - w naj-
krétszym czasie doprowadzi Voicetel Commu-
nications do pozycji niekwestionowanego li-
dera rynku Conversational Al. Koncentracja na
kluczowych z punktu widzenia strategii projek-
tach oznacza rezygnacje z czesci dotychczas
realizowanych, atrakcyjnych, jednakze pobocz-
nych przedsiewzieé, pochtaniajgcych znaczna
czes$c naszych zasobdw.

W Il kw. 2019 r. Voicetel kontynuowat realiza-
cje projektéw outbound, ktére w minionych
kwartatach zademonstrowaty i potwierdzity
swoj potencjat biznesowy u kolejnych klientow
i w kolejnych branzach. Jednoczesnie rozpedu
nabraty prace nad rozwigzaniami pudetkowymi,
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ktére z zatozenia bedg seryjnie wykorzystywane
przez masowego klienta biznesowego - bez
koniecznosci angazowania zasobow Voicetel
w idziatania rozwojowe i integracyjne.

Rozwigzaniami przekazujgcymiw rece Klientow
proces konfiguracji kampanii i obstugi auto-
matycznej - co wazne: zabezpieczajac wysokie
standardy rozwigzan dialogowych wypracowa-
ne przez Voicetel - sg powstajgce nowe produk-
ty Vee (stuzgce tworzeniu ustandaryzowanych
automatycznych kampanii wychodzacych) oraz
platforma Voice Intelligence Suite (skierowana
gtéwnie do klientéw korporacyjnych).

Omawiany kwartat zaowocowat takze nowymi,
duzymi kontraktami z Klientami z branz medycz-
nej i ubezpieczeniowej; zblizyt nas takze do fi-
nalizacji proceséw biznesowych z firmami branz
assistance, logistycznej i finansowej. Projekty
te to nie tylko nowi Klienci, ale réwniez nowe
wyzwania w zakresie obstugiwanego wolume-
nu potaczen, inteligencji procesowej, a tak-
ze warstwy komunikacyjnej pomiedzy botem
a uzytkownikiem.

W chwili obecnej Spdétka prowadzi rozmowy
handlowe z prawie 80 potencjalnymi klientami
-z czego w Il kw. 2019 r. doszto ponad 20 no-
wych tematéw. W ostatniej fazie negocjacyjnej
lub formalnej pozostajemy w tym momencie
z 13 klientami.

Dzieki zrealizowanym w tym okresie projektom
otworzylismy sobie droge nie tylko do nowej
puli projektéw w ramach struktur Klientow, ale
takze - dzieki ich rekomendacjom - do rynkdéw
czeskiego, hiszpanskiego i niemieckiego. Nie-
jednokrotnie uzyskalismy deklaracje, ze wy-
pracowane rozwigzania dla branz assistance
i finansowej sg najlepszymi w skali Europy.

W odpowiedzi na sugestie ptynace z rynku ka-
pitatowego, dotychczas prezentowana w rapor-
tach okresowych strukture informacji na temat
Spotki poszerzylismy tym razem o dodatkowe
sekcje: Corporate Governance i Rynek Kapi-
tatowy (str. 24) oraz Komentarz do biezgcej sy-
tuacji finansowej (str. 34), w ktérych bardziej
szczegotowo odnosimy sie m.in. do kwestii,
o ktére pytajg Inwestorzy.

Serdecznie zapraszamy do lektury raportu,

Dawid Wojcicki, Prezes Zarzadu
Voicetel Communications S.A.
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Dane teleadresowe siedziby Spoétki
w Warszawie

Skfad Zarzadu Spotki

Sktad Rady Nadzorczej Spotki

Informacja na temat zatrudnienia

VN vo

Akcjonariat

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu kapitat za-
ktadowy Spétki wynosi dokadnie 112.001,00 zti dzieli
sie na akcje o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda akcja,
w tym:

500.010 akgji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akgji zwyktych na okaziciela serii B
100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C
20.000 akcji zwyktych na okaziciela serii D

Wykaz akcjonariuszy

na dzien 30 czerwca 2019 r. posiadajgcych co najmniej
5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na
walnym zgromadzeniu:

1. Voicetel Investments Sp. z 0.0.*
Liczba akgcji i gtoséw: 897 180
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 80,10%

2. Bogustaw Marczak
Liczba akgcji i gtoséw: 56 019
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 5,00%

3. Pozostali akcjonariusze
Liczba akcji i gtosow: 166 811
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 14,90%
taczna liczba akcji Spdtki wynosi 1 120 010 szt.

Voicetel Investments Sp. z o0.0. jest podmiotem
kontrolowanym przez Dawida Wdjcickiego i Krzysz-
tofa Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem
Zarzadu oraz Przewodniczagcym Rady Nadzorczej
Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments
Sp. z o.o.

1. Dawid Wéjcicki
50% gtosow na WZ wspdlnikdéw spodtki

. Krzysztof Ptachta
50% gtosow na WZ wspdlnikdéw spodtki

Wskazanie jednostek wchodzacych w
skiad grupy kapitatowej

Voicetel Communications S.A. na dziert 30.06.2019 r.

nie posiadata jednostek zaleznych. Spodtka jestjednost-
ka zalezng wzgledem Voicetel Investments Sp. z 0.0.

www.voicetel.pl | 6




Opis dziatalnosci Voicetel
Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest liderem tech-
nologicznym rozwiazan klasy Conversational Al,
poswieconych zapewnieniu naturalnej i ptynnej
konwersacji pomiedzy czlowiekiem a maszyna.
Rozwijana przez Spoétke autorska, zaawansowa-
na technologia rozumienia intencji rozméwcy
wyrazanych w formie swobodnych wypowiedzi,
zrewolucjonizowata postrzeganie rozwiazan
opartych o gtosowy dialog z klientem. Dzieki od-
waznym decyzjom technologicznym, rozwiazania
Voicetel wyprzedzaja nie tylko technologie i pro-
dukty firm konkurencyjnych na rynku polskim, ale
takze zagranicznym. Produkty Voicetel od trzech
lat wyznaczaja trendy automatyzacji w przedsie-
biorstwach réznych branz, generujac oszczed-
nosci i wzrost sprzedazy, zwiekszajac lojalnosé
klienta oraz realizujac inne cele biznesowe.

Na dzien publikacji niniejszego raportu gtéwnym
obszarem aktywnosci biznesowej Voicetel jest
obstuga automatycznych infolinii zgtoszeniowych
(inbound) oraz swiadczenie ustug w zakresie ob-
stugi masowych, automatycznych kampanii dla
potaczen wychodzacych (outbound), dotyczacych
takich proceséw jak: miekka windykacja, badanie
zainteresowania ustuga/produktem, potwierdza-
nie obecnosci na wizycie/badaniu/konferencji,
udzielanie informacji o ofercie/promocjach, ba-
danie satysfakcji ze $wiadczonej ustugi/odbyte;
wizyty i wiele innych.

Voicetel wspdtpracuje obecnie gtéwnie z rynkiem
finansowym, ubezpieczeniowym, telekomunika-
cyjnym, medycznym oraz logistycznym. Rozwigza-
nia oparte o autorska technologie Brilliance™ ad-
resowane sg natomiast do przedstawicieli wielu
branz, w tym: telekomunikacyjnej, helath&beauty,
hotelarskiej, motoryzacyjnej, ustugowej, e-com-
merce, nieruchomosci, gastronomicznej, eduka-
cyjnej, turystycznej, ksiegowej i innych.

Ustugi Voicetel koncentrowaty sie do tej pory wo-
kot proceséw customowych (dopasowanych do
szczegdtowych oczekiwan Klientéw). Strategicz-
nym celem Voicetel natomiast jest opracowanie
i wdrozenie produktéw pudetkowych, adresuja-
cych nie tylko wszystkie branze, w ktérych gtow-
nym kanatem komunikacji jest (oraz nieuchronnie
stawac sie bedzie) gtos, ale réwniez firmy rézne;
wielkosci - od jednoosobowych dziatalnosci do
globalnych korporacji.

Raport za Il kwartat 2019 r.
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Conversational Al

Conversational Al to branza, ktéra zainte-
resowanie w ostatnich latach intensywnie
wzrasta z roku na rok. Wedtug Research and
Markets, rynek Intelligent Virtual Agents
wzrosnie na poziomie CAGR wynoszacym
38,82% miedzy 2017 a 2023 rokiem.

Wedtug Markets and Markets, do konca
2024 r.wartos¢ rynku Conversational Al osia-
gnie poziom 15,7 mld USD (obecnie 4,2 mld
USD) i bedzie rosta w Srednim rocznym tem-
pie 30,2%.

Sztuczna inteligencja oraz maszynowe ucze-
nie umozliwito przechwytywanie oraz prze-
twarzanie danych na wielka skale, dajac
wiekszg skutecznosé jakiej nie bytby w stanie
zapewni¢ cztowiek. Tego rodzaju platformy
pokazujg realne postepy w tgczeniu pojawia-
jacych sie coraz nowszych technologii - zaczy-
najac od syntezy mowy, az po przetwarzanie
jezyka naturalnego, kognitywne technolo-
gie, oraz uczenie maszynowe, dzieki ktéremu
odpowiednie algorytmy pozwalajg oprogra-
mowaniu na zautomatyzowanie procesu po-
zyskiwania i analizy danych do ulepszania
wtasnego systemu.

www.voicetel.pl | 7
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Opis stanu
realizacji dziatan
I inwestycji
Emitenta oraz
harmonogramu
ich realizacji
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Technologia,
ustugi

i produkty
rozwijane przez
Spotke

Brilliance™

-technologia

rozumienia ARTIFICIAL
intencji cztfowieka INTELLIGENCE

i nieliniowej q
konwersagji

Inteligentne boty gtosowe
dziatajace w oparciu o
wielowymiarowy model maszyny
stanéw rozumieja ludzka mowe,
potrafia wnioskowac oraz
odczytywac informacje wynikajace
z kontekstu rozmowy, prowadzac
z czlowiekiem w petni naturalna
rozmowe

Raport za Il kwartat 2019 r.




Technologia rozumienia cztowieka

Brilliance jest autorska technologig opracowa-
ng i rozwijana przez Voicetel Communications
od poczatku jego dziatalnosci. Wykorzystu-
jac najnowoczesniejszg i najskuteczniejsza
obecnie na rynku technologie rozpoznawania
mowy (Google Speech-to-Text), Voicetel Com-
munications opracowat system algorytmow,
ktére w oparciu o analize wynikéw rozpozna-
nia, kontekstu dialogowego oraz innych meta-
danych (wczesniejsze wypowiedzi rozmdwcy
w danejrozmowie z botem, historii komunika-
cji rozmdwey z botem, warunki rozmowy takie
jak pora dnia, dzien tygodnia, numer telefonu,
dane z systemdéw zewnetrznych klienta etc.)
pozwalajg na wywnioskowanie konkretnej
intencji formutowanej przez cztowieka i od-
powiednie jej zaadresowanie.

Wiele jezykdw, uniwersalne intencje

Oparta na uniwersalnym systemie intencji (tzn.
takim, w ktérym znaczenie i oczekiwana reak-
cja wywotywana przez konkretng intencje jest
wspodlna dla wszystkich jezykdw naturalnych)
technologia Brilliance umozliwia fatwe i sto-
sunkowo szybkie tworzenie nowych lub dosto-
sowywanie istniejgcych produktéw i ustug do
komunikacji z uzytkownikami innych jezykow.

Rézne sposoby komunikacji

Brilliance wyposazony jest takze w modut
generowania zapowiedzi bota, aktualnie wy-
korzystujacy zewnetrzne technologie syntezy
mowy (TTS) lub nagrania lektorskie, docelowo
natomiast Voicetel Communications zamierza
wykorzystywac unikalng synteze mowy, wyko-
rzystujgcag rozpoznawalny juz na rynku gtos
rozwigzania DIALLA™.

Raport za Il kwartat 2019 r.
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Innowacyjna obstuga w wysokiej jakosci

Brilliance umozliwia zatem prowadzenie in-
teligentnej, nieliniowej i zblizonej do natural-
nej komunikacji cztowieka z robotem, ktéra
pozwala na automatyzacje obstugi klienta
w kanale telefonicznym w sposéb innowacyj-
ny i zapewniajgc staty, wysoki zakres wiedzy
i kompetencji systemu.
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Vee - automatyczna
realizacja masowych
kampanii outbound

Wyspecjalizowane

w poszczegodlnych kompetencjach
obstugowych (miekka windykacja,
prewalidacja leadéw, badanie
satysfakcji, potwierdzanie wizyt,
itd.) boty outboundowe, oferowane
zaré6wno w modelu custom
development, jak i w formule Saa$S
- dzieki narzedziu do samodzielnej
konfiguracji, prowadzenia i
weryfikowania rezultatow kampanii

Raport za Il kwartat 2019 r.
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Czym jest Vee?

Boty Voicetel Communications nawigzujg ty-
sigce pofaczen, rozmawiajac réwnoczesnie
z setkami uzytkownikéw. Konsolidacja linii
produktowej botéw outboundowych dopro-
wadzita do stworzenia jednej marki produkto-
wej, dedykowanej realizacji masowych kam-
panii wychodzacych dla korporacji oraz ma-
tych i $rednich firm pod nazwg Vee. W sktad
rodziny Vee weszty wiec swiecacy najwiecej
sukceséw w prestizowych konkursach branzy
finansowej bot do prewalidacji leaddow - Ly-
dia, jakiinne boty outboundowe - Pola, Zoya,
Sara, Tessa, Maya oraz Vera.

Za Vee stoi konkretna strategia produkto-
wa, w ktérej miesci sie zarbwno oferowanie
rozwigzan customowych (scenariusz obstugi
dostosowany do wytycznych klientéw korpo-
racyjnych), jak réwniez zunifikowane procesy
do samodzielnej konfiguracji, zarzadzania i
monitoringu za posrednictwem dedykowanej
aplikacji internetowej.

Procesy realizowane przez Vee

Zadaniem botéw z rodziny Vee jest prze-
prowadzenie krotkiej, maksymalnie dwu-
minutowej rozmowy, podczas ktérej system
pozyskuje oczekiwane przez Firme odpo-
wiedzi. Setki godzin analiz przebiegu roz-
moéw botéw z ludzmi, testéw wewnetrznych
oraz liczne testy A/B pozwolity na rozwinie-
cie umiejetnosci rozumienia cztowieka oraz
budowanie know-how w komunikacji po-
miedzy swiatem ludzi a §wiatem maszyn -
w ramach tych wtasnie proceséw.

Poczynajac od raportowanego okresu, Vee
dostosowywane bedzie w pierwszej kolej-
nosci do automatycznej i ustandaryzowanej
obstugi takich proceséw, jak:

* Miekka windykacja z uzyskiwaniem
deklaracji sptaty

e Badanie zainteresowania produktem/
/ustugag/wydarzeniem

e Potwierdzanie wizyty lub obecnosci

* Przekazywanie informacji handlowych
i marketingowych

www.voicetel.pl | 12



3¢ voicetel

Dialla,

- pudetkowe
rozwigzanie dla SME

Dialla to pudetkowy produkt
spetniajacy funkcje wirtualnego
sekretariatu, ktéry - niczym robot
recepcjonistka - zagwarantuje, ze
kazdy rozméwca dodzwoni sie

do niej niezaleznie od pory dnia,
uzyskujac wszelkie potrzebne
informacje, a takze odbierze kazde
zgloszenie klienta (uméwi wizyte,
przyjmie zgtoszenie awarii, itp.)

Raport za Il kwartat 2019 r. www.voicetel.pl | 13



Rozwiazanie dla sektora MSP

Dialla™ to rozwigzanie, ktére pozwala matym
i Srednim firmom korzystaé z zalet innowa-
cyjnej technologii Brilliance, umozliwiajgc im
znaczne obnizenie kosztéw obstugi telefo-
nicznej bez obnizania jej standardéw oraz
dbanie o dzwonigcego zawsze i wszedzie,
wyreczajac cztowieka - co szczegdlnie wazne,
jesli obstuga klientow w firmie zajmuje sie
niewielka liczba pracownikéw.

Dopasowana do konkretnych potrzeb

Dialla™ jest rozwigzaniem pudetkowym, po-
zwalajgcym w szybki sposéb dopasowacd jg do
potrzeb firmy za pomocg intuicyjnego pane-
lu. Aktualnie Dialla™ jest przygotowywana do
obstugi klientéw firm sektora MSP z osiemna-
stu branz. Dialla Suite™ to zestaw modutow
charakterystycznych dla kazdej branzy, umoz-
liwiajgcych nie tylko rozdzielanie potaczen na
podstawie rozpoznanych intencji rozmowcy,
udzielanie odpowiedzi na najczestsze pyta-
nia, ale i realizowanie niektérych procesodw,
takich jak umawianie wizyt, sprawdzanie sta-
tusow, sktadanie zamowien etc.

Partnerska siec¢ sprzedazy

Aktualnie, poza rozwijaniem funkcjonalnosci
Dialli™, Voicetel rozbudowuje sieé dystry-
bucji produktu, ktérej uczestnikami sg firmy
telekomunikacyjne, dostawcy branzowego
oprogramowania specjalistycznego, dostaw-
cy kompleksowych rozwigzan dla call cen-
ter, integratorzy IT. Taki model dystrybucji po
pierwsze umozliwia skupienie sie na rozwoju
produktu zamiast na prowadzeniu aktywnej
sprzedazy, po drugie pozwala na gromadze-
nie know-how, narzedzi i kontaktéw pozwa-
lajgcych na realizacje dtugofalowe;j strategii
Dialli™. Grupa docelowg Dialli™ jest w Pol-
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sce baza ponad miliona firm zaliczajgcych
sie w szczegdlnosci do nizej wymienionych
branz. Dialla™ umozliwia automatyzacje
wiekszosci z proceséw obstugi telefonicznej,
udostepniajac catoroczng i catodobowa info-
linie i jednoczesnie obnizajgc koszty serwisu
klienta.

* Medycyna - gabinety lekarskie, przychod-
nie, szpitale

* Motoryzacja - warsztaty samochodowe,
stacje diagnostyczne, dealerzy

e Dostawcy ISP / TV / VoIP - osiedlowi
dostawcy internetu, telewizji i telefonii

* Ubezpieczenia - agenci i brokerzy ubez-
pieczeniowi

* Nieruchomosci - deweloperzy, agencje
nieruchomosci

e Wellnes & Beauty - gabinety fryzjerskie,
kosmetyczne, salony masazu i sauny

* Finanse - firmy pozyczkowe, maklerskie,
posrednicy finansowi

e E-commerce - platformy zakupowe, sklepy
internetowe, platformy aukcyjne

e Gastronomia- restauracje, firmy caterin-
gowe, kawiarnie

® Hosting - firmy hostingowe

* Hotelarstwo - pensjonaty, hostele, hotele
i apartamenty

* Transport - przewoznicy, korporacje tak-
sowkowe, wypozyczalnie samochoddw,
firmy czarterowe

e eFitness- sitownie, baseny, szkoty tanca

® Kulturairozrywka - kina, teatry, opery, sale
koncertowe

e Aktywny wypoczynek - kregielnie, Scianki
wspinaczkowe, parki linowe, lodowiska,
parki rozrywki

e Edukacja - szkoty, przedszkola, szkoty
jezykowe, uczelnie

e Turystyka - biura podrézy, przewodnicy

* Ksiegowos¢ - biura rachunkowe, doradcy
podatkowi
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Kompletne oprogramowanie do
modelowania i automatyzacji proceséw

Oprogramowanie VIS pozwalac bedzie na sa-
modzielne projektowanie, weryfikacje i testy
procesow obstugi klienta w sposéb wspoma-
gany i w petni zautomatyzowany - opierajac
sie jednoczesnie na bogatym know-how Vo-
icetel Communications w dziedzinie Conver-
sational Al. Moduty oprogramowania pozwo-
lg ponadto na bezposrednig realizacje i moni-
torowanie tych procesdw, a takze umozliwig
ich biezaca analize ilosciowa i jakosciowa.
VIS ma jednoczes$nie pomdc w zahamowaniu
rozwoju potencjalnej konkurencji oraz ogra-
niczy¢ mozliwos¢ degradacji rynku Conversa-
tional Al na skutek niskich jakosciowo, konku-
rencyjnych wdrozen. Umozliwi takze Voicetel
kontynuowanie procesu standaryzacji catego
rynku Conversational Al.

Produkt skierowany do duzych firm

Voice Intelligence Suite zaspokoi potrzeby
firm chcacych samodzielnie dokonac konfigu-
racji whasnych proceséw obstugi telefonicznej
lub zamierzajgcych automatyzowac procesy u
swoich klientéw. Do potencjalnych klientéw
nalezg m.in. duze agencje konsultingowe,
koncerny mediowe, software houses, duze
korporacje i spétki skarbu panstwa. Opro-
gramowanie zaadresuje potrzeby podmio-
tow chcacych uniezaleznié sie od dostawcy
rozwigzania - pozwalajac tez na oszczednosé
kosztoéw zwigzanych z ew. budowg kompeten-
cji w dziedzinie Al po swojej stronie.

Model biznesowy

Oprogramowanie Voice Intelligence Suite
udostepnione bedzie na podstawie licen-
cji ptatnej jednorazowo z géry. Cena liceng;ji
obejmowac bedzie szkolenia zespotdw klien-
ta oraz roczne wsparcie telefoniczne. Voice-
tel udostepni takze mozliwo$é dokonywania
ptatnych aktualizacji oraz wykupienia dodat-
kowych szkolen i pakietéw wsparcia.

Raport za Il kwartat 2019 r.
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Boty szyte na miare

Projekt rozpoczyna sie od analizy proceséw
obstugi zachodzacych u Klienta pod katem
mozliwej automatyzacji. Na tej podstawie
opracowywana jest unikalna kompozycja
intencji Al (czyli mozliwych do rozpoznania
przez system intencji wypowiedzi uzytkowni-
ka, wywotujgcych wtasciwe dla danego pro-
jektu sposoby reakcji), tworzaca scenariusze
rozwigzania dialogowego Klienta. Po etapie
testdow wewnetrznych, nastepuja iteracje te-
stow z Klientem, w trakcie ktérych nadawany
jest ostateczny ksztatt rozwigzania. Rownole-
gle do procesu developmentu bota, prowa-
dzone sg prace majace na celu zaimplemen-
towanie bota na wskazanej infrastrukturze
(Voicetel lub Klienta) oraz integracje z syste-
mami informatycznymi zamawiajgcego.

Automatyzacja dowolnego procesu

Gotowe rozwigzanie moze realizowac¢ dowol-
ny proces telefonicznej obstugi klientow w
kanale potaczen przychodzacych jak i wycho-
dzacych na ustalanych przez zamawiajgcego
warunkach. Wsérdd takich proceséw mozna
wymieni¢ call routing (rozdzielanie pofaczen
na podstawie rozpoznanej intencji wypowie-
dzi uzytkownika), umawianie terminéw, udzie-
lanie informacji o ofercie, autentykacja roz-
mowecy, sprawdzanie statuséw, operacje na
koncie uzytkownika, miekka windykacja etc.

Sktadowe kalkulacji Setup&Service

® wycena intencji Al, niezbednych do real-
izacji automatyzacji procesu,

Raport za Il kwartat 2019 r.
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* wycena prac integracyjnych po stronie
zespotdéw IT i telco Voicetel,

* wycena ew. nagran lektorskich,

e kalkulacja liczby “seatéw” stanowigcych
jednostke wolumenu minut rozmow
z botem, w bezposredniej analogii do
wydajnosci zywego konsultanta

Przyktadowe, automatyzowane procesy

Technologia Brilliance pozwala na realizacje
standardowych spraw zwigzanych z obstuga
klienta w kanale telefonicznym, jednak jej
mozliwosci w zaden sposdb nie ograniczajg
sie do wymienionych ponizej przyktadowych
procesow.

Call routing

Weryfikacja tozsamosci

Umawianie i przektadanie wizyt
Potwierdzanie obecnosci na wizycie
Informowanie o ofercie

Badanie satysfakgji

Rozwiazywanie problemoéw technicznych
Zamawianie produktéw lub ustug
Sprawdzanie statusow

Ptatnosci karta

Miekka windykacja

Zgtaszanie szkéd i awarii

Masowe informowanie o awariach
Informacje o koncie uzytkownika
Wstepne badanie zdolnosci kredytowej
Przyjmowanie reklamacji i rejestrowanie
zwrotow
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Wczesniej
realizowane
projekty B+R

Jednym z zatozen realizowanej do tej pory
strategii rozwoju Voicetel byto wdrazanie
technologii Brilliance w nowych produktach
i projektach partnerdw, dzieki ktérym pozy-
skana zostanie gteboka wiedza na temat za-
chowan uzytkownikéw w réznych kontekstach
komunikacji z botem. Robigc to, Voicetel jed-
noczesnie dazyt do zapewnienia sobie reuzy-
walnych komponentéw dialogowych, ktére
znajdag zastosowanie zaréwno w komercyj-
nych projektach klientéw instytucjonalnych,
jak i w produktach pudetkowych Spdtki, skie-
rowanych do masowego klienta biznesowe-

go.

Wsréd dotychczasowych klientéw i partnerow
Voicetel nalezy wymieni¢ m.in. tych, ktérzy -w
oparciu o technologie Brilliance - budowali
nowe produkty lub ustugi, wykorzystujgc au-
tomatyczny kanat komunikacji z klientami w
ramach wtasciwych sobie procesdw.

Dzieki oraz przy okazji realizacji tych projek-
téw, Spodtka Voicetel Communications opra-
cowata potezng biblioteke elementéw dialo-
gowych, ktére zaczety juz znajdowad zasto-
sowanie zarobwno we wdrozeniach inbound
(np. obstuga zgtoszen, kierowanie rozmow),
jak i outbound (np. uzyskiwanie deklaracji,
potwierdzanie zainteresowania, zasieganie
informacji).

Realizacja i testy projektéw B+R pozwolity
takze na zbadanie i kategoryzacje wzorcéow
zachowan klientéw w zdefiniowanych proce-
sach, co znalazto bezposrednie przetozenie
na budowe algorytmoéw kluczowej technolo-
gii Spotki - Brilliance, a takze na konfiguracje
technicznej platformy swiadczenia ustug dia-
logowych - Esense.

Na dzien dzisiejszy Voicetel zawiesit lub za-
konczyt swéj udziat w opisywanych projek-
tach B+R, poniewaz zgromadzone do tej pory
zasoby wiedzy i oprogramowania uznano za
wystarczajgce do realizacji kolejnych milesto-
nes zaplanowanej strategii rozwojowej.
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VA

e bt . s @ DFFGTRHGFDB BGBSD
‘,)) 3DFBFDB FDGDSFBGD
> 343177709492385 = N ’— [] ” L
27 KF> DFFGTRHGFDB BGBSDGF - =i I ,'F '[~ I_" ( AL LY
DFGDFBFDB FDGDSFBGDFB | | . v
§\ % N ] E: I N q
=il N N ‘\XEZK—\Z< N
g{:vcx P A | 5,"1 _5;'r4 -
- 1 199% = =
— GE A L
S M3 3"§><54::==%¥ DN
170 e SNy o
O] b

0984235

234

BFNBMBN
EW TW
RTXCV EWSFSDG VERG
TBC

R
FDFBMG NMVC X -

www.voicetel.pl | 19



Postep realizacji
strategii rozwoju

Spoftki

Istotne dokonania

i niepowodzenia
Emitenta

W raportowanym
okresie oraz
najwazniejsze
czynniki i zdarzenia
majace wptyw na
osiggniete wyniki

W raportowanym kwartale Voicetel
zrealizowat szereg dziatan, majacych
na celu dalsze wypetnianie zatozonej
strategii rozwoju produktow

i przedsiebiorstwa.

Raport za Il kwartat 2019 r.




Zakonczenie projektéow B+R

W Il kwartale 2019 r. prace nad wczesniej
realizowanymi projektami B+R partneréw
posiadaty status zakonczonych lub zawie-
szonych, co bezposrednio przetozyto sie
na poziomy osigganych przychoddéw oraz
ponoszonych naktadéw. Spétka dokona-
ta w niektérych przypadkach odkupu praw
wilasnosci intelektualnej i prawnej, rozwaza
rowniez podobng ewentualnos¢ w przypad-
ku innych, wybranych kontrahentéw. Dzie-
ki odkupieniu wyzej wymienionych praw,
Voicetel Communications osiggnie petna
niezaleznos$¢ w zakresie licencjonowania i
wykorzystywania powstatych rezultatéw wy-
zej wymienionych projektéw B+R.

Rozbudowa sieci klientéw

W raportowanym okresie Voicetel rozpo-
czat prowadzenie rozmdéw handlowych z
dwudziestoma nowymi Klientami z branz
finansowej, ISP/TV, call center, ubezpiecze-
niowej, turystycznej, assistance, logistycznej
i medialnej - znaczng czes¢ z nich przeku-
wajac na realizowane projekty obstugi au-
tomatycznej lub kontynuujgc ofertowanie
w ramach oficjalnych postepowan wyboru
dostawcy. Natomiast w ramach wspotpracy
z organizatorem eventu Customer Care Fe-
stival, Voicetel w rekordowo krétkim czasie
przygotowat bota, ktéry gtosem Dialli po-
twierdzat obecnos¢ poszczegdlinych uczest-
nikdw na tym wydarzeniu.

Rozwdj oprogramowania Voice Intelligen-
ce Suite

Voicetel kontynuuje rozwéj narzedzi umozli-
wiajgcych zwiekszenie efektywnosci swoich
zespotdw w wytwarzaniu, modyfikowaniu i
nadzorowaniu gotowych rozwigzan dialo-
gowych przez swoje zasoby, konfigurujac
takze wybrane funkcjonalnosci w suity dla
Klientow.

Raport za Il kwartat 2019 r.
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Wszystkie raportowane dotychczas prace nad
Diallg Core™ zostaty wtgczone w zakres pro-
jektu VIS i beda rozwijane zgodnie z harmo-
nogramem realizacji tego przedsiewziecia.

Rozwdj platformy Ix3™

Podjete w poprzednim kwartale wspélnie z
firma Altar dziatania zaowocowaty udostep-
nieniem pierwszej produkcyjnej wersji plat-
formy telekomunikacyjnej Ix3™. W ramach
platformy uruchomiono na duzg skale roz-
wigzanie dialogowe do miekkiej windykacji
dla jednej z instytucji finansowych, a takze
procesy prewalidacyjne i preselekcyjne. Uru-
chomienie wymienionych proceséw na nowej
platformie zwiekszyto blisko trzykrotnie efek-
tywnosc¢ biznesowg systemow dialogowych.

Konsolidacja produktéw outboundowych

Spétka podjeta decyzje o zmianie sposobu
komunikowania sie z rynkiem w zakresie roz-
wigzan outboundowych. Zamiast poszcze-
gdlnych botéw o okreslonych, rozdzielnych
kompetencjach w ofercie Voicetel pojawit sie
Vee™ - strategia produktowa uwzgledniajgca
zaréwno oferowanie customowych rozwigzan
outbound, jak i udostepnienie konfiguratora
zunifikowanych kampanii wychodzacych.

Udziat w Customer Care Festival

27128 maja mieliSmy przyjemnosc zaprezen-
towacd sie wraz z naszym partnerem - firma
Altar - na konferencji Customer Care Festival
2019.Byto to wydarzenie dedykowane branzy
customer care. W trakcie dwéch dni wzieliSmy
udziat w niezwykle ciekawych prezentacjach,
spotkaniach i networkingu w gronie 400 naj-
lepszych specjalistéow od obstugi klienta w
kanatach zdalnych.

Podczas festiwalu swojg premiere miat tak-
ze nowy brand stworzony przez Voicetel -
UNF**K BOTS. Jego ideg jest szerzenie od-
powiedzialnosci za branze Conversational Al,
ktérej czujemy sie wspdtautorami w Polsce.
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Istotne zdarzenia
po dacie bilansowej

Po zamknieciu Il kw. 2019 r. a przed dniem
publikacji niniejszego raportu Spdtka z suk-
cesem zakonczyta testy rozwigzania do miek-
kiej windykacji u kolejnego klienta z branzy
ubezpieczeniowej i obecnie jest w procesie
podpisywania umowy na swiadczenie ustug.
Réwniez z sukcesem przebiegty testy rozwia-
zania do call steering w firmie z branzy spe-
dycyjnej, co poskutkowato przejsciem do fazy
produkcyjnej - a docelowo pozwala na kon-
tynuowanie negocjacji z klientem na temat
kolejnego projektu, o bardzo duzym wolume-
nie ruchu.Z dwoma nowymi klientami(z bran-
zy medycznej oraz e-commerce) ukonczono
faze negocjacji ofertowej i rozpoczeto proces
negocjowania warunkéw umoéw. U jednego
z klientéow z sektora bankowego znaczaco
poszerzono skale i wolumen obstugiwanego
ruchu w kampaniach outbound, dotyczacych
miekkiej windykacji.

Po dacie bilansowej do Spdtki zgtosito sie z
zapytaniami ofertowymi 11 nowych klientow.
Zasoby rozwojowe Voicetel skupity sie réwniez
na realizacji projektéow wpisanych w biezgcg
strategie rozwoju - w szczegdlnosci produkty
Vee oraz Voice Intelligence Suite. Réwniez po
dacie bilansowej Spétka rozpoczeta dziatania
mogace poskutkowad kontynuowaniem prac
nad tymi produktami, jak réwniez nad wcze-
$niejanonsowanym produktem Dialla - w od-
rebnych, zaleznych od Voicetel podmiotach.
Rozwazane jest takze przeniesienie zasobdw
Voicetel, dedykowanych rozwojowi i $wiad-
czeniu ustug w modelu Custom Development
- takze do odrebnego podmiotu zaleznego.
Spdtka nie wyklucza pozyskania finansowania
dla powotanych spdtek celowych na dalszy
rozwéj od inwestordw z rynku prywatnego.
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Informacja
dotyczaca prognoz
wynikow

Spétka nie publikowata prognoz
finansowych.
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Corporate
Governance i Rynek
Kapitatowy

s

Informacje na temat sprawozdan
i raportow, dziatalnosci organéw
spofki i relacji z rynkiem
kapitatowym.
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Zamkniecie roku 2018

Przygotowaniom do zamkniecia roku obrachun-
kowego towarzyszyty komplikacje, co poskut-
kowato opdznieniem w publikacji raportu rocz-
nego. Ze wzgledu na niedotrzymanie terminu
zakonczenia badania sprawozdania finansowego,
Spétka zmuszona byta rozwigza¢ umowe z do-
tychczasowym audytorem. W dniu 29. maja 2019
r.Rada Nadzorcza dokonata wyboru nowego, nie-
zaleznego biegtego rewidenta, ktéry zakonczyt
badanie dnia 15. czerwca 2019 r. wydajgc opinie
bez zastrzezen.

Natozenie kary za niedotrzymanie terminu publi-
kacji raportu rocznego

Z uwagi na zmiane biegtego, Spdtka nie byta
w stanie dotrzymad terminu publikacji raportu
wyznaczonego przez regulamin ASO (31. maja
2019 r.) W reakgji na to, GPW uchwatg 583/2019
natozyta na Spdtke kare w wysokosci 10.000 zt.
Pomimo ztozenia odwotania wraz ze szczego-
towymi wyjasnieniami zaistniatej sytuacji, GPW
podtrzymata swoja decyzje. Dnia 13. sierpnia
2019 r. Spdétka przekazata catg kwote na rzecz
wybranej przez siebie organizacji pozytku pu-
blicznego. Doceniajgc wktad i zaangazowanie
Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych w
krzewienie wiedzy na temat rynku kapitatowego
i budowy indywidualnego akcjonariatu zdecydo-
walismy sie wesprzec wtasnie te organizacje.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Opdznienia w publikacji raportu rocznego po-
skutkowaty réwniez przesunieciem terminu od-
bycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Ak-
cjonariuszy Spotki - na dzien 15. lipca 2019 r.
W toku obrad podjeto uchwaty o zatwierdzeniu
sprawozdania finansowego i sprawozdania z
dziatalnodci, udzieleniu absolutorium cztonkom
organdw spdtki oraz przeznaczeniu catego zysku
na dalszy rozwdj Spdtki.

Zmiany w organach Spétki

Zgodnie z porzadkiem obrad ZWZA dokonano
zmian w sktadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Spotki. Na kolejng kadencje do Zarzgdu powota-
ny zostat dotychczasowy Prezes - Dawid Wdjcicki.
Dotychczasowy Wiceprezes - Krzysztof Ptachta
- objat stanowisko Przewodniczagcego Rady Nad-
zorczej w miejsce Jakuba Ptachty. Ponadto, dr
Grzegorza Wapinskiego zastgpita dr Anna Golec,
CFA, ktéra petnic¢ bedzie funkcje Wiceprzewodni-
czacej Rady Nadzorczej.

Zawieszenie obrotu akcjami

W zwigzku z niedotrzymaniem terminu publi-
kacji raportu rocznego, w dniu 3. czerwca 2019
r. GPW podjeta uchwate nr 470/2019 o zawie-
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szeniu obrotu akcjami Spétki. Pomimo przekaza-
nia raportu rocznego w dniu 15. czerwca 2019
r., GPW podjeta kolejng uchwate nr 549/2019 z
dnia 18. czerwca 2019 r. - utrzymujac zawiesze-
nie obrotu, zwracajgc sie do Spétki o dodatkowe
wyjasnienia dotyczgce m.in.: okolicznos$ci zmiany
biegtego rewidenta, dziatan majacych na celu
doprowadzenie do sprostowania przez East Value
Research nierzetelnych informacji oraz stosunkéw
gospodarczych zwybranymi kontrahentami Spét-
ki. Na dzien publikacji niniejszego raportu nadal
trwa wymiana korespondencji z GPW, majaca na
celu wznowienie obrotu. Pragniemy podkreslic,
ze Spotka ze swojej strony doktada wszelkich sta-
ran, aby na biezaco udziela¢ GPW niezbednych
wyjasnien.

Chronologia korespondencji z GPW

03.06.2019  Decyzja GPW o zawieszeniu obrotu
akcjami Voicetel w zwigzku z niedotrzymaniem
terminu publikacji raportu

15.06.2019  Publikacja raportu rocznego przez
Voicetel
18.06.2019 Decyzja GPW o dalszym zawiesze-

niu obrotu akcjami Voicetel

19.06.2019  Pismo GPW z prosbg o udzielenie
wyjasnien

21.06.2019 Odpowiedz Voicetel zwyjasnienia-
mi dla GPW

21.06.2019 Natozenie przez GPW kary za nie-

terminowa publikacje raportu rocznego
24.06.2019  Pismo GPW z prosba o uszczego-
towienie informacji oraz dodatkowe wyjasnienia

25.06.2019 Odpowiedz Voicetel z wyjasnienia-
mi dla GPW
28.06.2019 Pismo GPW z prosba o kolejne
wyjasnienia
01.07.2019 Odpowiedz Voicetel z wyjasnienia-
mi dla GPW
05.07.2019  Whniosek Voicetel o ponowne roz-

patrzenie sprawy dotyczgcej natozenia kary

02.08.2019  Pismo GPW z decyzjg o utrzymaniu
natozonej kary finansowej
12.08.2019 E-mail od GPW z informacjg o

.przygotowaniu i przekazaniu do wystania pisma
z zadaniem udzielenia informacji, wyjasnien oraz
przekazania dokumentéw, o ktérym mowa w art.
68b ust. 3 ustawy o ofercie publicznej (...). Zada-
nie okreslone jest w tresci pisma, ktére zostanie
przekazane Spdtce drogg pocztowy, listem pole-
conym”

Na moment przygotowywania niniejszego rapor-
tu, Spotka nie otrzymata od GPW pisma, o ktérym
mowa w ostatniej wiadomosci.

O statusie sprawy Spotka bedzie raportowata w
miare naptywu nowych informacji.
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Informacje o
zasadach przyjetych
przy sporzadzaniu
raportu, w tym
informacje

o zmianach
stosowanych

zasad (polityki)
rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe
obejmuje okres od 01.04.2019 .

do 30.06.2019 r. oraz analogiczny
okres roku poprzedniego. Jednostka
sporzadza rachunek zyskéw i strat
w wariancie porownawczym,

przy zatozeniu, ze Spétka bedzie
kontynuowa¢ swoja dziatalnos¢, nie
zamierza oraz nie musi zaprzestac
dziatalnosci lub znaczaco zmniejszyc¢
jej zakresu.
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Zasady rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone
zgodnie zwymogami Ustawy z dnia 29 wrzeénia
1994 roku o rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wy-
kazuje zdarzenia gospodarcze zgodnie z ich
trescig ekonomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku obroto-
wego obejmuje wszystkie osiggniete i przypa-
dajace na jej rzecz przychody oraz zwigzane z
tymi przychodami koszty, zgodnie z zasadami
memoriatu, wspotmiernosci przychodéw i kosz-
tow oraz ostroznej wyceny.

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie
wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia
dla kosztéw prac rozwojowych, pomniejszo-
nych o skumulowane odpisy umorzeniowe oraz
o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Srodki trwate s3 wyceniane w cenie nabycia
lub koszcie wytworzenia po aktualizacji wyceny
sktadnikéw majagtku pomniejszonych o skumu-
lowane odpisy umorzeniowe oraz dokonane
odpisy aktualizujgce ich wartos¢.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wysoko-
Sci ogotu kosztéw pozostajgcych w bezposred-
nim zwigzku z ich nabyciem lub wytworzeniem,
pomniejszonych o odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej
zapftaty, z zachowaniem zasady ostroznej wyce-
ny (po pomniejszeniu o odpisy aktualizujgce).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje
sie w wartosci nominalnej.

Kapitaty (fundusze wtasne) ujmuje sie w ksie-
gach rachunkowych w wartosci nominalnej we-
dtugich rodzajéw i zasad okreslonych przepisa-
mi prawa, statutu lub umowy Spétki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci
okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej w

Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Spotka tworzy rezerwy i ustala aktywa z tytutu

Raport za Il kwartat 2019 r.
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odroczonego podatku dochodowego. Rezerwy
zawigzywane sg ponadto w przypadku istnienie
pewnych lub o duzym stopniu prawdopodo-
bienstwa przyszte zobowigzania, ktérych kwote
mozna w sposdb wiarygodny oszacowaé, a w
szczegdlnosci na straty z transakcji gospodar-
czych w toku, w tym z tytutu udzielonych gwa-
rancji, poreczen, operacji kredytowych, skut-
kéw toczacego sie postepowania sgdowego
lub przed organami administracji skarbowej.

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien bi-
lansowy w kwocie wymagalnej zaptaty.

Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw
dokonywane sg w odniesieniu do poniesionych
kosztéw dotyczacych przysztych okreséw spra-
wozdawczych, w szczegdlnosci zwigzanych z
pracami rozwojowymi.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow
dokonywane sg w wysokosci prawdopodob-
nych zobowiagzan przypadajgcych na biezacy
okres sprawozdawczy, wynikajacych w szcze-
gdlnosci:

- ze $wiadczen wykonanych na rzecz jednostki
przez kontrahentéw jednostki, gdy kwote zo-
bowigzania mozna oszacowaé w sposdb wia-
rygodny,

- z obowigzku wykonania, zwigzanych z bieza-
cg dziatalnoscia, przysztych swiadczen wobec
nieznanych osoéb, ktérych kwote mozna osza-
cowaé, mimo ze data powstania zobowigzania
nie jest jeszcze znana, w tym z tytutu napraw
gwarancyjnych i rekojmi za sprzedane produkty
dtugotrwatego uzytku.

Wybrane dane finansowe obejmuja najwaz-
niejsze pozycje z bilansu na dzien 30.06.2019
r. oraz rachunku zyskéw i strat za okresy od
01.04.2019 r. do 30.06.2019r. oraz 01.01.2019
r.do 30.06.2019 .

Poréwnywalne dane bilansowe prezentowane
sg na dzien 30.06.2018 r. oraz za okresy od
01.04.2018r.do 30.06.2018r.i0od 01.01.2018r.
do 30.06.2018 .

Raport kwartalny Voicetel Communications S.A.
za Il kwartat 2019 roku nie podlegat badaniu
ani przegladowi przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych.
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* przeksztatcone dane poréwnawcze
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A. AKTYWA TRWALE (1+1I+111+1V) 51346 073,26 33 185 837,27
I Wartosci Ni ialne i Prawne (1+2+3+4) 2 808 758,64 3611 308,82
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych 2802 063,75 3602 653,47
2. artosé firmy 0,00 0,00
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 6 694,89 8 655,35
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
1l. Rzeczowe aktywa trwate (1+2+3) 26 296,88 24 911,97
1. Srodki trwate 26 296,88 24 911,97
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii Igdowej i wodnej 0,00 0,00

c) urzadzenia techniczne i maszyny 11570,18 5597,54

d) $rodki transportu 0,00 0,00

e) inne $rodki trwate 14 726,70 19314,43

2. Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
Ill. _ |[Naleznosci diug i (1+2) 0,00 0,00
1. |Od jednostek powiazanych 0,00 0,00
2. Od pozost.jedn., w ktérych jedn.posiada zaangaz.w kapitale 0,00 0,00
3. |Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
V. [Inwestycje dtugoterminowe (1+2+3+4) 0,00 0,00
1. Nieruchomosci 0,00 0,00
2. arto$ci Niematerialne i Prawne 0,00 0,00
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozost.jedn.,w ktérych jedn.posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery warto$ciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dlugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. |Dlug i li ia miedzyol (1+2) 48511017,74 29549 616,48
1. |Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 849 226,00 382 764,79
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 47 661 791,74 29 166 851,69
B. IAKTYWA OBROTOWE (I+11+11+1V) 1066 159,24 8 129 348,56
I.  |Zapasy (1+2+3+4+5) 17 474,15 7 622,85
1. Materiaty 0,00 0,00
2. Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. Produkty gotowe 0,00 0,00
4, [Towary 0,00 0,00
5. Zaliczki na poczet dostaw 17 474,15 7 622,85
Il. _ |Naleznosci krétl i (1+2) 945 156,34 6781894,39
1. [Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b)inne 0,00 0,00

2. |Nalezn.od j.pozost.,w ktdrych jedn.posiada zaangaz 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b)inne 0,00 0,00

3. Naleznosci od pozostatych jednostek 945 156,34 6781894,39
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 537 680,54 3603 137,09

- do 12 miesiecy 537 680,54 3603 137,09

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych $wiadczeri 231 483,05 3064 897,66

c)inne 175 992,75 113 859,64

d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00

Ill. _ |Inwestycje krétkoterminowe (1+2) 98 986,87 1334 949,02
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 98 986,87 1334 949,02
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 0,00 706 855,91

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 706 855,91

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 98 986,87 628 093,11

-$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 98 986,87 628 093,11

-inne $rodki pieniezne 0,00 0,00

-inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

2. Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV.  [Krétl i rozli ia miedzyokresowe 4 541,88 4 882,30
C. [NALEZNE WPLATY NA KAPITAL PODSTAWOWY 0,00 0,00
D. |UDZIALY (AKCJE WEASNE) 0,00 0,00




N vai

Bilans Emitenta - Pasywa (w zlotych)*

A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY (I-X) 32911 830,30 25 905 841,05
I Kapitat ( fundusz ) podstawowy 112 001,00 112 001,00
1. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym 17 132 903,02 7 786 703,08
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akeji) 906 500,00 906 500,00

Il. |Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00

Iv. |P te kapitaty (fund ) rezerwowe 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowg (statutem) spotki 0,00 0,00

- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 14 062 970,66 9304 199,28
VI. Zysk (strata) netto 1603 955,62 8702 937,69
VIl.  [Odpisy z zysku netto w ciaggu roku obrotowego (-) 0,00 0,00
VIII. |Kapitat (fundusz) wiasny zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy 0,00 0,00
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (I+11+I111+1V) 19 500 402,20 15409 344,78
I Rezerwy na zobowigzania (1+2+3) 10530 075,90 6 185 255,55
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9554 813,00 6177 255,55
2. Rezerwa na $wiadczenie emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00

- krétkoterminowa 0,00 0,00

3. Pozostate rezerwy 975 262,90 8 000,00
- dtugoterminowe 856 368,50 0,00

- krétkoterminowe 118 894,40 8 000,00

1. Zobowigzania diug i (1+2) 4 620 696,89 2431438,38
1. obec jednostek powigzanych 4620 696,89 2431438,38
2. obec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. obec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) zobowiazania wekslowe 0,00 0,00

e)inne 0,00 0,00

ll.  |Zobowiazania krétk i (1+2+3) 4305 069,41 6792 650,85
1. obec jednostek powigzanych 3896 652,50 3713301,43
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b)inne 3896 652,50 3713301,43

2. obec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b)inne 0,00 0,00

3. obec pozostatych jednostek 408 416,91 3079 349,42
a) kredyty i pozyczki 0,00 435 044,84

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 322 008,86 903 030,81

- do 12 miesiecy 322 008,86 903 030,81

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00

f) zobowiazania wekslowe 0,00 0,00

g) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen 86 408,05 1657 528,04

h) z tytutu wynagrodzen 0,00 82 973,88

i)inne 0,00 771,85

4. Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. |Rozli ia miedzyok (1+2) 44 560,00 0,00
1. Ujemna warto$c firmy 0,00 0,00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 44 560,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00

- krétkoterminowe 44 560,00 0,00

* przeksztatcone dane poréwnawcze
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Rachunek zyskow i strat Emitenta (w ztotych)*

A. |Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi (I+11+111+1V) 5777 685,63 11 899 500,00 104 645,78 7 006 500,00
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00
I.|Przychody netto ze sprzedazy produktow 5777 685,63 11899 500,00 104 645,78 7 006 500,00
IR Zmiana stanu produktow (zwiekszenie +; zmniejszenie -) 0,00 0,00 0,00 0,00
ll. |Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  |Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 0,00 0,00 0,00 0,00
B. |Koszty dziatalnosci operacyjnej (I+11+111+IV+V+VI+VII+VIII) 946 412,66 1040 413,47 418 111,35 478 119,71
I. [Amortyzacja 405 897,33 413 503,06 203 101,08 204 756,44
1. Zuzycie materiatéw i energii 1974916 49 607,38 9 357,65 16 450,28
ll.  |Ustugi obce 338 903,02 475 439,09 198 126,43 204 614,42
IV.  |Podatki i optaty 1036,34 20743,64 548,84 3110,00
- w tym podatek akcyzowy 0,00 0,00 0,00 0,00

V.  [Wynagrodzenia 108 238,91 34 314,31 -34 848,38 19180,47
VI.  |Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 28 287,05 15 454,05 16 933,22 9 608,83
- emerytalne 0,00 0,00 0,00 0,00

VII.  [Pozostate koszty rodzajowe 44 300,85 31351,94 24 892,51 20 399,27
VIIl.  [Warto$¢ sprzedanych towaréw imateriatéw 0,00 0,00 0,00 0,00
C. |Zysk/Strata ze sprzedazy (A-B) 4 831272,97 10 859 086,53 -313 465,57 6528 380,29
D. |Pozostate przychody operacyjne (1+11+ll) 14 478,58 36,15 14 447,26 -49,95
I |Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Il.  [Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00
ll.  |Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  |Inne przychody operacyjne 14 478,58 36,15 14 447,26 -49,95
E. |Pozostate koszty operacyjne (I+1I+ll) 2203 222,62 8313,78 2163 753,09 6 180,65
I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 2180750,43 0,00 2180750,43 0,00
ll. |Inne koszty operacyjne 2247219 8313,78 -16 997,34 6180,65
F. |Zysk/Strata z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 2642528,93 10 850 808,90 -2462771,40 6522 149,69
G. |Przychody finansowe (I+lI+11+IV+V) 19 278,37 14730,16 11 913,51 7 395,51
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00

b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Odsetki, w tym: 19278,35 14730,16 11932,98 7 395,51
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

lll. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

IV.  [Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
V. |lnne 0,02 0,00 -19,47 0,00
H. [Koszty finansowe (I+II+111+1V) 206 321,68 141 930,84 114 917,71 84 887,23
I |Odsetki, w tym: 191 568,79 141 304,92 100 164,82 84 493,85
- dla jednostek powigzanych 190 410,72 120 698,70 99 027,40 120 698,70

1. |Strata z tytutu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

lIl. | Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 14 772,36 0,00 14 772,36 0,00
IV. |Inne -19,47 625,92 -19,47 393,38
I. Zysk/Strata brutto (1+/-J) 2455 485,62 10723 608,22 -2 565775,60 6444 657,97
J. |Podatek dochodowy 851 530,00 2020670,53 -142 659,00 1209 031,03
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 0,00 0,00 0,00 0,00
L. [Zysk/Strata netto (K-L-M) 1 603 955,62 8702937,69 -2423 116,60 5235 626,94

* przeksztatcone dane poréwnawcze
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Rachunek przeptywow pienieznych Emitenta (w ztotych)*
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A. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
I. | Zysk (Strata) netto 1603 955,62 8702 937,69 -2423 116,60 5235 626,94
1. Korekty razem: 3784 645,81 2061579,77 2546 869,45 1145 838,92
1. Amortyzacja 405 897,33 413 503,06 203 101,08 204 756,44
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 175 638,36 106 018,20 91 600,41 58 749,34
4. Zysk (starta) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
5.Zmiana stanu rezerw 2035 353,90 2240 344,53 980 523,90 1302 687,62
6. Zmiana stanu zapasow -281,30 -7 622,85 -281,30 13421,15
7.Zmiana stanu naleznosci 3328311,01 -2341768,14 1282 895,79 -1448 362,73
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow -2118 105,57 1880 490,72 89 127,63 1237794,87
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -56 940,28 -229 385,75 -114 870,42 -223 207,77
10. Inne korekty 14772,36 0,00 14772,36 0,00
1l. | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11) 5388 601,43 10764517,46 123 752,85 6381 465,86
B. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ 0,00 0,00
I. | Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00 0,00
3.Z aktywow finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00 0,00 0,00
- zbycie aktywdw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywoéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00
II. | Wydatki 6124 199,19 12 483 800,85 439 205,80 7 189 792,20
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 4064,23 8764,24 4064,23 2 550,41
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- nabycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 6120 134,96 12475036,61 435 141,57 7187 241,79
ll. | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-1I) -6124199,19 -12 483 800,85 -439 205,80 -7 189 792,20
C. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ 0,00 0,00
. | Wplywy 981 415,58 2399 950,34 403 813,33 999 950,34
l.r;/\z/%lz)\g}{ya:zt;okza\gi);;aunia udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw kapitatowych 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Kredyty i pozyczki 981415,58 2399950,34 403 813,33 999 950,34
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
1II. | Wydatki 264 503,87 275 006,44 129 454,83 129 806,44
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz whascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Sptaty kredytow i pozyczek 264 503,87 254 449,88 129 454,83 109 249,88
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Ptatnosci zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Odsetki 0,00 20 556,56 0,00 20 556,56
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
ll. | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci fi j (1-11) 716 911,71 2124 943,90 274 358,50 870 143,90
D. | PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO RAZEM (A.llI+/-B.1lI+/-C.1II) -18 686,05 405 660,51 -41 094,45 61817,56
E. |BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM -18 686,05 405 660,51 -41 094,45 61817,56
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
F. | Srodki pienigzne na poczatek o} 117 672,92 222432,60 140 081,32 566 275,55
G. | Srodki pienigzne na koni ' (F+/-D), w tym 98 986,87 628 093,11 98 986,87 628 093,11
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00
suma kontrolna 0,00 0,00 0,00 0,00

* przeksztatcone dane poréwnawcze
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Zestawienie zmian w kapitale wiasnym Emitenta (w ztotych)*
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I. | Stan kapitatu wt go na p k okresu (BO) 31307 874,68 17 202 903,36 35334 946,90 20670 214,11
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
- korekty btedow
o sankar golpalEeczs (BO¥polunzd Kollany 31307 874,68 17202 903,36 35 334 946,90 20 670 214,11
poréwnywalnych
Il. | Kapitat whasny na koniec okresu (BZ) 32911 830,30 25 905 841,05 32911 830,30 25 905 841,05
. :(t::t';‘)" lpclazale prop 9 zysku (pokrycia | 35 911 830,30 25 905 841,05 32911 830,30 25 905 841,05
* przeksztatcone dane poréwnawcze
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Komentarz do biezacej sytuacji
finansowe;j

Wyjasnienie przyczyn istotnych zmian
w kluczowych pozycjach rachunku
wynikéw oraz bilansu
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Komentarz do biezgcej sytuacji finansowe;j

W biezgcym okresie sprawozdawczym za-
obserwowac¢ mozna znaczgce zmiany nie-
ktérych pozycji bilansu i rachunku wynikéw
Spotki.

Pomimo wielu pojawiajgcych sie szans w oto-
czeniu rynkowym Spdtki, w szczegdlnosci
mozliwosci uczestniczenia w unikalnych pro-
jektach rozwojowych dotychczasowych part-
nerow, Spoétka postanowita skupic kluczowe
zasoby wokét realizacji wtasnych celow stra-
tegicznych. W Il kw. 2019 r. Spétka zakonczy-
ta lub zawiesita realizacje projektow z niektd-
rymi kontrahentami (patrz str. 19) - w wyniku
czego ograniczeniu ulegfa skala $wiadczo-
nych ustug B+R, a tym samym przychody ze
sprzedazy oraz naktady na zakup know-how
i praw do wynikéw prac rozwojowych.

Zgodnie z informacjami zawartymi w rapor-
cie rocznym za 2018 r., powyzsze dziatania
stanowig pierwszy etap realizacji nowej stra-
tegii Spotki, zaktadajgcej koncentracje na
kilku najbardziej perspektywicznych projek-
tach (patrz str. 22). Oznaczac to bedzie, ze
do czasu komercjalizacji nowych produktéw
i ustug, przychody ksztattowac sie beda na
znacznie nizszym poziomie niz w roku 2018.
Spétka nadal planuje ponosi¢ wydatki na
dziatalnos$¢ B+R, ktére zwiekszg koszty bieza-
cej dziatalnosci, obnizajgc tym samym wynik
finansowy. Ograniczeniu ulegng natomiast
naktady inwestycyjne w tym zakresie, zalicza-
ne do diugoterminowych rozliczen miedzy-
okresowych.

Znaczacy wptyw na wynik finansowy Spdtki w
Il kw. 2019 r. miaty réwniez odpisy aktualiza-
cyjne, bedace skutkiem:

a. przedawnienia lub braku mozliwosci
egzekucji czesdci naleznosci wobec Spotki -
na fgczng kwote 756 tys. zt;

b. zawigzania rezerwy 856 tys. zt w zwigz-
ku z trwajgcym postepowaniem, dotycza-
cym rozliczenia nadpfati niedoptaty podatku
CIT, wyniktych z korekty sprawozdan za lata

Raport za Il kwartat 2019 r.
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2013-2016, przeprowadzonej w r. 2017 oraz
niezbednych korekt w zakresie podatku odro-
czonego.

Warto zaznaczy¢, ze pomimo wygenerowania

straty za Il kw. 2019 r., przeptywy z dziatalnosci
operacyjnej za ten okres pozostajg dodatnie.
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Informacja

na temat
aktywnosci
Emitenta

w zakresie
inicjatyw
nastawionych na
wprowadzenie
rozwiazan
innowacyjnych
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Innowacyjnos¢i przetomowos¢ rozwigzan dia-
logowych Voicetel wynika ze statego dazenia
Spétki do zapewnienia takiego srodowiska
komunikacji pomiedzy botami a uzytkowni-
kami, w ktérej ci ostatni czujg sie i komunikujg
naturalnie i swobodnie.

Wszystkie podejmowane decyzje dotycza-
ce strategii rozwoju produktéow i technologii
poparte zostaty wielokrotnie realizowanymi
testami - zaréwno w warunkach laboratoryj-
nych, jak i rzeczywistych. Takie podejscie po-
zwala stawia¢, weryfikowac i potwierdzac lub
obalac¢ tezy, dynamicznie dopasowujgc ob-
rane strategie rozwoju do zweryfikowanych
wynikéw prowadzonych testow.

Voicetel stale dazy do identyfikacji i weryfi-
kacji biznesowej pojawiajacych sie na rynku
technologii, majacych potencjalnie korzystny
wptyw na srodowisko komunikacji botow i
ludzi, takich jak biometria gtosowa, rozpozna-
wanie emocji czy pfci.

Spodtka nie ustaje takze w rozwijaniu wiasnych
innowacyjnych technologii, czego dowodem
sg stale rozwijane algorytmy wnioskowania
Brilliance, a takze zdefiniowana i opracowana
tzw. inteligencja procesowa.

Za sukces rozwigzan dialogowych Voicetel
(rozumiany jako efektywnos$¢ biznesowsq i
skutecznos$¢ komunikacyjng) odpowiada sy-
nergia trzech elementéw: inteligencji bizne-
sowej, dialogowej i procesowej.

Inteligencja biznesowa to kompozycja pro-
cesow z wykorzystaniem synergii pomiedzy
dziataniem bota a pracg agenta (w tym wspodt-
dzielenie danych, integracja elementéow lub
fragmentow proceséw; automatyzacja work-
flow, etc.);

Inteligencja dialogowa to sposéb prowadze-
nia rozmowy z klientem tak, aby odczuwat on
komfort bliski lub nawet wyzszy, niz ten towa-
rzyszacy kontaktowi z zywym konsultantem
(czyli nie komendy gtosowe, a dialog);
Inteligencja procesowa to uwzglednienie
zaréowno w biznesowym, jak i dialogowym
aspekcie procesu obstugi klienta tych infor-
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Kontakt ze Spotka Social Media

Serwis korporacyjny

Magdalena Wojcicka voicetel.p|
Executive Assistant
magdalena.wojcicka@voicetel.pl Facebook
+48 609 006 323 facebook.com/voicetel
LinkedIn
Agata Postrach linkedin.com/company/voicetelvoi
Office Manager .
agata.postrach@voicetel.pl Twitter
+48 573 180 619 twitter.com/voicetelvoi
+48 58 344 3773
YouTube
voicetel.tv
Emilia Wajs
Administrative Manager Instagram
emilia.wajs@voicetel.pl instagram.com/voicetel communication

+48 882 019 164

Krzysztof Ptachta

Chief Investor Relations Officer
krzysztof.plachta@voicetel.pl
+48 503 008 514

Boty, roboty, chatboty, voiceboty..,
Natalia Chrusciel

Social Media Manager
natalia.chrusciel@voicetel.pl
+48 508 319 650

5 voicetel

Paulina Zielinska

PR Manager
paulina.zielinska@voicetel.pl
+48 609 002 250
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