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1. ZMIANA STOSOWANYCH ZASAD (POLITYKI) RACHUNKOWOSCI W STOSUNKU
DO ZASAD OBOWIAZUJACYCH W SPOLCE W POPRZEDNIM ROKU OBROTOWYM

Spoétka nie zmieniata stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci w stosunku do zasad obowigzujgcych w
Spodtce w poprzednim roku obrotowym.

2. ZWIEZLY OPIS ISTOTNYCH DOKONAN BETACOM S.A. W PIERWSZYM KWARTALE
ROKU OBROTOWEGO WRAZ Z WYKAZEM NAJWAZNIEJSZYCH ZDARZEN ICH
DOTYCZACYCH

W | kwartale 2017r. przychody ze sprzedazy wzrosty w stosunku do minionego roku o 9%. Marza ze
sprzedazy brutto wzrosta o 49% w stosunku do analogicznego kwartatu minionego roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej w | kwartale roku obrotowego 2017/18 wynidst 437 tys. zt natomiast zysk netto 312 tys. zt.

Ponizej doktadna analiza wybranych danych biezgcych w poréwnaniu do analogicznego okresu.

PRZYCHODY ZREALIZOWANE W | KWARTALE

od 1.04.2017

od 1.04.2016

Przychody Betacom S.A. d6.30.06.2017 o B0 R Dynamika

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw 34 880 32 064 1,09
Przychody netto ze sprzedazy produktow 13150 17 625 0,75
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 21730 14 439 1,50

WYNIKI ZREALIZOWANE W | KWARTALE ROKU OBROTOWEGO

Zyski (straty) Betacom S.A.

od 1.04.2017
do 30.06.2017

od 1.04.2016
do 30.06.2016

Dynamika

Zysk (strata) brutto na sprzedazy 4503 3027 1,49
Zysk (strata) na sprzedazy 501 88 5,69
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 437 120 3,64
Zysk (strata) brutto 393 120 3,28
Zysk (strata) netto 312 94 3,32
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MARZE ZREALIZOWANE W | KWARTALE ROKU OBROTOWEGO

Marza brutto na sprzedazy ustug 12,84% 9,3% 1,38
Marza brutto na sprzedazy towaréw i materiatéw 12,95% 9,6% 1,35
Marza brutto na sprzedazy razem 12,9% 9,4% 137

PODPISANIE ZNACZACYCH UMOW W | KWARTALE ROKU OBROTOWEGO

W pierwszym kwartale 2017/2018r. Spétka nie podpisata znaczacych umoéw.

3. OPIS CZYNNIKOW | ZDARZEN, W SZCZEGOLNOSCI O NIETYPOWYM
CHARAKTERZE, MAJACYCH ZNACZACY WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI
FINANSOWE

W pierwszym kwartale roku obrotowego nie wystgpity zdarzenia o nietypowym charakterze majace znaczny
wplyw na osiggniete wyniki finansowe.

4. OBJASNIENIA DOTYCZACE SEZONOWOSCI LUB CYKLICZNOSCI DZIAtALNOSCI
BETACOM S.A. W PREZENTOWANYM OKRESIE

Branza IT charakteryzuje sie duzg sezonowoscig. Tradycyjnie najwieksze przychody sg realizowane w Il
kwartale roku obrotowego Spotki.

5. INFORMACIE O ODPISACH AKTUALIZUJIACYCH WARTOSC ZAPASOW DO
WARTOSCI NETTO MOZLIWEJ DO UZYSKANIA | ODWROCENIU ODPISOW Z
TEGO TYTULU

Na wartos¢ towardéw zalegajgcych powyzej roku Spétka tworzy odpisy aktualizujgce w wysokosci 25%
odpisu za kazdy kolejny rok zalegania. Na dziern 30.06.2017r. wartos$¢ zapaséw wg ceny zakupu wynosita
345 tys. zt, wysokos$¢ odpisu aktualizujgcego na dzien 30.06.2017r. wynosita 243 tys. zt (na dzien
30.06.2016r. warto$¢ zapaséw wg ceny zakupu wynosita 930 tys. zt, wartos¢ odpisu aktualizujgcego
wynosita 212 tys. z).
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6. INFORMACIE O ODPISACH AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
AKTYWOW FINANSOWYCH, RZECZOWYCH AKTYWOW TRWALYCH, WARTOSCI
NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH LUB INNYCH AKTYWOW ORAZ ODWROCENIU
TAKICH ODPISOW

W | kwartale biezgcego roku obrotowego Spétka nie dokonata odpiséw aktualizujgcych wartos¢ aktywéw
finansowych, rzeczowych aktywdéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych.

7. INFORMACIE O UTWORZENIU, ZWIEKSZENIU, @ WYKORZYSTANIU |
ROZWIAZANIU REZERW, ORAZ O REZERWACH | AKTYWACH Z TYTUtU
ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO

Ponizsza tabela pokazuje zmiany wielkosci szacunkowych, korekty z tytutu rezerw, rezerwe i aktywa z tytutu
podatku odroczonego oraz odpisy aktualizujgce wartos$¢ sktadnikow aktywow:

WIELKOSCI SZACUNKOWE 2017-06-30 2017-03-31 Zmiana

Wycena kontraktow diugoterminowych

Naleznosci niezafakturowane 19076 17 746 1330
Rozliczenie miedzyokresowe przychoddw z tytutu wyceny kontraktéw 17 789 16 590 1199
Odpisy aktualizujgce wartos¢ aktywow

Naleznosci 19 0 19
Zapasy 243 243 0

Rozliczenia miedzyokresowe bierne

Zarachowane koszty kontraktow 825 818 7

Odroczony podatek dochodowy

Aktywa 3910 3741 169

Rezerwa 3642 3392 250

Potwierdzenie zasadnosci zatozen przyjetych do szacunkéw uzaleznione jest od szeregu przysztych zdarzen,
ktorych czesc¢ jest poza kontrolg Spoétki. Istotne zmiany tych zatozen mogg wptynaé na wartosci sktadnikow
bilansu, w tym zwigzanych z wyceng kontraktéw dtugoterminowych oraz rozliczeniami miedzyokresowymi
biernymi, a w konsekwencji mogg doprowadzi¢ do istotnej zmiany sytuacji majatkowej i finansowej Spotki.

8. INFORMACIE O ISTOTNYCH TRANSAKCIACH NABYCIA | SPRZEDAZY
RZECZOWYCH AKTYWOW TRWALYCH

W | kwartale biezgcego roku obrotowego Spotka zakupita sSrodki trwate i wartosci niematerialne i prawne na
taczng kwote 318 tys. zt.
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9. INFORMACIE O ISTOTNYM ZOBOWIAZANIU Z TYTULU DOKONANIA ZAKUPU
RZECZOWYCH AKTYWOW TRWALYCH

W kwietniu 2017r. Spotka sptacita zobowigzania z tytutu posiadanego leasingu finansowego sSrodkow
trwatych. Na 30.06.2017r. zobowigzania z tego tytutu wynoszg 0 zt.

10. INFORMACIE O ISTOTNYCH ROZLICZENIACH Z TYTULU SPRAW SADOWYCH

W | kwartale biezgcego roku obrotowego Spétka nie byta strong w istotnych toczgcych sie sprawach
sgdowych, w zwigzku z powyzszym nie wystgpity zadne istotne rozliczenia z tytutu spraw sgdowych.

11. WSKAZANIE KOREKT BLEDOW POPRZEDNICH OKRESOW

Nie wystgpity.

12.INFORMACJE NA TEMAT ZMIAN SYTUACJI GOSPODARCZEJ | WARUNKOW
PROWADZENIA DZIAtALNOSCI, KTORE MAJA ISTOTNY WPLYW NA WARTOSC
GODZIWA AKTYWOW FINANSOWYCH | ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH
JEDNOSTKI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY TE AKTYWA | ZOBOWIAZANIA SA UJETE
W WARTOSCI GODZIWEJ CZY W SKORYGOWANEJ CENIE NABYCIA (KOSZCIE
ZAMORTYZOWANYM)

W opinii Zarzadu Spotki w pierwszym kwartale biezgcego roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o
nietypowym charakterze, ktére miatyby wptyw na wartosé godziwg aktywdw i zobowigzan finansowych.

13.INFORMACJE O NIESPtACENIU KREDYTU LUB POZYCZKI LUB NARUSZENIU
ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY KREDYTU LUB POZYCZKI, W ODNIESIENIU
DO KTORYCH NIE PODJETO ZADNYCH DZIAtAN NAPRAWCZYCH DO KONCA
OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

Spétka posiada linie kredytowe w rachunkach biezgcych, ktérych zabezpieczeniem sg przelewy

wierzytelnosci z kontraktéw oraz zastaw rejestrowy na mieniu ruchomym. Na dzienn 30.06.2017r. Spotka
wykorzystata posiadane linie w kwocie 5,3 min ztotych.
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14.INFORMACIE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO
ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI,
JEZELI POJEDYNCZO LUB tACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA
INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE, WRAZ ZE WSKAZANIEM ICH WARTOSCI,
PRZY CZYM INFORMACJE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH TRANSAKCJI MOGA
BYC ZGRUPOWANE WEDLUG RODZAJU, Z WYJATKIEM PRZYPADKU, GDY
INFORMACJE NA TEMAT POSZCZEGOLNYCH TRANSAKCJI SA NIEZBEDNE DO
ZROZUMIENIA ICH WPLYWU NA SYTUACIJE MAJATKOWA, FINANSOWA | WYNIK
FINANSOWY EMITENTA

W | kwartale biezgcego roku obrotowego Spdtka nie zawarta istotnych transakcji z podmiotem powigzanym.

15.W PRZYPADKU INSTRUMENTOW FINANSOWYCH WYCENIANYCH W WARTOSCI
GODZIWEJ - INFORMACIJE O ZMIANIE SPOSOBU (METODY) JEJ USTALENIA

Nie wystgpity.

16.INFORMACIJE DOTYCZACA ZMIANY W KLASYFIKACJI AKTYWOW FINANSOWYCH
W WYNIKU ZMIANY CELU LUB WYKORZYSTANIA TYCH AKTYWOW

Nie wystgpity.

17.INFORMACIE DOTYCZACE EMISII, WYKUPU | SPtATY NIEUDZIAtOWYCH
| KAPITALOWYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Spotka nie emitowata instrumentédw o wyzej wymienionym charakterze.

18.INFORMACIJE DOTYCZACE WYPLACONEJ LUB ZADEKLAROWANEJ DYWIDENDY

20 lipca 2017r. WZA Spotki podjeto uchwate nr 8 o wyptacie dywidendy za rok obrachunkowy zakonczony
31 marca 2017 roku w wysokosci 101 tys. zi, tj. 0,05 zt na jedng akcje oraz o przeznaczeniu pozostatej czesci
zysku w kwocie 326 tys. zt na kapitat zapasowy. Jednoczesnie ZWZ ustalito dzien dywidendy na dzien
04.08.2017 r. oraz okreslito dzien wyptaty dywidendy na dzier 17.08.2017r.

19.WSKAZANIE ZDARZEN, KTORE WYSTAPILY PO DNIU, NA KTORY SPORZADZONO
SKROCONE SPRAWOZDANIE KWARTALNE, NIEUJETYCH W TYM
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SPRAWOZDANIU, A MOGACYCH W ZNACZACY SPOSOB WPLYNAC NA PRZYSZLE
WYNIKI FINANSOWE BETACOM S.A.

Po dniu sporzadzenia sprawozdania za | kwartat roku obrotowego 2017 nie wystgpity zdarzenia mogace
w znaczny sposéb wptynac na przyszte wyniki finansowe.

20.INFORMACJA DOTYCZACA ZMIAN ZOBOWIAZAN WARUNKOWYCH LUB
AKTYWOW WARUNKOWYCH, KTORE NASTAPILY OD CZASU ZAKONCZENIA
OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO

Naleznosci warunkowe 0 0 0

Zobowigzania warunkowe, w tym: 11384 6742 7944

Na rzecz jednostek zaleznych

Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 11384 6742 7944
e  udzielonych gwarancji i poreczen 11272 6630 7832
e udzielonych poreczen wekslowych 112 112 112

Inne (z tytutu) 5175 5178 4732
e  zastaw rejestrowy na mieniu ruchomym 4000 4000 4000
e  blokada $rodkéw na rachunku bankowym 1175 1178 732

Pozycje pozabilansowe, razem 16 559 11920 12 676
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&d&letacom

Spotka jest strong nastepujgcych umow dotyczacych udzielania gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych:

Kwota Pozostato do wykorzystania
. o " o wykorzystania Stan na dzien

Instytucja udzielajgca gwarancji Przyznany limit L,

na dzien

9017-06-30 2016-07-28

Pekao S.A. 7 000 2971 4029 4029
DnB NORD S.A. 713 645 0* 0*
HSBC Bank Polska S.A. 3500 2229 1271 2397
PKO Bank Polski S.A. 4000 0 4000 4000
PZU S.A. 735 735 0 0
SUMA 15948 6 580 9300 10 426

*- Kwota limitu ulega obnizeniu o kwote kazdej wystawionej gwarancji po uptywie jej terminu waznosci

21. INNE INFORMACJE MOGACE W ISTOTNY SPOSOB WPLYNAC NA OCENE
SYTUACJI MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ | WYNIKU FINANSOWEGO EMITENTA

W opinii Zarzadu Spétki nie wystepujg czynniki, ktére moga w istotny sposéb wptyngé na ocene Spétki.

22. OPIS ORGANIZACI)I GRUPY KAPITALOWEJ BETACOM S.A., ZE WSKAZANIEM
JEDNOSTEK PODLEGAJACYCH KONSOLIDACII

Nie dotyczy Betacom S.A.

23. WSKAZANIE SKUTKOW ZMIAN W STRUKTURZE JEDNOSTKI GOSPODARCZEJ,
W TYM W WYNIKU POtACZENIA JEDNOSTEK GOSPODARCZYCH, PRZEJECIA LUB
SPRZEDAZY JEDNOSTEK GRUPY KAPITALOWE)J

Nie dotyczy Betacom S.A.

24. STANOWISKO ZARZADU ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA
WCZESNIE) PUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW NA DANY ROK, W SWIETLE
WYNIKOW ZAPREZENTOWANYCH W RAPORCIE KWARTALNYM W STOSUNKU
DO WYNIKOW PROGNOZOWANYCH

Betacom S.A. nie publikowata prognozy wynikéw finansowych na rok obrotowy konczacy sie
31 marca 2017 roku.
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25. WSKAZANIE AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ
LICZBY GLOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU KWARTALNEGO ORAZ WSKAZANIE ZMIAN W STRUKTURZE
WLASNOSCI ZNACZNYCH PAKIETOW AKCJI W OKRESIE OD PRZEKAZANIA
POPRZEDNIEGO RAPORTU KWARTALNEGO

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
na dzien przekazania raportu kwartalnego

Na podstawie zawiadomien otrzymanych od akcjonariuszy na podstawie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca
2005r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu, na dzied przekazania niniejszego raportu, akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5%
ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu przedstawia ponizsza tabela.

% udziat w gtosach

% udziat w kapitale

Akcjonariusz Rodzaj akgji Liczba akcji zaktadowym Liczba gtosow na WZA
Marek Szewczyk zwykte 512 500 25,37% 512 500 25,37%
Mirostaw Zateski zwykte 255500 12,65% 255 500 12,65%
Robert Frechowicz zwykte 224 000 11,09% 224 000 11,09%
Jarostaw Gutkiewicz zwykte 201980 10,00% 201980 10,00%
IS\/IUEI\FI),I‘;‘:?EIS/IA;\III@: 20.0.S.KA. zwykte 160 000 7,92% 160 000 7,92%
Pozostali akcjonariusze zwykte 666 020 32,97% 666 020 32,97%
SUMA 2.020.000 100% 2.020.000 100%

Betacom S.A. | ul. Potczynska 31A | 01-377 Warszawa
www.betacom.com.pl Strona 11z 15



Informacja dodatkowa do sprawozdania za | kwartat 2017r. Betacom S.A. @étacam
(1 kwietnia 2017 — 30 czerwca 2017)

Podziat Akcji Betacom SA

m Marek Szewczyk

25,37% _ .
B ©1/ A = Mirostaw Zateski
) ()
Robert Frechowicz
m Jarostaw Gutkiewicz
12,65%

7,92% = SURPLUS CAPITAL MANAGEMENT sp. z

11,09% 0.0.S.K.A.

Pozostali akcjonariusze

Zmiany w strukturze wiasnosci znacznych pakietéw akcji w okresie od przekazania
poprzedniego raportu.

NEN TS EERIENE! Zmiana stanu stan posiadania na
Akcjonariusz 2017-03-31 posiadania 2017-07-25

ilos¢ udziat ilos¢ udziat ilos¢ udziat

EFL)JRZP:;S SCﬁ:ITAL MANAGEMENT zwykte 320000 15,84% -160 000 -7,92% 160 000 7,92%
Mirostaw Zateski zwykte 255 500 12,65% 0 0 255 500 12,65%
Robert Frechowicz zwykte 224 000 11,09% 0 0 224000 11,09%
Marek Szewczyk zwykte 247 000 12,23% 265 500 13,14% 512 500 25,37%
Jarostaw Gutkiewicz zwykte 202 200 10,01% -220 -0,01% 201980 10,00%
Pozostali akcjonariusze zwykte 771 300 38,18% -105 280 -5,21% 666 020 32,97%
Suma: 2 020 000 100% 0 0 2020000 | 100%

Lista akcjonariuszy powstata w oparciu o ilos¢ akcji zarejesrtowanych na ostatnim WZA i informacjach
przekazanych Spotce.

26. ZESTAWIENIE STANU POSIADANIA AKCJI PRZEZ OSOBY ZARZADZAJACE
| NADZORUJACE NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU KWARTALNEGO, WRAZ
ZE WSKAZANIEM ZMIAN W STANIE POSIADANIA, W OKRESIE OD PRZEKAZANIA
POPRZEDNIEGO RAPORTU KWARTALNEGO

Posiadane akcje przez osoby zarzadzajace
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stan posiadania na Zmiana stanu stan posiadania na
dane personalne Funkcja 2017-03-31 posiadania 2017-07-28
udziat ilos¢ udziat ilos¢ udziat
Robert Frechowicz Cztonek Zarzadu 224 000 11,09% 224 000 11,09%
Jarostaw Pencak Cztonek Zarzadu 15 187 0,75% 15 187 0,75%
Magda Pleskacz Cztonek Zarzadu 7 436 0,37% 7 436 0,37%
239 187 11,84% 7436 0,37% 502 123 12,21%

Posiadane akcje przez osoby nadzorujace

Zgodnie z informacjami posiadanymi przez Betacom S.A. :

e Marek Szewczyk — Cztonek Rady Nadzorczej posiada 512 500 akcji Spotki
e pozostate osoby nadzorujgce nie posiadajg akcji Spoétki.

27. WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM
WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM
ADMINISTRACII PUBLICZNE)J

Betacom S.A. nie jest strong istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne;j.

28. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZ BETACOM S.A. LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD
NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU
GWARANCII - tACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ OD
TEGO PODMIOTU, JEZELI tACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB
GWARANCJI STANOWI ROWNOWARTOSC CO NAJMNIEJ 10% KAPITALOW
WLASNYCH BETACOM S.A.

Betacom S.A. wniosto zabezpieczenie w wysokosci przekraczajacej 10% kapitatéw wiasnych na rzecz:

1. Miasta Stotecznego Warszawa z siedzibg w Warszawie przy ul. Pl. Bankowy 3/5. W dniu 30 listopada
2012r. zostata podpisana umowa ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu o0séb
niepetnosprawnych w Warszawie” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego” tgczna warto$¢ umowy wynosi brutto 24 500 tys.
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zt. Betacom S.A. wniosto zabezpieczenie w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto w kwocie
2 450 tys. zt Termin realizacji umowy to 30.11.2016 r. Gwarancja wystawiona przez PZU SA
obowigzuje do 15.03.2018, z zastrzezeniem, ze od 31.12.2016 gwarancja dotyczy wyltgcznie
roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne, dzieki czemu kwota gwarancji ulegta obnizeniu do 735
tys. zt

2. Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie. W dniu 1 lipca 2016r. zostata podpisana
przez Konsorcjum Betacom S.A - Lider Konsorcjum oraz Atos Polska S.A. — Cztonek Konsorcjum
Umowa na dostawe standardowego oprogramowania wraz z bezterminowymi licencjami i prawami
do uaktualniania oprogramowania oraz Swiadczenia ustug wsparcia i konsolidacyjno-
wdrozeniowych dla oprogramowania i technologii Microsoft. taczna wartos¢ umowy wynosi brutto
67,1 min. zt. Betacom S.A. wniosto zabezpieczenie w wysokosci 2 013 tys. zt. Gwarancja obowigzuje
37 miesiecy.

29. INNE INFORMACIJE, KTORE ZDANIEM BETACOM S.A. SA ISTOTNE DLA OCENY
JEGO SYTUACI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU
FINANSOWEGO | ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACIJE, KTORE SA ISTOTNE DLA
OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN PRZEZ BETACOM S.A.

Emitent monitoruje zmiany i trendy na rynku ustug technologicznych, a wraz z identyfikacjg nowych
wymagan klientéw, dostosowuje portfolio ustug, zakres kompetencji specjalistycznych oraz w wybranych
obszarach dostosowuje modele $wiadczenia ustug. Celem Spétki jest zwiekszenie liczby kontraktéow
dtugoterminowych i otwarcie dyskusji z wybranymi klientami oraz prospektami na ptaszczyznie ich
wyzwan biznesowych, dla ktérych wdrazane rozwigzania moga stanowié wartos¢ dodang. Stanowi to
stopniowe rozszerzenie sieci kontaktéw w bazie obstugiwanych klientéw jak i odmienne planowanie
kampanii sprzedazowych w celu pozyskania nowych kontraktdw. Zmiana podejscia wymusza prowadzenie
dziatan w szerszym zakresie, dodania innych interesariuszy u klientéw poza strukturami IT. W konsekwencji,
modyfikowane sg procesy w Spétce stanowigce punkty styku sprzedazy, wsparcia i marketingu.

Dodatkowo w obszarze centréw kompetencyjnych, Emitent nadal ktadzie nacisk na wdrazanie rozwigzan
kluczowych partneréw technologicznych, a w samych projektach wdrozeniowych projektowane sg wtasne
komponenty stanowigce wyrdznik na tle konkurencji (np. specjalistyczna ustuga wtasna w obszarze
monitoringu).

Priorytetem Spétki jest utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci oferowanych rozwigzan co przektada sie na
rozwéj kompetencji wiasnych zasobow ludzkich. Ma to szczegdlne odzwierciedlenie dla kluczowych
obszaréw w procesie wdrozenia obejmujgcych obszary takie jak analiza, projektowanie architektury,
specjalistyczne kompetencje produktowe oraz zarzgdzanie jakoscia.
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30. WSKAZANIE CZYNNIKOW, KTORE W OCENIE BETACOM S.A. BEDA MIALY
WPLYW NA OSIAGNIETE PRZEZ NIEGO WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ
KOLEJNEGO KWARTAtU

Branza, w ktdrej dziata Emitent obarczona jest sezonowoscia. Najkorzystniejszy okres w branzy przypada
na Il kwartat obrotowy (rozliczeniowy) Spoétki. W tym okresie Spdtka generuje najlepsze wyniki. Realizacja
dtugoterminowych umoéw ustugowych, pozwala m.in. na niwelowanie negatywnych uwarunkowan w
pozostatych okresach.

Warszawa, dnia 28 lipca 2017 roku

Betacom S.A. | ul. Potczynska 31A | 01-377 Warszawa
www.betacom.com.pl Strona 15z 15



